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RESUMEN

Con esta investigacion propusimos el objetivo: Determinar la influencia de la
implementacion de un programa de seguridad basado en el comportamiento para la
reduccion de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de los proyectos de
exploracién minera. Es una investigacion aplicada de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo, con disefio experimental, transeccional. La poblacion fue de 24 trabajadores,
encontrando que la influencia del programa de seguridad analizado con una linea base,
revisada desde 2018 hasta 2022 donde se reconocio las caracteristicas del trabajo en el
area de Exploraciones de la empresa Nexa Resources en las unidades mineras de
Atacocha y El Porvenir en Cerro de Pasco. Los resultados indican una influencia directa
entre la implementacién del Programa SBC y una reduccién significativa en los
accidentes incidentes y mejora del comportamiento y conocimiento. La efectividad del
SBC que el comportamiento seguro crecié en un 13%, asi como el conocimiento se
increment6 en un 0.28 y el ratio de la emocionalidad en un 0.55. Se requiere el
compromiso permanente de los directivos en la identificacion de riesgos, la sugerencia de

mejoras y la aplicacion del Programa SBC.

Palabra clave: Accidentes, Incidentes, perforacion diamantina, exploracion minera.
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ABSTRACT

With this research we proposed the objective: Determine the influence of the
implementation of a safety program based on behavior to reduce accidents and incidents
in diamond drilling of mining exploration projects. It is applied research with a
quantitative approach, at an explanatory level, with an experimental, transectional design.
The population was 24 workers, finding that the influence of the safety program analyzed
with a baseline, reviewed from 2018 to 2022 where the characteristics of the work in the
Exploration area of the company Nexa Resources in the mining units of Atacocha and
The Future in Cerro de Pasco. The results indicate a direct influence between the
implementation of the SBC Program and a significant reduction in incident accidents and
improvement in behavior and knowledge. The effectiveness of the SBC that safe behavior
increased by 13%, as well as knowledge increased by 0.28 and the emotionality ratio by
0.55. The permanent commitment of managers is required in identifying risks, suggesting

improvements and applying the SBC Program.

Palabra clave: Accidents, Incidents, diamond drilling, mining exploration.
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INTRODUCCION

La exposicion innecesaria del trabajador a situaciones criticas, riesgos
innecesarios y a veces dafios mortales, se traducen en gastos para la empresa minera, que
no solo ve paralizada la produccion, sino que debe afrontar las reparaciones civiles contra
la salud laboral, vida del colaborador, reposicion de equipos; y justamente en la tarea de
perforaciéon diamantina vinculada directamente con el 6ptimo estado de los equipos, el
manejo correcto de las maquinas, las competencias y destrezas del personal, asi como el
prototipo de herramientas disponibles, se hace més trascendente. La Seguridad Basada en
el Comportamiento (SBC) es un instrumento de gestion fundada en la buena conducta de
los trabajadores, puesto que la conducta es un factor muy importante en la generacion de
accidentes laborales, que impacta sobre su salud fisica y emocional, asi como en los
objetivos de produccién de la organizacién minera. La perforacion diamantina es una
técnica que permite calcular con mucha certeza el valor mercantil de un recurso mineral
poseyendo en esta actividad una oportunidad de progreso en cuanto se refiere a su
organizacién y gestion. A medida que los planes de excavacion van evolucionando y se
acrecienta su nivel de complejidad, las compafiias van reuniendo diversas medidas de
seguridad para fomentar su gestion mediante programas SBC. Segun informe del MINEM
(2021) la mineria es uno de los sectores donde se percibe que la siniestralidad laboral es
alta. Por lo cual se plante6 como objetivo principal determinar como influye la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento en la reduccién
de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de los proyectos de exploracion

minera.



CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes de investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

Es-haghi, Niarakvesh, Frereydoni y Shabani (2020). En el articulo:
Understanding factors influencing workers’ unsafe behaviors through social network
analysis in the mining industry. Inglaterra. El objetivo fue descubrir por qué los
trabajadores de la industria minera se involucran en comportamientos inseguros, y llegar
a una comprension profunda de todas las causas que influyen en sud actos inseguros.
También se propuso determinar qué causas juegan un papel importante en la ocurrencia
de actos inseguros. ElI método fue cualitativo, se utilizaron indicadores de centralidad que
incluyen el grado y la centralidad de intermediacion del analisis de redes sociales
utilizando el software UCINET version 6.0. Resultados: En total, se observaron 305 actos
inseguros y se encontrd que 85 causas, clasificadas en 14 factores que influyen en la
intencion conductual de los trabajadores. En primer lugar, se determind los actos
inseguros a través de la observacion y luego se conocieron los factores que los afectaban
a partir de entrevistas semiestructuradas, con el fin de identificar las causas mas
importantes. Se encontrd como actos inseguros: la supervision inadecuada y el alto grado

de centralidad, que result6 ser de gran influencia en la generacidn de conductas inseguras.
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Ademas, se determind que la capacitacion inadecuada, con la mayor centralidad de
intermediacion, es la principal deficiencia en la industria minera. Conclusion: Los
hallazgos indican que los actos inseguros de los trabajadores se ven afectados por
diferentes causas, lo que tiene implicaciones significativas para los responsables de la
formulacién de politicas que buscan reducir los comportamientos inseguros y mejorar la
seguridad en el trabajo minero. La centralidad en las decisiones son las principales

razones que influyen en las conductas inseguras.

Mejia, Alguera 'y Vargas (2020) en la tesis: Disefio de un programa de prevencion
de accidentes Basado en el Comportamiento (SBC) en la empresa MYD HEMQUIS.
Colombia. Donde demostro que la SBC mejora los comportamientos seguros entre el
personal. Se efectud una encuesta para valorar la percepcién de seguridad. Se
identificaron los principales riesgos asociados con el comportamiento de las personas, y
se propone el disefio de un programa de SBC que incluira capacitaciones sobre seguridad

y comportamientos para fortalecer los comportamientos seguros.

Pan et al. (2024). Un estudio de caso de andlisis y prevencién de accidentes del
sistema de transporte de mineria de carbon basado en el analisis de datos, FTA-BN-PHA
en el contexto de mineria inteligente. China. La Salud y Seguridad en el trabajo es
necesaria en todas las industrias para prevenir accidentes. Ante la creciente complejidad
de los factores de riesgo en la mineria, este estudio propone un método de analisis de
accidentes en CMTS basado en el FTA combinado con redes bayesianas (BN) y analisis
preliminar de peligros (PHA). La metodologia de casos permite identificar eficiente
mente los factores riesgo potenciales, generando una base cientifica para la prevencion

de accidentes. Los autores concluyen que existen muchos factores que afectan la
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seguridad de la produccidn y diversas diferencias entre las minas de carbén, siendo muy

heterogéneas.

NIOSH (2024). Plan estratégico del programa minero, 2019-2024, USA.
Proporciona investigaciones sobre salud y seguridad e intervenciones basadas en la
ciencia para la fuerza laboral minera. USA. Investigo las necesidades de la industria
minera. La salud y seguridad minera ha cambiado, por ello, se establece nuevas
prioridades basadas en la carga, la necesidad y el impacto (BNI). Incluye la elaboracién
de reglas en la administracion de Salud y Seguridad Minera (MSHA), comunicacién
interna como externa de los avances y actividades. Los mineros experimentan una mayor
incidencia de enfermedades mas graves que otras poblaciones, exposicion a peligros
transmitidos por el aire, y otros. Se concluye entre otros aspectos importantes que las
estrategias y tecnologias no deberian limitarse a situaciones de emergencia y
oportunidades para practicar habilidades relacionadas en el contexto promedio de las
operaciones. Sino que deben aplicarse al uso de la realidad virtual y métodos de

simulacion para prevenir los problemas.

Chaerudin (2020), Estrategia de transformaciéon y la implementacion de
seguridad del cambio cultural en PT Pertamina Perforacion Indonesia, se propuso
analizar la estrategia de transformacién cultural en seguridad y salud en el trabajo de
perforacion. Se empled el método cualitativo, entrevista a profundidad, debates grupales,
y datos primarios registrados de la empresa. Se demostré que mediante la cultura laboral
HSE (Salud, Higiene y medio ambiente) se fomenta la capacidad de fortalecer la

integracion de sistemas y programas dentro de la empresa. Concluye el autor que el éxito
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de la cultura HSE se lograra si existe un compromiso constante por parte de la gerencia y
de todas las unidades para su mantenimiento. Por lo que la cultura de seguridad no debe
basarse solo en aspectos cognitivos y psicomotores de los trabajadores, sino que debe

convertirse holisticamente en una organizacion eficaz.

Pabén y Rubiano (2020) en la tesis: Programa de seguridad basado en el
comportamiento para la prevencion de accidentes de trabajo en una empresa de
construccién, Bogota. Demostraron que su trabajo se fundamenta en la naturaleza
cambiante de las actividades, alta rotacion y formalidad laboral, baja seguridad en las
condiciones y prestaciones sociales. Estas situaciones impiden que el sector proporcione
entornos adecuados para los trabajadores y, ademas, carecen de argumentos que motiven
a los empleados para adoptar la seguridad como una norma en sus acciones. Se demostro
que es crucial analizar el compromiso de la gerencia ante esta situacion recurrente, con el
objetivo de asegurar que un programa funcione y evolucione de manera favorable. La
determinacion de tener el apoyo de la gerencia radica en que garantiza tanto el
funcionamiento y la sostenibilidad del programa como la implementacion de cambios

significativos en la cultura organizacional.

Geller et al. (2019) en la tesis: Applications of Behavioral Science to Improve
Mine Safety- EEUU. El enfoque se basé en la ciencia del comportamiento,
conceptualizada y analizada por Skinner (1974), como el analisis del comportamiento
experimental y, posteriormente el andlisis de comportamiento aplicado: Self-Safety
Management (SSM). Las investigaciones se clasificaron en dos contextos distintos que
involucraban desiguales tipos de retroalimentaciébn encaminados a mejorar el

comportamiento de seguridad, este involucro la “identificacion de conductas seguras y en
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riesgo” y el “Entrenamiento SSM, monitoreo diario, administracion de recompensas y
retroalimentacion individual”. Uno y otra condicidn expuso un incremento positivo en los
comportamientos de seguridad operacional. De este modo la orientacion SSM general

expuso una mejora estadistica significativa en los comportamientos de seguridad.

Gonzélez et al. (2019) en la tesis: Condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo,
una revision, mineria colombiana, desarroll6 un valioso recuento epistemolégico de la
teoria de la seguridad y condiciones de seguridad. Destacd que estas condiciones
peligrosas en el trabajo tienen diferentes impactos en la salud de los mineros, desde su
vivienda, aseo y reposo. Incluida una alimentacion adecuada en cantidad y calidad; pero
ademas el descanso, ocio y vida social que sirven para reponer las emociones y
sentimientos de los trabajadores los cuales son necesarios. Se demostré que una de las
principales medidas para asegurar la salud minera es la adopcion de normas
internacionales, la gestion impulsa la implementacion y empleo de las buenas practicas

de seguridad de los trabajadores administrativos, directivos y trabajadores mineros.

Mingxia, Dezheng y Xiaogiang (2023) en el articulo: Review on the Influence of
Complex Stratum on the Drilling Trajectory of the Drilling Robot. China. Busco un
estrato complejo, influido por dinamicos procesos geoldgicos internos y externos,
presenta condiciones mineras altamente desafiantes para la exploracion y extraccion de
recursos como el petréleo, gas y carbon. Estos entornos estan sujetos a riesgos
significativos, como conflictos de carbon y gas, infiltracidn de agua y estallidos de rocas.
El desarrollo en tecnologias de perforacién, especialmente en minas de carbén, permite

una exploracion mas precisa y segura. Este documento revisa la historia y avances
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actuales en el manejo de estratos complejos, control de perforacion, y tecnologias de geo

navegacion para mitigar estos riesgos y mejorar la eficiencia.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Arroyo y Olivera (2020). Implementacion del programa de seguridad basada en
el comportamiento para minimizar la ocurrencia de accidentes en la empresa Pacifico
SRL, Unidad Minera Recuperada, Huancavelica. Mostraron que el grado de influencia
de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es significativa al implementar el
programa, que la mejora en el conocimiento de los trabajadores es significativa en la
implementacion del programa y que un cambio en el comportamiento seria lo adecuado
para reducir la accidentabilidad. Asi, mismo existia una media de 2.45 en el conocimiento,
2.12 en el comportamiento y 2.25 en lo emocional. Demostraron que antes de la ejecucion
del programa de SBC, la propension del patron de cultura hacia la accidentabilidad era en
parte un 42%. Después del programa implementado la tendencia se redujo a 40%,

implicando un avance positivo hacia la disminucion de la accidentabilidad.

Cheje et al. (2020), en la tesis: Impacto de la cultura y caracteristicas del
trabajador en la accidentabilidad de una minera subterranea. Indica que la seguridad es
clave para el bienestar y salud de los trabajadores, a su vez el normal desarrollo de las
operaciones en el area de operaciones mineras facilita alcanzar los estandares de
desempefio econdmico social y empresarial. Se demostro que la econometria fue esencial
para aprobar la ejecucion de un método de seguridad con orientacion corporativa,

evidenciando que una cultura de seguridad disminuye los indices de accidentabilidad. Por
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lo tanto, se proponen iniciativas para mejorar la cultura y las caracteristicas de los

trabajadores en una mina subterranea.

Lopez (2022) en la tesis: Aplicacion del método de intervencion en la reduccion
del indice de accidentabilidad en la contratista minera AESA. Se identificaron el grado
de cultura de seguridad, facilitando la ejecucion de planes de accion para que el trabajador
tome decisiones acertadas. Pueda controlar los riesgos en las operaciones mineras se
encontro en ausencia de politicas de gestion de seguridad minera integrales para asegurar
el avance progresivo en las actividades de mineria. Se ejecutd la intervencion para la
reduccion del indice de frecuencia de accidentabilidad con la finalidad de tomar
decisiones para reducir los riesgos, asi como la frecuencia de accidentes incapacitantes.
Mejorando el empoderamiento del trabajador para resolver ante un acto o condicién
Subestandares de modo inmediato y ante cualquier situacién imprevista que pone en
peligro su estabilidad fisica y emocional y el autor logro concluir que el método de
intervencion facilita la reduccion del indice de frecuencia de accidentes en 15% y que el

empoderamiento del trabajador minero facilita y lograr este resultado positivo.

Moreno (2020), en la tesis: Programa de SBC y su efecto en la cultura de seguridad
de los trabajadores de la empresa MASA. El autor encontrd las dificultades mas
frecuentes que el personal ejecutaba su trabajo, incluyendo actividades subestandares.
Ademas, se encontrd que el trabajador se sentia observado, razén por la cual, se
encontraba incomodo dando lugar a desmotivacién, que vinculaba la supervision con falta
de confianza. Por otro lado, la mayoria del personal desconocia la totalidad de riesgos y
peligros, asi como las medidas de control para mejorar la calidad de las actividades. Se

suman a estas deficiencias el desconocimiento de los actos y condiciones sub estandar
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que ocurren en el transcurso de las faenas laborales. La poblacién analizada fue de 120
trabajadores, que resolvieron un cuestionario de 30 items y participaron en un programa
de capacitacion acorde a los objetivos a lograrse en la mejora del comportamiento laboral.
Se concluye que la empresa MASA incremento su nivel de cultura segura y redujo la
parada de trabajos y horas hombre, mejorando la productividad la rentabilidad y el

compromiso de los trabajadores como la implementacion del programa SBC.

Tito (2019), en la tesis: Influencia de la metodologia SBC en la prevencion y
reduccion del numero de accidentes en CAME contratistas y servicios generales. A se
demostro que la reduccion del nimero de accidentes. Mostré que las empresas insertaron
dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional diversos modelos de
gestion, a pesar de ello, la gran parte de estos modelos comunmente utilizados que son de
aspecto reactivo y no preventivo, no ayudaron en el tiempo a controlar los
comportamientos inseguros de las personas, siendo este factor en gran parte la causa de
los accidentes laborales. El autor demostr6 que al haberse aplicado la SBC se
determinaron tendencias y patrones de los comportamientos seguros y comportamientos
de riesgo observados en los trabajadores. Se caracterizan los resultados de mejora en la
prevencion y reduccion de accidentes, obteniéndose resultados positivos en los afios
analizados. La SBC ayudo6 a reducir la cantidad de accidentes con lesiones personales,
accidentes con dafilos a la propiedad e incidentes. Mejorando los comportamientos

riesgosos de los trabajadores.
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1.2 Descripcion de la realidad problematica

1.2.1 A nivel internacional

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022) la accidentabilidad laboral
nos impone un alto reto de esmero que excede los limites de nuestras habilidades y
muchas veces capacidades; cuando suceden los accidentes hay parada de maquina y de
operaciones, generando millones de ddlares en pérdidas, pero sobre todo en afecciones
fisicas y emocionales en la salud de los recursos humanos y la productividad laboral. Aun
cuando de acuerdo con las instituciones reguladoras del mundo minero, se establecen
directivas para resguardar la vida e integridad fisica del sector la Industria minera.
Proteger las instalaciones e infraestructura que hacen posible las operaciones mineras vy,
por ende, la continuacion de sus procesos. Sin embargo, se pierden mas de 44 vidas de
mineros en la actualidad cada afio (ICMM, Consejo Internacional de Mineria y Metales,
2021). Los accidentes mineros suceden con mayor frecuencia por actos subestandares que
por condiciones subestandares; eso quiere decir que, si se trabaja en el cambio de
conocimiento, comportamiento y emocional de los trabajadores, mediante la
implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento, se reduciran

significativamente los accidentes.

La seguridad basada en el comportamiento es una nueva tendencia aplicada al
sistema de gestion de la seguridad que permite evaluar el comportamiento de los
trabajadores; los eventos frecuentes de alta incidencia en la productividad minera, y los
determinantes del proceso industrial, que afectan el normal desarrollo de las actividades
especializadas en mineria. Y dado que la actividad de la perforacion diamantina de la
empresa estudiada, nos permite evaluar recursos y mineralizacion de una determinada

zona, encontramos que esta actividad en su primera etapa involucra el proceso selectivo
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productivo en mineria, razén por la cual se le da mucha importancia al resultado y su
operacién. Por otro lado, las operaciones mineras muchas veces se desarrollan en lugares
alejados e inhdspitos, donde hay indicios de mineralizacion, para lo cual se debe desplegar
toda la logistica y los recursos basicos para las operaciones, con la inmediatez necesaria

para el logro de la verificacion de la rentabilidad esperada.

Segun Kuramoto y Glave (2007) en América Latina, la alta demanda de minerales
y metales generd un mayor gasto en las exploraciones y una obligada ampliacion de la
cartera de proyectos de explotacion, con esto se comprueba que las modernas tecnologias
y optimizacion del proceso de exploracién desempefian un papel importante en la mejora
de la productividad, presentdndose un panorama critico, en el cual los accidentes pueden
proliferar, si no se implementan programas paralelos para minimizar la tasa de

accidentabilidad en las operaciones de perforacion diamantina.

1.2.2 A nivel nacional

Segun Arroyo (2020) en el caso de la actividad minera especificamente, ésta
representa sélo el 1% de la mano de obra mundial; en las Gltimas décadas la seguridad y
salud ha alcanzado sus avances mas valiosos en la disminucién de los accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como en la reduccion de los costos directos e indirectos
asociados. Es ampliamente reconocido a nivel mundial que la mayoria de los accidentes
laborales estan fuertemente influenciados por el comportamiento inseguro en el trabajo.
Las metodologias encaminadas a cambiar estos comportamientos inseguros por
comportamientos seguros son primordiales para aminorar los accidentes y sus costos
inherentes. Especificamente la intervencién SBC y prevencion de riesgos cuenta con un

consistente respaldo cientifico de la psicologia experimental del comportamiento, asi
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como con una base cientifica aplicada que ha demostrado su éxito en numerosas empresas

en diferentes paises.

Los principales factores que contribuyen a que un trabajador esté expuesto a un
accidente son la conducta insegura, las circunstancias inseguras, la infraestructura
defectuosa y la falta de control, asi como la falta de supervision en el area de trabajo. Por
lo tanto, es esencial conocer las caracteristicas y rasgos de personalidad de los
colaboradores para fomentar una cultura proactiva que promueva la seguridad en el
trabajo. Las gestiones de seguridad basadas unicamente en capacitaciones y simulacros
no han sido suficientes para lograr resultados satisfactorios en la reduccion de accidentes
laborales. Debido a este contexto, se hace necesario implementar un programa de
seguridad basado en el comportamiento, que involucre a la alta gerencia y el compromiso
de la supervision. Teniendo en cuenta las peculiaridades, recursos y disponibilidad en el
area de seguridad, por ello, se propone revisar y validar la implementaciéon de este

programa SBC para minimizar la ocurrencia de accidentes e incidentes.

1.2.3 A nivel local

En el area de exploraciones de la compafiia Nexa Resources en las unidades
mineras de Atacocha y El Porvenir en Cerro de Pasco, concerniente a los trabajos de
perforacién diamantina, se tuvo un registro de quince accidentes y veintisiete incidentes
comprendidos entre los afios 2018 y 2022. Los accidentes fueron catalogados segun su
gravedad como accidentes leves y accidentes incapacitantes con tiempo perdido. Del
mismo modo, existe un registro de incidentes con potencial de pérdidas en la que los
colaboradores no sufrieron dafios. A pesar de los controles administrativos y de ingenieria

implementados, afio tras afio continta registrandose accidentes e incidentes, por lo que
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hay la necesidad de evaluar el aspecto comportamental de los colaboradores al momento

de realizar los trabajos de perforacion diamantina con la aplicacion de un programa SBC.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general

PG: ¢Como influye la implementacién del programa de seguridad basada en el
comportamiento en la reduccion de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de

los proyectos de exploracién minera?
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1.3.2 Problemas especificos

PE1l: ;Cémo influye la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los

proyectos de exploracion minera?

PE2: ;Cémo influye la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de incidentes en perforacion diamantina de los

proyectos de exploracion minera?

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

Segun Espinoza (2007) el comportamiento de un ambiente seguro se da por
multiples causas, ya sean internas y externas al trabajador, pero la puesta en marcha del
programa de SBC es una accion planificada de los directivos que permitird reducir los
accidentes en perforacion diamantina, tal como ha ocurrido en los antecedentes mostrados

previamente.
1.4.1 Justificacién préctica

Segun Castilla (2010) la accidentalidad, a lo largo de los afios, se ha dado por causas
inmediatas (actos y condiciones inseguras) y causas béasicas (factores personales y
organizacionales), sin embargo, con la publicacion y aplicacion de las nuevas directivas,
y recomendaciones expuestas en este trabajo, los colaboradores estardn menos expuestos
a comportamiento voluntarios e involuntarios que los acerque a los accidentes leves,

invalidantes o mortales y su severidad y/o frecuencia.
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1.4.2 Justificacion Personal

Agradeceré a los que revisen esta investigacion que pongan en préactica alguna de
las recomendaciones de este trabajo, ya que sera el resultado de un trabajo cientifico,
actualizado y latente en empresas mineras y de exploracidn, por lo cual, tiene el propdsito
de mejorar el comportamiento de los trabajadores en salvaguardar su integridad fisica y
emocional. Ademas, como maestrando podré obtener el grado de Maestro en Gestion

Minera.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

OG: Determinar como influye la implementacion del programa de seguridad basada en
el comportamiento en la reduccion de accidentes e incidentes en perforacion diamantina

de los proyectos de exploracion minera.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Establecer como influye la implementacion del Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento en la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de
los proyectos de exploracién minera.

e Comprobar como influye la implementacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento la ocurrencia de incidentes en perforacion diamantina de

los proyectos de exploracion minera.



29

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipdtesis General

HG: La implementacion del programa de seguridad basada en el comportamiento
reducira la ocurrencia reduccion de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de
los proyectos de exploracién minera.

1.6.2 Hipotesis Especificas

e La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
reducira la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los proyectos
de exploracién minera.

e La implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
reducird en la ocurrencia de incidentes en perforacion diamantina de los proyectos

de exploracién minera.

1.7 Variables y dimensiones

Y=F(X)
1.7.1 Variables
Variable dependiente
Y = Accidentes e incidentes en perforacién diamantina
Variable independiente

X = Seguridad basada en el comportamiento

1.7.2 Dimensiones

De Seguridad Basada en el Comportamiento



X1: Conocimiento, X2: Comportamiento, X3: Emocionalidad

De accidentes e incidentes

Y 1= Accidentes, Y2= Incidentes
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1.7.3 Operacionalizacion de variables
En el cuadro se muestra la operacionalizacion de las variables.

Positivismo

Variable c%e:::r:;i; O?)Zfrlggi::;r;l Dimensiones Indicadores Escala
Conocimiento Nro. de riesgos reconocidos
Nro. de conocimiento sobre limites de carga
Asistencia/ Presencia de residente, supervisor e IS
Nro. protocolos cumplidos en la Cdmara de perforacion
Nro. anotaciones en cuadernos de seguridad
Veces que se manipula tuberias sin proteccién
Asistencia/ Presencia de Ingeniero de seguridad (IS) y Supervisor (S)
Veces que el perforista ayuda a manipular tuberias sin NOMINAL
Veces que se opera maquina sin alglin perno en sus componentes
Veces que se usa llave stilson sin autorizacién S
Veces que se ingresa a la linea de fuego sin autorizacion del perforista
Veces que se usa realizan cambios en la maquina sin comunicacion
Veces que el personal transita por las rampas
, Veces que se realiza el check list GEMA
MeFOd()lOgla que La medicidn de la Comportamiento laboral Atencion a la tarea
mejora Seguridad basada en Respeto a la linea de fuego
continuamente la ) Comunicacién permanente
Seguridad Basada seguridad en una el Comportamiento, Modo de efectuar posturas estandar
| diant con sus tres Emplea los tres puntos de apoyo
ene empresa, _rT]e lante dimensiones: Trabajo en ambiente adecuado ORDINAL
Comportamiento la regulacion del i Respeta las zonas y sefiales
comportamiento de ! Usa EPP
los trabajadores Comp.ortar.nlento Yy Respeta los procedimientos
Melia (2007) emocionalidad Usa correctamente los instrumentos, equipos y maquinas
el Manipula correctamente las tuberias
Usa el bloqueo de equipos de ser necesario
Emocionalidad Modo de actuar
Veracidad de las emociones
Empatia
Refleja imagen de la empresa
Rostro sincero
Exp‘res.|on sincera ORDINAL
Optimismo
Objetividad
Comprension hacia los demds evita enojo
Entusiasmo
Atencion

T€



Definicion Definicion
Variable Con I ional Dimensiones Indicadores Escala
) ) Accidentes indice de Frecuencia
Suceso imprevisto _ N°Accidentes x 1000000 N° Accident
gue modifica la Acontecimient " Horas Hombre Trabajadas'( cetaentes
marcha prevista de contecimiento ’ = Incapacitantes + Mortales)
- q centrado en indice de Severidad NOMINAL
. Un? accion causando accidentes e IS = N°Dias perdidos o cargados x 1000000
Accidentes e dafios a la persona. incidentes medidos - Horas Hombre Trabajadas
incidentes Incidente es un . indice de Accidentabilidad
con los indices de IFA x ISA
evento que ocurre . . =
imprevistamente y frecuencia, severidad 1000
it . y accidentabilidad Incidentes Tasa promedio
GIEENE © (neErimoE _ (Incidentes + Accidentes de trabajo + Accidentes mortales) x 500 NOMINAL

una accion

Promedio de trabajadores de la empresa
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CAPITULO 1I
EL MARCO TEORICO Y MARCOCONCEPTUAL
2.1 Bases tedricas
2.1.1 Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun Guo (2018), la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) es un enfoque
disefiado para reducir los comportamientos inadecuados de los empleados, los cuales pueden
resultar en perdidas tanto de recursos humanos como econémicos.

Segun Li & Long (2019) esta metodologia implica identificar los antecedentes que
conducen a los comportamientos inseguros y luego desarrollar descripciones operativas de
ellas, para brindar una retroalimentacion del desempefio y motivarlo a mejorar. De acuerdo con
Melia (2007) la psicologia puede ayudarnos a prevenir los accidentes laborales, reducir el
estrés, el burnout y otros riesgos psicosociales, y ademas ayuda a reducir los accidentes
laborales, porque estos dependen del comportamiento del trabajador, mediante metodologias
que han demostrado su eficacia en las organizaciones; para ello debemos conocer los tres
aspectos mas determinantes de la conducta segura: Comportamiento refrendado por la actitud
psicoldgica; conocimiento vinculado a las competencias y emocionalidad, que representa el
querer hacerlo, estar motivado, lo cual entra en el campo de la predisposicion, la voluntad y la
actitud psicologica. Estas tres condiciones deben examinarse y tomar en cuentas para establecer

programas para la reduccién de la accidentabilidad y actos riesgosos en general.
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De acuerdo con Espinoza (2007), el comportamiento que promueve un ambiente seguro
surge de diversas causas, tanto internas como externas al colaborador. Las empresas deben
controlar ambas, ya que su interaccion asegura un entorno laboral seguro mediante tres
parametros clave: aspectos individuales, aspectos organizacionales y factores relacionados con
el trabajo.

La seguridad basada en el comportamiento se centra en tres elementos clave:
antecedentes, comportamientos y consecuencias (ACC). El antecedente es lo que ocurre antes
del comportamiento y lo induce en la persona. Segiun Robbins y Judge (2003), el mejor
predictor del comportamiento futuro de un individuo es su comportamiento pasado, lo que
subraya la importancia de conocer su historial laboral. Los antecedentes pueden incluir factores
como la dinamica de los grupos de trabajo, las normas culturales de la empresa, la presion por
los tiempos asignados a cada tarea, las condiciones de los equipos y herramientas, y la
visibilidad y claridad de las advertencias, como sefializacion e instrucciones.
2.1.1.1 Causas internas y externa del comportamiento:

a: Factores internos o intrinseco

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), un factor intrinseco es aquel que es inherente
y caracteristico de cada individuo. Por lo tanto, estos factores son fundamentales para el estudio
de este proyecto, ya que al analizarlos se pueden identificar sus causas y desarrollar planes de
accion en seguridad y salud laboral, con el objetivo de reducir la incidencia de accidentes y
prevenir enfermedades profesionales. La mayoria de los trabajadores consideran crucial adoptar
una actitud preventiva respecto a la seguridad, creyendo que la prevencion de accidentes esta
estrechamente relacionada con su propio comportamiento.

b. Factores externas o extrinsecos
Segun la RAE, el término "extrinseco™ se refiere a aquello que es externo o ajeno. En el

contexto de este estudio, hace referencia a todos los factores que se encuentran fuera de los
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trabajadores, como aquellos relacionados con el entorno laboral o la organizacion. Estos
factores extrinsecos son esenciales para el desarrollo del estudio, ya que ayudan a entender
cémo influyen en el comportamiento de los empleados. Entre los factores extrinsecos que
impactan la accidentalidad se incluyen la gestion organizacional, la cultura organizacional y la
cultura de seguridad de cada empresa, entre otros. La gestion organizacional, entendida como
el proceso interno de una empresa para alcanzar sus objetivos, puede influir en la causa de los
accidentes.

2.1.2 Dimensiones de la Seguridad Basada en el Comportamiento

2.1.2.1 Comportamiento

El comportamiento es una accién observable que realiza una persona. Sus ventajas
radican, en primer lugar, en su capacidad de ser medida con precision y, en segundo lugar, en
la posibilidad de aplicar diversas técnicas para modificar las conductas de los trabajadores, lo
que impacta en la gestion organizacional y, por ende, en la accidentalidad dentro de las
empresas. Molina (2000) sostuvo: “...nos encontramos en una etapa de avance tecnologico que
no ha considerado al ser humano como un elemento esencial en la seguridad y salud laboral. Se
le responsabiliza por los accidentes laborales sin haber realizado investigaciones ni
intervenciones para identificar las causas y soluciones para reducir los errores humanos que
contribuyen a los accidentes”. Atribuir la culpa de los accidentes a los trabajadores impide que
ellos reconozcan la importancia de comportamientos seguros como parte de su autocuidado, y
en lugar de fomentar la conciencia, los predispone a adoptar una actitud coercitiva para evitar

sanciones o incluso la pérdida de su empleo.

Complementando lo propuesto por Melia (2007) sobre el comportamiento, se
incorporan las dimensiones de Emocionalidad y Conocimiento dentro del marco de la

Seguridad Basada en el Comportamiento. En su investigacion titulada “Un modelo causal
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psicosocial de los accidentes laborales”, Melia sefiala que el clima de seguridad y el riesgo basal
tienen efectos causales independientes en el riesgo real, y que estos, a su vez, amplifican los
efectos causales en la ocurrencia de accidentes. La psicologia de la seguridad implica que los
accidentes tienen causas, que son los factores psicolégicos, como conducta, predisposicion
emocionalidad, autopercepcion, actitudes, etc. que potencian su aparicion. Dejoy (1986)
respalda esta idea con su modelo de orientacion conductual, que se centra en el diagndstico de
la conducta de autopercepcion. En su modelo sobre el error humano, incluye factores como la
comunicacion entre persona 'y maquina, el entorno, y la toma de decisiones. Destaca la conducta

humana como causa de accidentes debidos conductas y condiciones inseguras.
2.1.2.2 Emocionalidad

De acuerdo con Melié los aspectos psicoldgicos de la seguridad tienen los siguientes
cometidos: aportar un analisis cientifico de los factores para comprender su contribucion.
Efectuar los diagnosticos que permitan evaluar el estado de los factores en una organizacion
especifica y aplicar métodos de intervencién para aprovechar el conocimiento generados para
reducir los accidentes e incrementar la salud en el trabajo. Asi mismo Heinrich menciona cuatro
métodos basicos validos para prevenir accidentes, que se ajustan a la emocionalidad del
trabajador: el primero relacionado a la ingeniera de la seguridad y los restantes vinculados al
factor humano: como persuadir, convencer y motivar; su teoria que tiene casi el 75% de peso

en la psicologia nos permite inferir que la emocionalidad es altamente importante

Persuadir

Convencer

Motivar

Figura 2.1
Factores vinculados a la emocionalidad
Fuente: Martinez (2023)
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Segln Martinez (2023) es importante entender que esas emociones siempre van a
aparecer, son consustanciales al ser humano e imprescindibles, pues son las que nos ayudan a
estar alerta para no cometer errores, a medir riesgos y ponderar opciones. El problema surge
cuando prevalecen sobre la necesidad de adaptacion, cuando el miedo nos confina a seguir
haciendo siempre lo mismo para evitar fallos y errores. Distinguirlas es importante para poder
gestionarlas y asi controlar su poder destructivo sobre nuestra capacidad de adaptarnos,
cambiar, innovar y explorar. EI miedo suele ser la primera emocidn en aparecer y su impacto
esta muy centrado en las consecuencias negativas que ese error va a tener en uno mismo. En
entornos laborales nos lleva a enfocarnos en el castigo, el impacto en los bonos o incluso el
despido. EI miedo nos puede llevar a ocultar el error por temor a las repercusiones. La
vergilienza impacta sobre nuestra imagen publica, pone el foco en el juicio que los demas puedan
hacer sobre nuestra capacidad, nuestro nivel de conocimientos o profesionalidad genera
preocupacion por la percepcion externa y el prestigio individual o de la organizacion. La culpa
se centra en el impacto del propio error, en su posible repercusion en los resultados, en el
mercado, en el cliente, en el sentimiento de responsabilidad por las consecuencias negativas.
Estas emociones pueden controlarse en base al apoyo del especialista, lo trascendente es que
coadyuba generar una cultura de seguridad. Segin Komaki, Barwick y Scott (1978), el
reconocimiento de las caracteristicas emocionales en el entorno laboral se basa en entender que
las conductas seguras o inseguras persisten debido a las consecuencias o vinculos laborales
asociados. Por lo tanto, al modificar estas consecuencias o vinculos, es posible influir
positivamente en el cambio de las conductas. También afirman que la psicologia y
especificamente, el estudio de la conducta es una técnica que permite conocer e intervenir sobre
el comportamiento humano, tanto personal como organizacional con la finalidad de prevenir

accidentes u otras deficiencias que podrian presentarse en el trabajo.
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Contreras y Aguileras (2019) destacan que disciplinas sociales como la sociologia y la
economia han subrayado la relevancia de las emociones en el comportamiento racional (Elster,
1996). Existen numerosas pruebas que muestran como los sentimientos varian a lo largo de la
historia y entre culturas, asi como la forma en que se expresan y regulan socialmente las
emociones. Actualmente, las emociones se consideran un requisito previo para el
comportamiento racional, también influyen en la racionalidad. Las técnicas de mejoramiento
de la conducta deben introducirse de modo sistematico, sobre todo en el aspecto de seguridad
industrial y en ambientes laborales de alto riesgo. Las necesidades de seguridad estan
relacionadas con las conductas seguras, y se pueden estudiar mediante la técnica de la
observacion. La revision de los registros laborales u observaciones sistematicas registradas en
el momento de ejecutar la tarea permiten organizar técnicas o guias para mejorar la conducta

en dichos ambientes.

La ingenieria de la seguridad tiene el proposito de disefiar ambientes, maquina y
procesos, donde los accidentes sean hipotéticamente imposibles. Generando un desarrollo
preventivo centras. Con la aplicacion de varios tipos de conocimiento. Es frecuente que no se
tomen en cuenta el aporte de la emocionalidad al mejoramiento de la seguridad, incluso que en
temas de motivacién, comunicacion o comportamiento todos quieran opinar como expertos en
psicologia. Segun Martinez (2023) el desempefio de las personas en seguridad puede cambiarse
si se tratan las actitudes, necesidades, intereses y creencias, estan en el area emocional. De tal
modo que las variaciones psicofisicas influyen en las sensaciones, percepcion atencion,

cognicién o conocimiento.

2.1.2.3 Conocimiento

Este insumo en las percepciones del colaborador revela si estan al tanto de las normas y

directrices sobre comportamiento seguro. En este contexto, se puede considerar que refleja su



39

forma de ser o su estilo de actuar, y también puede interpretarse como un aspecto del caracter.
Por lo tanto, se considera secundario en comparacion con la motivacion biologica primaria, que
impulsay dirige las acciones hacia objetivos y metas especificos. Aqui se evalla si el empleador
imparte la capacitacion correspondiente, ya sea dentro del horario de trabajo o no; también la
calidad de los contenidos de la informacion y la actualizacion, respecto a las publicaciones de
la entidad reguladora del sector mineria. Si el personal es convenientemente entrenado podra
responder a los incidentes y accidentes evitando su desenlace. También se puede incluir las
acciones de reuniones semanales 0 mensuales para verificar si el colaborador tiene conciencia

y conocimiento de lo indicado.

Campos de conocimiento Areas de la Accion Preventiva

Ingenieria . Condiciones fisicas y ambientales:

Quimi 4 maquinas, materiales, medio, etc
uimica

> Planificacién y organizacién del tra-
7

Psicologia - 7 bajo: disefio y métodos.

A

a Comportamiento humano,
formacion, motivacion, etc.

Medicina af
. Diagnéstico, prevencién y
recuperacion de la salud.
Economia “
» Aspectos econémicos y legales.
Derecho Relaciones laborales
Figura 2.2

Multidisciplinariedad de la prevencion de riesgos laborales

Fuente: Melia (2009).

Segun Betancur (2008) en su estudio del aprendizaje integral, destaca que la capacidad
de una persona es producto de la manera como se combinan los conocimientos, habilidades y
las motivaciones; en este caso la gama de conocimiento que el profesional ostenta, en el area
de ingenieria, quimica, psicologia, etc., permitirdn minimizar la accidentabilidad y propiciar

conductas adecuadas a la cultura de seguridad en el trabajo. Una de las formas mas efectivas de
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reducir la accidentabilidad y mejorar el desempefio es aumentar el tiempo dedicado a la

capacitacion de los empleados.

El conocimiento de los instrumentos de control y los registros puede fortalecer la cultura
de seguridad al facilitar la identificacion y reporte de comportamientos seguros e inseguros. En
la sociedad actual, centrada en el conocimiento, el aprendizaje es fundamental para adquirir las
nuevas competencias necesarias para aumentar la productividad y reducir los errores humanos,
incluida la accidentalidad. Para su refuerzo es sumamente importante, mejorar el
comportamiento conductual, estos principios conductuales elementales se refieren a los eventos
que afectan el comportamiento, incluidas las sefiales que preceden (Pavlov, 1927) y las
consecuencias que siguen (Skinner, 1969) al comportamiento. Los incentivos, la
retroalimentacién y el establecimiento de objetivos surgen de esta teoria de que el
comportamiento es una reaccion a sus sefiales y consecuencias. Para su aplicacion a la seguridad
en el lugar de trabajo, las caracteristicas adicionales pertinentes constituyen los procesos BBS
tipicos de hoy en dia. Geller et al. (2001) sugirieron cuatro pasos fundamentales para aplicar en

un sistema de seguridad minera basado en el comportamiento:

» Establecer los comportamientos deseados;

* Monitorear los comportamientos clave;

* Implementar intervenciones para la ensefianza, apoyo, incentivo o autogestion de la
9 y 9

seguridad.

* Probar el impacto del proceso.

A partir de investigaciones como la realizada por Fisher (2000), se ha concluido que la
satisfaccion laboral de un individuo esta conformada por dos componentes principales: el
aspecto emocional y el aspecto racional, los cuales tienen un impacto significativo en la actitud

general y en la conducta en el lugar de trabajo. La capacidad para gestionar las emociones es
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una herramienta valiosa para cultivar relaciones laborales positivas que pueden conducir al
éxito profesional. Ademas, Planalp (1999) sugiere que cuanto mas compartan los individuos
significados emocionales, mejor serd su relacion interpersonal, y las personas que pueden
manejar y expresar sus emociones positivas contribuyen a mantener un ambiente laboral

profesional (Kramer & Hess, 2002).

2.1.3 Accidentes perforacion diamantina

Segun Arroyo et al. (2020) a lo largo del tiempo, los accidentes han sido causados por
factores inmediatos, como actos y condiciones inseguras, asi como por factores subyacentes,
como factores personales y organizacionales. Al analizar las causas de los accidentes, se han
identificado dos tipos de factores: intrinsecos y extrinsecos. Los factores intrinsecos incluyen
actos inseguros y aspectos personales, como la edad, la experiencia laboral y el nivel educativo,
que pueden influir en la realizacién de comportamientos inseguros en el trabajo. Por otro lado,
los factores extrinsecos comprenden elementos como la cultura organizacional, los recursos
disponibles, la tecnologia y la gestion empresarial, los cuales pueden generar condiciones

inseguras que elevan el riesgo de accidentes laborales.

Actos Inseguros

Figura 2.3
Causas accidentabilidad
Fuente: Pabdon y Rubiano (2020).
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Las estadisticas proporcionadas por el MINEM indican que, aunque la accidentabilidad siempre
impacta a los trabajadores, las propiedades y los procesos, en ocasiones la cantidad de

accidentes que solo afectan a la propiedad supera a los que causan dafio a las personas.

En relacién con la perforaciéon diamantina, la Australian Drilling Industry Training Committee
Limited (1997) describe el proceso como el uso de una broca diamantada de diferentes niveles
de dureza para perforar la roca y extraer una muestra conocida como testigo o core. Este testigo
Se recoge, se registra y se coloca en cajas protectoras para su adecuado almacenamiento. Segun
Pees (2004), la perforacion ha sido considerada durante mucho tiempo como una actividad
artesanal o empirica en lugar de una técnica especializada. Ademas, Leschot es frecuentemente

citado como el inventor del primer nicleo de perforacion en 1863 (Pees, 2004).

Tabla 2.1

Tuberia para perforacion diamantina, especificaciones de barras serie Q:32

Tamario Diametro Diametro Peso (Kg/m3)
Exterior Interior

BQ 55.6mm 46.1mm 18.0
NQ 69.9mm 60.3mm 23.5
HQ 88.9mm 77.8mm 34.5
PQ 114.3mm 101.6mm 52.2

Fuente: Elaboracién Propia

La perforacion diamantina abrié nuevas areas y oportunidades para la industria minera,
impulsando un auge en la exploracion de recursos minerales en ubicaciones remotas. Esta
técnica marco el inicio de una era de grandes descubrimientos. Antes de la invencion de la broca
de diamante portatil, la prospeccion mineral se limitaba a la identificacion de afloramientos
superficiales y la excavacion manual de trincheras para evaluar los recursos. La perforacion
diamantina, en cambio, acta como un instrumento de precision que crea agujeros limpios y
exactos con diametros que varian desde 40 mm hasta mas de 150 mm. Al ser una técnica no

percusiva, mantiene la integridad estructural del testigo a lo largo de la perforacion.
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Tabla 2.2

Ejemplo de montos aplicando una gestion 4gil (Kanban)

Perforacion Metros $100 14 420 28 840 $84,000
Horas Operativas ~ Horas $90 6 180 0 0 $16,200
Stand — By Horas $S90 3 90 0 0 $8,100
Traslados y Horas $S90 1 30 0 0 $2,700
Estandarizacion
Total $111,000
S/m $132

Fuente: Becerra (2021).

En este caso, después de un mes de perforacion, se lograron perforar 840 metros a un
costo total de US$ 111,000. Esto resulta en un costo final de US$ 132.00 por metro de

perforacion diamantina.

Cada perforacion diamantina utiliza agua a través del eje impulsor para mantener el area
de trabajo libre de polvo y prevenir posibles atrapamientos, subrayando la importancia de un
buen lodo de perforacion. Los sondajes pueden orientarse vertical u horizontalmente, segun los
objetivos a alcanzar. Para desarrollar un equipo agil, es crucial que la empresa tenga una cultura
organizacional dinamica, multidisciplinaria y adaptable, lo que facilita la implementacién de
equipos de trabajo agiles. Esto permite trabajar con flexibilidad y formar equipos efectivos que
generen controles y acciones de mejora. Estos equipos deben dividir las tareas y seguir planes
a corto y mediano plazo, realizando revisiones constantes para optimizar actividades. Ademas,
es importante que el equipo mantenga un historial de eventos conocido como "lecciones
aprendidas”, que incluye procesos de seguridad, operativos y logisticos, para evitar la repeticion

de fallas en estos procesos.

2.1.3.1 Causas basicas que provocan los accidentes

De acuerdo con Botta (2010), las causas fundamentales de los accidentes se clasifican en dos

categorias: factores personales y factores relacionados con el trabajo.
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Factores personales

Estos factores incluyen una experiencia limitada, fobias y tensiones que afectan al colaborador.
También se consideran factores personales la falta de habilidad, conocimientos insuficientes,
actitud inadecuada, asi como la condicion fisica, mental y psicolégica del individuo. Al analizar
los errores humanos en los accidentes mineros, se observa que el error humano es un problema
complejo y muy variado, lejos de ser algo sencillo.”

Factores de trabajo

Los factores en el trabajo son las condiciones del entorno laboral, el clima en el lugar
de trabajo, la organizacion, los métodos, el ritmo de trabajo, los turnos, la maquinaria, los
equipos, los materiales, los dispositivos de seguridad, la ingenieria, los sistemas de
mantenimiento, los procedimientos, la comunicacion, el liderazgo, el planeamiento, la logistica,
los estandares y la supervision, asi como cualquier otro elemento relacionado con el ambiente
de trabajo. Azkoaga (2005) afiade que las causas basicas son las verdaderas razones subyacentes
detras de los sintomas observados; estas son las razones por las que ocurren actos inseguros y
condiciones peligrosas. Una vez identificados estos factores, se puede ejercer un control
significativo y crucial. En general, se les denomina causas de origen.
2.1.3.2 Andlisis Causal de los Accidentes:

Se lleva a cabo mediante la comprension de los factores que causan accidentes e
incidentes, proporcionando asi una vision interna que ayuda a prevenir pérdidas al abordar y
neutralizar su recurrencia (Salguero, 2017).

Las causas fundamentales incluyen fallas en los sistemas de trabajo, actos y condiciones
subestandares, ya que estos son solo sefiales de problemas subyacentes. Para analizar las causas
y consecuencias de los accidentes de manera efectiva, es crucial entender y utilizar un lenguaje

comun.
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Causas inmediatas

Segun Chichilla (2010), las causas que producen directamente un accidente se dividen
en dos grupos: actos subestandares, relacionados con el comportamiento de las personas, y
condiciones subestandares, que se refieren al entorno fisico en el que ocurre el accidente
Actos subestandares

Segun Chichilla (2010), es el incumplimiento del trabajador a normas y procedimientos
de seguridad divulgados y aceptados por la organizacion.
Toda accion incorrecta ejecutada por el colaborador puede causar un incidente o accidentes de
trabajo; las condiciones subestdndares o inseguras también pueden causar incidentes o
accidentes de trabajo.

a. Condiciones subestandares

Segun Chichilla (2010), se considera una situacion de peligro en el centro de trabajo cuando
estd presente en las instalaciones, equipos, maquinaria o en el entorno general del lugar de
trabajo.
Entre estos actos tenemos: Manejo de equipo si autorizacion, uso de velocidades inadecuadas,

uso de equipo defectuoso, entre otros como vemos en la siguiente tabla:

Tabla 2.3
Actos y condiciones subestandar
Actos subestandares Condiciones subestandares

Manejo de equipo sin autorizacion. Protecciones inadecuadas.
Manejo de equipos a velocidad inadecuada. EPP incorrecto.
Uso de equipo defectuoso. Equipo o herramienta defectuosa.
Uso inapropiado de EPP. Congestidén o accidn restringida.
Exceso de carga del trabajador. Sistema de avisos inadecuados.
Almacenamiento inadecuado. Falta de orden y limpieza.
Adoptar posiciones o posturas inseguras. Ruido.
Posicién de tarea inadecuado. Radiaciones.
Mantenimiento de equipo en operacion. Temperaturas extremas.
Bromas. lluminacidn deficiente.
Errores de conduccion. Ventilacidn deficiente.
Uso inapropiado del equipo. Condicién ambiental peligrosa.
Incumplimiento de procedimientos. Emisién de gases, humos, polvo.

Fuente: Nivel (2003).
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De acuerdo con el Decreto Supremo D.S. N° 023-2017-EM, que modifica el reglamento de
seguridad y salud ocupacional en mineria establecido por D.S. N° 024-2016-EM, el articulo 7

define los siguientes términos:
Accidente de Trabajo

Cualquier evento inesperado que ocurra debido al trabajo y que cause una lesién fisica, un
trastorno funcional, una discapacidad o la muerte al trabajador se considera un accidente
laboral. También se considera un accidente laboral el que ocurre mientras se realizan tareas

asignadas por el empleador o bajo su supervision, incluso fuera del lugar y horario de trabajo.

Los accidentes laborales que resultan en lesiones personales pueden clasificarse segin su

gravedad:

1. Accidente leve: Evento en el cual, tras una evaluacion y diagnostico médico, la lesién sufrida

por el trabajador le permite regresar a sus tareas habituales al dia siguiente, como maximo.

2. Accidente incapacitante: Evento en el que, después de una evaluacion y diagnostico
médico, la lesion resultante requiere que el trabajador ausente del trabajo por mas de un dia,

con justificacion y tratamiento médico.

Dependiendo del nivel de la incapacidad causada al trabajador, los accidentes laborales pueden
ser:
2.1 Parcial temporal: Cuando la lesion ocasiona una incapacidad parcial, el trabajador

recibe tratamiento medico hasta su total recuperacion.
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2.2 Total temporal: Cuando la lesién provoca una incapacidad completa para el

trabajador, recibe tratamiento médico hasta recuperarse por completo.

2.3 Parcial permanente: Cuando la lesion provoca una incapacidad completa para el

trabajador, se le brinda tratamiento médico hasta su completa recuperacion.

2.4 Total permanente: Cuando la lesidn resulta en la pérdida completa de uno 0 mas
miembros u 6rganos, ya sea anatomica o funcionalmente, y deja al trabajador
completamente incapacitado para realizar su trabajo.

3. Accidente mortal: Evento en el cual las lesiones resultan en el fallecimiento del trabajador.

Para fines estadisticos, se debe tomar en cuenta la fecha del fallecimiento.
A) Incidente

Incidente laboral que tiene la posibilidad de ocasionar pérdidas, ocurrido durante el trabajo o

relacionado con este, en el que la persona afectada no sufre lesiones fisicas.
B) Indicadores o indices de Accidentes

indice de Frecuencia de Accidentes (IF). Se determinara el nimero de accidentes mortales e

incapacitantes por cada millon de horas hombre trabajadas mediante la siguiente formula:

N°Accidentes x 1000000

IF =
Horas Hombre Trabajadas

, (N° Accidentes = Incapacitantes + Mortales)

indice de Severidad de Accidentes (IS). Se calculara el nimero de dias perdidos o cargados

por cada millén de horas hombre trabajadas utilizando la siguiente férmula:

_ N°Dias perdidos o cargados x 1000000
B Horas Hombre Trabajadas

IS

Indice de Accidentabilidad (1A). Se trata de una métrica que fusiona el indice de frecuencia

de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones (IS) para categorizar a
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las empresas mineras. Se obtiene multiplicando el valor del indice de frecuencia por el indice

de severidad y dividiendo el resultado entre 1000.

_IFAxISA
1000

2.1.4 Incidentes

De acuerdo con el D.S. 024-2016-EM, Lima, 2016, los incidentes son eventos 0 sucesos que
tienen el potencial de causar pérdidas debido al trabajo, pero en los cuales el trabajador no

resulta lesionado ni se registran horas perdidas.
2.1.4.1 Tasa de incidentes

La tasa de incidentes es un coeficiente estadistico que refleja la relacion existente entre dos
magnitudes, en nuestro caso son los incidentes, accidentes de trabajo, los accidentes mortales y
el promedio de trabajadores, que nos manifiesta una situacion que puede ser medida y
comparada para entender su relacion. Para realizar el célculo de la tasa de incidentes,
tomaremos el criterio OSHA (Occupational Safety and Health Administration), lo cual ayudara
a realizar un seguimiento adecuado con cifras correspondientes al periodo de estudio y sustentar

los objetivos especificos del trabajo de investigacidn. La formula para el calculo es la siguiente:

(Incidentes + Accidentes de trabajo + Accidentes mortales) x 500
Promedio de trabajadores de la empresa

Tasa promedio =

2.1.5 Incidentes de alto-potencial

Segun Anglo American (2021) los incidentes de alto potencial se refieren a cualquier evento no
deseado que pueda tener consecuencias reales o potenciales, como lesiones graves, fatalidades

simples o multiples, en el contexto de la perforacién diamantina. Este tipo de incidentes son
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variables y requieren de individuos capacitados y adaptables que puedan gestionar la situacion
y llevar a cabo estrategias y planes para el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, las competencias
técnicas y el conocimiento en perforacion diamantina son fundamentales para el éxito de
cualquier proyecto en esta area. Es crucial que el equipo de trabajo encargado de liderar y
ejecutar el proyecto esté debidamente formado y capacitado, ya que hablar de gestion de un

proyecto de perforacion sin este respaldo no seria adecuado.

Luego de presentar las bases tedricas, proponemos el estudio de las dimensiones; Accidentes y

los incidentes en las tareas de perforacion de la empresa minera.

Accidentes en perforacion minera

Incidentes en perforacion minera

Figura 2.4

Dimensiones de la accidentabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.6 Marco conceptual
Actitudes

Se refiere a la inclinacion mental y emocional de una persona hacia algo o alguien, la cual se

manifiesta a través de sus pensamientos, emociones y comportamientos.

Barel

Es la tuberia donde esta embonada la broca de perforacion. Al conjunto se le denomina barel.

Cable wire line

Cable de acero de 5mm que se utiliza para sujetar al componente Ilamado pescador. (Pescador,
componente que se introduce por los tubos de perforacion para anclar el tubo interior con

muestra perforada).

Comportamiento

Conjunto de actos voluntarios y no voluntarios que caracterizan a los trabajadores. Pueden
observarse y medirse para lograr una meta, como reducir los accidentes o mejorar la

productividad.

Feedback

Método por el cual un colaborador o supervisor realiza e identifica sus aciertos, errores,
fortalezas y debilidades durante la ejecucion de una actividad. Este método hace énfasis en
buscar oportunidades de mejora en los errores y debilidades identificados, asi mismo realza las
buenas préacticas y aciertos.

Camara de perforacion

Ambiente fisico en interior mina (subterraneo), donde se desarrolla la actividad de perforacion
diamantina.

IPERC

Es un documento legal solicitado en el DS 024 2016EM y su modificatoria DS 023 2017 EM,

Ilamado: identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.
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Joystick

Mando hidraulico que envia érdenes a la maquina de perforacion y/o al brazo rod handler.
Sline (layna)
Lamina metalica que se ubica en el castillo de la maquina de perforacion y sirve como base

para que la unidad de rotacion pueda trasladarse.

Llave Stilson

Herramienta manual con dientes para sujetar superficies lisas y sirve para hacer fuerza de

torque.

Plataforma de perforacién

Ambiente fisico en superficie, donde se desarrolla la actividad de perforacion diamantina.

PETS
Es un documento legal solicitado en el DS 024 2016EM y su modificatoria DS 023 2017 EM,

Ilamado: procedimiento escrito de trabajo seguro.

Rod Handler

Brazo mecanico accionado por fuerza hidraulica que sirve para alimentar o retirar tuberias del

castillo de la maquina de perforacion.

Tuberia Kelly

Esta conformado por la bomba conexidn y una tuberia de perforacion, al conjunto se le llama

tuberia Kelly.

Unidad de rotacion

Componente de rotacion con mordaza que es parte de la maquina de perforacion fundamental

para hacer rotar las tuberias de perforacion.



CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia

El enfoque de la Investigacion segin Hernandez et al. (2020) seré de una investigacion
cuantitativa, porque se registrardn datos, que luego seran procesados estadisticamente para

realizar las comparaciones entre las variables.

3.2 Tipo de Investigacion

Segun Hernandez et al. (2020), se trata de una investigacion aplicada, ya que, después
de llevar a cabo los procesos de comparacion, se podran implementar las recomendaciones de
la SBC para reducir los accidentes e incidentes en la perforacion diamantina de los proyectos

de exploracién minera en Cerro de Pasco.

3.3 Nivel de investigacion:

Segun Hernandez et al. (2020), se trata de una investigacion explicativa, ya que
permitird determinar como la implementacion de un programa de SBC influye en la reduccion
de accidentes e incidentes en la perforacion diamantina de los proyectos de exploracion minera

en Cerro de Pasco.
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3.4 Disefio de Investigacion

Segun Hernandez et al. (2020) es de disefio Experimental, porque se pondrd a prueba el
programa, y luego se realizara la comparacion para encontrar las diferencias entre la linea base

y los resultados finales.

3.5 Fuentes de la recoleccion de datos
Técnica

Encuesta, para linea base,

Ficha de Observacién para determinar comportamiento,

Entrevistas a 02 directivos

Instrumentos

Se elaboraré las preguntas de la encuesta.
Guia de observacion

Guia de entrevista.

3.6 Poblacion y muestra

3.6.1 Poblacion

Tabla 3.1
Caracteristica de la poblacion
Afios de Edad (afios) Total
experiencia F 21a30 31a40 41 a 50 51a 60
1a5 6 0 3 3 0 0 6
6al0 12 0 0 9 3 0 12
11a 15 5 0 0 2 2 1 5
16a 20 1 0 0 0 0 1 1
TOTAL 24 0 3 14 5 2 24

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2 Muestra
Dadas las caracteristicas del trabajo en NEXA, y la especializacion que se requiere, no se
cuenta con mucho personal, por ello, la poblacién estuvo compuesta por la totalidad de los

trabajadores disponibles y la muestra fue intencional.

Muestreo de tipo no probabilistico, intencional: 24

Procedimiento

Dado que esta investigacion es de disefio experimental y explicativo, se usara la estadistica
descriptiva para la presentacion de las caracteristicas de las variables y para su contrastacion

estadistica, la RHO de Spearman por ser una prueba no paramétrica, con poblaciéon menor a 50.

3.7 Aporte del investigador

3.7.1 Antecedentes para aplicar el programa de SBC

3.7.1.1.- Andlisis de Accidentes y sus factores de comportamiento

En las actividades de perforacion diamantina en los proyectos de exploracion, se han registrado
8 accidentes leves y 7 accidentes incapacitantes, los cuales, segln el grado de incapacidad
generada en el trabajador, se clasifican como Parcial y Temporal. Estos accidentes se han
recopilado desde el afio 2018 hasta el afio 2022, con el objetivo de lograr una comprension y

andlisis mas amplios. Para més detalles, consulte la Figura 3.1.
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M Accidentes Leves B Accidentes Incapacitantes

Figura 3.1
Distribucién de accidentes entre los afios 2018 y 2022 clasificados segun su gravedad.

Fuente: Elaboracion Propia

Compilando la informacion, de horas hombre trabajadas, dias perdidos registrados a causa de
accidentes incapacitantes y de acuerdo con el calculo de los indices segun el D.S. N° 024-2016
EM y su modificatoria D.S. N° 023-2017-EM, se obtiene los indices de frecuencia, severidad y

accidentabilidad que se muestra en la Tabla 3.2 y Figura 3.2.

Tabla 3.2

Accidentes, horas hombre trabajadas, dias perdidos e indices de accidentes en los trabajos de
perforacion diamantina, periodo 2018-2022

2019 2020 2021 2022

Accidentes Leves 3 1 0 3 1
Accidentes Incapacitantes 2 1 1 2 1
Horas Hombre Trabajadas (H.H.T) 152,692 | 176,859 | 115,711 | 137,096 | 130,095
Dias Perdidos 67 12 10 54 4
indice de Frecuencia (IF) 13.10 5.65 8.64 14.59 7.69
indice de Severidad (IS) 438.79 | 67.85 86.42 | 393.88 | 30.75
indice de Accidentabilidad (IA) 5.75 0.38 0.75 5.75 0.24

Fuente: Elaboracion Propia
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indices o indicadores de accidentes en los trabajos de perforacion diamantina de

exploraciones, periodo 2018-2022
Fuente: Elaboracién Propia

Como se ha mostrado en los indices, éstos indican que los accidentes han venido suscitando
afio tras afio sin notar una mejora sostenible. Se identifico que luego de las investigaciones de
los accidentes se aplicaron planes de acciones principalmente relacionados con controles
administrativos y controles de ingenieria, como se muestra en la tabla 3.3. No habiendo puesto

mayor atencién a la persona, la forma de su comportamiento y como éste influye en los

accidentes e incidentes.

Tabla 3.3

Planes de accién implementados post accidentes en los trabajos de perforacion diamantina,
periodo 2018-2022

Planes de accién implementados - Post accidentes Control
Uso de llave imantada (MAG) para sujetar tuberia interior con muestra. Ingenieria
Gestion del cambio para equipos nuevos y/o modificacion de funcionalidad. Administrativo
Maquinas de perforacion con brazo Rod Handler en superficie e interior mina. Ingenieria
Sensor laser como parada de emergencia del brazo Rod Handler. Ingenieria

Flujograma de ingreso para personal nuevo.

Administrativo

Directriz: todo trabajador, solo debe realizar los trabajos mencionados en su perfil de cargo (Perfil
de puesto).

Administrativo

Directriz: prohibido el uso de la llave Stillson, a excepcion de que el supervisor lo autorice por
escrito.

Administrativo

Directriz: prohibido ingresar a la camara de perforacién, sin autorizacion del perforista o cuando la
maquina esta operando.

Administrativo

Directriz: toda maquina debe de contar con la delimitacion de la linea de fuego (linea amarilla).

Administrativo

Toda camara de perforacion debe de contar con baston telescopico dieléctrico para instalar las tiras
led y evitar uso de escaleras.

Ingenieria

Para iniciar una nueva perforacion tiene que estar presente durante el primer ciclo de perforacion
el Ing. de seguridad y supervisor operativo. Se debe dejar registro en el cuaderno de obra.

Administrativo

Fuente: Elaboracién Propia
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Se identifican los factores de conocimiento, comportamiento y emocionalidad de los
accidentados basandose en los hallazgos obtenidos. Estos factores se consideraran para la
implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). La tabla 3.4
detalla cada accidente con el andlisis de la variable SBC, comportamiento-conocimiento-

emocionalidad.



Tabla3.4

Analisis de la variable SBC, comportamiento-conocimiento-emocionalidad, aplicado a los accidentes

Accidente
Accidente segun Descripcion llustracion del accidente Analisis de la variable SBC
gravedad
Cuando los trabajadores de la maquina DE140-07,
_Fractgra Accidente | €staban realizando la maniobra de descarga de los *Se modificaron las partes del equipo sin
diafisaria del Incapacitante tubos de perforacién NQ para el cambio de la broca, Anélisis de Ingenieria. Estando prohibido
1 cubito g ial al momento de retirar el ultimo tubo, el ayudante | & hacer modificaciones sin autorizacion del
derecho. - rarcia alinea y embona la tuberia al barel, en ese instante la fabricante (Conocimiento y
(21/04/2018) temporal. | tapa de la unidad de rotacion se desprende haciendo comportamiento).
el recorrido sobre la tuberia e impactado un extremo
de la tapa en el antebrazo derecho del ayudante.
. . . . - *PETS no detallaba los pasos de como
e | e o el I s, (Concimint)
del cuarto Accidente de mL)J/estra del tut?o interior HQ 3 metros. Uno de *La linea de mando no verifico que el
dedo de la | Incapacitante L= i personal haya recibido el entrenamiento
2 Parcial ellos golpea el tubo interior con el martillo de goma, (Comportamiento)
mano - rarcia después de varios golpes de forma ascendente el * £l SE ervisor Ieslamonesta verbalmente
derecha. temporal. | colaborador golpea en la parte superior del tubo P
(10/05/2018) S por tener poco avance y ellos se apresuran
interior impactando el cuarto dedo de la mano (Emocionalidad)
derecha de su compafiero produciéndole una lesion. '
El mecéanico se encontraba en la Camara Cx 333,
realizaba el lijado del husillo (componente de la
- e
Tendinitis al Jetando . - Y realizar un ATS (Comportamiento y
hombro Accidente | N la mano izquierda realizaba el lijado, en ese Emocionalidad)
3 derecho. Leve momento Ia_mano derecha cede del husillo ya que «Colaborador debi6 hacer un ATS al no
esta gira ligeramente (base redonda) y tiende - - .
(05/06/2018) : ) . ) tener informacion de como hacer el
apoyarse hacia el piso entablado, es ahi donde siente trabajo (Conocimiento)
una incomodidad en parte del hombro derecho. J '

89



Laceracion de
segundo dedo

Accidente

segun
gravedad

Descripcion

Cuando el perforista se percata que el Sline (layna)
se remanga e impide el deslizamiento de la unidad de
rotacion, se paraliza la perforacion, el ayudante se
acerca y con sefias comunica para traer el arco de

llustracion del accidente

Analisis de la variable SBC

*Colaboradores deciden cortar la layna
con el arco de sierra y luego proseguir con
el trabajo, no lo consideraron grave, pues

de la mano Accidente |sierra. El perforista se dirige portando la herramienta, se podia continuar asi. (Conocimiento).
Leve se la entrega y se dirige hacia la layna que estaba *No se report6 la condicién que se
derecha. sobresalida y agarra esta lamina con la mano, es en acababa de generar al personal de
(15/06/2018) ese momento donde sufre un pequefio corte en el mantenimiento, para que programen el
segundo dedo de la mano derecha. cambio de layna (Comportamiento).
En el Nv. 3470 interseccion hacia la zona norte y la
. rampa principal, el perforista se encontraba
Herida esperando movilidad para dirigirse a su camara de Colaborad la via de trnsi
contusa : perforacidn, es en ese momento que sale la camioneta olaborador espera en la via de transito
. Accidente de placa AUH-701. ¢ iniciar | h en lugar de ponerse en un refugio
pierna Leve € placa -fUL €n retroceso, al iniciar 1a marcha peatonal y estar fuera de la linea de fuego
derecha. gira hacia la rampa y pisa un fragmento de roca (Comportamiento)
(26/06/2018) (6cmx4cmx2.5cm) el cual sale proyectado '
impactando en el pie derecho del colaborador
ocasionando el dafio.
El mecénico realizaba mantenimiento de la unidad de
rotacion de la maquina Versa Drill, procede a retirar
. la guarda del guiador de tuberia (8kg) para poder
Fisura leve de hacer el llenado de aceite en la caja de engranaje, una *No se difundié el procedimiento de
la diafisis Accidente | vez llenado el aceite procede a colocar la guarda " | mantenimiento preventivo al mecénico
femoral de la | Incapacitante | solicitando el apoyo del ayudante; momento que al /4| (conocimiento y comportamiento)
pierna - Parcial colocar la guarda se le resbala de las manos al *El colaborador no evalUa los riesgos de
Izquierda. temporal. | mecanico a una altura aprox. de 1Imt, dando rebote y : la tarea (IPERC) durante el apoyo al
(10/05/2019) golpeando el muslo izquierdo y pierna derecha del | | mecénico. (comportamiento)

ayudante.
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Contusion pie

Accidente

segun
gravedad

Descripcion

El ayudante perforista realizaba la maniobra de retiro
de la tuberia Kelly sobre la plataforma de perforacién

llustracion del accidente

Analisis de la variable SBC

* Personal motivado por el bono de
produccion decide retirar la plancha

derecho Accidente | DDH, en ese instante coloca su pie (_jerecho entre la metalica para ganar tiempo y sequir
14/08/20i9) Leve plataforma y _eI soporte del _bastldor, _quedando perforando. (emocionalidad y
( atrapado y ocasionando la contusion en el pie derecho N | om ortam.ien t0)
al momento de girar. ' P
Con la llave Stillson N° 24 se descarga 38 tuberias de
perforacion HQ con total normalidad, el ayudante de *EI PETS de Maniobra de Barras de
Fisura en perforacion en la tuberia N° 39 decide cambiar la perforacion no contempla la Ilave
falange distal Accidente llave Stillson N‘_’ 24 que estaba impregnada con I_ama . adecuada_para cada linea de perforacion.
del IV dedo | Incapacitante por una,IIave Stillson N° 18, en ese momento al jalar (conoumlen_to) -
del - Parcial la tuberia con la llave, la mo_rdaza sede y hace que la *La llave Stillson N° 18 utilizada presenta
€ lamano arcia tuberia resbale, el ayudante intenta controlar la caida = | desgaste en las mordazas, el check list de
derecha. temporal. | ¢on a mano, apoyando la tuberia contra el mastil || herramientas del dia evidencia ninguna
(24/09/2020) aprisionando el cuarto dedo de la mano derecha. El observacion en alguna herramienta.
ayudante en ese momento no sintid y ni presento (comportamiento).
molestia alguna. :
En la plataforma de perforacion - Maquina DE-740, | |
en circunstancias que el ayudante de perforista se
encontraba realizando la maniobra de acople de *E| procedimiento no contempla la
Golpe leve tuberia dentro de la columna de perforacion con una & | restriccion de exposicion en el embone de
mano Accidente |llave stillson de 24”, 1a tuberia cede una distancia de tuberia manual, por des embone en la
derecha. Leve 30 cm jalando la llave sujetada por el trabajador, columna y la forma adecuada de
(28/05/2021) donde la mano derecha sufre un leve golpe contra la realizarlo. (conocimiento y

guarda de la prensa inferior del equipo.

comportamiento)

09



Traumatismo

Accidente
segun

gravedad

Descripcion

En circunstancias que el perforista y sus ayudantes se

llustracion del accidente

Analisis de la variable SBC

del cuarto encontraban cargando el tubo interior con el uso del *perforista ingresa a la columna de
dedo de la ) brazo mecénico (Rod _Handler); al no ingresar por perforacion pasando la guarda.
mano Accidente | completo el tubo interior, el perforista ingresa a la (comportamiento)
10 | izquierda con Incaé):;:(;[zln e ggLuT;n?ngi g e{;g&?;'gg p:r:as?;slljﬁg; ee ; t:FZ;ELe;,:?; *Perforista decide empujar con la mano el
i ) . - ' r ir perforando a causa de
herida temporal. manipula el Joystick haciendo que el Rod Handler ;uuioepl)akl)?a;gg;odpliar?dler se malogro
contuso regrese al tubo interior y éste impacta en el cuarto . e '
g nterior y np . i (comportamiento y emocionalidad).
cortante. dedo de la mano izquierda generandose dicha lesion.
(21/08/2021)
Caida a Aproximadamente a las 08:40 horas, el mecénico se
desnivel - dirigia caminando a la plataforma de perforacion DE-
contusion en Accidente 740, en el trayecto al observar la presencia de transito *Personal no coordina con el supervisor
11 de vehiculos decide subirse por un canal cubierto con para dirigirse a la plataforma y decide ir
hombro Leve maderas irregulares, al pisar una de estas maderas se solo (emocionalidad y comportamiento).
derecho. hunde y sufre una caida a desnivel
(29/10/2021) hacia la carretera golpeadndose el hombro derecho.
*Equipo no contaba con trabador estandar
En circunstancias que el Ayudante Perforista se | s | € hicieron uso de otra llave
encontraba retirando trapos del tacho cerca de la — | (Comportamiento).
unidad de poder; la pierna izquierda que se
hy encontraba en contacto con el tiro de arrastre de la
12 Ci(;r;;usll?er:ddoe Accidente |unidad de poder genera que se desestabilice el
P 9 ' Leve soporte y termine cayendo el tiro de arrastre en
(16/11/2021) direccion  del

izquierdo del trabajador,

pie
generéndole un golpe.
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Accidente

No Accidente segun Descripcién llustracion del accidente Analisis de la variable SBC
gravedad
. Aproximadamente a las 14:30 horas. En
Fisuraenel circunstancias que los ayudantes de perforacion se
segundo Accidente | disponian a colocar el barel de 10 pies en el sondaje,
falange del Incapacitante ¢l primer ayudante guia la tuberia dentro de la unidad *EI PETS no menciona el tamafio de barel
13 | segundo dedo pactt | de rotacién y el segundo ayudante se dispone a S foraci6 imient
de la mano - Parcia levantar y colocar el barel en direccién del sondaje, para iniciar perforacion (conocimiento).
derecha. temporal.  |en ese ‘instante el segundo ayudante sufre el
(17/11/2021) aprisionamiento del segundo dedo de la mano
derecha entre el barel y la polea del bastidor.
. En circunstancias que el perforista y los dos «Realizan el trabaio sin tener una orden
Herida del ayudantes deciden colocar el tubo interior dentro del A trabay
parpado sondaje y al intentar embonar la tuberia kelly, el agua & ompo_rtamlent(()j)_. .
izquierdoy de | Accidente | del sondaje impide supervisor coordina en campo sin tener
14 . . , autorizacion (Comportamiento).
la region Leve concretar la maniobra, razén por la cual, los *Perforista no cumple con su perfil de
periocular colaboradores coordinan retirarla, perdiendo el puesto y decide ayudar, siempre lo ha
(18/03/2022) control durante la maniobra e impactando su extremo hecho (Conocimiento) '
inferior con la ceja izquierda del '
perforista.
A las 11:45 horas en el Nv. -100 en la maquina LM *Residente omite procedimiento de
Fisura ) 90-08, durante la actividad de embone de acople de gestion de cambio (Conocimiento)
diafisaria del Acudgnte reduccion de la tuberiq de HWT a HQ, el primer *Perforista y ayudante no ejercen derecho
15 hombro Incapacitante | ayudante deja la llave stillson N°36 en_ganchada en la a decir no (Comportamiento)
- Parcial tuberia, momento que el operador activa la maquina «Avudante se asusta al escuchar el
derecho. temporal. | para culminar el embone del acople de reduccion, yuoa . )
(20/11/2022) producto de ello la llave stillson gira e impacta en el encendido (Ij_e la maguina y deja la llave
hombro derecho del segundo ayudante. (Emocionalidad).

9
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De los accidentes mostrados, se contabilizd los factores relacionados al
comportamiento que causaron accidentes por cada afio. Identificandose en todos los
accidentes las variables de comportamiento, conocimiento y emocionalidad,
deduciéndose que son causas fundamentales para la ocurrencia de accidentes. En la Figura

3.3, se puntualiza la cantidad de incidencias de estas variables por afio.

Accidentes

2
2021 E 5
2
1
2019 E 3
1
4

0 1 2 3 4

Factores de comportamiento

]
[e)]

B Emocionalidad B Comportamiento B Conocimiento

Figura 3.3

Variables de comportamiento, conocimiento y emocionalidad identificados en los
accidentes de trabajos de perforacién diamantina, periodo 2018-2022

Fuente: Elaboracidn propia

3.7.1.2 Andlisis de Incidentes y sus factores de comportamiento

Del mismo modo que para los accidentes, en las diligencias de perforacidon diamantina en
los proyectos de exploraciones, se han registrado 27 incidentes, sucesos con potencial de
pérdidas en la que los perforistas y sus ayudantes no sufrieron lesiones corporales. Cabe
mencionar que, del total de incidentes, ninguno ha sido catalogado como incidente

peligroso y/o situacion de emergencia. En la figura 3.4, muestra el compilado de
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incidentes entre los afios 2018 y 2022. Asi mismo en la Tabla 3.4, se presenta la

descripcion de los incidentes.

Compilando la informacion de nimero de incidentes y accidentes (leves e incapacitantes),
segun el calculo de la tasa de incidentes, tomando el discernimiento OSHA (Occupational

Safety and Health Administration), se obtiene los indices expuestos en la Tabla 3.5

Tabla 3.5

Tasa promedio de incidentes en los trabajos de perforacion diamantina, periodo 2018-
2022.

2018 2019 2020 | 2021 2022

Accidentes Leves 3 1 0 3 1
Accidentes Incapacitantes 2 1 1 2 1
Incidentes 4 6 7 5 5
NuUmero de trabajadores promedio | 87 80 58 61 57
Tasa Promedio 51.46| 49.84 | 69.16 | 82.64 | 61.31

Fuente: Elaboracion propia

- 100.00
Q 82.64
G 80.00 69.16
% 61.31
£ 60.00 51.46 49.84
3
O 40.00
S
£
S 20.00
a.
©  0.00
I(—‘3 2018 2019 2020 2021 2022
EE Tasa Promedio Lineal (Tasa Promedio)
Figura 3.4

Tasa promdio de incidentes en los trabajos de perforacion diamantina de exploraciones,
periodo 2018-2022.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3.6, se presenta la descripcion de los incidentes registrados en los trabajos de

perforacion diamantina de los proyectos de exploraciones.



Tabla 3.6
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Descripcion de incidentes en trabajos de perforacion diamantina, periodo 2018-2022.

L Maquina de
Descripcion <
Perforacion
2018 | Personal ingresa al area de maniobra cuando el equipo esta en movimiento, sin causarle dafio. LM 75-08
2018 Se cae la tuberfa al momento de realizar el vaciado de muestra y colaborador no hace uso del | DRILL CAT
sujetador cuando se realiza la tarea, no causo dafio personal. 01
Un perno de la unidad de rotacién sale disparado sin causar dafio al personal y la guarda de
2018 seguridad esta alzada. DE 140-03
Se cae el brazo Rod Handler sin llegar a causar dafio personal y no se tiene colocado el dispositivo
2018 | |aser de blogueo. LM 75-01
Se enciende la maquina de perforacién mientras los colaboradores realizaban mantenimiento, por
2019 no hacer el blogueo respectivo, no causo ningun dafio. LM 75-02
Llave imantada pierde su propiedad de sujecién y deja caer la tuberia sin golpear a los
2019 colaboradores. LM 75-03
Personal de la camara de perforacion resbala a la poza de sedimentacion sin llegar a caer por falta
2019 de sefializacion con malla. LM 75-01
2019 | Tubo interior sale de golpe por fuerza de gravedad sin llegar a impactar a ningn colaborador. LM 75-01
Brazo Rod Handler empieza a operar cuando el personal esta dentro, maniobrando la tuberia, no
2019 se gener6 ningln dafio. LM 75-03
DE140 08, personal deja caer tuberia al trasladar por no hacer uso del Rod Lifter en la descarga
2019 de tuberia con riesgo a golpe. DE140 08
El mecénico al momento de revisar la bomba lister para encender la maquina Versadrill le cae .
2020 hidrolina, personal contaba con EPPs y no le causo dafio. Versa Drill
2020 Al inicio de guardia la luminaria no enciende y debido a este tema el electricista inicia a reparar DE 140-03
momento donde se produce un corto en la bateria, no se generd ningdn dafio personal.
2020 Eéf?g/udante reshala por la escalinata de la tina de lodos en la maquina DE140-03, sin registrarse DE 140-03
Maquina DE140-03, Conductor de la cisterna ingresa con su vehiculo cuando la maquina de
2020 perforacion esté en operacion, no le causo ningun dafio. DE 140-04
2020 Maquina DRILL CAT 086, por falta de una baranda de perforacion un personal de otra empresa | DRILL CAT
termina ingresando a area de maniobras, no se generd ningun dafio. 06
Maquina DE140-03, se observa que las tuberias se deslizan y ruedan unos 4 metros por apilar en )
2020 los caballetes sobre el limite permitido, no causo dafio. DE 140-03
2020 Maquina DE140-03, se observa al personal que al momento de des embonar el tubo interior del DE 140-03
cabezal esta cae por no coloca la cadena de sujecion. No causo dafio personal.
2021 | Al girar la tuberia con la llave imantada esta cae al perder su atraccion sin llegar a golpear. DE 740
Personal retira tuberia engrasada y se le resbala cayendo sobre la maquina por no hacer uso de la
2021 llave jota, no le acuso dafio DE 740
Camara de perforacién diamantina es alcanzada por voladura de mina causando dafio material y
2021 ningln personal estaba en el lugar. DE 740
2021 Al momento de vaciar la muestra un ayudante golpea el tubo con martillo de goma y al segundo LM 90-07
ayudante le gana la fuerza y termina cayendo el tubo con muestra, sin causar dafio personal.
Colaborador al momento de trasladar tuberia interior tropieza en la plataforma de madera por
2021 desnivel en el mismo, no le causo dafo. LM 90-07
Tubo de perforacion cae del brazo Rod Handler al momento de alimentar a la maquina, personal
2022 se encontraba fuera de la linea de fuego. LM 90-07
Al momento de obturar uno de los taladros sale proyectado el obturador por la fuerza del agua
2022 golpeando el hastial, personal no sufrid dafio. LM 90-01
Agua encontrada en un taladro durante la perforacion llega a mojar el panel de control causando
2022 un corto circuito sin causar dafio personal. LM 90-07
Cable wire line se rompe a causa de la fuerza de tencion por sacar el tubo interior, generando
2022 efecto latigazo sin llegar a impactar a ningln colaborador. LM 90-01
Durante la perforacidn la bomba conexién se suelta y termina cayendo desde el castillo llegando
2022 al suelo sin golpear a ningln trabajador. LMS0-08

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, de los incidentes mostrados, se contabilizé los factores relacionados
al comportamiento que causaron incidentes por cada afo. Identificandose en todos los
incidentes, las variables de comportamiento, conocimiento y emocionalidad,
deduciéndose asi que éstas también son causas fundamentales para la ocurrencia de

incidentes. En la figura 3.5, se detalla la cantidad de incidencias de las variables por afio.

Incidentes

2022

2021

2020 E 6
2018 * 4

1 2 3 4

o
(9]
)]
~N

B Emocionalidad B Comportamiento B Conocimiento

Figura 3.5

Variables de comportamiento, conocimiento y emocionalidad identificados en los
incidentes de trabajos de perforacion diamantina, periodo 2018-2022

Fuente: Elaboracion Propia

3.7.2 Aspecto sociales, econdmicos para aplicar el programa de SBC

3.7.2.1 Aspectos Sociales

La base para describir los aspectos sociales se centra en la primera parte del instrumento
| aplicado a los trabajadores como linea base (Figura 3.6). En los trabajos de perforacion
del Area de Exploraciones, el 58% de los colaboradores tienen una edad de 31 a 40 afios
y el 21% entre 41 a 50 afos. Para el caso de nivel de estudios, el 58% cuenta con estudios
secundarios, el 25% con estudios superior técnico, mientras que el 8% cuenta con estudios
superior universitario. EI 42% de los colaboradores son ayudantes de perforistas y el 38%

son perforistas.



67

Es importante mencionar que el 63% de los colaboradores son de Cerro de Pasco, cuya
actividad laboral principal es la actividad minera y el 25% pertenece a centros poblados
de influencia directa en los proyectos de exploracion de Nexa Resources en Cerro de
Pasco. Respecto a su vinculacion laboral actual, el 25% de los colaboradores viene
desempefidndose en sus posiciones actuales entre 6 a 10 afios y el 58% entre 1 y 5 afios.

Por consiguiente, se deduce que los colaboradores tienen destreza y competencias

necesarias para poner en aplicacion el programa de SBC.

Edad de los colaboradores Nivel de Estudios
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Figura 3.6

Aspectos Sociales, segun la primera parte del instrumento aplicado a los colaboradores que se
desempefian en perforacion diamantina, durante el tltimo trimestre del afio 2022.
Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2.2 Aspectos Econémicos

Las remuneraciones de los ayudantes de perforacion y perforistas estan en el rango
de acuerdo con escala entre 1,800.00 a 4,500.00 soles. Los técnicos y supervisores
directos de perforacion diamantina estan en el rango de acuerdo con escala entre 6,000.00
a 10,000.00 soles. Con estos montos se ha visto que existe conformidad por las
remuneraciones, estando éstas acorde o incluso superior al promedio en el mercado. La

empresa siempre cumple la programacion de pagos.

Adicional a ello existe bonificaciones que se otorga como motivador extrinseco
por produccion. Consiste en otorgar 0.50 céntimos por cada metro perforado siempre y

cuando pasen de los mil metros perforados por mes.

Los contratos son por lo general son anuales, brindado a los colaboradores
estabilidad laboral garantizando sus ingresos mensuales. Asi mismo, en el aspecto técnico
se reflejan los avances e inversiones de la empresa para garantizar mejoras y la

continuidad de las operaciones.

El 92% de los colaboradores son cabeza de familia, por lo que econémicamente

hay dependencia por parte de sus familiares.
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3.8 Programa de SBC y su aplicacion

El programa que aplicamos esta basado en tres campos: el comportamiento, el
conocimiento y la emocionalidad.

Respecto al comportamiento, se aplico en base al modelo SBC de Melia (2007),
para lo cual se analiza las condiciones previas para aplicar SBC, seguidamente se
determina la lista de conductas claves (LCC), se disefia el método de intervencion, se
realiza la ficha SBC que se sera aplicada a través de la observacion y para lo cual
previamente se hace una capacitacion a los observadores (supervisores que realizaran la
aplicacion a los colaboradores. Esto fue aplicado inicialmente para identificar una linea
base en el campo del comportamiento.

Como refuerzo al programa, se plantea actualizar e incrementar el conocimiento a
los colaboradores, para lo cual con el &rea técnica se determinara los tdpicos de
conocimiento relacionado a los trabajos de perforacion diamantina, luego se procedera a
elaborar el material de refuerzo en conocimiento, se prepara un instrumento de aplicacién
para medir el conocimiento y se procedera a su aplicacion para determinar la linea base en
el campo del conocimiento.

Respecto al campo de la emocionalidad, se aplicard en base al cuestionario de la
escala para medir actuacion emocional en el trabajo de Solana & Alicia (2015). Para lo
cual este instrumento serd aplicado inicialmente para determinar la linea base de
emocionalidad, y con el soporte de un psicélogo se desarrollaran talleres ltdicos a lo largo
del programa en este campo.

Para los tres campos una vez determinada la linea base, se procedid con el
programa para el campo de comportamiento, trabajando con la lista de conductas clave
(LCC) en los colaboradores y haciendo uso de la ficha de observacion se realizaran

observaciones periddicas en 3 fases. Del mismo modo, para el campo del conocimiento,
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una vez capacitado los colaboradores, estos seran evaluados en tres fases. Finalmente,
para el campo de la emocionalidad se aplico el instrumento en tres fases, habiendo
trabajado previamente los talleres ludicos. En la figura 3.7. se expone un flujograma del

modelo a aplicar.

INTERVENCION
SBC

A COMPORTAMIENTO SBC B. ('ONOCL\)TO SBC C. EMOCIONALIDAD SBC I ACTIVARLA
J

CONDICIONES
PREVIAS PARA
APLICAR SBC

Evaluaciin Global
y Control del
Programa SBC

Figura 3.7

Modelo, condiciones y pasos basicos de un programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento

Fuente: Adaptado de Melia (2007), para la aplicacién al comportamiento y para el caso de

emocionalidad, basado en el instrumento de Solana & Alicia (2015)

3.8.1 Cronograma del programa SBC

La ejecucion programa SBC, tiene una duracion de 338 dias, empezando el 02 de

enero del 2023 y culminando el 05 de marzo del 2023. Contempla la implementacion y
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medicion de linea base en comportamiento (28 dias), conocimiento (16 dias) y
emocionalidad (14 dias). Posteriormente la ejecucion de tres fases, cada una de ellas en

un tiempo promedio de 90 dias., como se presenta en la figura 3.8



Nombre de tarea

Comienzo

Fin

D7 ‘Duracion 1, 2023 1ni 2, 2023 %13, 2023 114, 2023
dc eno abe may w | ag0 sap oct dic
1 ' PROGRAMA DE SBC 338 dfas lun 20123  mar 51223
11 | COMPORTAMIENTO 2B dias  un 20123 dom 29/01/23 —
111 | Determinar Lista de Conductas Claves, LCC  Sdins  ln201/23  vie 601/23
11 2» L_ Disefo y método de xmerwncmtn _2 dms i :smb 70123 ;dom 801723
1.13 | Elaboracion de material LCC Sdias  Wn90L/23  |vie 130123
114 | Realizacion de la Ficha SBC 2dias  sab 14/01/23  dom 15/01/23
LI5S | Enircnamiento a los Observadores de LCC ~ Sdias  lun 16/01/23  |vie 20001123
1.1.6 \ Observar y registrar la Linea Base 9dias  sab21/01/23 dom 29/01/23
12 | CONOCIMIENTO 16 dias  Tun 30/01/23 mar 14/02/23
121 | Determinar topicos de conocimiento Sdiss  ln30/0123  |vie 30223
122 | Elaborar material - Conocimiento Sdias  sdb 40223  |mié 80223
123 | Elaboracion del Instrumento de Medicion 2dins  jue9/0223  vie 10/0223
124 | Aplicar y Registra Linca Base ddias  sab 11002123  |mar 14/02/23
13 | EMOCIONALIDAD 14 dias  mié 150223 mar 280223
131 | Anilisis de trabajo con psicologo 6dias  mid 1502723 lun 2002/23
132 | Elsborar instrumento: Escala Emocional  3dias  mar20/0223 jue 23/0223
133 | Aplicary Registra Linea Base Sdias  vie 240223 mar 28/0223
14 1 Activar la Intervencion de SBC 275 dias mié 103123 )ue 31123
141 | Fasel 92 dias  mié 1/03/23  mié 31/0523 1
1A P. de Observaciones - Comportamiento 1 90 dias  mié 10323 lun 290823
14.1.2 P. de Capacicitacion - Conocimiento | 15 dias  mié 10323 mié 150323
1413 Taller Lidico - Emocionalidad I “I5dias  jue 16/03/23  juc 3000323
14.1.4|  Registro y analisis de resultados Fase 1 2dias  mar30V05/23 |mié 31/05/23
142 | Fasell 92 dias  jue 10623 jue 31/08123 : ;
1421 P. de Observaciones - Comportiamiento I~ 90 dias jue 1!06‘23 mar 29/08/23 1
142 2 P de Capacicitacién - Conocimiento 11 15 dias jue 1/06/23 | jue ue 15/06/23
1423 | Taller Ludlco Emocionalidad 11 I5dias  vie 160623 |vie 30V06/23
142 ;-1. chlsuo y unalisis de resultados Faso Il 2dias  mié 30008/23 ”jdc":ii'/'da/ﬁ ¥
143 Fase 111 91 dias  vie /023 jue 3011723 r
143.1 | P. de Observaciones Comportamiento I1 90 dias  vie 1/09/23  |mié 29/11/23
1432 | [ P.de Capacicitncidm Conocimiento 111 15dias  vie 1/0%/23 vie 15/09/23
1433 Taller Lidico - Emocionalidad I [Sdias  sib 16/09/23 sdb 3010923
1434 | Reglsuo y analisis de resultados Fase T I dia jue 30V11/23 .juc 3011 1/23
15 | Evaluacion global del pmgnma SBC Sdias  vie /1223 /mar 512723
Figura 3.8

Cronograma del Programa de SBC, aplicado durante el afio 2023.
Fuente: Elaboracion Propia

L
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3.8.2 Presupuesto del programa SBC
El presupuesto del programa SBC es de S/. 3,407.60, y comprende los principales

gastos en la aplicacién como las capacitaciones, instrumentos y talleres lidicos aplicados
por un psicologo. Cabe mencionar que este monto es cubierto en su totalidad por la empresa

minera. La tabla 3.7. muestra el detalle

Tabla 3.7

Presupuesto para ejecucion del programa de seguridad basado en el comportamiento
(SBC), afio 2023.

Unidad de

Costo

medida Cantidad  Descripcion Unitario Costo Total
Capacitacion para . Dirigido a
Observadores SBC Unidad ! supervisores $/50.00 $/50.00
Ficha SBC - Comportamiento | Unidad 9s  |FichadeSBC, $/0.20 $/19.20

para observacién

Programz_i d_e Capacitaciones Unidad 3 Refuer_zo teorico S/ 50.00 S/ 150.00
en conocimiento por residente
Instrumento para medir Unidad 9s | nstrumento para $/0.20 S/19.20
conocimiento test
Talleres Lidicos - Unidad g | Talleresaplicados | o4 456 00| 5/3150.00
Emocionalidad por psicélogo
Instru_ment_o para medir Unidad 9% Instrumento para S/0.20 S/19.20
emocionalidad test

TOTAL S/ 3,407.60

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a los gastos administrativos como los viajes y alimentacion en la unidad

minera, durante los dias de estadia para la aplicacién, fueron cubiertos por mi persona.
3.8.3 Condiciones previas para aplicar SBC

Para implementar un programa de Comportamiento Seguro Basado en la Ciencia (SBC), es
necesario que se cumplan de manera razonable las condiciones establecidas en el modelo
Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia, 2007). En ese sentido, se ha evaluado si

es posible la aplicacion en la presente tesis.
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La primera condicidn, hace referencia si colaboradores pueden trabajar seguro. Para
identificar la primera condicidn, se espera que no necesariamente sea perfecta, pero que si sea
aceptable. Para tal fin, se aplicé un primer instrumento a los colaboradores, esto hace
referencia a que si las condiciones de trabajo brindan un entorno seguro (maquinas,
distribucion de equipos, entorno de trabajo, tecnologia, estdndares) para que los
colaboradores realicen sus actividades de manera segura. Los resultados obtenidos se
presentan en la Tabla 3.8. Estos muestran que el porcentaje de condicion satisfecha es 91%,
por lo que se deduce que la condicion es aceptable y los colaboradores si cuentan con un

entorno seguro de trabajo.

Tabla 3.8

Condicion de poder hacerlo, segun percepcién de los colaboradores.

% de

Primera condicién: Los colaboradores pueden trabajar seguro Condicién

e Satisfecha

Las maquinas de perforacion cuentan con la delimitacion de la linea de fuego
1 ; ; 0

(linea amarilla). 100%
2 En las maquinas y equipos de perforacion, estan pintados de color rojo todos los

puntos de atrapamiento. 96%
3 En las camara y plataformas de perforacion, la distribucion de los equipos,

herramientas e insumos se ubican acorde al estdndar de trabajo. 96%
4 Para las maquinas de perforacion que aplica, éstas cuentan con brazo Rod

Handler y sensores de bloqueo laser 96%
5 En las camaras de perforacion, cuentan con baston telescopico dieléctrico para

instalar las tiras led y evitar el uso de escaleras. 67%
6 Las llaves y herramientas tienen su cinta de inspeccion mensual, que garantice

su operatividad 96%
7 Las maquinas y equipos de perforacién cuentan con check list preoperativo

diario 92%
8 Las maquinas de perforacidn cuentan con su mantenimiento preventivo acorde al

programa 88%
9 En el lugar de trabajo se cuenta con la matriz IPERC y todos los procedimientos

de tareas actualizados 92%
10 En las camaras de perforacién, cuentan sefial radial y equipo de monitoreo de

gases 83%
11 | Dispone de los equipos de proteccion personal adecuado segln cada actividad 96%

Total, condicion Satisfecha (%6) 91%

Fuente: Elaboracion propia
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La segunda condicion, se refiere a que los colaboradores conocen los riesgos y saben trabajar
de forma segura. Para identificar esta condicional, del primer instrumento aplicado, se extrajo
los afios de experiencia de los colaboradores en el cargo, tal como se observa en la Figura
3.9., en la cual el 75% tiene experiencia entre 6 y 20 afios. Esto se reviso con el equipo de
Recursos Humanos, identificando que todos los colaboradores han sido capacitados en

seguridad y riesgos y por consiguiente saben como trabajar de manera segura.

ARos de experiencia en el cargo

16220 Il 2%
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Figura 3.9

Rango de afos de experiencia en el cargo que se desempefian los colaboradores de
perforacién diamantina.

Fuente: Elaboracion Propia

La tercera condicion tiene que ver con el comportamiento y si éste es responsable de la
seguridad o siniestralidad. Para tal fin ya se revisado los accidentes e incidentes y se ha
determinado que hay factores comportamentales causantes de la siniestralidad (accidentes e

incidentes).

Adicionalmente, con mencion a las Condiciones Coyunturales: respecto del ambiente laboral,
se percibe que los colaboradores no tienen una condicién de conflicto colectivo. Es necesario

mencionar que el area de Exploraciones cuenta con los recursos necesarios para garantizar la
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operacion y seguridad de los colaboradores; asi mismo, el presente programa de SBC tiene el

respaldo y apoyo de la gerencia.

Se deduce que el programa de SBC puede aplicarse en los colaboradores de perforacion

diamantina de los proyectos de exploracidn, ya que cumple con las condiciones previas
3.8.4 Aplicacion del Comportamiento en el programa SBC

Se ha creado una Lista de Conductas Clave (LCC) que sefiala los comportamientos seguros e
inseguros, junto con las consecuencias de cumplir o no con ellos. La Tabla 3.9 presenta las

LCC en detalle.

Tabla 3.9
Lista de conductas claves (LCC).
ITEM CONDUCTAS CLAVES (LCC) |

1 Mantén la mirada en la actividad que realizas
2 No te expongas a la linea de fuego
3 Comunicate adecuadamente con tus compafieros al realizar las actividades
4 Realiza movimientos y/o posturas ergondmicas correctas
5 Al subir o bajar de nivel, emplea tres puntos de apoyo
6 Trabaja en un ambiente limpio y ordenado
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas
8 Protege tus manos y cuerpo usando los EPP exigidos para la actividad
9 Realiza el paso a paso segun el procedimiento de la actividad
10 Usa de forma correcta los equipos, maquinas, herramientas
11 Manipula de manera correcta las tuberias de perforacion
12 Bloquea correctamente los equipos, en caso sea necesario

Fuente: Elaboracion Propia

La implementacion del programa de SBC relacionado con el comportamiento se
centra en observar a los colaboradores que participan en el proceso de perforacion diamantina
en los proyectos de exploracion El observador fue capacitado en como abordar a los

colaboradores y desarrollar la observacion, realizar un feedback y hacer el registro respectivo.
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Adicional a ello, todos los colaboradores han sido capacitados en cada una de las conductas
claves (LCC) y las implicancias de su cumplimiento o incumplimiento.

El observador realiza un analisis de una actividad que ejecuta el colaborador, haciendo
uso de una Ficha SBC (Instrumento Il), registrd los comportamientos seguros y
comportamientos inseguros identificados durante la ejecucion de la actividad del colaborador.
El método de intervencion por parte del observador, una vez realizada la observacion, fue
aplicar feedback y consiste en reforzar los comportamientos inseguros o felicitar por los
comportamientos seguros del colaborador. Adicional a ello, como refuerzo positivo, al final
de cada fase se premio al colaborador con mayor nimero de comportamientos seguros

registrados (diploma y una cena pagada para €l y toda su familia).

La unidad temporal de registros se detalla a continuacion:
e Linea base, las observaciones se realizaron durante los primeros 9 dias.
e Fase I, las observaciones fueron durante 90 dias. Luego se analizaron los resultados.
e Fase I, las observaciones fueron durante 90 dias. Luego se analizan los resultados.

e Fase Ill, las observaciones fueron durante 90 dias. Luego se analizan los resultados.

3.8.4.1 Registro de Linea Base

Para determinar la linea base del programa de SBC, se aplicaron 24 a colaboradores que se
desemperfian en el area de perforacidn diamantina, en los proyectos de exploracion, entre las
fechas del 21 de enero al 29 de enero del 2023, en la tabla 3.10., se muestra los datos

registrados en las fichas de SBC.
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Tabla 3.10

Datos registrados durante el periodo de linea base, donde CS es la cantidad de
comportamientos seguros registrados, Cl es la cantidad de comportamientos inseguros
registrados, NA es el nimero de conductas clave que no aplica para la actividad observada.

ITEM CONDUCTAS CLAVES (LCC) CS %CS| CI  %ClI NA %NA
1 Mantiene la mirada en la actividad que realiza 20 83% 4 17% 0%
2 Se expone a la linea de fuego 18 75% 6 25% 0%
3 Se comunica adeg:u_adamente con sus compafieros | - 71% 7 29% 0%

al realizar las actividades
4 (I:?oerarle:(z:?a;nowmlentos y/o posturas ergondmicas 15 63% 9 38% 0%
5 ,;)Ios;(f)lr 0 bajar de nivel, emplea tres puntos de 13 549 3 13% 8 33%
6 Trabaja en un ambiente limpio y ordenado 19 79% 5 21% 0%
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas 18 75% 6 25% 0%
8 Pr(_)t(_ege SUs Manos y cuerpo usando los EPP 20 83% 4 17% 0%
exigidos para la actividad
9 Ee:clltiz\z;\igggaso a paso segun el procedimiento de 16 67% 8 33% 0%
Usa de forma correcta los equipos, maquinas, 0 o 0
10 herramientas 17 71% 7 29% 0%
1 Mampulf’a’de manera correcta las tuberias de 16 67% 8 33% 0%
perforacion
12 II:ZI%(:cCJ((aqSt‘Jaerz;\ocorrectamente los equipos, en caso sea 19 79% 5 21% 0%
Total 208 72% 72 25% 8 3%

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.4.2 Registro de Fase |

Para la Fase | del programa de SBC, se aplicaron a 24 colaboradores que se desempefian en
el &rea de perforacion diamantina, entre las fechas del 01 de marzo al 31 de mayo del 2023,

en la 3.11 se muestra los datos registrados en las fichas SBC.
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Datos registrados durante el periodo de Fase I, donde CS es la cantidad de comportamientos
seguros registrados, Cl es la cantidad de comportamientos inseguros registrados, NA es el
numero de conductas clave que no aplica para la actividad observada.

ITEM CONDUCTAS CLAVES (LCC) CS %CS| ClI %Cl NA 9%NA
1 Mantiene la mirada en la actividad que realiza 21 88% 3 13% 0%
2 Se expone a la linea de fuego 18 75% 6 25% 0%
3 Se comunica ade_cu_adamente con sus compafieros | ¢ 79% 5 21% 0%

al realizar las actividades
4 (I:?srzarg(z:?asn]OV|mlentos y/o posturas ergondmicas 15 63% 9 38% 0%
5 ,:gos;g)lr o0 bajar de nivel, emplea tres puntos de 17 71% 2 8% 5 21%
6 Trabaja en un ambiente limpio y ordenado 18 75% 6 25% 0%
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas 18 75% 6 25% 0%
Protege sus manos y cuerpo usando los EPP 0 0 0
8 exigidos para la actividad 22 92% 2 8% 0%
9 IF;e:(iltiz\z/aingaso a paso segun el procedimiento de 15 63% 9 38% 0%
10 tL]Jsa de_forma correcta los equipos, maquinas, 19 79% 5 21% 0%
erramientas
1 Flz/é??;;r);g?éﬂe manera correcta las tuberias de 17 71% 5 21% 5 8%
12 rI?;gtcgsuaerz;\ocorrectamente los equipos, en caso sea 16 67% 1 4% 7 29%

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.4.3 Registro de Fase Il

Para la Fase 11 del programa de SBC, se aplicaron a 24 colaboradores que se desempefian en
el area de perforacion diamantina, entre las fechas del 01 de junio al 31 de agosto del 2023,
en latabla 3.12., se muestra los datos registrados en las fichas SBC.
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Datos registrados durante el periodo de Fase Il, donde CS es la cantidad de
comportamientos seguros registrados, Cl es la cantidad de comportamientos inseguros
registrados, NA es el nimero de conductas clave que no aplica para la actividad observada.

ITEM CONDUCTAS CLAVES (LCC) %CS %CI %NA
1 Mantiene la mirada en la actividad que realiza 22 92% 8% 0%
2 Se expone a la linea de fuego 19 79% 21% 0%
3 Se comunica ade_cu_adamente con sus compafieros | ., 92% 8% 0%

al realizar las actividades
4 (I:?(;erarg(z:?asnmwmlentos y/o posturas ergondmicas 16 67% 33% 0%
5 ,:E)Ios;(s)lr o0 bajar de nivel, emplea tres puntos de 16 67% 8% 2504
6 Trabaja en un ambiente limpio y ordenado 19 79% 21% 0%
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas 20 83% 17% 0%
Protege sus manos y cuerpo usando los EPP 0 0 0
8 exigidos para la actividad 23 96% 4% 0%
9 Reall-za.el paso a paso segun el procedimiento de 15 63% 38% 0%
la actividad
10 tL]Jsa de_forma correcta los equipos, maquinas, 20 83% 17% 0%
erramientas
11 Flz/é??;;r);g?éﬂe manera correcta las tuberias de 18 750 13% 13%
12 rI?;f:)(cgsuaer?ocorrectamente los equipos, en caso sea 17 71% 13% 17%

Fuente: Elaboracion Propia

3.8.4.4 Registro de Fase 111

Para la Fase 111 del programa de SBC, se aplicaron 24 observaciones a colaboradores que se

desemperian en el area de perforacion diamantina, entre las fechas del 01 de setiembre al 30

de noviembre del 2023, en la tabla 3.13., se muestra los datos registrados en las fichas SBC.
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Tabla 3.13

Datos registrados durante el periodo de Fase Ill, donde CS es la cantidad de
comportamientos seguros registrados, Cl es la cantidad de comportamientos inseguros
registrados, NA es el nimero de conductas clave que no aplica para la actividad observada.

ITEM CONDUCTAS CLAVES (LCC) %CS| ClI | %ClI NA %NA
1 Mantiene la mirada en la actividad que realiza 23 96% 1 4% 0%
2 Se expone a la linea de fuego 20 83% 4 17% 0%
3 Se comunica adeg:u_adamente con sus compafieros |, 88% 3 13% 0%

al realizar las actividades
4 (Fzzsrarg(z:fa?owmlentos y/o posturas ergonémicas 19 79% 5 21% 0%
5 ::gos)l/.l(f)ll’ 0 bajar de nivel, emplea tres puntos de 15 63% 5 8% 7 29%
6 Trabaja en un ambiente limpio y ordenado 21 88% 3 13% 0%
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas 21 88% 3 13% 0%
Protege sus manos y cuerpo usando los EPP 0 0 0
8 exigidos para la actividad 24 100% 0 0% 0%
9 Ee:éltiz\?igggaso a paso segun el procedimiento de 19 79% 5 21% 0%
10 tL]Jsa de_forma correcta los equipos, maquinas, 29 92% 2 8% 0%
erramientas
11 Fl\)/(lez;\?cl)?;(!?éﬂe manera correcta las tuberias de 19 79% 1 4% 4 17%
12 rI?(:g((jsuaer:;locorrectamente los equipos, en caso sea 20 83% 0 0% 4 17%

| Total 244 85% @ 29  10% 15 = 5%
Fuente: Elaboracion Propia

3.8.5 Aplicacion del Conocimiento en el programa SBC

Se ha identificado una relacién de los tdpicos a reforzar en conocimiento, relacionado a los
trabajos de perforacion diamantina y las implicancias que tiene en los colaboradores al

realizar sus actividades. En la Tabla 3.14 se detalla los topicos en conocimiento (TC):
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Tabla 3.14

Topicos en conocimiento (TC).

ITEM TOPICOS EN CONOCIMIENTO (TC)

1 Riesgos en los trabajos de perforacion diamantina

2 Limites de carga segln estandar.

3 Inicio de una nueva perforacion, estandarizacién y validacion por residente.

4 Protocolo de visitas en las camara y plataformas de perforacion.

5 Cuaderno de seguridad membretado.

6 Manipulacion de tuberia

7 Ing. de seguridad y supervisor en el inicio de una nueva perforacién.

8 El perforista y sus restricciones en la manipulacion de tuberias.

9 Pernos y accesorios en los componentes de la maquina de perforacion.

10 | Uso de la llave stillson

11 Restricciones de los gyudantes_ de perforacion en exposicion a la linea de
fuego (dentro de la linea amarilla)

1p | Cambios que se realiza en la maquina de perforacion, comunicacion y
gestion de cambio.

13 | Traslado por las rampas y accesos de mina.

14 | Check List GEMA.

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion del programa de SBC relacionado al conocimiento, tiene como unidad de
aplicacion a los colaboradores que se ocupan del proceso de perforacion diamantina en los
proyectos de exploraciones.
El residente es la persona competente y quien capacitara a los colaboradores en los topicos
de conocimientos relacionados a los trabajos de perforacion diamantina en el aspecto técnico
y de seguridad.
Posterior a las capacitaciones, el residente aplicara el instrumento Il para calcular el grado
de conocimiento de los trabajadores participantes.
La unidad temporal de registros se detalla a continuacion:

e Linea base, para aplicar el instrumento se realizaron durante 4 dias.

e Fase I, para capacitar y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.

e Fase Il, para capacitar y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.



83

e Fase Ill, para capacitar y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.

En el programa de SBC concerniente al conocimiento, para cada una de las fases programadas
posterior a las capacitaciones se aplicaron 24 test de conocimientos a colaboradores para la
linea base, Fase I, Fase Il y Fase Il respectivamente, haciendo un total de 96 aplicaciones.

La linea base se aplico entre las fechas del 11 de febrero al 14 de febrero del 2023 y fue
aplicada sin capacitaciéon previa. La Fase I, se aplicé del 01 al 15 de marzo del 2023
incluyendo capacitacion. La Fase 11 se aplico entre las fechas del 01 al 15 de junio del 2023,
incluida la capacitacion; asi mismo, la Fase 111 se aplico entre las fechas del 01 al 15 de junio

del 2023 con capacitacién incluida.

En la Tabla 3.15, se muestra los datos registrados en el instrumento desde la linea base hasta

la Fase IV de SBC, relacionado al conocimiento.



Tabla 3.15

Datos registrados durante los periodos de Linea Base, Fase I, Fase 1l y Fase Il1, donde IC es el indice de conocimiento.

TOPICOS EN CONOCIMIENTO (TC) LINEA BASE FASE I FASE II FASE 111
IC IC IC IC

1 | Identifica y conoce los riesgos 4.38 4.46 4.46 4.46

2 | Tiene conocimiento y aplica los limites de carga segln estandar. 4.46 4.42 4.58 4.71

3 I_Dara iniciar una nueva perforacion tiene que estar presente el residente, supervisor e 421 438 442 450
ingeniero de seguridad.

4 Toda camara de perforacidn debe tener un protocolo de visitas y deben estar firmadas 4.42 4.42 450 463
por los visitantes.

5 Toda camara, debg tener un cuaderno de seguridad membretado, donde se colocaran 467 467 471 471
todas las observaciones.

6 | La manipulacion de tuberia no debe de realizarse usando directamente la mano. 4.04 4.04 4,54 4.54

7 Para iniciar un nuevo taladro debe de estar presente durante el primer ciclo el Ing. de 3.96 495 454 467
seguridad y supervisor.

8 | El perforista no debe ayudar en la manipulacion de tuberias. 4.08 4.46 4.46 4.46

9 No se debe operar la maquina de perforacion, si a ésta le falta un perno en alguno de sus 467 467 467 475
componentes.

10 |Parausar la llave stilson, es necesario tener la autorizacion del supervisor. 454 471 471 4,83
Para que los ayudantes ingresen a la linea de fuego (dentro de la linea amarilla) es

11 necesario la autorizacion del perforista. 4.58 475 4.83 4.83

12 Todo camblo_que se real_lga enla maquina de perforacion debe ser comunicada al area 463 471 471 458
gestora y realizar la gestién de cambio.

13 | El personal puede transitar caminando por las rampas de la mina. 4.08 4.42 454 4.61
Es necesario que antes del inicio de un nuevo proyecto de perforacion se realice el

14 Check List GEMA. 4.13 4.13 4.58 4.58

Indice de conocimiento promedio
Fuente: Elaboracion Propia
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3.8.6 Aplicacion de la Emocionalidad en el programa SBC

El factor de la emocionalidad se evalUa utilizando el instrumento 1V, una escala disefiada para
medir la respuesta emocional en el trabajo, destinada a los colaboradores de perforacién
diamantina.

Esta escala incluye 12 items, donde los primeros 6 se centran en el Factor Superficial, que
trata sobre la simulacion de experiencias, y los ultimos 6 en el Factor Profundo, que se enfoca
en el esfuerzo por experimentar emociones o modificar estados afectivos negativos. Los items
aplicados se detallan en la Tabla 3.16.

Tabla 3.16

items aplicados para evaluar la emocionalidad.

ITEM ESCALA DE ACTUACION EMOCIONAL EN EL TRABAJO (AET)
Actuacion Superficial

En mi trabajo acttio del modo como los demés piensan que deberia hacerlo

Las emociones que demuestro en mi trabajo no son las que realmente siento en ese
momento

En mi trabajo soy “encantador” s6lo para causar una buena impresion a los demas
Vendo a los demas la imagen que mi empresa quiere mostrar

En mi trabajo, mi cara refleja lo que los demas esperan

En mi trabajo expreso emociones que no son sinceras

Actuacion Profunda

DO~ WO N |

Aunque esté triste, en mi trabajo trato de ver el “vaso medio lleno” para levantarme

7 .
el &nimo

8 Cuando me siento mal en mi trabajo, intento ver las cosas desde otro punto de vista

9 Cuando en mi trabajo me siento agredido por alguien, intento comprender su
situacion para no enojarme

10 Si en mi trabajo tengo que mostrarme entusiasta y positivo, trato de pensar en algo
gue me haga sentir feliz

11 En mi trabajo evito quedarme pensado en los problemas y pongo mi atencion en
otras cosas

12 Cuando me siento mal en mi trabajo, trato de distraerme pensando en cosas que me

ayuden a sentirme mejor
Fuente: Salessi y Omar (2014).

El programa SBC, con respecto a la variable de emocionalidad, contempla reforzar a los

colaboradores en los factores de actuacion superficial y profunda a través de talleres ludicos,
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dirigido por un psicélogo. Para cada item de la escala de actuacion emocional en el trabajo,
descritos en la tabla anterior, se tienen indicadores que fueron reforzados en los talleres
ludicos y se muestra en la tabla 3.17. Estos fueron aplicados progresivamente en los 3 talleres

lUdicos.

Tabla 3.17
Indicadores de refuerzo aplicados en los talleres ludicos.

Indicador de refuerzo en

IT=b los talleres ludicos

Actuacion aprobatoria

Emociones genuinas

Empatia

Imagen de la empresa

Rostro

Sinceridad

Optimismo
Ubicuidad

Comprension

OO N0 WIN|F-

=
o

Recuerdos positivos
Alerta
Conformidad

[
[

[EY
N

Fuente: Elaboracion Propia
El psicélogo aplico los talleres distribuidos en 3 faces a lo largo del programa y al finalizar
cada fase realizo la aplicacion del instrumento V. Estos talleres se llevaron a cabo con una
participacion del 100% de los colaboradores de perforacidon diamantina.
La unidad temporal de registros se detalla a continuacion:

e Linea base, para aplicar el instrumento se realizaron durante 4 dias.

e Fase I, para realizar el taller I y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.

e Fase Il, para realizar el taller 11 y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.

e Fase Ill, para realizar el taller I11 y aplicar el instrumento se efectuaron en 15 dias.



Tabla 3.18

Escala de actuacion emocional en el trabajo

ITEM ESCALA DE ACTUACION EMOCIONAL EN EL TRABAJO (AET) EINEA A= O FEE -
RE RE RE RE

1 En mi trabajo actto del modo como los demas piensan que deberia hacerlo 2.50 2.88 3.08 3.21

2 Las emociones que demuestro en mi trabajo no son las que realmente siento en ese 271 283 3.00 313
momento

3 En mi trabajo soy “encantador” s6lo para causar una buena impresion a los demas 2.54 2.83 3.04 3.25

4 Vendo a los demaés la imagen que mi empresa quiere mostrar 2.79 2.96 3.17 3.29

5 En mi trabajo, mi cara refleja lo que los demas esperan 2.83 2.88 3.08 3.13

6 En mi trabajo expreso emociones que no son sinceras 2.58 2.58 2.92 3.17

7 Au,nc_lue esté triste, en mi trabajo trato de ver el “vaso medio lleno” para levantarme 279 206 304 305
el &nimo

8 Cuando me siento mal en mi trabajo, intento ver las cosas desde otro punto de vista 2.21 2.33 2.92 3.21

9 C_uanQQ en mi trabajo_me siento agredido por alguien, intento comprender su 263 288 317 3.3
situacion para no enojarme

10 Si en mi trabajo tengo que mostrarme entusiasta y positivo, trato de pensar en algo 292 308 391 3.99
gue me haga sentir feliz

11 En mi trabajo evito quedarme pensado en los problemas y pongo mi atencion en 271 283 3.08 317
otras cosas

12 Cuando me S|_ento mal_ en mi trabajo, trato de distraerme pensando en cosas que me 288 296 313 3.99
ayuden a sentirme mejor

Ratio de Emocionalidad Promedio

Fuente: Elaboracion Propia

/8
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Datos registrados durante los periodos de Linea Base, Fase I, Fase Il y Fase 11, donde RE

es la ratio de emocionalidad.

Una vez realizados los talleres ludicos, se aplicaron 24 test a colaboradores que se

desemperfian en el area de perforacion diamantina, en cada una de las fases.

Para determinar la linea base, ésta se realizo entre las fechas del 24 al 28 de febrero del 2023.

Para la Fase I, se aplico entre las fechas del 16 al 30 de marzo del 2023.

Para la Fase I, se aplicaron entre las fechas del 16 al 30 de junio del 2023.

Para la Fase 111 se aplicd, entre las fechas del 16 al 30 de setiembre del 2023.

En la Tabla 3.18, se muestra los datos registrados en el instrumento desde la linea base hasta

la Fase IV de SBC, relacionado a la emocionalidad.



3.9 Analisis de resultados del programa de SBC

3.9.1 Analisis del Comportamiento

El nimero de comportamientos seguros producto de los registros de las observaciones en los
trabajos de perforacion diamantina, fueron incrementando desde 206 en la Linea Base,
pasando a 215 en la Fase I, sequido de 227 en la Fase Il hasta llegar a 244 en la Fase I11.

Esto evidencia una mejora progresiva significativa en los comportamientos seguros de los

colaboradores.
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Figura 3.10

Comportamientos Seguros registrados en el programa de SBC.

Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de comportamientos inseguros registrados durante las observaciones en los
trabajos de perforacion diamantina disminuyd progresivamente, desde 66 en la Linea Base, a
59 en la Fase I, luego a 48 en la Fase Il, y finalmente a 28 en la Fase 111. Esto demuestra una

mejora significativa y continua en la reduccion de comportamientos inseguros, reflejando un

avance considerable en el comportamiento de los colaboradores.
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Figura 3.11

Comportamientos Inseguros registrados en el programa de SBC.
Fuente: Elaboracion Propia

De los comportamientos seguros, los que presentaron una mayor mejora desde la Linea base
hasta la Fase Il son: “Se comunica adecuadamente con sus compafieros al realizar las
actividades”; “realiza movimientos y/o posturas ergonémicas correctas”; “protege sus manos
y cuerpo usando los EPP exigidos para la actividad”; “usa de forma correcta los equipos,
maquinas, herramientas”; “manipula de manera correcta las tuberias de perforacion”. Lo que
se traduce en una mejora sustancial en la conducta seguro de los participantes, del modo como

como se muestra en la figura 3.12
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Comportamientos Seguros identificados desde la aplicacién en la Linea Base hasta la Fase

I11 del programa de SBC.

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2 Anadlisis del Conocimiento

El indice de conocimiento producto de los registros aplicado a los trabajos de perforacion
diamantina, fueron incrementando desde 4.35 en la Linea Base, pasando a 4.46 en la Fase I,
seguido de 4.59 en la Fase Il hasta llegar a 4.63 en la Fase Ill. Esto evidencia una mejora

progresiva en los refuerzos de conocimientos hacia los colaboradores.
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Figura 3.13

indice de conocimiento (IC), registrados en el programa de SBC.
Fuente: Elaboracion Propia

De los indices de conocimiento, los que presentaron una mayor mejora desde la Linea base
hasta la Fase Il1 son los conocimientos relacionados con: “Manipulacién de tuberia”; “Ing.
de seguridad y supervisor en el inicio de una nueva perforacion”; “Traslado por las rampas
y accesos de mina”. También se ve una mejora en los conocimientos relacionados a: “Limites
de carga segun estandar”; “Inicio de una nueva perforacion, estandarizacion y validacion por
residente”; “Protocolo de visitas en las camara y plataformas de perforacion”; “El perforista
y sus restricciones en la manipulacion de tuberias™; “Uso de la llave stillson” y “Check List

GEMA”. Ver figura 3.14
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indices de conocimiento identificados desde la aplicacion en la Linea Base hasta la Fase Il

del programa de SBC.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.3 Andlisis de la Emocionalidad

La ratio de emocionalidad producto de los registros aplicado a los trabajos de perforacion
diamantina, fueron incrementando desde 2.67 en la Linea Base, pasando a 2.83 en la Fase I,
seguido de 3.07 en la Fase Il hasta llegar a 3.22 en la Fase Ill. Esto evidencia una mejora

progresiva en los refuerzos aplicados en los talleres ludicos hacia los colaboradores.
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Figura 3.15

Ratio de emocionalidad registrados en el programa de SBC.
Fuente: Elaboracion Propia

De las ratios de emocionalidad, las mayores mejoras desde la Linea Base hasta la Fase 111 se
observaron en: “Cuando me siento mal en mi trabajo, intento ver las cosas desde otro punto
de vista”; “En mi trabajo actiio del modo como los demads piensan que deberia hacerlo”; y
“En mi trabajo soy encantador solo para causar una buena impresion a los demas”. Estos
comportamientos estan relacionados con los indicadores de ubicuidad, actuacion aprobatoria
y empatia, respectivamente, lo que evidencia una mejora en la actuacion tanto superficial

como profunda de los colaboradores.
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Ratio de Emocionalidad

En mi trabajo actio del modo como los demas
piensan que deberia hacerlo

Las emociones que demuestro en mi trabajo no son
las que realmente siento en ese momento

En mi trabajo soy “encantador” sélo para causar una
buena impresion a los demas

Vendo a los demas la imagen que mi empresa quiere
mostrar

En mi trabajo, mi cara refleja lo que los demas
esperan

En mi trabajo expreso emociones que no son sinceras

Aunque esté triste, en mi trabajo trato de ver el “vaso
medio lleno” para levantarme el animo

Cuando me siento mal en mi trabajo, intento ver las
cosas desde otro punto de vista

Cuando en mi trabajo me siento agredido por
alguien, intento comprender su situacion para no
enojarme

Si en mi trabajo tengo que mostrarme entusiasta y
positivo, trato de pensar en algo que me haga sentir
feliz

En mi trabajo evito quedarme pensado en los
problemas y pongo mi atencidn en otras cosas

Cuando me siento mal en mi trabajo, trato de

distraerme pensando en cosas que me ayuden a
sentirme mejor
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Figura 3.16

Ratio de emocionalidad, identificados desde la aplicacion en la Linea Base hasta la Fase

I11 del programa de SBC.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.4 Indicadores de Seguridad durante la aplicacion

Se realizo un analisis de indicadores de accidentes en los periodos equivalentes a la linea
base, Fase I, Fase 1l y Fase Ill, esto acorde a los indices del decreto supremo: D.S. N° 023-
2017-EM: indice de Frecuencia (IF), indice de Severidad (IS) e indice de Accidentabilidad
(1A). Identificando valores de cero, al no haberse registrado accidente alguno durante estos

periodos. En la tabla 3.19, se puede ver los resultados.

Tabla 3.19

Accidentes, horas hombre trabajadas, dias perdidos e indices de accidentes en los trabajos

de perforacion diamantina durante las fases de aplicacion de SBC en el afio 2023.

item i Fase | Fase Il Fase lll
Base

Accidentes Leves 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 0
Horas Hombre Trabajadas (H.H.T) 5,280 17,520 17,760 |17,280
Dias Perdidos 0 0 0 0
indice de Frecuencia (IF) 0.00 0.00 0.00 0.00
indice de Severidad (IS) 0.00 0.00 0.00 0.00
indice de Accidentabilidad (IA) 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

Asi mismo, se realiz6 un andlisis de la tasa promedio de incidentes, esto segun el criterio
OSHA (Occupational Safety and Health Administration) para los periodos equivalentes a:
la linea base, Fase I, Fase Il y Fase Il1. Identificando en la Fase I, una tasa promedio de 12.4,

producto de la ocurrencia de un incidente. En la tabla 3.19, se puede ver los resultados.



97

Tabla 3.20

Tasa promedio de incidentes en los trabajos de perforacion diamantina durante las fases de
aplicacion de SBC, en el afio 2023.

I;:Seea Fase | Fase Il Fase llI
Accidentes Leves 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 0
Incidentes 0 1 0 0
Numero de trabajadores promedio 22 24 25 24
Tasa Promedio 0.00 20.55 0.00 0.00

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 3.17

Observacion SBC a colaboradores, actividad de perforacion diamantina.
Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3.18

Difusién de las conductas clase (LCC) en Camaras de perforacion.
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3.19
Aplicacion de talleres ludicos relacionados a emocionalidad.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3.20
Aplicacion de talleres ludicos dindmicos.
Fuente: Elaboracién propia

Figura 3.21
Aplicacion de feedback post observacion SBC en cAmaras de perforacion.
Fuente: Elaboracién propia



Figura 3.22

Aplicacion de feedback post observacion SBC en plataformas de perforacion.
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Analisis de los resultados de la investigacion

En la presente investigacion referida a los accidentes e incidentes en los trabajos de
perforacion diamantina de los proyectos de exploracion, se ha analizado las variables de
accidentes e incidentes y las variables SBC que comprende el comportamiento, el

conocimiento y la emocionalidad.

Respecto a la variable de accidentes, comprende el analisis los indices de Frecuencia,
Severidad y de accidentabilidad, de dos periodos: el periodo de registro de accidentes de
perforacion que se tiene en el area de exploraciones del 2018 al afio 2022 y el analisis de
estos indices en el periodo de aplicacion del programa de SBC durante el afio 2023. En la

Tablas 4.1y 4.2, se expone los resultados:

Tabla 4.1

Indices de accidentes en los trabajos de perforacion diamantina, periodo 2018-2022

Accidentes Leves 3 1 0 3 1
Accidentes Incapacitantes 2 1 1 2 1
Horas Hombre Trabajadas (H.H.T) 152,692 | 176,859 | 115,711 | 137,096 | 130,095
Dias Perdidos 67 12 10 54 4
Indice de Frecuencia (IF) 13.10 5.65 8.64 14.59 7.69
indice de Severidad (IS) 438.79 | 67.85 | 86.42 | 393.88 | 30.75
indice de Accidentabilidad (1A) 5.75 0.38 0.75 5.75 0.24

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 4.2

indices de accidentes en los trabajos de perforacion diamantina durante las fases de

aplicacion de SBC en el afio 2023.

Linea

item Base Fase | Fase Il Fase lll
Accidentes Leves 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 0
Horas Hombre Trabajadas (H.H.T) 5,280 17,520 17,760 17,280
Dias Perdidos 0 0 0 0
indice de Frecuencia (IF) 0.00 0.00 0.00 0.00
indice de Severidad (1S) 0.00 0.00 0.00 0.00
indice de Accidentabilidad (1A) 0.00 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

De las tablas 4.1y 4.2, se deduce que los indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad
bajaron a cero durante la aplicacién del programa de SBC, debido a que no se registraron
accidentes leves, incapacitantes ni dias perdidos. Por consiguiente, se deduce que, el

programa SBC contribuyo significativamente para tal fin.

Para el caso de los incidentes se analizo tasa promedio de incidentes, también para el periodo
de los afios 2018 a 2022 y para el periodo de aplicacion del programa de SBC durante el afio

2023. En latabla 4.3 y 4.4, se presenta los resultados.

Tabla 4.3

Tasa promedio de incidentes en los trabajos de perforacion diamantina, periodo 2018-2022.

2018 2019 2020 2021 2022
Accidentes Leves 3 1 0 3 1
Accidentes Incapacitantes 2 1 1 2 1
Incidentes 4 6 7 5 5
NuUmero de trabajadores promedio | 87 80 58 61 57
Tasa Promedio 51.46| 49.84 | 69.16 | 82.64 | 61.31

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla4.4

Tasa promedio de incidentes en los trabajos de perforacion diamantina durante las fases de

aplicacion de SBC, en el afio 2023.

Fase Il Fase Il
Accidentes Leves 0 0 0 0
Accidentes Incapacitantes 0 0 0 0
Incidentes 0 1 0 0
Numero de trabajadores promedio |22 24 25 24
Tasa Promedio 0.00 20.55 0.00 0.00

Fuente: Elaboracidn propia

Revisando las Tablas 4.3 y 4.4, vemos que se registré solo un incidente en la Fase | del
periodo de aplicacion del programa de SBC durante el afio 2023, en el resto de las fases el
registro fue de cero. En comparacion a los incidentes registrados durante los afios 2018 y
2022, éstos varian entre 4 y 7 por afio. Por lo cual se deduce, que los incidentes se redujeron

considerablemente al haber aplicado el programa de SBC.

Asi mismo, se analizé las variables independientes del programa de SBC: comportamiento,
conocimiento y emocionalidad. Estas fueron evaluadas en aplicaciones durante la linea Base,
Fase I, Fase I, y Fase Ill. Para el caso de los comportamientos seguros, éstos incrementaron
de 206 que representan el 72% a 244 que representa el 85%, segun el registro de las fichas
de observacién aplicados a lo largo de las fases. Para el Conocimiento, posterior a las
capacitaciones, los indices de conocimiento obtuvieron incrementos sustanciales de 4.35 a
4.63. Asi mismo, para la emocionalidad, una vez aplicado los talleres ludicos, los
colaboradores mostraron un incremento en la ratio de emocionalidad de 2.67 a 3.22 a lo largo
de las fases aplicadas. Lo que conlleva a deducir que las variables aplicadas del programa
SBC, contribuyeron significativamente a la reduccion de accidentes e incidentes, tal como

se muestra en la Figura 4.1
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Figura 4.1

Comportamientos Seguros (CS), indice de Conocimiento (IC) y Ratio de emocionalidad (RE), registrados las fases del programa de SBC.
Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Prueba de normalidad

Tratandose de una investigacion con poblacion menor de 50, y revisando los resultados de la

prueba de normalidad:
Tabla 4.5
Prueba de normalidad con SPSS 27

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Implementa un Prog SBC 0.803 24 ,000
Mejora de los Proyectos 0.753 24 ,000

CORRECCION DE SIGNIFICACION DE LILLIEFORS

Fuente: Elaboracion Propia

Encontramos la prueba de Shapiro-Wilk, que indica que tenemos una prueba no parameétrica,

por lo cual el estadistico para la prueba de hipétesis serda el RHO de Spearman.



4.3 Prueba de Hipotesis

4.3.1 Prueba de Hipdtesis General

Proponer de hipdtesis nula
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HGO: La implementacion de programa de seguridad basada en el comportamiento NO reducira

la ocurrencia de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de los proyectos de

exploracién minera.

Proponer de hipotesis alternativa

HG: La implementacién de programa de seguridad basada en el comportamiento reducira la

ocurrencia de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de los proyectos de exploracion

minera.

Nivel de significacion

Si el p valor es mayor o igual a 0.05 se acepta la Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.05 se acepta la H1

Tabla 4.6

Prueba de Hipdtesis General

Correlacion
Implementa Mejora de
Prog SBC proyectos
Rho de Spearman  Implementacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,048
PSBC Sig. (bilateral) . ,819
N 24 24
Mejora Coeficiente de correlacion  ,0458 1,000
de proyectos Sig. (bilateral) 819 :
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia
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Discusidn y conclusion

Dado que el nivel de significancia 0.048 es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula
y se aprueba la hipdtesis alternativa: La implementacion de programa de seguridad basada en
el comportamiento reducira la ocurrencia de accidentes e incidentes en perforacion diamantina
de los proyectos de exploracion minera. Luego observando la correlacién de RHO de Spearman:
0.819, concluimos que hay una alta influencia entre la implementacion de un programa de SBC
y la ocurrencia de accidentes e incidentes en perforacion diamantina de los proyectos de

exploracién minera.

4.3.2 Prueba de Hipdtesis especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Proponer de hipotesis nula

HGO: La implementacion de programa de seguridad basada en el comportamiento NO reducira

la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los proyectos de exploracion minera.

Proponer de hipdtesis alternativa

HG: La implementacion de programa de seguridad basada en el comportamiento reducira la

ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los proyectos de exploracion minera.

Nivel de significacion

Si el p valor es mayor o igual a 0.05 se acepta la Ho

Si el p valor es menor o igual a 0.05 se acepta la H1



Tabla 4.7

Prueba de hipdtesis especifica 1
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Correlacion
Implementa Reduccion  de
PSBC accidentes
Rho de Spearman  Implementa Coeficiente de correlacion 1,000 ,001
Programa SBC Sig. (bilateral) 605
N 24 24
Reduccion de Coeficiente de correlacion ,001 1,000
accidentes Sig. (bilateral) ,605 :
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia

Discusion y conclusion

Dado que el nivel de significancia 0.01 es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula,

el comportamiento reducird la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los

proyectos de exploracion minera. Luego observando la correlacion de RHO de Spearman:

0.605, concluimos que hay una influencia media alta entre la implementacion de un programa

de SBCy la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los proyectos de exploracion

minera.

Tabla 4.8

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Implementa Reduce
PSBC incidentes
Rho de Spearman  Implementa Coeficiente de correlacion 1,000 ,0149
PSBC Sig. (bilateral) ,487
N 24 24
Reduce Coeficiente de correlacion ,0149 1,000
incidentes Sig. (bilateral) 487 :
N 24 24

Fuente: Elaboracion propia
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Discusién y conclusion

Dado que el nivel de significancia 0.0149 es menor que 0.05 se rechaza la hipétesis nula 'y se
aprueba la hipotesis alternativa: La implementacion de programa de seguridad basada en el
comportamiento reducira la ocurrencia de incidentes en perforacién diamantina de los
proyectos de exploracion minera. Luego observando la correlacién de RHO de Spearman:
0.487, concluimos que hay una influencia media mediana entre la implementacion de un
programa de SBC y la ocurrencia de Incidentes en perforacién diamantina de los proyectos de

exploracién minera.
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4.4 DISCUSION

Se identificaron los incidentes, se aplicaron planes de acciones principalmente
relacionados con controles administrativos y controles de ingenieria, no se habia puesto mayor
atencion a la persona, a la forma de su comportamiento y como éste influye en los accidentes e
incidentes, del mismo modo Arroyo et al. (2020) complementan que a lo largo del tiempo, los
accidentes son causados por factores inmediatos, como actos y condiciones inseguras, asi como
por factores subyacentes, como factores personales y organizacionales. Por ello, después del
estudio y analisis de las teorias se presenta el Modelo: Condiciones y pasos basicos de un
programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, como un aporte de esta investigacion al

estudio de la accidentabilidad minera.

INTERVENCION
SBC

I Corromamo e [ Bioconion s [l gy
|

A\

CONDICIONES
PREVIAS PARA
APLICAR SBC

Evaluacion Global
y Control del
Programa SBC

Figura 4.2
Modelo, condiciones y pasos basicos del programa SBC

Fuente: Elaboracion Propia
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En este modelo, producto del analisis del presente trabajo se presentan las dimensiones
del comportamiento, conocimiento y emocionalidad, necesarias de evaluar para un correcto
manejo de los factores que impulsan los accidentes e incidentes en perforacion diamantina de
los proyectos de exploracion minera. Esto factores se tomaron en cuenta para la implementacion
del Programa de SBC. El analisis de la emocionalidad se basé en el aporte de la investigadora

Salessi y Omar (2014).

Respecto a establecer como influye la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en la ocurrencia de accidentes en perforacion diamantina de los
proyectos de exploracion minera. Se present0 la tabla 3.4, pagina 57, donde se observa el tipo
de accidentes, su gravedad y la descripcion del evento. Asi mismo se indican los factores
comportamentales, por ejemplo, en caso de fractura diafisaria de cubito derecho, con el uso de
la m&quina DE140-07, se encontrd que los factores comportamentales, indican la modificacion
de las partes del equipo sin “Andlisis de Ingenieria”, aun cuando esta prohibido realizar

modificaciones sin autorizacion del fabricante.

Del mismo modo se observan incidentes que tienen su explicacion en el comportamiento
humano, que también se basa en el desconocimiento de la reglas o indicaciones de los
fabricantes o supervisor. Lo dicho concuerda con la investigacion de Mejia, Alguera y Vargas
en el sentido de que es fundamental que el programa SBC propuesto cuente con capacitacion,
para reforzar los comportamientos seguros. Por tanto, el conocimiento de los factores
personales y de trabajo, tal como menciona Botta (2010) son fundamentales para proponer

recomendaciones que mejorar la situacion mencionada.

Respecto a: Comprobar cémo influye la implementacion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento la ocurrencia de incidentes en perforacion diamantina de los

proyectos de exploracion minera. La implementacién de las recomendaciones permitio
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incrementar los comportamientos seguros, logrando una mejora del 7%, tal como se muestra en
la figura 3.10, pagina 89. Esto se tradujo en una mayor estabilidad fisica y emocional de los
trabajadores, gracias a la prevencion y atencion en ambientes adecuados. Asi mismo los indices

de conocimiento aumentaron 0.28 y el ratio de la emocionalidad mejor6 en un 0.55

De acuerdo con Rabon y Rubiano (2020) es importante brindar ambientes seguros para
el trabajador y, asi mismo, motivacion para que adopte la seguridad como norma en sus actos.
Se demostrd que es importante analizar el compromiso que la gerencia muestra frente a esta
situacion recurrente, con el fin de garantizar que un programa funcione y que evolucione
favorablemente. En concordancia con Skinner (1974), acerca del analisis del comportamiento
experimental, partiendo de que el trabajador en su mayoria es activo y dindmico, siempre esta
manifestando algun tipo de comportamiento o conducta, relacionado al cumplimiento de algtn
objetivo; por ello, la tarea es proponer y lograr que el objetivo primordial sea el cuidado propio
de su persona y estabilidad emocional, este aspecto se logré incrementar los comportamientos

seguros en un 7%.

De acuerdo con Cheje (2020) en su investigacion Impacto de la cultura y caracteristicas
del trabajador en la accidentabilidad de una empresa minera subterranea. Determino que es
fundamental plantear iniciativas de mejora en relacion con la cultura y caracteristicas del

trabajador de una mina subterranea.

Preliminarmente aseveramos que la implementacion del programa de seguridad es una
necesidad para la empresa Nexa Resources en las unidades mineras de Atacocha y EIl Porvenir

en Cerro de Pasco, que permitird cumplir los objetivos planteados
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CONCLUSIONES

Basandose en los datos de la investigacion sobre la implementacién del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) en la perforacidn diamantina de proyectos de exploracion

minera, se proponen las siguientes conclusiones:

a. Respecto al objetivo general: Los resultados indican una influencia directa entre la
implementacion del Programa SBC y una reduccion significativa en los accidentes e
incidentes. Esto demuestra la efectividad del SBC en mejorar las practicas de seguridad.

b. Respecto al primer objetivo especifico: La participacion tanto de los trabajadores como
de los supervisores ha sido clave para la efectividad del programa. EI compromiso
colectivo en la identificacion de riesgos, la sugerencia de mejoras y la aplicacion de
practicas seguras ha sido esencial para la reduccién de incidentes, evidenciado una
reduccion significativa. reflejado en el incremento del 13%.

c. Respecto al segundo objetivo especifico: La implementacion del SBC ha promovido
una cultura de prevencion en el entorno laboral. Se ha observado un cambio significativo
en las actitudes hacia la seguridad, priorizando la prevencion de accidentes y el
reconocimiento de situaciones de riesgo, reflejado en el incremento del 0.28 del indice

de conocimiento y 0.55 en el ratio de la emocionalidad

Se resalta la importancia de continuar fortaleciendo y mejorando el Programa SBC. Es crucial
adaptar constantemente el programa a las necesidades cambiantes del entorno minero y realizar

evaluaciones periddicas para mantener y mejorar los niveles de seguridad.
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RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones buscan consolidar y mejorar la efectividad del Programa de SBC,
promoviendo una cultura de seguridad s6lida y continua en los proyectos de perforacion

diamantina en la industria minera.

a. Continuar fortaleciendo el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
mediante capacitaciones y sesiones periddicas que fomenten la participacion de los
trabajadores y supervisores. Esto contribuira a mantener la conciencia sobre la
importancia de la seguridad.

b. Implementar un sistema de seguimiento continuo para evaluar la efectividad del
programa a lo largo del tiempo. Este sistema debe incluir métricas claras y evaluar
periddicamente el cumplimiento de las practicas seguras.

c. Promover una cultura de retroalimentacion abierta y transparente. Esto implica que los
trabajadores se sientan comodos al reportar incidentes o sugerir mejoras en las practicas
de seguridad sin temor a represalias.

d. Priorizar el enfoque preventivo en la identificacién y mitigacion de riesgos potenciales.
Esto puede lograrse mediante el analisis proactivo de los riesgos presentes en las
actividades de perforacion diamantina.

e. Mantener un enfoque de mejora incorporando nuevas tecnologias, metodologias y
practicas que puedan fortalecer el Programa de SBC y adaptarse a los cambios en el

entorno laboral.
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ANEXOS



PROBLEMA

Problema General

¢ Como influye la implementacion del
programa de seguridad basada en el
comportamiento en la reduccion de
accidentes e incidentes en
perforacion  diamantina de los
proyectos de exploracién minera?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ¢ Cémo influye la
implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de
accidentes en perforacion diamantina
de los proyectos de exploracion
minera?

PE2: ¢Cémo influye la
implementacion del Programa de
Seguridad  Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de
incidentes en perforacion diamantina
de los proyectos de exploracion
minera?

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar  como  influye la
implementaciéon del programa de
seguridad basada en el
comportamiento en la reduccién de
accidentes e incidentes en
perforacion  diamantina de los
proyectos de exploracion minera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Establecer como influye la
implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el
Comportamiento en la ocurrencia de
accidentes en perforacion diamantina
de los proyectos de exploracion
minera.

OE2: Comprobar como influye la
implementacion del Programa de
Seguridad Basada en el
Comportamiento la ocurrencia de
incidentes en perforacion diamantina
de los proyectos de exploracion
minera.

HIPOTESIS

Hipotesis General

La implementacion del programa de
seguridad basada en el
comportamiento reducira la
ocurrencia de accidentes e incidentes
en perforacion diamantina de los
proyectos de exploracién minera.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1: La implementacion del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento reducira la
ocurrencia de  accidentes  en
perforacion diamantina de los
proyectos de exploracién minera.

HE2: La implementacion  del
Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento  reducira en la
ocurrencia  de  incidentes  en
perforacion  diamantina de los
proyectos de exploracién minera.

Variables
X: PROGRAMA
SBC

Dimensiones

X1: Conocimiento
Cuestionario test para
medirlo-Posner

X2: Comportamiento
(Ficha de Observacion)

X3: Emocionalidad
Cuestionario test para
medirlo

Diseiio Metodologia

Tipo de Investigacion
Aplicativa

Nivel:
Explicativo

Disefo de
Investigacion
Experimental

Y: ACCIDENTES E
INCIDENTES

Y1= Accidentes

Y2 Incidentes

Poblacién y Muestra: 24
Muestreo intencional

144"
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ANEXO 2
VALIDACIONES DE JUECES

EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ING. MIGUEL FLORES SIANCA
Titulo y/o Grado:
[Ph.D......{ )|Doctor.....5J Magister....( ) Licenciado...( ) Otros. Especifique |
\

Empresa donde labora _ STRACON S.A.

Fecha:17-07-24 IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC PARA MINIMIZAR LOS ACCIDENTES
EINCIDENTES EN PERFORACION DIAMANTINA DE LOS PROYECTOS DE

EXPLORACION MINERA
APRECIA
ITEMS PREGUNTAS St | NO OBSERVACIONES

1 LElinstrumento de recoleccitn de datos Sene refacién con of

titulo de I3 investgacion? X
2 LEN ¢l instrumento de recoleccidn de Calos s menciona 3l

4mbito temético de la investigacién? X
3 ¢ Elinstrumento de recoleccién de cates, faciitard ef logro de

1os objetivos de la investigacién? X
< (El nstrumento de recolecodn de datos se relaciona con el

$mbao temétco de la investigacidn? X
5 (Lo redaccon de los items es con senlido coherents? X

¢Cada una de las pregunias del instrumento de recoleccitn,

6 te relacionan con cada uno de ks elementos de s | y
subcategorias?
7 LEl disefo del mstrumento de recolecadn facldard el andisis
y procesamiento de datos? X
8 ¢Del instrumento de recoleccion, los datos serdn objetvos? X
9 (D¢l instrumento de recoleccidn, usled adadifa alguna
prequata? X
10 LEl Instrumento de recolecdon serd accesibla al sufelo de X

estudo?

LEl instrumento de reccleccidn es ciaro, preciso, y sencillo
1 para que coclesten y de osla manera obterer los datos | X
raquendos?

ES APLICABLE

SUGERENCIAS: _
Firma del gxpsrio:

MIGUELFLORES SIANCAS
JEFESSOMA
snu:oﬁ SA -PRESA
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EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: ()m THeL o /4 s Eream TocCnie

Titulo yfo Grado:
Ph.D.......( ) ] Doctor......( ) Magister....{g Licenciado....( ) Otros. Especifique ]

Empresa donde labora UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Fecha: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SBC PARA MINIMIZAR LOS
16-07-24 ACCIDENTES E INCIDENTES EN PERFORACION DIAMANTINA DE LOS PROYECTOS
DE EXPLORACION MINERA
APRECIA
ITEMS | PREGUNTAS Sl | NO OBSERVACIONES
1 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene retacién con el
titulo de la investigacién? ba
2 2En el instrumento de recoleccion de datos se menciona al ~
&mbito lematico de la investigacion?
3 ZEl instrumento de recoleccidn de datos, facilitara el logro de
los objetivos de la investigacién? A
4 (El instrumento de recoleccion de datos sa relaciona con el
Smbito tematico de la investigacion? A
5 ZLa redaccidn de ks items es con senlido coherente? %
¢Cada una de las pregunias del instrumento de recoleccién,
B seudadonanconwdaumdeloselementosde!asx
subcategorias?
7 LEl diseho del instumento de recoleccion lacilitard el andlisis X
y procesamiento de datos?
8 ¢Del inslrumento de recoleccién, los dalos serdn objetivos? X
9 4Del instrumento de recoleccion, usied adadiia alguna
prequnta? X
10 LEl Instrumento de recoleccion serd accesible al sujeto de
estudio? b
LEl instrumento de recoleccion es claro, preciso, y sencilo
11 para que contesten y de esta manera oblener los dalos
requeridos?

SUGERENCIAS: ”d i Fre ghb g i Coha
Firma del sxpsilo;
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Instrumento |: Encuesta

La siguiente encuesta tiene la finalidad de identificar las condiciones y conocimiento de los trabajos de
perforacion diamantina en el area de Exploraciones.

1. DATOS GENERALES. Marca la alternativa que corresponde

1.1. Sexo:
a) Masculino b) Femenino

[ ] 1.2. Edad: afios.

1.3. Estado Civil:
a) Soltero b) Casado ¢) Conviviente d) Viudo e) Divorciado

1.4. Nivel de Estudios:
a) Primaria b) Secundaria c) Superior Técnico  d) Superior Universitario e)
Superior con Posgrado

1.5. Cargo:
a) Perforista  b) Ayudante de perforista c) Supervisor d) Ing. Seguridad
e) Residente ) Otro: ......................

1.6. Afos de experiencia total enel cargo: [ | afios.

1.7. Tiempo de Vinculacién laboral con la empresa que trabaja actualmente.

|:| afos, |:| meses

1.8. Esta usted Afiliado a EPS (entidad prestadora de salud):
a) Si b) No

1.9. Es usted cabeza de familia:
a) Si b) No

1.10. Indique su lugar de nacimiento:
a) San Juan de Milpo
b) Otro Centro Poblado de influencia directa a la unidad minera: ...............
¢) Otra ciudad de Cerro de Pasco: ...........coovvviiiiiiiiiiiiian...
d) Otraciudad del Perti: ..o
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2. A continuacion, se les hara preguntas relacionadas a condiciones de trabajo y si éstas brindan un
entorno seguro (maquinas, distribucion de equipos, entorno de trabajo, tecnologia, estandares) en
las actividades de Perforacion Diamantina, para lo cual Usted debe marcar la respuesta que crea
conveniente usando como referencia la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces Aveces | A menudo Siempre

Las maquinas de perforacion cuentan con la delimitacién
de la linea de fuego (linea amarilla).

En las maquinas y equipos de perforacién, estan pintados
de color rojo todos los puntos de atrapamiento.

En las cAmara y plataformas de perforacion, la distribucion
3 | de los equipos, herramientas e insumos se ubican acorde al
estandar de trabajo.

Para las maquinas de perforacion que aplica, éstas cuentan
con brazo Rod Handler y sensores de bloqueo laser

En las camaras de perforacién, cuentan con bastén

5 | telescdpico dieléctrico para instalar las tiras led y evitar el
uso de escaleras.

Las llaves y herramientas tienen su cinta de inspeccion

6 . o
mensual, que garantice su operatividad

7 Las maquinas y equipos de perforacién cuentan con check
list preoperativo diario

8 Las maquinas de perforacion cuentan con su
mantenimiento preventivo acorde al programa

9 En el lugar de trabajo se cuenta con la matriz IPERC y
todos los procedimientos de tareas actualizados

10 En las camaras de perforacién, cuentan sefial radial y
equipo de monitoreo de gases

11 Dispone de los equipos de proteccion personal adecuado

segun cada actividad
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Instrumento I1: Ficha Comportamiento SBC
Exploraciones - Perforacion Diamantina

Nombre del Observador: Fecha:

Nombre del Colaborador Observado: Cargo:

Actividad Observada:

Herramienta para uso del observador que aborde a los calaboradores en sus lugares de trabajo. El
observador, aplicara feedback, post observacion.

Equipo/Herramienta: Maquina de perforacion, unidad de poder, panel de mandos, tuberias de
perforacion, llaves, accesorios, tina de lodos.

Marque (X) en CS (Condicion Segura), si considera que el observado, ha realizado una practica segura 0 marque
(X) en CI (Condicion insegura) si considera que el observado, ha realizado una practica insegura en el desarrollo
de la actividad. Para el caso en que la conducta clave no aplica a la actividad observada, marque (x) en NA.

De identificar Cl, describa la condicién insegura que es lo que vio, la posible lesién resultante y la
practica segura alternativa.

DESVIOS
=Y CONDUCTAS CLAVES (LCC) CS CI | NA IDENTIFICADOS

1 Mantiene la mirada en la actividad que realiza
2 | Se expone a la linea de fuego

Se comunica adecuadamente con sus comparieros al

3 realizar las actividades

4 Realiza movimientos y/o posturas ergonémicas
correctas

5 Al subir o bajar de nivel, emplea tres puntos de
apoyo

6 | Trabaja en un ambiente limpio y ordenado
7 Respeta sefialética y aislamiento de zonas
Protege sus manos y cuerpo usando los EPP

8 - -
exigidos para la actividad

9 Realiza el paso a paso segun el procedimiento de la
actividad

10 Usa de forma correcta los equipos, maquinas,
herramientas

11 Manipula de manera correcta las tuberias de
perforacion

12 Bloquea correctamente los equipos, en caso sea

necesario (manipulacion y/o mantenimiento)

Feedback, comente brevemente lo retroalimentado al colaborador:




130

Instrumento I11; Conocimiento SBC

El presente test tiene la finalidad de identificar el grado de conocimiento de los colaboradores que se
desempefian en los trabajos de perforacion diamantina en el area de Exploraciones.

INSTRUCCIONES. A continuacion, se le hard preguntas relacionadas al conocimiento en las
actividades de Perforacion Diamantina, para lo cual Usted debe marcar la respuesta que crea
conveniente usando como referencia la siguiente escala:

Nunca Raras veces | A veces A menudo Siempre

CONOCIMIENTO SBC

ITEM | TOPICOS EN CONOCIMIENTO (TC) 1123|415
1 Identifica y conoce los riesgos
Tiene conocimiento y aplica los limites de carga segun

2 estandar.

3 Para iniciar una nueva perforacion tiene que estar presente
el residente, supervisor e ingeniero de seguridad.

4 Toda camara de perforacion debe tener un protocolo de
visitas y deben estar firmadas por los visitantes.

5 Toda camara, debe tener un cuaderno de seguridad
membretado, donde se colocaran todas las observaciones.

6 La manipulacion de tuberia no debe de realizarse usando
directamente la mano.

7 Para iniciar un nuevo taladro debe de estar presente durante
el primer ciclo el Ing. de seguridad y supervisor.

8 El perforista no debe ayudar en la manipulacién de
tuberias.

9 No se debe operar la maquina de perforacion, si a ésta le
falta un perno en alguno de sus componentes.

10 Para usar la llave stilson, es necesario tener la autorizacion

del supervisor.

Para gue los ayudantes ingresen a la linea de fuego (dentro
11 | de la linea amarilla) es necesario la autorizacion del
perforista.

Todo cambio que se realiza en la maquina de perforacion
12 | debe ser comunicada al area gestora y realizar la gestion de

cambio.

13 EI_ personal puede transitar caminando por las rampas de la
mina.

14 Es necesario que antes del inicio de un nuevo proyecto de

perforacion se realice el Check List GEMA.
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Instrumento 1VV: Emocionalidad SBC

La presente escala tiene por finalidad medir las estrategias de regulacion emocional que se
implementan en los colaboradores que se desempefian en los trabajos de perforacion diamantina
del area de Exploraciones.

INSTRUCCIONES. A continuacion, se le hara preguntas relacionadas al conocimiento en
las actividades de Perforacion Diamantina, para lo cual Usted debe marcar la respuesta que
crea conveniente usando como referencia la siguiente escala:

Nunca Raras veces | A veces A menudo Siempre

EMOCIONALIDAD SBC

ESCALA DE ACTUACION EMOCIONAL EN EL TRABAJO

ITEM (AET) 112 (3] 4] 5

1 En mi trabajo actto del modo como los demas
piensan que deberia hacerlo

2 Las emociones que demuestro en mi trabajo no son
las que realmente siento en ese momento

3 En mi trabajo soy “encantador” s6lo para causar una
buena impresion a los demas

4 Vendo a los demas la imagen que mi empresa quiere
mostrar

5 En mi trabajo, mi cara refleja lo que los demas
esperan

6 | En mi trabajo expreso emociones que no son sinceras
Aunque esté triste, en mi trabajo trato de ver el “vaso
medio lleno” para levantarme el &nimo

Cuando me siento mal en mi trabajo, intento ver las
cosas desde otro punto de vista

Cuando en mi trabajo me siento agredido por

9 alguien, intento comprender su situacion para no
enojarme

Si en mi trabajo tengo que mostrarme entusiasta y

10 | positivo, trato de pensar en algo que me haga sentir
feliz

En mi trabajo evito quedarme pensado en los
problemas y pongo mi atencion en otras cosas
Cuando me siento mal en mi trabajo, trato de

12 | distraerme pensando en cosas que me ayuden a
sentirme mejor

11




Guia de entrevista

Estimado profesional, las siguientes preguntas tienen la finalidad de conocer
mas, acerca del trabajo de perforacion diamantina en el area de
Exploraciones, con la finalidad de proponer un programa que reduzca los
accidentes e incidentes en la empresa.

¢ Cuales cree usted que son las medidas mas importantes, en cuanto a seguridad
que se deben tomar en cuenta en el area de perforacion diamantina?

¢COmo maneja una situacion de emergencias o situacion peligrosa en la camara
y/o plataforma de perforacién diamantina?

¢ Qué medidas de seguridad ha implementado en el pasado para prevenir
accidentes el area de perforacion?

¢Cree Ud. que el comportamiento de los colaboradores involucrados influye en
los accidentes e incidentes?

¢Cudl es la importancia de reforzar los conocimientos, en las actividades
criticas de perforacion diamantina que ocasionan accidentes e incidentes?

¢Cree Ud. que los estados emocionales estan vinculados con la
accidentabilidad?

132
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Tipos de maquinas de perforacion, empleadas en los proyectos de exploraciones del
presente estudio.

BRY T
ﬁ.‘(‘.u id

Ry

SR

Perforadora VersaDrill KMN 1.4. Fuente: VersaDrill Canada (MBI Global)



Perforadora DE740. Fuente: SANDVIK

Perforadora Drill Cat. Fuente: Magpower

Perforadora DE 140. Fuente: Jansen Holten

134
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ANEXO 3
REPOSITORIO o ¢ UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL Ley N°30035 #% NACIONAL DE
. A A Respositorio Nacional Digital G} INGENIERIA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA EN EL PORTAL DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNI

1. DATOS PERSONALES

Apellidos y nombres: Eduardo Alejandro Urteaga Mendo

D.N.I: 43569750
Teléfono casa: - celular: 976228625

Correo electrénico: eduardo.urteaga.m@uni.pe ; edu.urteagamendo@gmail.com

2. DATOS ACADEMICOS
Grado académico: Bachiller

Mencion: Ingenieria Geoldgica

3. DATOS DE LA TESIS
Titulo: “Implementaciéon de un Programa de SBC para Minimizar los Accidentes e

Incidentes en Perforacidon Diamantina de los Proyectos de Exploraciéon Minera”

Afio de publicacion: 2024

A través del presente, autorizo a la Biblioteca Central de la Universidad Nacional de
Ingenieria, la publicacidn electrénica a texto completo en el Repositorio Institucional, el

citado titulo.

Firma:

Fecha de recepcién: 04/12/2024


mailto:eduardo.urteaga.m@uni.pe
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ANEXO 4
CURRICULUM VITAE

EDUARDO ALEJANDRO URTEAGA MENDO
Geologo Senior

Con experiencia en proyectos de exploraciones y geologia mina en
empresas transnacionales y nacionales. Gestion integral con foco en
evaluacion y desarrollo de targets relacionados a yacimientos epitermales,
skarns y porfidos. Vision holistica de la mineria para lograr
sostenibilidad, basado en seguridad y cuidado del medio ambiente.

>

Experiencia Laboral

e Minera Las Bambas S.A.

Geologo de Exploraciones |11 (2023— 2023)
e NEXA RESOURCES PERU S.AA

Gedlogo de Exploraciones Senior (2019 - 2022)
e COMPANIA MINERA LOS ANDES PERU GOLD S.A.C

Geologo de Exploraciones - Greenfield (2018 — 2018)
e CIA MINERA COIMOLACHE S.A - BUENAVENTURA

Geologo de Seccidn Distrital (2017 —2018)
e ARUNTANI S.A.C

Gedlogo Asistente - Generativos (2016 — 2017)
e MINERA YANACOCHA S.R.L - NEWMONT

Geologo de Exploraciones Il (2012 - 2016)

Gedlogo de Mina | (2010 - 2011)

Geologo Junior Mina — Programa de Graduados (2008 — 2010)

Estudios

e Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Perd, 2022-2023
Maestria en Gestion Minera, ler puesto

e ESAN Graduate School of Business, Lima, Pert, 2021
Especializacion en Gerencia de Proyectos

e Universidad Nacional de Cajamarca, Peru, 2003 - 2008
Ingenieria Geoldgica, ler puesto - CIP 139754

Estudios Complementarios

Gestion de Responsabilidad Social en el Sector Minero, ESAN, Lima, Pera, 2021.
Diplomado Internacional SSOMA en mineria, CAMIPER, Lima, Pert, 2021.
Applications of Structural Geology in Mineral Exploration, Peru, 2010.

Practical Geochemistry Applied to Mineral Exploration, Peru, 2009.

Yacimientos Epitermales, Peru, 2009.
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CURICULUM VITAE

EDUARDO ALEJANDRO URTEAGA MENDO
Senior Geologist

With experience in exploration projects and mine geology in transnational
and national companies. Comprehensive management focused on
evaluation and development of targets related to epithermal, skarn and
porphyry deposits. Holistic vision of mining to achieve sustainability,
based on safety and care for the environment.

Work Experience

e MINERA LAS BAMBAS S.A.

Exploration Geologist 111 (2023- 2023)
e NEXA RESOURCES PERU S.A.A

Senior Exploration Geologist (2019 - 2022)
e COMPANIA MINERA LOS ANDES PERU GOLD S.A.C

Exploration Geologist - Greenfield (2018 — 2018)
e CIA MINERA COIMOLACHE S.A - BUENAVENTURA

District Section Geologist (2017 — 2018)
e ARUNTANIS.A.C

Assistant Exploration Geologist - Generative Projects (2016 — 2017)
e MINERA YANACOCHA S.R.L - NEWMONT

Geo Exploration Geologist I1 (2012 — 2016)

Mine Geologist I (2010 — 2011)

Junior Mine Geologist (2008 - 2010)

Studies

e Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Perd, 2022-2023
Master’s degree in mining management, first place.

e ESAN Graduate School of Business, Lima, Pert, 2021
Project Management Specialization

e Universidad Nacional de Cajamarca, Pera, 2003 - 2008
Geological Engineering, first place- CIP 139754

Complementary studies

Management of Social Responsibility in the Mining, ESAN, Lima, Peru, 2021
SSOMA International Certified in Mining, CAMIPER, Lima, Perq, 2021.
Applications of Structural Geology in Mineral Exploration, Pert, 2010.
Practical Geochemistry Applied to Mineral Exploration, Peru, 2009.
Epithermal deposits, Peru, 2009.

Languages: Native Spanish and technical English.



