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RESUMEN

Ante el objetivo: Determinar como la seguridad basada en el comportamiento
influye en la prevencién de actos subestandar en la mineria. Y considerando que
los trabajos programados son de relevamiento ambiental: estudios de plantas,
animales (terrestres, acuaticos, aves), del suelo, aire, rios, ruido ambiental. La
poblacion fue de 40 trabajadores. Encontramos que seria recomendable ejecutar
una valoracion cada dos meses para impedir que los actos subestandares crezcan,
que la empresa debe utilizar indicadores mas profesionales para alcanzar su 6ptimo
desempefio en cuanto a seguridad. Realizar periddicamente un examen de la
correspondencia entre las variables acto subestandar y la ejecucién de métodos de
SBC. Conclusion: La SBC es necesaria para la reduccion de actos subestandar en
la empresa SNC LAVALIN PERU S.A. que brinda servicios en mineria, de un modo
débil 24% en promedio una incidencia de 0.333, que indica que la actual gestion no
contribuye mucho al problema generado por la proliferacion de actos
subestandares. Los indicadores muestran que son bajos (0.293) y las respuestas a

las preguntas de encuesta estan en un promedio en 24.5%.

Palabra clave: Seguridad Basada en el Comportamiento, Prevencion de actos

subestandar, estudio ambiental en mineria.



ABSTRACT

Given the objective: Determine how safety based on behavior affects the
prevention of substandard acts in mining. And considering that the scheduled works
are environmental survey: studies of plants, animals (terrestrial, aquatic, birds), sail,
air, rivers, environmental noise. The population was twenty-eight workers. We found
that it would be advisable to carry out an assessment every two months to prevent
substandard acts from growing, that the company should use more professional
indicators to achieve optimal performance in terms of security. Periodically perform
an examination of the correspondence between the substandard act variables and
the execution of SBC methods. Conclusion: The SBC is necessary to reduce
substandard acts in the company SNC LAVALIN PERU S.A. that provides services
in mining, in a weak way 24% on average an incidence of 0.333, which indicates
that the current management does not contribute much to the problem generated
by the proliferation of substandard acts. The indicators show that they are low

(0.293) and the answers to the survey questions are on average at 24.5%.

Key word: Behavior-Based Safety, Prevention of substandard acts, environmental

study in mining.
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INTRODUCCION

Aun cuando en las empresas los sistemas de gestidén de seguridad y salud
se han optimizado, es necesario que sus directivos implementen el uso de
herramientas eficientes para la administraciéon de la seguridad, dado que aun
encontramos que hace falta revisar la realidad de las operaciones, para que esté
exenta de riesgos que puedan desencadenar eventos peligrosos o la pérdida de
recursos e insumos de la empresa.

La empresa que hemos seleccionado tiene la necesidad de conocer y
analizar la observancia de la reglamentacion ambiental, entonces surge el estudio
de impacto ambiental como una herramienta, que permite la identificacién del
impacto de éstas, con el objeto de tomar acciones correctivas o mitigantes
orientadas al uso racional de los recursos naturales como la conservacion y
proteccion del ambiente. Ante el inicio de una actividad minera extractiva, la
empresa contratista SNC Lavalin Peru ejecutd un estudio de linea base de impacto
ambiental, para lo cual se levanté informacion de la calidad de aire, agua y suelo.
En cada una de ellas se puede denotar disciplinas fisicas (Geologia y
geomorfologia, Inventario de fuentes de agua e infraestructura hidraulica,
Hidrologia y caracterizacion de suelos), biologicas (flora y vegetacion, mamiferos,
aves, anfibios y reptiles, artropodos, agrostologia, y flora y fauna acuatica), flora

(agrostologia e hidrologia en bofedales y pajonales) y otros miscelaneos todo
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durante la temporada seca del afio 2022. El desarrollo de estas actividades cumple
con los lineamientos descritos en los Términos de Referencia Comunes para los
Estudios de Impacto Ambiental Categoria Ill aprobados por R.M. N° 116-2015-
MEM/DM.

En la ultima década se ha observado que, en la administracion de empresas
mineras, hay una mayor exigencia legal en cuanto a los procedimientos de
seguridad. Dicha exigencia alcanza a todas las empresas que subcontratan a otras
con la finalidad de recibir servicios para complementar las actividades mineras; es
el caso de la empresa SNC LAVALIN PERU S.A en la que encontramos que existen
pérdidas indirectas de horas hombre. Y por tanto reduccion de la utilidad, por no
tener basicamente una politica clara de revisidbn de estos actos, ni un sistema
orientado a capacitar a los colaboradores; y tomando en cuenta que de acuerdo a
los informes del MINEM (2020), el costo de las operaciones del afio pasado llegé a
80,8 millones y 80,5 millones durante los ultimos afios, con un promedio de 0.05%
de disminucion, debido entre otros factores como las paradas en el trabajo e
interrupciones de las labores generadas para revisiones y superar los incidentes
ocasionados.

Los trabajadores de la actividad minera frecuentemente estan expuestos a
riesgos y a acciones subestandar, dada la cambiante situacion de los proyectos en
apoyo a la mineria. Las exigencias de los trabajadores desde la gerencia son muy
altas y estan vinculadas con la actividad de proteccion al medio ambiente, entre
otras: traslado de carga, levantamiento de objetos, desplazamientos prolongados,

alturas peligrosas, calidad del aire, etcétera. También estan las inclemencias
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agrestes del clima, puesto que un alto porcentaje de las tareas se realiza fuera de
las instalaciones y muchas veces con materiales poco estables.

Ante esta situacion, planteamos el objetivo de determinar de qué manera la
seguridad basada en el comportamiento influye en la prevencién de actos

subestandares en la mineria.

Tomando en cuenta que la reaccién preventiva ante los actos subestandar
es una gestion importante en el desarrollo de las actividades mineras, vemos
necesario encontrar alternativas para evaluar los modos de trabajo ya a la vez
registrar la frecuencia de incidencias riesgosas que ciclicamente aparecen en los
proyectos de apoyo a la mineria. En este sentido la SBC es un método de trabajo
preventivo de seguridad, que incluye la implementacion de acciones preventivas
ante los riesgos, permitiendo una ejecuciéon mas ordenada y acorde a las directivas
actuales de seguridad para la proteccién de los trabajadores ante los constantes

cambios o exigencias de la tarea diaria.



CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. Antecedentes Bibliogréaficos
1.1.1. Antecedentes bibliograficos nacionales
Bejar, (2019). Seguridad basada en el comportamiento para promover
conducta segura del trabajador; que tuvo el objetivo de emplear un modelo de
comportamiento en diversos grupos de trabajo, para la gestion del cambio de
conductas inseguras y el impulso de conductas seguras del trabajador. Para ello se
recurrié a la metodologia de observacion de los comportamientos, su registro en
los formatos de reporte de comportamiento inseguro, y luego su manejo estadistico,
con los cuales se dio la retroalimentacion hacia estos comportamientos de modo
reforzado para su logro de trabajo con tres equipos conformados por personal
seleccionado al azar. Como resultado de la aplicacion del modelo antecedente,
comportamiento, se encontr6 que este método ayuda a reducir los actos
subestandares y aumenta las actividades seguras, por lo tanto, en esta empresa se
minimizé o eliminé un gran nimero de comportamiento riesgosos en pro de la
gestion de comportamiento seguros, en favor de la salud fisica y mental de los
trabajadores. El autor logr6 concluir que la seguridad basada en el comportamiento
con la metodologia ABC permite reducir los comportamientos subestandares

aumentando las acciones seguras en todos los niveles de trabajo de esta empresa.
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Gaona (2021). Implementacion de la metodologia SBC en la reduccion del
indice de accidentabilidad de la empresa minera ICA-MMECSOL. Que tuvo el
objetivo de reducir el indice de accidentabilidad y los reportes de actos
subestandares en los trabajadores. Se aplico la metodologia SBC a todos los
colaboradores de la empresa. Se emple6 una muestra de 10 mecénicos y
soldadores. Se encontré que llegando a emplear los indicadores que pone de
manifiesto las falencias y las acciones subestandares. Encontrando que impactan
en la reduccién del indice de accidentabilidad; se implement6 acciones correctivas
efectivas para su cumplimiento, logrando demostrar una gran reduccion de los rasc
reportados, logrando obtener un resultado negativo en la frecuencia de los
incidentes mencionados, cuando le aplican las correcciones ante los actos
subestandar, con la posibilidad de eliminarlos totalmente. Se concluye que la
relacion que existia era muy débil, y después de la implementacién de la
metodologia SBC se logré una relacion moderada o asociacion perfecta, mostrando
que las dos variables se asociaban en sentido inverso, desde valores altos a valores
bajos, demostrando que cuando una de ellas se elevaba la otra se reducia. Por lo
tanto, es necesario continuar con la aplicacion de indicadores ante cada reporte

para lograr una disminucion Progresiva en la empresa investigada.

Guimac (2018). Programa de mejora conductual de seguridad basada en
comportamientos en una empresa del sector construccion, que tuvo el objetivo de
verificar la aplicacion de este programa, mejora la conducta de trabajo seguro
basado en comportamientos; mediante la aplicacion diaria en las actividades de los

trabajadores, para reducir las conductas de riesgo. Se empled6 la metodologia con



15
enfoque cuantitativo, disefio cuasiexperimental, transicional, y una poblacion de
971 trabajadores.

Encontrandose que este programa de mejora conductual contribuye con su
método participativo a fortalecer el trabajo en equipo, fundamentado en la teoria de
la modelacion del comportamiento, mediante el reforzamiento positivo, que influye
en propiciar una mayor comunicacion entre los jefes de grupo y las cuadrillas de
trabajo. Del mismo modo se logré implementar, con algunas dificultades en todas
las lineas de mando, aun cuando encontraron ciertas resistencias, pero con el
apoyo de la gerencia y el jefe de produccion e ingenieros de campo se supero el
impase logrando las mejoras comentadas. Luego de la realizacion del pretest y
post test se comprobd que los efectos de la aplicacion de este programa de
seguridad basada en los comportamientos, se obtuvo una disminucion de 88.87%
en las conductas de riesgo. Por lo cual, se recomienda el uso de este programa
dado los cambios significativos en las actitudes y comportamientos de los

integrantes de esta empresa.

Huanca (2019). Reduccion de accidentes incapacitantes debido a caida de
rocas en mineria subterrdnea. implicancia de la negligencia del personal y cambio
de cultura en la empresa GM, que tuvo el objetivo de exponer que tanto la
planificacion como la negligencia del personal y los cambios en su cultura impulsan
los actos incapacitantes. Se emple6 la metodologia de tipo cuantitativo aplicado,
transversal. Se difundio el cuestionario estandarizado a una poblacion de 1935
trabajadores, el muestreo utilizado fue finito y probabilistico; resultando una

encuesta para 263 individuos. Luego de la tarea estocastica se determina que
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existe un bajo porcentaje de desconocimiento sobre seguridad, siendo mas positivo
en los trabajadores de la empresa mandante y menos positivo en las empresas de
contrata; ante estos resultados, se debe trabajar con el porcentaje de personal con
frecuencia de incidencia en peligros, lograr que cumplan los estandares de
seguridad, lograr que trabajen de modo correcto en el desatado de las rocas y
asistan a las capacitaciones. El autor logré concluir que el indice de frecuencia se
reduce acercandose a los objetivos, permitiendo mantenerse en los maximos
permisibles establecidos por el ISEM. pasando de un indice de 4.66 a 1 de 4.03 en
el siguiente afio. Sin embargo, en cuanto a la severidad se advierte que no se logro

reduccion significativa dado los accidentes mortales acaecidos en los ultimos afios.

Paredes (2018). Implementacion del sistema de seguridad industrial, basado
en el comportamiento SIDERPERU. Tuvo el objetivo de dar a conocer los
procedimientos tedricos y técnicos de seguridad industrial, abocadas a cambiar los
comportamientos subestandares de los colaboradores. Se empleo la metodologia
con enfoque cuantitativo, aplicativo y de nivel experimental: la poblacion requerida
fueron los incidentes ocurridos en los ultimos dos afios, encontrdndose que hay
evidencias suficientes de las bondades del programa de seguridad basada en el
comportamiento. Que un ambiente libre de accidentes se mejora cuando las
actitudes y comportamientos de las personas se concentran en un conjunto de
tareas acordes a las directivas de seguridad, y un objetivo comin como es el de
seguir al lider imitdndolo en sus actos positivos y manifestando una disciplina

mediante el método HDO, de este modo la empresa SIDERPERU se logra
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implementar positivamente la seguridad basada en el comportamiento, con la

reduccion de indices subestandares mas criticos.

1.1.2. Antecedentes bibliogréaficos internacionales

Aguirre y Andrade (2021). Propuesta de guia para implementar SSOMA en
empresas mineras ecuatorianas, basados en mejoras sobre el andlisis de las
deficiencias de sistemas de gestion aplicado. Metodologia de enfoque cuantitativo,
con 20 accidentes de poblacion y andlisis detallado de las principales falencias que
provocan accidentes Las empresas mineras ecuatorianas han reaccionado de
modo reactivo en cuanto a la ejecucién de sistemas de prevencién, por ello, este
trabajo tiene el objetivo de otorgar una guia simple, pero muy completa
mencionando los procedimientos para implementar en sus sistemas de gestion los
procedimientos para rebatir las falencias mas comunes de esta gestion minera. el
autor concluye que: mediante el analisis de causalidad de siniestros, pudo
determinar el mayor porcentaje de ocurrencias ubicado en otros, dentro de estos,
determind que el mayor porcentaje son los eventos desconocidos, poco complejos
de clasificar. Se recomienda reforzar adecuadamente el frente de trabajo, controlar
las rocas sueltas, mejorar los terrenos irregulares y las vegetaciones elevadas.
proveer a los trabajadores con herramientas cortantes o machetes y mantener las
distancias seguras. Finalmente mitigar las caidas de rocas ya que es el evento mas

riesgoso.



18

Luna (2017). Propuesta de niveles de implementacion de practicas de
prevencion de riesgos en la industria de la construccién. Tuvo el objetivo de revisar
la importancia de las préacticas de prevencion, de caracterizar los niveles de su
implementacion en los proyectos, la percepciéon de la importancia y sus niveles de
implementacion. La metodologia empleada fue cualitativa, revision de literatura,
ejecucion de encuesta a 215 colaboradores, con muestreo simple aleatorio. En la
revision de los resultados, se observo una mejora en los coeficientes de correlacion
de los proyectos B 0.81 y K 0.83, con significancia baja de 0.01, lo que muestra una
relacion directa entre la percepcion del valor que entrega el sector privado a las
PdR, que son obligatorias por ley y los niveles reales de su implementacion en la
practica y ejecucion de los proyectos. En el caso del primer Proyecto A que tenia
correlaciones muy altas, al ejecutar las practicas obligatorias, su incidencia se
redujo a niveles tolerantes. El autor concluye que la implementacion de las practicas

de prevencion es positiva para los proyectos de esta empresa.

Moncada (2021). Propuesta de diseiio de programa de seguridad basado en
el comportamiento para la empresa OG Maquinarias. Tuvo el objetivo de describir
y demostrar que la actuacién de los trabajadores es una de las principales fuentes
generadoras de accidentes industriales; se empled la metodologia descriptiva,
cuantitativa, transversal basado en encuestas si, una poblacion de 42
colaboradores, todos muestreados intencionalmente. adicionalmente empleo la
observacion para encontrar el estatus relativo a la frecuencia de accidentes en los
proyectos de la empresa. se encontré que la SBC es una metodologia de control

de riesgos que facilita el enfoque proactivo de los trabajadores, permitiendo la
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prevencion y salud. El autor concluyé que la implementacion del programa SBC
Incrementard la seguridad del trabajador, su comunicacién, control y respaldo;
reduciendo la frecuencia y severidad de las lesiones singulares de este trabajo. Asi
mismo contribuye con la reduccién de las conductas de rivalidad y ocultamiento de

informes de incidentes o accidentes.

Sogamoso y Troya (2020). Disefio de un programa de seguridad basado en
el comportamiento para reducir accidentes de trabajo en VARISUR S.A.S., que tuvo
el propésito de analizar la concepciébn de seguridad y salud en el trabajo
enfocandose en los protocolos para la calidad de vida y las condiciones idéneas,
con la finalidad de asegurar la salud del trabajador y que no se vea comprometida
ante su exposicion a condiciones complejas de trabajo, generalmente creadas por
el mismo. Se encontré que la seguridad basada en el comportamiento permite un
enfoque integrado y proactivo de la prevencion, dentro del cual los trabajadores se
preocupan mas en realizar un comportamiento seguro, que tratar de evitar las fallas
mediante el azar o el exceso de confianza. Ante esto la psicologia de seguridad y
salud en el trabajo ha demostrado que se pueden encontrar logros perceptibles,
practicos y valiosos en la disminucion de los siniestros laborales, asi como la
reduccion de los costos para reparar los mismos, cuando el trabajador toma

conciencia de su participacion en estos eventos.
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1.2. Descripcion de la realidad problematica
1.2.1. A nivel internacional
Si partimos de la premisa de que la accién del hombre depreda la naturaleza
sin limites podriamos recordar la afirmacion del Centro de Investigacion de
Recursos y Consumos Energéticos (Circe 2021) que, si una generacion posterior
consume el doble de lo que hoy utiliza para su manutencion, en 25 afios habremos
consumido tanto como la historia pasada de la humanidad; por tanto, los recursos

ecolégicos y energéticos desapareceran en menos de 25 afios.

Ante estas reflexiones, como profesionales de ingenieria aspiramos a
contribuir con una sociedad descarbonizada, mediante el uso de menos minerales.
por otro lado, sabemos que por ejemplo un auto eléctrico requiere cinco veces mas
minerales que uno convencional, y que un terreno edlico requiere ocho veces mas
elementos que los recursos necesarios en una planta tradicional con potencia
similar, de acuerdo con el Ministerio de transicion ecolégica y reto demogréfico todo
lo propuesto se incrementa paralelamente con el riesgo, accidentes diversos en las
nuevas actividades mineras, dado que todo avance implica nuevas herramientas o
tecnologias. De otro lado, si observamos la realidad en Africa, donde los
trabajadores estan sumergidos hasta la cintura en las chacras con aguas turbias,
tratando de sacar rocas a la superficie con herramientas elementales, basicamente
empleando la fuerza fisica y la actividad de los nifios que llevan y traen cubos para
clasificar los trozos de rocas, con la esperanza de encontrar algun residuo de
mineral valioso; entonces comprendemos que las inclemencias de la mineria, en

algunas partes del mundo son mayores. Por otro lado, la necesidad de mano de
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obra en los trabajos de extraccion de minerales metalicos y no metalicos, trabajo
en canteras, socavones, etcétera. ha crecido conforme a la alta demanda de
minerales en el globo terraqueo, obligando a una mayor depredacion y trabajo casi

forzado, abasteciendo desde Latinoamérica y Europa a los mercados orientales.

Tabla 1.1
NUmero de trabajadores en la industria extractiva por tipo de mineria
EMERGETICDS METALICOS INDUSTRIALES ORMAMENTAL CANTERA TOTAL
205 10.7E4 400 4 _F34 9352 17.662 42 .592
Fuliil ] 10,632 345 4. 353 3639 19,001 43,559
207 10176 311 4511 10,181 2 123 A45.304
208 8540 391 4474 3381 21 515 a44.304
Fdicii=] TA70 1 850 4143 2045 19 73% 41.6549
2010 B.576 1973 4.3 7499 17357 37.598
2011 [ e 2520 4 146 TOZ3 15.531 5. 26Z
2012 52720 3130 4027 6253 13670 32.300
2013 4493 3611 3 915 5.0Z24 12 398 iR N
o014 4041 3539 3 B62 5660 11 572 ZR.6T4
2015 3563 3910 4.043 5506 12 .07% 20,0007
2016 2687 4430 4.049 5963 12_3R/3Z 20.520
2017 2540 4651 4 248 5578 12 E1% 20,540
2018 1897 5124 4. 253 5525 13 091 9. E90
2019 148 54602 4. 028 5499 13.451 ZH.T28

Fuente: Estadistica minera de Espafia (MITECO).
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Segun se observa en la tabla 1.1 el descenso generalizado en los

subsectores vinculados a la industria minera hasta el afio 2014, en relacion con los

afos 2015 al 2019, vemos que las estadisticas mineras indican una recuperacion

en los subsectores de minerales metélicos, de industria y productos de cantera.

resalta la mineria metalica, a partir de los afios 2009 con un aumento importante

pasando de 391 trabajadores contratados en el 2008 a 5602 en el 2019.
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Figura 1.1

Evolucion del nUmero de accidentes mortales
Fuente: MITECO (2021).

Segun vemos en la figura 1.1 la cantidad

2014 2015 2016 2017 2018 2018

de accidentes mortales ha

descendido desde niveles muy altos experimentados en el 2005 al 2016 este sector

logroé una reduccion historica, presentando Solo dos casos mortales y se espera

que, asi como en el afio 2020 se mantengan los cuatro accidentes mortales dentro

de la mineria metalica; situacion que podria mantenerse ejecutando una mineria

preventiva y no reactiva.

Z020
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Tabla 1.2
Evolucién de accidentes mortales por tipo de mineria

. . e . OBRACNIL,
ORNAMENTAL ENERGETICOS INDUSTRIALES METALICOS S eabeoe &

2005 6 3 7 1 0 0 17
2006 6 2 2 6 0 0 18
2007 & 9 3 1 1 0 20
2008 & 3 3 0 0 0 12
2009 1 1 3 1 0 0

2010 2 2 2 1 1 0

2011 1 1 5 1 1 0

2012 2 0 4 0 0

2013 3 0 6 3 0 0 12

ROCA MINERALES MIMERALES  MINERALES

CEMENTE

ORMAMENTAL EMERGETICOS INDUSTRIALES METALICOS ¥ :::r_'1r~1|::-Er_1.Ei_;
2014 1 3 0 1 1] 1 &
2015 1] 4 2 1 1 i 8
2018 ] 1 1 0 ] 0 2
2017 2 2 0 1] 0 i 4
2018 3 1 1 o 1 ] &
2019 0 4 0 1 a 0 5
2020 1 1 0 2 0 ] 4
Total general 40 ar 36 3 5 1 142

Fuente: Direccion General de Politica Energetica y Minas (MITECO).

Segun se observa en la tabla 1.2, en la extraccion de aridos con 40 casos 0
(28.25%) accidentes registrados, entre los afios 2005 y 2020, estos sectores de
extraccién de roca ornamental y minerales energéticos con un total de 37 y 36
accidentes equivalentes al (26%) y (25.3%) son una media que muestra que no es
recomendable mantener la acumulacion de casos ya que afecta a la vida de los

trabajadores con accidentes mortales con una tasa de crecimiento del 3.5%.
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1.2.2. A nivel nacional
En referencia nuestra realidad en el Perd, de acuerdo con el MINEN,
encontramos:
En el periodo del 2000 al 2015, los accidentes mortales fueron muy altos,
sumando 897 registrados como se ve en la tabla 1.3 basa en el fax coyuntural
MINEM 2015:

Tabla 1.3
Fax Coyuntural de Accidentes Mortales en global

ARO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC | TOTAL
2018 5 2 6 2 0 2 1 2 2 3 3 0 28
2014 6 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 R
2013 - 6 5 6 1 - “ - 5 2 B 2 a
2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 B N 53
201 B 8 2 5 6 5 - 5 B 5 1 3 52
210 5 13 1 6 5 9 6 B 3 4 B 6 66
2009 4 14 6 2 3 8 6 “ 2 1 - 2 5
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2007 5 6 7 3 7 6 - 6 5 6 5 2 62
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 B 9 - 4 65
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 B 7 5 1 56
2003 - 8 5 7 5 3 N 5 3 3 B 3 54
2002 20 2 4 6 5 5 4 6 B 8 8 1 13
2001 2 9 5 5 8 3 8 8 B 5 - S 66
2000 6 - 2 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54
TOTAL 90 108 ” 68 65 78 7 68 §7 76 70 89 897

Fuente: Extraido de Minem 2015.
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Conscientes de reducir los accidentes, se convirti6 en el principal reto de las
empresas mineras, que iniciaron la tarea de mejorar los estdndares de seguridad y
salud los centros de labores. Por otro lado, la tendencia mundial, también iba de la
mano con esta necesidad. Sin embargo, en el analisis de las empresas nacionales,
los actos subestandares todavia requieren mayor atencion, segin vemos en la tabla
1.4.

Tabla 1.4
Fax Coyuntural de Accidentes Mortales 2022

m'NEM FAX COYUNTURAL DE ACCIDENTES MORTALES —

Afio de Accidente : 2022

N0 FECHA TITULAR MINERO CONCESION /UEA  N* VICTIMA TIPO EMPRESA CLASIFICACION SEGUN TIPO

ACCIDENT ¥IC.

1 31!02022 CERRODE PASCO RESOURCES UNDADSENTANDER 1 |CRUZELUERO FEVENMICOMEOES — MIROYIDALY COMPARIASOCIEDAD ConnratistaMinera | DERRUMEE [CAIDASDE MASAS
SUBSIDIARIA DEL PERU 8.ALC. ANGNIMA CERRADA [E TERR&, OE ROCAS, OE
¢ 0202 CONSORCIODE INGEMERDS FOMASI 1 |CUERRS CUNG, JOSE LUIS FRODUCTORES MINERCS POMASI  Contratista Minero | CAIDAS DE PERSONAS CON
EJECUTORES MINERDS 5.4, SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA DESHIVELACION [CA[DAS DESOE
3 20M2A0Z2 ALPAYANASA, AMERICARE 1 |MARCHAN GOR|, RODOLFO HTRATA UNDERGROUND SOLUTIONS - Contratista Minera | CAIDAS DE PERSONAS
SERVICES S.AL.
4 D022 MINERA AURIFERARETAMASS.A  RETAMAS 1 |CAMACHO PUESCAS, KEINY ALERON  MARNMUCCIDIESEL S.ALC. Empresas Coneras | OTRAS FORMAS DE ACCICENTE,
MO CLASIFICADAS BAJOOTROS
5 (BI0022  MINSURSA MUEYA 1 |CALLA YUCRA, RICHARD HERON EMPRESA OE TRANSPORTESPATY  Empresas Conesas| CHOGUE CONTRA OBJETOS
ACUMULACION SOCIEDAD COMERCIAL DE MELES
[JUENAMARISAN RESPONSABILIDAD LIMITADA
£ 140202 SOCECADMINERAELEROCALSAA, ACUMULACION 1 |VWALERAMEDINA, ANGELMICTOR  EXPLOMINDEL PERU 5.4, Contratista Minera | DERRUMEE (CAIDAS OE MASAS
[={=Inlndill OETIEERS OFEOCES OF
7 TWIMIZ  SOCEDADMNERSELEBROCALEAA. ACUMULACION { |CASTILLOALFARD, MIGUEL ANGEL  EXPLOMIMDEL PERUSA, Canratista Minero | DERRUMBE [CAIDAS DE MASAS
ERA™M] OFTIFEES OFBACES OF
8 20M30Z2  PANAMERICAN SILVER HUARON 5.8, HUARON 1 |HUAMAN MELLADO, JOEL JHON PAN AMERICAN SILYER HUAROMN 5.4, Titular Minera CONTACTO POR NHALACION,
POR INGESTION DPOR
3 A0M022  SOCEDADMMERAELBROCALSAA, ACUMULACION 1 |GUISPE TAIPE, ROSSIN SENMARTIN CONTRATISTAS Cantratizta Minera | CERRUMBE [CAIDAS DE MASAS
BROCAL GEMNERALES 5.4, [E TERR&, OE ROCAS, OE
RESUMEN :
Total de Accidentes Mortales Ocurridos 9
Total Victimas 9
- Total Victimas por Titular Minero 1
- Total Victimas por Contratista Minero ]
-Total Victimas por Empresas Conexas 2

Fuente: MINEM 2022.
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Vemos en la tabla 1.4 la ocurrencia de 9 accidentes mortales, la mayoria de
ellos por derrumbe y ciadas de personas.

En referencia a los indices tanto de severidad como de frecuencia, los
colaboradores estan requeridos a ejecutar una accion que promueva la prevencion
o la reduccion de incidentes, incidentes peligrosos y accidentes de trabajo
caracteristicos de su tarea, se incluyen a terceros, asi como a informar estos
eventos de inmediato a su jefe Superior o0 al representante titular de la empresa
minera. La entidad supervisora en el Ministerio de energia elaborara en base a los
indices de seguridad observados los respectivos andlisis convertidos en el
documento denominado “Fax coyuntural” de modo mensual en el cual se expone la
frecuencia y severidad de Estas actividades en el sector minero.

Tabla 1.5
Indice de Frecuenciay Severidad de Accidentes de Trabajo

Fecka: 1610312023
C )MINEM Indice de Frecuencia y Severidad de Accidentes de Trabajo
il e Desde ENERO - 2023  Hasta : ENERO - 2023
Hiner s
Nombre de Titular Minero  |Concesion ! UEA | Cadigo | Trabajadores enero. Accidentes | Ace. Inca- Dias | Horas Hombre | Indice de Indice de Indice de
2023 Leves | pacitantes Perdidos | Trabajada | Frecuencia Severidad udentes
Régimen General Metalica
1-ARMMINERIATMACUINARIAS SAC.  LASJULIAS ooos 9 0 0 0 0 0 [ o000 0 2, 0. 0. 0, (A 3
SEOUCTORA OGOt 0 0 0 0 0 00 o000 T 1) 0, ) 0, oo 0,
L-AFTERMATHSILUERPERUSAL, BERENGUELA oooszy 0 0 0 0 0 0o o000 0w 0, i, 0, (A [
3-AGREDAVILLANUEVASANTOS JAIMISTER L T T Y Y ' 00 o000 0 5, 5, 0. 0. 0, o0 0.
AALPATANAS A, AMERICANA oOOTU 14 4400 S i 0 0 3 FK 100w SN SO0 9% 49 ST SEAM 0ie R
BERNANE OIS 3 0 f % 0 0 0 [ o000 0 M 0, 0, 0, o 0.
5ol AL, AL L Y S | [ o000 0 ut, 0. 0, 0, (A [
SAC
§AMGAUPL PERU oo 0 0 0 0 0 0 0 [ o000 0 0. 0 0, i, 0 o0 0,
SAL.
OROPALOMA L S | 0 o000 0 0, [} 0. 0. 0, (A 0.
SANMIGUEL L A 0 o000 [ 0. 0, 0. [ 3 o 0.
SANDRA ool 0 0 0 0 0 0 0 [ o000 0 0, [} 0, 0, 0, (A 0,
SUICKUTAMEO L N | [ o000 0 0, [ 0. 0. 0, o0 0.
TANREIS AL, ACUMULACIONANAEI  Of000060sl 4 0 8 &2 0 0 0 0 | 0 s s 0, ) 0, o 0.
ANAMA OO B9 0 4 0 0 0 [ o000 0 mm M 0, 0, 0, (A 0,

Fuente: MINEM 2023.
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Como observamos hay ciertas mejoras en diversos sectores de la industria
minera, pero se tiene que trabajar mas en la aplicacion de modelos que reduzcan
los actos sub estandar en benficio de toda la poblacion, tanto trabajadores, como

directivos asi como empresarios mineros.

1.2.3. A nivel local

Por su gran contribucion a la economia nacional, las empresas mineras
como los mas destacados negocios que vigila el gobierno aceptan sus actividades
complejas, ya que ofertan una alta cantidad de puestos de trabajo, involucrando a
los pobladores cercanos a las areas donde se desarrollan las acciones mineras, y
personal técnico especializado para el apoyo de las actividades netamente mineras.
siendo una fuente de trabajo que reduce Las bajas remuneraciones de otros
sectores favoreciendo el consumo alimentacién y educacion de los pobladores
cercanos a un centro minero.

Sin embargo, el gobierno difunde normas para que estas empresas las
apliguen mediante diversos reglamentos de seguridad con la finalidad de proteger
la salud del personal contratado en apoyo a la mina; ademas de cuidar la calidad
de vida del factor humano, dado que es un elemento vital dentro de la empresa.
Asimismo, en el sector minero la cantidad de accidentes por afio aun no se logra
reducir a cero.

En la actualidad, aun con los grandes esfuerzos realizados por los grandes
actores de la industria minera como Antamina, Volcan, Buenaventura, Santa Luisa
etcétera, nos seguimos preguntando, ¢Por qué ocurren los accidentes?, y los

expertos corroboran que no basta con tener publicaciones de los manuales, sino
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cambiar la actitud de los trabajadores otorgandoles conocimientos y herramientas,
pero sobre todo generando la motivacion de regresar siempre sanos a sus hogares
sobre todo la motivacion de regresar siempre sanos a sus hogares.

Tabla 1.6
Evoluciéon de los accidentes en la mineria

wiEs | WiTades | M) AT AET pc;zﬁm Dlas pareldos [ wmes | | META i5mes | sacum | META Jiames | A | weera
ine | 197000 | 197000 | 1 1 - - 51 [508 | 24 [2s0 | 2s0 | 2004 |1m [1m | oss
feb | 19054 | meom | o 1 - & o0 [252 | 24 | %0 | 164 | 2004 | 000 |04 | oss
Mar | 200726 | se6s00 | o 1 3 & oo [168 | 24 | o | w9 | 2004 |ooo [ o018 | oss
abr | 200364 | mraes | 1 | 2 000 ses | 50 | 251 | 24 |meas| 7 | 2034 [ue0ss| | s
May | 205821 | 1oozsma | 2 | 4 o e | 97 |39 | 2a |ume| sasa | 234 fiuer|mn| s
wn | 192476 | vaseme0 | 1 | s - gson | 52 [ 418 | 24 | uss | na2 | 2004 | om0 [272| o0ss
wo| 0871 | e | o | s -~ goag | 00 | 357 | 28 | s | e | 2094 |ooo [mm2| oss
ago | 20m124 | nsosass | 2 : 5 gsra | 98 | ass | 2a | e | sae | 2034 | 1w [mw| 0w
sep | 196546 | 180080 | o ? % gra | 00 |3m8 | 2a | 305 | avoa | 2034 om0 [mer| o
oat | M0 | 20130 | o 7 = oo | 00 | 348 | 2a | 2w | a3 | 2034 om0 [sm3] ass
Now 14 034 055
Dic 24 2034 055
Tnul_ 7 8,700

Fuente: Empresa Minera Pera.

Vemos en la tabla 1.6 que la meta del indicador es llegar a 0.55, reduciendo
en mas del 50% la ocurrencia de accidentes en las empresas que trabajan en el
sector mineria. Todos estamos de acuerdo con que la actividad minera esta dentro
de un sector influyente para la economia del gobierno central, y que su contribucion
superior al 14% del PBI nacional, incrementa la pea de modo directo e indirecto,
contribuyendo con una recaudacion muy importante de impuestos que dinamiza la
economia. y que de una manera estratégica promueve la descentralizacion de la
actividad productiva ya que se desarrolla en todos los lugares del Peru aportando
un desarrollo sostenible que otro sector de la economia no ha logrado. También

impacta positivamente sobre las comunidades cercanas a las operaciones, dado
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que son creadores de plazas de trabajo, especialmente para los trabajadores
técnicos que habitan cerca del area de operaciones, donde la empresa desarrolla
sus actividades, pero, sin embargo, un aspecto que no se ha logrado superar es la
proliferacion de incidentes de alto potencial y accidentes fatales que afectan la vida
del trabajador y de sus familias. Esta es una situacion que el gobierno central, a
través de los diferentes organismos toman en cuenta para mitigar los efectos
negativos de la actividad minera, promulgando decretos y reglamentos de
seguridad para proteger la vida salud y estabilidad emocional de los trabajadores
Mineros, contribuyendo asi a cuidar el factor humano que es el principal actor de
los engranajes de los procesos mineros, pero qué no se logran controlar totalmente
debido a que en sus actividades se presentan situaciones diversas que requieren
un control muy estricto, y la voluntad férrea de sus directivos en invertir en

procedimientos cada vez mas seguros.

1.3. Formulacion del problema
¢, Como influye la seguridad basada en el comportamiento en la prevencién de actos

subestandares en la mineria?

1.3.1. Problemas especificos

¢, Como la seguridad basada en el comportamiento incrementa los actos estandares
en la mineria?

¢, Como la seguridad pasada en el comportamiento reduce los actos subestandares

en la mineria?
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1.4. Justificaciéon e importancia

Este trabajo de investigacion se justifica, porque presenta de modo
sistematico los riesgos en la empresa que se dedica a trabajos de relevamiento
ambiental estudios de plantas, animales (terrestres, acuaticos, aves), del suelo,
aire, rios, ruido ambiental basicamente todo lo concerniente al medio ambiente: el
andlisis del contagio ambiental, contagio del agua y suelo. El aporte es brindar
conocimientos especificos de las operaciones en beneficio de los trabajadores
mineros, comunidad y defensa de nuestro ambiente.
1.4.1. Justificacion préctica

Esta investigacion ayudara basicamente a los colaboradores que apoyan las
actividades mineras, generando un ambiente seguro que protege su integridad,
previene los riesgos alejando las repercusiones complejas o fatales en la gestion
de la empresa y en cada trabajador cuya estabilidad incide directamente en su

circulo familiar.

1.4.2. Justificacién personal

La realizacion de este trabajo ha permitido ejecutar todas las
recomendaciones de nuestros docentes y aplicar lo aprendido en el trabajo minero,
por lo cual es muy importante para el desarrollo personal y sobre todo por darme la

opcion de graduarme como Maestro en Seguridad y Salud Minera.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
OG: Determinar como la seguridad basada en el comportamiento influye en la

prevencion de actos subestandar en la mineria.
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1.5.2. Objetivos Especificos
OEL1: Determinar como la seguridad basada en el comportamiento incrementa los
actos estandares en la mineria.
OE2: Determinar como la seguridad basada en el comportamiento reduce los actos

subestandares en la mineria.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipé6tesis general

HG: La seguridad basada en el comportamiento previene los actos subestandares
en los trabajadores de la empresa minera.

1.6.2. Hipé6tesis especificas

HEL1: La seguridad basada en el comportamiento incrementa los actos estandares
en la mineria.

HEZ2: La seguridad basada en el comportamiento reduce los actos subestandares

en la mineria.

1.7. Variables
Y: Seguridad basada en el comportamiento

X: Actos subestandares

1.8. Periodo de anélisis

Primer semestre del afio 2023



1.9. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO EN LA PREVENCION DE ACTOS SUB-ESTANDARES EN LA MINERIA”

Definicién

Definicion

Variable : Dimensiones Indicadores Preposiciones o preguntas Fuentes
conceptual operacional
Omision u acto indebido . .
= Se trata de | de un trabajador fuera del | Potencial del Alto Registro de
_cg omisiones de | procedimiento riesgo Medio Reporte informacion
c comportamientos | subestandar del modo Bajo historica
lg por parte de los | correcto de efectuar una
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trabajo en equipo
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CAPITULO Il

EL MARCO TEORICO Y MARCO CONCEPTUAL

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Seguridad basada en el comportamiento
2.1.1.1. Planificacién de la accion preventiva de SBC

La Health and Safety Executives HSE (2021) en su informe anual reafirma
sobre el comportamiento humano como un factor que ayuda en un 80% a la
incidencia de accidentes; sus indagaciones a nivel internacional confirman que gran
parte de los accidentes y lesiones, son causadas por practicas inseguras del mismo
trabajador, y no tanto de las condiciones inseguras del lugar de labores. Segun
Energia y Minas (2020) la conducta segura es un proceder humano que se
sobrepone a multiples factores de riesgo en las diligencias diarias industriales, en
las cuales el trabajador se “auto protege” y a la vez vigila a los demas.

Segun Agumba y Haupt (2014) para poder proponer un conjunto de acciones
de planificacién, se tiene que realizar un trabajo de campo, para conocer la realidad
de la problematica; clasificar los sucesos segun su magnitud y responsabilidad y
luego establecer los objetivos a lograr con programa preventivo SBC. Cuando se
dispone del Andlisis Funcional del Comportamiento de los trabajadores, es

importante planificar un grupo de acciones preventivas contra los actos subestandar
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y el comportamiento laboral inadecuado de los trabajadores. Esto implica

el empleo de muchos elementos técnicos, algunos obligatorios muy especificos de
la actividad minera, referente al uso de maquinas tecnologias y otros genéricos
como el disefio de los métodos de intervencion y los procedimientos de control de
resultados. Se debe establecer cual es la unidad de valoracion en la observacion e
intervencion, ya sea en dias horas toneladas, etc. con la finalidad de registrar
adecuadamente los logros y establecer una linea base de cada conducta (LCC) asi
como las dimensiones bajo control, como son los datos de siniestralidad,
ausentismo en el trabajo, costos econdmicos de los eventos nefastos, entre otros.
En la unidad de observacion de cada empresa, adaptada a las
caracteristicas de las actividades de los trabajadores, en correspondencia a sus
obligaciones laborales; por ejemplo, en la especialidad de electricidad, se pueden
crear matrices de aislamiento o similares, para salvaguardar la seguridad fisica de
los trabajadores. También se debe determinar el tiempo a medirse, es decir, la
unidad temporal tanto en dias semanas o quincenas con la finalidad de tener un
criterio estandarizado. En la literatura de las operaciones mineras se observan
muchos criterios técnicos para determinar las unidades muestrales de observacion
y las unidades temporales de calificacion. Pero en general, hay que evitar la
duplicidad y confusion, el uso de muestras muy pequefias que desvaloricen las
conclusiones, 0 muestras muy amplias que presenten variaciones excesivas. por
ejemplo, en las unidades de tiempo no es recomendable hacer observaciones
mayores a 15 dias, o varios meses porque las condiciones laborales, podrian variar

y no ser percibidas.
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2.1.1.2. Disefio de material formativo para la lista de conducta clave

La ejecucion de los programas SBC requiere determinar para los
participantes y para los observadores, cuél es la conducta segura, o conductas
seguras deseadas y cuales son las conductas inseguras no aceptables.

Esta lista debe ser clara y minuciosa, de tal modo que no existan dudas y se
puede establecer las caracteristicas de los actos. Una vez establecida la linea base
de cada conducta o LCC orientada al comportamiento seguro, se da la fase de
intervencién, comenzando con las acciones de revision, retroalimentacion, refuerzo
y aspectos econdmicos. Por ejemplo, en la retroalimentacion se emplea la
informacion pasada para supervisar el desempefio seguro y los principales
elementos de intervencion, de tal modo que la unidad de observacion escogida

puede recibir informacion sobre el buen desempefio y los porcentajes asertivos

logrados.

' N ' A ' N
1. DIFUSION, PROCESO Y 8. GRUPO SOPORTE SBC: 9. DISENO DE PLANES DE =
GRUPO SOPORTE Gerencias ANALISIS DE RESULTADOS % ACCION <
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m
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' N ' N ' N —
2. AREA Y ACTIVIDADES A R
OBSERVAR 7. INFORMES RESULTADOS % 10. SEGUIMIENTO —
. ) . Comport. Seguro/Inseguro CUMPLIMIENTO PLANES O\
Area Piloto Actividades Gerencias, Jefaturas ACCION zZ

Criticas
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FORMULARIOS DE INFORMACION C
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Refuerza Positivo Z
| J | J E
Z
_|
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Figura 2.1

Etapas de la Implementacion de la SBC
Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 2.1 vemos las fases de seguimiento, ejecucion y ejecucion de

los programas de seguridad basados en el comportamiento.

2.1.1.3. El control de las listas de conductas claves

En esta etapa muy importante para la ejecucion de la actividad de seguridad,
se pone en marcha la evaluacion continua, y objetiva. sin embargo. después de un
cierto tiempo de ejecucién de este programa de intervencion, se debe revisar las
conductas seguras, en un plazo adecuado, con la finalidad de verificar los
indicadores de las probables acciones no seguras o siniestros que ocurrieron 0
puedan ocurrir en la empresa.

En los programas de SBC, con criterios autoevaluativos aplicados a los
trabajadores con mayor experiencia o afios de servicio, es posible corregir sobre la
marcha el mismo programa a fin de establecer una mejora continua. De todos
modos, hay que tomar en cuenta que los programas de seguridad mencionados
requieren un control continuo y una accién complementaria para convertirlos en un

aprendizaje permanente.

a.- Conductay Comportamiento

Debido a la experiencia laboral, en diferentes sectores de la empresa minera
podemos afirmar que tratar de Modificar el comportamiento siempre es una tarea
mas sencilla que tratar de modificar las actitudes de los trabajadores, dado que las
actitudes son de reconocimiento externo y ademas que la repeticion de actitudes

impulsa los comportamientos conscientes o inconscientes de los trabajadores.



37
Componentes de la actitud:
- Componente cognitivo
- Componente emocional

- Comportamiento del trabajador

De acuerdo con Pavon y Rubiano (2020) el inico componente que se puede
medir, Es el comportamiento dado que podemos observar de modo directo e
indirecto a las personas en la realizacion de sus actos, sin embargo, hay que tomar
en cuenta que el conocimiento no es garantia de cambio, o que la actitud va a
variar, Aunque sepamos que es muy pertinente el componente emocional no
siempre se traduce en una accion adecuada del trabajador.

Por ejemplo, si observamos las tareas del area de construccién en una mina,
y se encuentra un trabajador que no tiene puesto el casco, y le preguntamos si
conoces los riesgos de esta accion indebida, el de no usar el EPP correspondiente.
es probable que el trabajador diga que si los conoce, incluso que conozca los
requisitos y riesgos ergonémicos como la seguridad, como, pero, sin embargo, no
se coloc6 el casco, entonces la pregunta es: ¢por qué este trabajador realiza un
acto inseguro?

Innegablemente el trabajador sabe que debe usarlo, sin embargo, incumple
los reglamentos, con la esperanza de que no le sucedera nada, pero, se expone
asi riesgo y a la empresa puede tener incidente riesgos de alto nivel, dado que un

golpe en la cabeza podria ser mortal.
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En otros casos no se pueden realizar observaciones directas, sobre todo en

los aspectos emocionales o sentimentales, pero tomando en cuenta las conductas
y comportamientos se puede llegar a una conclusion del porqué de los actos
estandares o subestandares que realiza una persona. Recordemos que las
conductas y comportamientos de alto riesgo 0 poca incidencia siempre estan
presentes en el 85% del total de comportamientos de los trabajadores, y que
solamente el 15% en promedio actia de modo consciente pensando en su

seguridad personal.

Es frecuente encontrar un alto porcentaje de personas que confian en su
suerte, mas que por descuido llegando a accidentarse elevando las tasas de
accidentabilidad consciente o inconscientemente. Entonces podemos afirmar que
las conductas son un indicador que nos permite observar indirectamente los
sentimientos y emociones, ante la gestibn de las estrategias de proteccion

individual o colectivas que conducen a la reduccion de accidentes.

b.- Indice de comportamiento seguro

Se define el indice de Comportamiento Seguro (ICS) como el reflejo de la
incidencia de diligencias segura cara a la ocurrencia de accidentes, incidentes
criticos de alto potencial que ponen en peligro la salud y vida de los trabajadores.
Los comportamientos seguros de los trabajadores medidos a través de los actos
estandares muestran la tendencia a la baja, sin embargo, los actos subestandares
van de la mano con estas acciones, por lo que se deben controlar. En la siguiente

figura 2.2 vemos su relacion con los actos subestandar y otros.
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ICS

Causas

I |

Causas Inmediatas Causas Basicas

Factores

Actos subestandar
personales

Condiciones Factores de
subestandar trabajo

Figura2.2
Causas del Indice de Comportamiento Seguro

Fuente: HSE SSOMA (2022).
Vemos la importancia de controlar las causas inmediata y basicas que

originan los actos subestandares y los factores personales de trabajo.

2.1.1.4. Las actitudes
En concordancia con Morales et al. (1999) las actitudes son los estados de
animo que manifiesta una persona y que estan compuestos por elementos

cognitivos emocionales y comportamentales:

- El componente cognitivo
Estos incluyen el dominio de los actos, creencias, pensamientos, valores
expectativas y conocimientos de la persona hacia el objeto que provoca la actitud.

sobresalen en este caso el valor que el objeto tiene para la persona.
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1. Prepararse

4. Generar 2. Analizar y
compromisos Observar

Figura 2.3
Ciclo de la Observacion del Comportamiento

Fuente: Elaboracion Propia

- El comportamiento emocional

Se refiere a los fundamentos que concuerdan o se contradicen con nuestras
creencias, expresadas en sentimientos o estados de &nimo que evidencian la
conformidad, manifiestas en felicidad, preocupacion, ansiedad o]

tension expresadas en las acciones frente a un objeto o situacion determinado.

- El comportamiento

De acuerdo con Letamendi (2012) esta actividad es un conjunto de actos
qgue evidencian la aceptacibn o negacién de un pensamiento, que incluye la
conducta, reflejada en accion exteriorizable del individuo, acompafiado de un
sentimiento encubierto o manifiesto con carga positiva 0 negativa de la

emocionalidad. se puede observar directamente.
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De acuerdo con Rodriguez (1991) los componentes analizados estan

totalmente relacionados, puesto que las tres dimensiones: cognitivas, emocional y

comportamental forman parte de las actitudes que preceden a las acciones o para

darle la mente a las acciones conocidas o0 reconocidas como las bases del

comportamiento de la persona.

Estimulos que denotan —> Actitud

el objeto de la actitud

Figura 2.4
Psicologia social

Fuente: Morales (1999).

E4 RESpuUestas cognitivas

K4 Respuestas afectivas

Respuestas

conductuales

Como vemos en la figura 2.4, la actitud predispone a las respuestas

cognitivas, respuestas afectivas y conductuales; por ello su andlisis es muy

importante para comprender la conducta de los trabajadores.

Procedimiento

La ejecucion del proceso sbc requiere tener en cuenta el siguiente objetivo:

- Lograr el cambio de comportamiento en base a la observacion directa y

técnicas de modelacion de conductas:

retroalimentacion.

como refuerzo positivo y

- Examinar la teoria y conceptualizacion de la SBC abocada a variar los

procedimientos subestandaresde los trabajadores
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- lgualar los efectos basicos e inmediatos de los comportamientos inseguros.
- Establecer las lineas de accion para el control y mejora de la conducta

insegura.

Concepto
Proceso de mejora permanente, orientado a caracterizar los
comportamientos que generan afecciones, lesiones y accidentes, donde el

trabajador es el principal actor del comportamiento exteriorizado.

Importancia:

En el contexto laboral, los comportamientos en la actividad de ingenieria los
procesos y los sistemas son manifestaciones externas que pueden ser observadas,
dado que los trabajadores son conscientes que pertenecen a una industria, que

requiere de un alto nivel de concentracion en la tarea.

2.1.1.5. Ventajas de la SBC
- Compatibiliza con el sistema integrado de gestiéon (SIG) reduciendo la
frecuencia de incidentes y accidentes.
- Promueve la generacion de comportamientos seguros en la tarea y
actividades.

- Asegura la mejora continua y el desempefio seguro.
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También, refuerza la concentracion sobre la trascendencia de las practicas
seguras, en razon al comportamiento y el trabajo, comunicacién asertiva y

responsabilidad en todos los niveles de trabajo en la empresa.

2.1.1.6. Identificacion de las causas de conductas criticas:

Sitomamos en cuenta la guia para el diagnéstico de la prevencion propuesta
por Melid (2007) en su modelo tricondicional del comportamiento, podremos
reconocer que las condiciones involucran una serie de variables, que pueden
observarse para conocer las conductas inseguras; estas han sido registradas por
innumerables estudios, y se cumplen dado el caracter ciclico de la economia
minera, del gasto y uso de recursos para las operaciones en apoyo a la mineria o

similares y en las listas de verificaciones empleadas como las siguientes:

Primera condicion (no puede):

- El medio ambiente no es totalmente seguro, las condiciones higiénicas fisicas
y biolégicas tienen que supervisarse.

- Las instalaciones equipos y herramientas no son totalmente seguras

Se requieren elementos de proteccion personal (EPP) y sistemas de proteccion

colectivos (SPC) actualizados y modernos.

- Lalogistica inadecuada por falta de stock u otras razones contribuye a los actos

subestandar.
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Segunda condicion (no sabe):
- Sino conoce los riesgos, el IPERC o la retroalimentacién

- Sino conoce los métodos de trabajo seguro y los PETS

Tercera condicion (no quiere):

- No tiene motivos para trabajar con seguridad, no ahorra tiempo se olvida, te, no
tiene problemas personales.

- No hay motivos para trabajar seguro: alta presion por la, fallas en la

comunicacion, falta de supervision, ausencia de trabajo en equipo.

Formula PCO:
También reconocida como el porcentaje de comportamiento observado,

logrado mediante la observacion.

Total de conductas seguras
Conductas aplicables (seguras + inseguras)x 100

PCO =

- Porcentaje de compromiso

involucra al indicador de mejora del comportamiento, que el colaborador Se
compromete a lograr en las siguientes revisiones.

- Planes de mejoramiento

Son las acciones programadas por el trabajador para mejorar su actividad segura
- Opiniones del supervisor:

Son unas observaciones y propuestas para mejorar la seguridad en el campo de

operaciones.
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D),

SNC-LAVALIN

Procedimiento Identificacion de desviaciones HSE
Subproceso
Actividad Observacion planeada de tarea
Tarea “Traslado de personal”
Fecha Enero 2023
Perlqd_o, dg Anual: Enero — Cdbdigo AS — | Responsable: Jorge
Revision: Diciembre 2022 2022 B
Del 2022 al 2023
. Observacion
ITEM Proceso revisado S| NO
Realiza el checklist diario del vehiculo liviano antes
1 o L X
de inicio de actividades
Realiza su IPERC continuo antes de inicio de
2 o X
actividades
3 Utiliza correctamente los equipos de proteccion X
personal (Epp).
4 Ejecuta correctamente el procedimiento de X
traslado de personal
5 | Aplica manejo a la defensiva en todo momento X
6 Se aplica orden y limpieza en la cabina del vehiculo X
y en las zonas de trabajo
7 El personal cumple con lineamiento del RITRAN X
del cliente
8 El conductor y pasajeros usan en todo momento el X
cinturén de seguridad
El conductor antes de inicio de trabajos verifica que
el vehiculo cuente con todo el equipamiento de
9 emergencia (Botiquin, extintor, juego de X
herramientas basicas, KIT antiderrames) requiere
al 100%
El conductor verifica que el vehiculo se encuentre
10 | operativo mecanicamente antes del inicio de X
actividades
Figura 2.5

Registro de observacion planeada de tarea
Fuente: Elaboracion Propia
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Se presenta el modelo de cartilla que se aplica en la observacion de campo,

cuando te requiere realizar una observacion (ver figura 2.5) esta incluye una carilla

Y corresponde a las actividades criticas como:
A.

B.

Realiza Checklist

Realiza IPERC

Utiliza EPP

Ejecuta traslado de personal.
EPP.

Sistemas de defensa permanente

. Aplica orden y limpieza

Cumple lineamiento RITRAN
Usa cinturéon de seguridad
Verifica equipo de emergencia

Verifica operatividad del vehiculo

2.1.1.7. Tarjeta Antito Refuerza.

En la empresa Antamina, se realiza el programa de SBC denominado “Antito

Refuerza”, con el lema: “Yo te cuido, tU me cuidas”, orientado a identificar las

desviaciones en las actividades encontradas en las acciones diarias que obligan a

un uso permanente de las manos, desplazamientos de personal y el uso de

herramientas.

Con la tarjeta se logran observar sistematicamente los comportamientos

inseguros.



47
El control de los riesgos criticos y los actos subestandar son las principales
actividades de prevencion, que permiten mantener una operacion minera segura y

libre de accidentes.

ANTITO REFUERZA
GSSL - SIND - FRO30

»’NTAQNL‘ YO t:;susl;lo, TU me cuidas™ :
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Figura 2.6
Herramienta de gestién preventiva: Antito Refuerza

Fuente: SBC Antito Refuerza Antamina SSEE.
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2.1.2. Actos subestandares y condiciones subestandares
Se refiere a todos los actos no seguros, por debajo del estandar pero que
implican una diferenciacion asi: lo subestandar es una desviacion relacionada a los
estandares registrados y aprobados, estos afectan de modo directo a los principios
de seguridad de los procesos de cada empresa. lo inseguro en cambio no brinda
seguridad y supone que pueden ocurrir accidentes que aun no han sido registrados

por la empresa.

2.1.2.1. Actos subestandares

Se refiere a las practicas o actos que no concuerdan con el tipo de trabajo o
los PETS procedimientos escritos de trabajos seguros. Entonces no estan con el
estandar establecido y pueden contribuir con la ocurrencia de incidentes de alto

potencial o simples.

Condiciones subestandares
En esta lista debemos considerar todas las condiciones probables dentro del
trabajo y que no estan tipificadas y que por tanto podrian causar incidentes entre
ellas tenemos:
- Ausencia de orden y limpieza.
- Equipos deteriorados.
- Materiales con fallas.
- Insuficiente sefializacion.
- Inadecuadas protecciones.

- Ruidos o vibraciones no permisibles.
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- Incendios o explosiones probables.

- Polvos y gases no permisibles.

Entre los actos subestandar y subestandares tenemos:
- Trabajo no autorizado.

- Equipos con fallas.

- Velocidades inadecuadas.

- Levantamiento de objetos de modo incorrecto.

- Mantenimiento con equipos encendidos.

- Consumo de alcohol y drogas.

- Bromas.

- Posiciones incorrectas.

- Inhabilitar dispositivos de seguridad.

De acuerdo con Arévalo y Jaén (2018) los actos subestandares emanan de la
espontaneidad y falta de uso de un manual de funciones. En cambio, los actos
subestandares son incidentes no tomados en cuenta en un plan de prevision o
suceden por falta de experiencia de los directivos o supervisores, y baja motivacion

de los trabajadores por preservar su integridad fisica y emocional.

2.1.2.2. Prevencion de riesgos

De acuerdo con Arévalo y Jaén (2018) la gestion de la prevencion integrada
y eficaz requiere tener en cuenta aspectos estrictamente tecnoldgicos como las
condiciones de seguridad y aspectos de gestion como los principios

organizacionales concernientes a los valores, creencias y asi como los conceptos



50
de seguridad y prevencion de los riesgos laborales en las empresas del sector
minero. en el sector mineria, en el cual nos desempefiamos se ha articulado hace
varias décadas el concepto “cultura preventiva”, para referirnos a las acciones de
una organizacion que toma los principios de seguridad y salud laboral, como eje de
sus demés actividades. asi se parte de la premisa clave de que un buen
desempefio, ejercido desde la direccion hasta los trabajadores mas modestos en
la empresa, genera una corriente de comportamientos que necesariamente no son
jerérquicos, sino que se convierten en un modo de trabajar y de pensar, en este
sentido tanto la empresa como sus colaboradores y la podrian desempefarse
acorde a las necesidades de seguridad en este sector empresarial, que siendo muy
agreste, orientado a la tarea o resultados, toma en cuenta la estabilidad fisica y

emocional de sus trabajadores.

a.- La evaluacion del riesgo

Esta tarea se ha convertido en los cimientos para una buena gestion activa
de la salud y seguridad del trabajador; convirtiéndose en una tarea elemental de la
gestién proactiva de toda empresa industrial, por tanto, debe ser una actividad
permanente y dindmica en las operaciones.

Si se evalla el riesgo se puede facilitar la toma de conciencia de los
empleadores, y la ejecucion de medidas preventivas para garantizar la seguridad,
proteccion y bienestar de sus trabajadores. Para apoyar a esta evaluacion entre
otras herramientas se utiliza la matriz de evaluacion de riesgos (MEV), que toma

en cuenta basicamente la probabilidad y la gravedad.
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La actividad de evaluacion de riesgos estda a cargo del personal de
operaciones y supervisada por la linea de mando, con la concurrencia del ingeniero
prevencionista y sera aprobado por la gerencia de proyectos, el ingeniero residente.
Esta accion se registra en el formato de identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos.

En la evaluacion de probabilidades de riesgo se consideran estas:
- Baja probabilidad
- Mediana probabilidad

- Alta Probabilidad

Con el fin de determinar la escala de probabilidad hay que tomar en cuenta los
siguientes elementos:

- Data historica

- Frecuencia expositiva tiempo

- Cantidad de personas expuestas en porcentaje

- Debilidades de los componentes del sistema

- Elemento humano

- Y otros acordes a la tipicidad del trabajo

En la evaluacion de las consecuencias encontramos las siguientes escalas:
- Consecuencia leve
- Consecuencia moderada

- Consecuencia severa
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A fin de encontrar la escala de consecuencia hay que tomar en cuenta los siguientes
elementos:

- Lesiones probables

- Cantidad de victimas en porcentaje

- Dafios en el ambiente

- Parada de trabajo

- Pérdidas econémicas

- Impacto social

- Dafio de la imagen institucional

- Y aquellos relacionados con la empresa y que no estén tipificados.

Cuando ya te identifica la probabilidad y la consecuencia hay que determinar el
riesgo:
Riesgo = Consecuencia x Probabilidad
b. Control de riesgos
En el sentido de que el objetivo de las empresas es variar la consecuencia
del riesgo. Entonces se tienen que emplear instrumentos y procedimientos, asi
como acciones de control que permitan reducir el impacto de los dafios a la

propiedad y sobre todo a las personas.
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2.1.2.3. Peligro y riesgo

En el manual de la OHSAS 18001:2017, se refiere que la gestion integrada
de prevencion del riesgo y la gestion ambiental considera el peligro como fuente,
situacion o un acto con potencial para ocasionar dafos, en términos de persona,
enfermedad, incluida como una condicion fisica aumentar negativa que le genera o
empeora impulsada por la actividad laboral o situaciones propiamente de la
empresa. De este modo, se define el riesgo como la mezcla de probabilidades de
ocurrencia de un suceso 0 exposicion peligrosa, con la severidad del dafio o
deterioro de la salud, que pueda ocasionar las politicas ambientales, de y salud

ocupacional de la empresa.

96% son causados por
comportamiento y condiciones de
4% por factores diversos riesgo, es decir por el
COMPORTAMIENTO de las

personass

No sabe (Falta de conocimiento) No puede (Falta de Recuersos) No quiere (Actitud inadecuada) No esta presente

* No cuenta con la herramienta o

* Falta de capacitacion 6 de N :
equipo necesario

capacitacion inadecuada Su cuerpo esta pero su mente no

* Problemas de aprendizaje * No es apto fisicamente para la * No esta motivado esta en el trabajo (Mente y cuerpo
* No tiene disponibles los frarea * No entiende que obtiene a en la tarea)
imi * No es apto fisicamente para la cambio
procedimietos "
tarea No es el personal adecuado

* Nadie le ha indicado como

A -
trabajar con seguridad La supervision le antepone otras

prioridades

Figura 2.7
Causas del comportamiento de riesgo
Fuente: Elaboracion Propia.
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a.- Permiso de trabajo de alto riesgo (PETAR).

Implica que, en todo trabajo, con riesgo alto se debe obligar una previa
supervision de las condiciones laborales, y el uso de un permiso de trabajo especial
denominado PTAR, este documento debe ser elaborado por el supervisor o
ingeniero de operaciones o campo. M&s sabiendo que las personas que ejecuten
estas tareas de alto riesgo deben demostrar capacitacion adicional. En referencia
al tipo de trabajo a ejecutar. Este permiso de trabajo tiene una validez limitada de
7 dias, luego de los cuales se debe tramitar otro permiso. Estas acciones son
responsabilidad del supervisor o ingeniero de operaciones y si no hubiese un
profesional competente el personal méas antiguo que tenga las condiciones
exclusivas para iniciar el trabajo.

Para realizar las tareas de alto riesgo deben cumplirse las siguientes condiciones:
- Fecha de inicio y de término,

- Cantidad de personas involucradas

- Tipos de EPP y sistemas de proteccién colectivos SPC

- Certificado de instruccién y entrenamiento del personal encargado
- Aprobacién del procedimiento en el lugar

- Reajustes del procedimiento

- Sistema de monitoreo permanente

- Situacion de orden y limpieza a la vista

- Situacion ergonomica favorable

- Electricidad planificada y

- Control administrativo correspondientes.
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2.1.3. Requisitos legales
2.1.3.1. Normativa Nacional
A. La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783

Promulgada el 19 de agosto de 2011, con un objetivo especifico que es la
de promover una cultura de la prevencién de los riesgos laborales a los trabajadores
de todo el Peru, la ley también obliga al empleador a garantizar las condiciones que
protejan la vida de todos los trabajadores, de no hacerlo el empleador tendra que
asumir las implicancias econémicas que esta implicaria, la ley es aplicable a todos
los sectores econdmicos y de servicios y lo resaltante de la norma es que ahora se
aplica a los funcionarios y trabajadores del sector publico, mencionar que también
es aplicable a los trabajadores de las fuerzas armadas y trabajadores de la policia

nacional del Peru. (Ley 29783, 2011)

B. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, reglamento que desarrolla la Ley 29783.
Ley de seguridad y salud en el trabajo

El 25 de abril del 2012 se publico en el Diario Oficial el Peruano se publica
el, el mismo que deroga al Decreto Supremo N° 009-2005-TR, el documento de la
referencia tiene como uno de sus objetivos primordial es promover de manera
eficiente una cultura de prevencion de todos los riesgos laborales que se pudieran
suscitar en 40 las entidades publicas, tiendo como pilares fundamentales el rol de
fiscalizacion y control de parte del estado, la prevencion de manera oportuna de
parte de los empleadores, y la parte importante dentro del sistema de gestion es la

de garantizar la participacion de los trabajadores de manera activa en todas las



56
actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo, las mismas que estan

regulada por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, reglamento de la Ley.

C. DS 024-2016 EM y su modificatoria DS 023-2017 Energia y Minas

Mediante la disposicién modificada por el Articulo 1 del Decreto Supremo N°
029-2016-EM, publicado el 07 septiembre 2016 derogandose los articulos 1y 2 del
Decreto Supremo N° 055-2010-EM

El presente reglamento tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la
actividad minera. Para ello, cuenta con la participacion de los trabajadores,
empleadores y el Estado, quienes velaran por su promocion, difusion vy

cumplimiento

2.1.3.2. Norma Internacional
A. ISO 45001:2018 (Internacional Organization for Standardization)
Organizacion Internacional de Normalizacion

En el 2007, se present6 OHSAS 18001, con el objetivo de prevenir los
riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en las organizaciones (Tapia,
2010); sin embargo, esta norma no se complementaba con el Sistema Integrado de
Gestion que incluye otros estandares publicados por la ISO (Kleinovay Szaryszova,
2014). Ante esta situacion, se presentd en marzo del 2018 la ISO 45001, nuevo
estandar internacional que presenta las mejores practicas, adoptando una

estructura, que considera nuevas areas para garantizar una mejor compatibilidad y
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gobernanza del sistema, considerando también la participacion y consulta,
haciendo que la implementacion dentro de la organizacion sea mucho mas fluida y
alineada al bienestar de los colaboradores4. Esta norma internacional enfatiza el
liderazgo y compromiso de la direccion, asi como la participacion de los
trabajadores en la busqueda del equilibro seguridad/trabajo; introduciendo,
ademas, los conceptos de riesgo y oportunidades (Darabont; Antonov y Bejinariu,

2017).

Se necesita la norma oficial NCH436.0f 2000, de prevencién de accidentes
laborales, elaborado y facilitado por el decreto nimero 1081 del Ministerio de Obras
Publicas, las normas oficiales de la Republica NCH436.0f 2000. Prevencién de
accidentes de trabajo y disposiciones generales. La Norma se difundié para
establecer los requisitos minimos acerca de la prevencion de accidentes laborales.
Objetivamente hay dos causas de accidentes caracterizados en la norma
NCH436.0f 2000 que son las causas inmediatas relacionadas al accidente, ademas
estan las causas basicas que ocasionan a las causas inmediatas, estas causas se
pueden subdividir:

a) Causas inmediatas

1. Actos subestandares: como desviarse de una conducta tipificada como

segura.

2.Condiciones subestandar: Eventos en el lugar de trabajo con

probabilidades de riesgo. (D.S. 023-2017 EM, 2016)
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b) Causas basicas

Factores personales: Acciones subestandares porque el trabajador no sabe,
no conoce 0 no puede.

Factores de trabajo: son condiciones subestandares como el desgaste de
piezas, disefio, maquinas o con falta de mantenimiento. (D.S. 023-2017 EM,
2016)

Obligaciones de la empresa

En este grupo se encuentran los programas de prevencion de riesgos, los
qgue a su vez requieren:

- Induccion del trabajador

- Capacitacion

- Inspecciones en el lugar de trabajo

- Investigacion de accidentes

- distribucion de EPP

- Elaboracion de estadisticas

- Supervision del orden y aseo. auditoria del programa.

d) indices de seguridad

Ahora se escribe estos indices:
indice de frecuencia (IF): Se establece con el nimero de lesiones

incapacitantes en razon a un millon de horas por un hombre trabajadas

N° de lesiones incapacitantes
x1000000

If

~ N° de horas — hombre trabajadas
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El indice de Gravedad (IG): se establece en base al nimero de dias
perdidos, en razon a las lesiones incapacitantes con respecto a un millon
de horas menos hombre trabajada.

o= N°de dias percibidos 1000000
9= N° de horas — hombre trabajadasx

Esta Tasa de Accidentabilidad (TA): se establece en base al nimero de
lesiones incapacitantes sus heridas en cada 100 trabajadores.

N° de lesiones incapacitantes

Tac =
=N de trabajadores promedio

La Tasa de Riesgo (TR): se establece en base al numero de dias efectivos
perdidos, multiplicado por los accidentes incapacitantes y por las
enfermedades profesionales en cada 100 trabajadores.

T N° de dias efectivamente perdidos
r =

100
N° de trabajadores promedio *



Tabla 2.1

Matriz de identificacion de aspectos ambientales significativos y no significativos.
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Uso de productos quimicos

Derrame de productos
quimicos

Generacion de Residuos
solidos (organicos y etc.)

Generacion de PETs

Generacion de Polvo

Generacion de residuos

peligrosos

Deforestacion

(*) Se pueden adicionar otros Aspectos Ambientales Significativos identificados en cada proyecto
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Fuente: LAVALIN PERU S.A.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL
Control de pérdidas
Es una actividad para eliminar o reducir los accidentes e incidentes que
dafian a las personas o a la propiedad. Esta permite la continuidad en las
operaciones protegiendo y conservando los bienes y activos, asi como el medio

ambiente.

Control de riesgos
Se refiere a la decision que toma en cuenta los datos recibidos luego de una
evaluacion de riesgo. Esta decision tiene el proposito de minimizar los riesgos con

actividades correctivas.

Autoevaluacion
Es el andlisis de las conductas criticas caracterizadas en la fase de
autoobservacion, reconociendo la mas comun que generalmente Se involucra en el

dafio mas alto y los costos en el lugar que ocurren

Autocontrol
Se refiere al objetivo de modificar las acciones de trabajo, en partiendo del

autocuidado con una conducta segura.



CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacién
De acuerdo con Hernandez et al. (2018) la presente investigacion es cuantitativa
y descriptiva, dado que presenta todas las caracteristicas de las dos variables

propuestas.

3.2. Nivel de Investigacién
De acuerdo con Hernandez et al. (2018) esta investigacion es de nivel
explicativo, dado que presenta a la SBC y su capacidad de incrementar los actos

estandares reduciendo los actos subestandares en la empresa seleccionada.

3.3. Disefio de Investigacion
De acuerdo con Hernandez et al. (2018) se trata de una investigaciéon no

experimental, dado que no se manipul6 ninguna variable.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Datos de la poblacién

- Sexo Total
Antigliedad Hombre Mujer
A Mas de 20 afios | 22 6 28
Bentrel9y5 6 2 8
C 4 afilos o menos | 3 1 4
40

3.4.2. Muestra

Intencional 40 colaboradores.

3.5. Técnicas de procesamiento de datos

Se us6 una encuesta creada a partir de las variables SBC y los actos
subestandares para levantar la informacion en una fecha determinada (Anexo 2).
Los datos registrados fueron evaluados con estadisticas descriptiva como
frecuencias e inferenciales con el Rho de Spearman, que nos permitié contrastar
antes y después de la aplicaciéon de la SBC en la realidad encontrada, la revision
de la informacién levantada se orientd a comprobar la hipotesis general y las
hipétesis especificas. Para ello se clasifico y ordend los resultados en cuadros
estadisticos y graficos elaborados, sistematizados con el propésito de hacer

comprensible los resultados de esta investigacion.

3.5.1. Instrumentos

Cuestionario tipo Likert con 5 opciones para evaluar las preposiciones. Luego
de la validacion del cuestionario (Anexo 4), se ejecutd un ensayo piloto con el
propésito de encontrar deficiencias en la redaccién y la comprensibilidad de las

preguntas o preposiciones.
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3.6. Fuentes de recoleccion de datos
3.6.1. Instrumento de investigacién

El presente trabajo requirid el empleo de la técnica de encuesta, el instrumento
denominado cuestionario con escala de Likert nominal.

Dado que cada técnica tiene sus propiedades e instrumentos de recoleccion, el
contenido de las preguntas referentes a la SBC y el cuestionario con sus preguntas
referentes a la prevencion de actos subestandares se elaboré luego de una revision

teorica y de los antecedentes similares presentados.

3.7. Procedimiento

Luego de solicitar el permiso respectivo en la unidad de trabajo, se procedi6 a
realiza una prueba piloto. Una vez revalidado el cuestionario por los expertos se
procedera a levantar la informacion, y llenar la hoja de datos del programa SPSS
26. Se realizaran cuadros descriptivos e inferenciales, para luego proceder a la

discusion de datos y presentacion de conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.8. Métodos de andlisis de datos
Cuantitativo y ordinal por lo que se usara el Rho de spearman; dado que son

datos de la escala de Likert.

3.9. Unidad de analisis
Ubicacioén: Ca. Dean Valdivia 148, PISO 12, Int. B
Coordenadas: -12.093516346617227, -77.02761493437129

Distrito: San Isidro



65
Departamento: Lima
NuUmeros de trabajadores: 344 trabajadores
Son totales de las dos areas, sin embargo, solo para medio ambiente seran 80
entre administrativos (Lima) y especificamente para servicio solo se llega contar
con 3-5 supervisores y el resto son 30 a 35 aproximadamente entre especialistas
(bidlogos, forestales, ingenieros gedlogos, técnicos de monitoreo ambiental) y
conductores, que se desempefian en trabajos de relevamiento ambiental estudios
de plantas, animales (terrestres, acuaticos, aves), del suelo, aire, rios, ruido

ambiental basicamente todo lo concerniente al medio ambiente.

3.10. Desarrollo de trabajo de tesis
Luego de revisar sistematicamente la informacion recabada en referencia a los
actos subestandar en la empresa SNC Lavalin Perud, presentamos la siguiente

propuesta:

3.10.1. Propuesta de SBC para eliminar los actos subestandares

Después de distinguir falencias y faltas del programa SBC en la empresa SNC
Lavalin Perd, para reducir los actos sub estandares y modificar las conductas de
los trabajadores observados directamente, para identificar las causas y motivos de
los comportamientos su estandar, que son la linea de base de los incidentes y
accidentes, asi como las lesiones ocurridas por actos subestandar detectados en
las mediciones se encontré que a pesar de la exposicion de diversas medidas de
seguridad, que forman parte de la tactica para mejorar la situacion de nuestros

trabajadores, el comportamiento varia muy poco, en el sentido de que los actos
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subestandar debidos a las operaciones de apoyo a la industria minera,
generalmente parten de la conducta del trabajador y por tanto no mejoran sus
actitudes frente a la seguridad. De este modo en los siguientes items presentamos

estas recomendaciones:

3.10.1.1. Componente cognitivo:

Este componente incluye la influencia de actos, creencias, pensamientos,
expectativas y reconocimiento de las tareas, donde sobresale el valor que ésta
representa para el cumplimiento de sus funciones, por lo cual realiza las actividades

de capacitacion previamente bajo una sensibilizacién y difusion.

3.10.1.2. Componente emocional:

En el ambito emocional, el proceso que avala respalda o se opone a las bases de
las creencias de las personas, y que se manifiesta a través de sentimientos y
preferencias posibles de evaluar, asi como los estados de &nimo y las emociones
que se evidencian en las actividades fisicas, cuando existe un proposito de realizar
la tarea; y que puede ejecutarse con rasgos de felicidad, ansiedad, preocupacion,
tension o tristeza. En estas manifestaciones afectivas se pueden reconocer el
consentimiento positivo en favor o en contra de una actitud; pero existe una
contradiccion en cuanto a la “conducta-actitud”, cuando a veces vemos a personas
con gestos muy aductos o fuertes y creemos que esta realizando la tarea de modo
obligatorio, en contra de su voluntad. Por ello se requiere realizar talleres de apoyo
en el asertividad emocional, que sean desarrollados por psicélogos especialistas,

que profundicen en las razones por las cuales los trabajadores se sienten aislados
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o deprimidos. Esta tarea de capacitacion podria complementarse con la ayuda de

un asistente social.

Figura 3.1
Reunién de distribucion de tareas
Fuente: Minera Antamina.

Figura 3.2
Invitados especialistas, instruyendo sobre laimportancia de la SBC
Fuente: Minera Antamina
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3.10.1.3. Comportamiento:

En razon a el manejo del comportamiento de los trabajadores, partimos de
la seguridad de que es un componente de alta importancia en el analisis de las
actitudes, puesto que incluye la atencion de la intencion de la conducta y otros
elementos que la predisponen, y no solo de la conducta exteriorizada, sino que esta
es un reflejo de los pensamientos del trabajador. Por lo que se deben programar
actividades motivadoras, tanto formales como informales; reuniones de tipo formal
para inducciones técnicas especializadas y reuniones para esparcimiento,

reconocimiento de los trabajadores con especialistas.

RESPUESTAS
COGNITIVAS
Estilos que | RESPUESTA
detonan el objeto de = ACTITUD B AFSE(IZJTISVASS
la actitud
RESPUESTAS
CONDUCTUALES
Figura 3.3

Las tres actitudes mas importantes

Fuente: Morales (1999).
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La revision y los resultados del estudio propuesto, permite recomendar la
implementacién de la SBC en la empresa SNC LAVALIN Perd, a fin de mejorar la
conducta segura, reducir los actos subestandares, puesto que, de acuerdo con las
estadisticas revisadas, comprobamos que el error generado por la premura, el
olvido, se deben a un 30% de motivos internos del trabajador. Y la presion externa
por terminar la produccion, la ausencia de comunicacion de los directivos, fallas de
supervision, considerados motivos externos son el 70% de las causas de los actos
subestandar; en la proliferacion de los actos personales internos, un 50% se deben
a la falta de voluntad del trabajador y un 15% a la falta de conocimiento sobre la
tarea. Cuando se utilizan los formularios de observacion, se comprueba que el
trabajador esta comprometido con la seguridad, asi como los ingenieros
encargados de hacer cumplir los lineamientos de seguridad, sin embargo, los
porcentajes de actos subestdndar varian muy poco, oblighindonos a presentar

propuestas que reduzcan o mitiguen estos actos.

3.10.2. Andlisis de los comportamientos identificados

La definicién de los comportamientos subestandares observados en relacién
con los comportamientos en las horas de trabajo mostrados en la tabla 3.1 exponen
la recopilacion de actos subestandar evidenciados por los trabajadores en sus

tareas diarias.



Tabla 3.1

Agrupacién de actos subestandar
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COMPORTAMIENTOS
SUBESTANDARESOBSERVADOS

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

AGRUPACION DE ACTOS
SUBESTANDAR

Falta de reporte de condiciones

No avisar cuando se riegan bebidas o

inseguros servicios en el suelo al personal de
servicios Generales

Inadecuados comportamientos de | Dejar cajones de muebles en los

orden puestos abiertos

Inadecuados habitos de orden en
puesto de trabajo

Dejar cables de
cargadores
Obstaculizando el paso

audifonos vy
conectados,

Falta de habitos de orden y aseo

Apilar archivadores y cajas en los
puestos, dejandolas inestables

No utilizar las areas establecidas para
consumir alimentos

Consumir bebidas en los puestos de
trabajo, pudiendo derramarlas

Falta de costumbres de orden en la
oficina

Dejar cajones de muebles y armarios
y abiertos

Falta de habitos de orden
y aseo

Desplazarse sin tener cuidado

Correr en tacones por la oficina

Desplazarse de forma inadecuada

Correr en las instalaciones de la
oficina

Desplazarse de forma incorrecta

Desplazarse entre puestos por medio
de las sillas de trabajo (rodachines)

Desplazarse entre puestos de forma
incorrecta

Pasar de un puesto a otro pasando por
encima de los muebles, por ahorrar
tiempo

Moverse de forma inadecuada

Moverse de un puesto a otro pasando
por encima de muebles

Desplazarse de forma
inadecuada en las
instalaciones

inadecuada

Pereza o necesidad de ahorrar tiempo | Apoyar el cuerpo encima de los
muebles para abrirlos y sacar
alimentos de estos

Desplazarse por la oficina de forma | Caminar mientras se consumen

bebidas calientes

Falta de atencién a las

Falta de atencion en las tareas | Caminar mientras se utiliza el celular S

: condiciones de la
realizadas para chatear L

— - - - actividad o tarea

Falta de atencion en las tareas | Bajar o subir las escaleras mientras se
realizadas utiliza el celular para chatear
Levantar objetos de forma | Levantar objetos doblando y haciendo
inadecuadas fuerza con la espalda, no con las

piernas y la espalda derecha

Pasar herramientas de oficina de

Pasarse las herramientas de oficina

forma inadecuada como reglas, esferos, lapices o
borradores  tirandolos a otro
compariero

Realizar movimiento de objetos de
forma inadecuada

Mover cajas empujandolas con los
pies

Manipulacion de objetos
de forma errada

Utilizar herramientas inadecuadas

Utilizar herramientas de oficina para
funciones para las que no han sido
disefiadas (tijeras o bisturis para sacar
ganchos de cosedora)

No utilizar los elementos de oficina de
forma correcta

Realizar cortes con bisturi sin apoyar
sobre alguna superficie

Uso inadecuado de
equipos o herramientas

No utilizar EPP o0 herramientas
proporcionadas

Recoger vidrios de vaso roto con las
manos, sin proteccion

Realizar actividades sin utilizar los
elementos de proteccién personal

Limpiar las luces de la oficina sin
utilizar gafas de seguridad

Omitir el uso de
Elementos de proteccién
personal disponible

Falta de seguimiento de normas de
transito

No poner estacionarias cuando se
detiene por corto tiempo las
camionetas

Omitir estandares de
conduccién

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 3.1 se observa que la mayor parte de los actos subestandar estan

en relacion con la ausencia de habitos de orden y de aseo, asi como del
desplazamiento adecuado dentro de las instalaciones, seguidos por la ausencia de
atencion o focalizacion del lugar de actividad o tarea, manipulacion en forma
equivocada y el uso impropio de equipos o herramientas. También se encuentra la
omision del uso de elementos de proteccion personal disponibles en la empresa, la
omision de los estandares de conduccion, y muchas veces el exceso de
acercamiento a las areas peligrosas. También hay deficiencias en los modos de
seguir los procedimientos o instructivos utilizados regularmente Como por ejemplo
el empleo de las manos o partes del cuerpo sin proteccion, o la proliferacion de
bromas y juegos pesados que distraen la atencién en la tarea. También se
encuentra la omisién de las sefalizaciones y el poco uso de los elementos de

higiene industrial dispuestos por la empresa.

]

—

5] 5]
3 3
2 2 2
I I I 1 1 1 1 1 1
A B C D E F G H | J L M N
A: Falta de habitos de ordeny aseo B: Desplazamiento inadecuado C: Falta de atenciénalatarea  D: Manipulacion de objetos errada
E; Uso inadecuado de equipos y herramientas F: mision de uso de EPP G: omision de estandares de conduccién

H; Ubicacién en linea de fuego |: No seguir procedimientos establecidos J: Uso inadecuado de manos o partes del cuerpo
K: Bromas o juegos pesados L: No sefalizar o advertir peligros M: Omisidn de elementos de higiene industrial

Figura 3.4
Tipos de actos subestandares

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Desplazarse de forma
inadecuada en las
instalaciones

1. Falta de habitos de
orden y aseo

3. Manipulacion de 4. Omitir estandares de
objetos de forma errada conduccion

. 6. Omitir el uso de .
5. Falta de atencion a 7. Falta de atencion a .
o elementos de .. 8. Uso inadecuado de
las condiciones las condiciones de la . .
equipos o herramientas

. i I .
locativas protec.uon persona actividad o tarea
disponible

10. No seguir

9. Ubicarse en linea de procedimientos o
fuego instructivos
establecidos

11. Uso inapropiado de
las manos o partes del
cuerpo

12. Bromas o juegos
pesados

14. Omitir el uso de
13. No sefializar o elementos de higiene 15. No mantener la
advertir industrial suministrados calma, entrar en panico
por la empresa

Figura 3.5
Agrupacién de actos subestandar y su valoracion
Fuente: Elaboracion propia.

3.10.3. Analisis cuantitativo y cualitativo del modelo SBC

En este trabajo tipificado como explicativo, se tiene en cuenta el objetivo de
demostrar la influencia de la eficacia del modelo de Seguridad Basado en el
Comportamiento, para la prevencion de actos subestandares en apoyo a las
actividades de una empresa minera. Y en base a las evidencias cuantitativas y
cualitativas halladas en el comportamiento de sus trabajadores y con el fin de
ofrecer una adecuada interpretacion del uso del modelo SBC, se realizaron las
observaciones y se compararon las escalas de clasificacion jerarquicas de las
evidencias halladas, a partir de las cuales se establecen recomendaciones respecto

al uso de un método especifico modelo o guia que describimos a continuaciéon



Tabla 3.2

Matriz IPERC Linea base del proyecto Linea base estratégica de mina y Caracterizacion ambiental social de
componentes auxiliares (Minero producto, PPLy LTE)
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El analisis efectuado muestra como resultado la efectividad del modelo SBC,

que resalta la importancia de la gestion basada en conductas seguras en el area
de trabajo, tuvo el objetivo es mejorar la conducta humana. Asi con el fin de
determinar las evidencias cognitivas evaluaron los resultados con: un cuestionario
creado a partir de los indicadores, prueba piloto y validacién con dos jueces

expertos y las Fichas de observacion.

_ N-88
Altura: 35594

Figura 3.6
Supervisor evidenciando el comportamiento seguro

Fuente: SNC Lavalin Perd.

Observamos en la figura 3.6 la validacion de la eficacia del modelo SBC que
basado en el comportamiento seguro permite mejorar la situacion de la
organizacion, ejecutando propuestas de cambio en el aspecto cultural de Cada
trabajador, para que realicen voluntariamente actividades seguras y se disminuyan

los actos subestandares.
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El modelo SBC que se utilizara en la empresa es un método muy util que, de
acuerdo con los resultados y las evidencias encontradas, no permitird mejorar las
condiciones actuales, reforzar y mejorar el autocuidado, el comportamiento de los
trabajadores en sus actividades cotidianas, y ademas crear una cultura de
autocuidado, tanto dentro como fuera de la empresa.
Evidentemente los beneficiados son los trabajadores, asi como los directivos
y duefios de la empresa minera, que ante la ausencia de actos subestandares
experimentaran un aumento en la productividad, reduciendo el ausentismo laboral,
la incapacidad en las tareas, reflejandose un crecimiento econémico favorable para
todos.
Los beneficiados seran los trabajadores, duefios y directivos de las
organizaciones, por lo que aumentan la productividad, evadiendo ausentismo

laboral, incapacidades, reflejando crecimiento econémico.

3.10.4. Acciones y tacticas propuestas:

1.- Respecto alas obligaciones del empleador

- Confeccionar un programa de adiestramiento para lograr y mantener
competencias sefaladas en todos los puestos de trabajo.

- Ejecutar al menos cuatro capacitaciones anuales en seguridad y salud para todos
los trabajadores.

- Verificar que todos los colaboradores sean capacitados en los aspectos de
seguridad y salud, y aspectos concretos para tareas relacionadas con incidentes

mas criticos.
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Supervisar que los trabajadores tengan conocimientos para las acciones ante
emergencias.
- Registrar y controlar que los trabajadores no ingresen libremente a las zonas de
riesgo graves poniendo en peligro su estabilidad fisica.
Luego que la gerencia apruebe el plan de capacitacion en reduccion de actos
subestandar, registrar y programar su realizacion en el registro de entrenamiento
obligatorio; la empresa debe informar a las autoridades la implementacion de estas

recomendaciones.

2.- Respecto ala ejecucion de capacitaciones

Estas actividades deben ser encargadas y ejecutadas por el empleador, ya
sea de modo directo o mediante la contratacion de especialistas altamente
calificados.
El entrenamiento debe estar estructurado previa revision de una linea de base, el
informe de especialistas y luego la creacion de cursos adecuados de modo
periédico.
El entrenamiento debe estar supervisado por el comité de seguridad y salud, para
asegurar su pertinencia y efectividad.

Estas capacitaciones deben contar con todo el apoyo logistico, materiales.

3.- Costo del entrenamiento o capacitacion
Dado que el beneficio directo sera para la empresa minera, se el costo
integral debe ser asumido por la empresa y de ningin modo afecta la economia de

los trabajadores mineros.
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Tabla 3.3
Costos de la actividad de capacitaciéon
Tipo Actividad Responsable Cantidad CO.StO. Total
unitario
Cognitivo Capacitacion Ing. Higiene y 02 4000.00 | 8000.00
técnica seguridad
profesional industrial
Emocional Apoyo Lic. Asistente 02 6000.00 | 12000.00
profesional Social
Asisten socialy | Dr. Psicologo
psicélogo
Comportamiento | Especialista lider | Lic. Motivador 02 3000.00 | 6000.00
-coaching
TOTAL | 26,000.00

Fuente: Elaboracion Propia.
3.10.5. La supervision del MINEM

Tener en cuenta que el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
la actividad mineras, obliga a usar una Matriz Basica de capacitacion el D.S. N°

023-17 MINEN.

Figura 3.7
Supervisores verificando operatividad de equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta matriz indica la obligacion de implementar 20 cursos, asi como las horas
minimas de entrenamiento para cada actividad, la participacion obligatoria y
opcional de los trabajadores. Establece que estos cursos deben ser dictados por
especialistas y profesionales externos a la empresa:
- Capacitacion en investigacion y reporte de incidentes
- Capacitacion en gestion de la seguridad y salud ocupacional basada en las
normas nacionales e internacionales

- Capacitacion en inspecciones de seguridad.

Tabla 3.4
Matriz de capacitacién en seguridad y salud ocupacional segin Anexo 6
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- Legislacion Nacional en SST.

De acuerdo con la Ley 29783, su modificatoria ley 30222 y aprobado por el D.S. del
005-2012 TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Tabla 3.5

Matriz de IPERC Linea Base del proyecto MEIA Expansion

1540000 4G A 201

CODIGO rERC:

VERSON IERC: v

FECHA REVISION: 3de Ageatade 22
CFRENCA SPHIOE HSEC

CRREMCIA DE 1N M EDIQ_AMBIENTE

Tupenint encencia e pormises, lcendios 1

SUPERINTEND ENCIA: cumplimient o amiiental

e SNE-Lavalin Pert S.A

Segunda M B Ad cal Proyecta Aafapaccay
Expansién intayn - Intagmcitn
Cornccohuarca

Tacnico Ambiental

FUESTOS DE TRABAJO EJECUTORES DEL FROCESO

(GENERAL)

COMTRATISIAS

PARTES B ROCE0

(GENERAL)

S N YRR oo cccmonscrms

Fuente: Lavalin Pert S.A.

INVOLL CRADOS

Epeciaistade o

Especiaiisiace flox

Especiaistade flos

PARTEINTERESADA.

EGUIFD EVALEADOR
[—
£ reerinecee i secuoAD
Iohanna Cor ez
SUPERVISION Lier HSE 284 CCUPACONAL
Liien Saica
Geearita s Propectn MECHD AMIIENTE:
[
rmsnns sanny
TABAIADORES:
SUPERINTENDENTES
(Listor foclos los supsrinlen dentes Involucrodas en los procesas)

Mata®: Les supedint endes son los duefios delos fesges porko gue son msponscbies de megur que s riesges sea encuentren cantrolodss porkos controies especificados eneste documento

PERSONAL FEMENING

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

COMTRANSIAS Piscs Resbolodizs [ Dispamics ] EXTERNG

Condciones climética

advasas (tomenta levia

intensa ganiada, nebina,
nevad)

CONTRANSIAS Encuentm con pencnc: [ EXTERNO
hestites de comunidades

CONTRANSIAS [ EXTHNG

e ito i | coeco ]

IDENTIFICACION

Berecha alesdivdy un
trabojo segu

Coides of mismo nivel Cecas, golpes.

Descorges eiéetriess. Inundociones
Beslmmientcs de maieicl beja
visibiiderd, superficies res boloscs

Demcha alavida, sakidy
un trobojo tegun

Derecho alapeyala

Agresién fsica Lesiones graves STl

[ 2 ”
t II
€ 2 °

ancen

Ingeniesia o Alrlormiantc/

“Refugios en campo, ks cudles
20 eatblacioee per
pres—

“Uz0 de camicestar como
rfugo

“Uzde detactor e omant

€c

* Caminar porsucic:
lanfa o seguic evit
* Reunién de soguid
*|PERC Continua A5
* 1540000 SIG A0

* Copacitacionena
Boctrcas.

*Bpazanal set cop
ortatil de tamentc
* Mantenaze centn
encuentre en deta
* Alormas v udes y
* IPERC continuc A5

* i durante ol trayec

nointemmpo alos ¢
con alas einforme <
Activars fliogame
rezpuesta ontesma
*Enelcmodequet
coment anes sctree
conal &roa de Flaz
avite proparcionarch
Al mismainiamea
o coment ool drec
antepoceny pom ser
“Activerel fiujogram

* IPERC continua A5

08



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis de resultados y contrastacidon de hipotesis

ANTIGUEDAD

4 afos o
menos; 4
(14%)

Entre 19 a
5 afios; 6
21%
(21%) Mas de
20 anos
18 (64%)
SEXO
Mujeres;
11 (39%)
Hombres
;17
(61%)
Figura 4.1

Datos demogréaficos

Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Observamos la prevalencia del sexo masculino en un 61% de un total de 28

colaboradores y la antigiiedad de 20 afios con un 64%, en los cuales la incidencia

en actos subestandar es menor.

4.2. Interpretacion de dimensiones

Tabla 4.1

Dimensién Normas

Tabla cruzada Dimension Normas

Respuestas normas

En desacuerdo No se De acuerdo Total
Dimension Se saca los lentes de 35,0% 45,0% 20,0% 100,0%
Normas seguridad y se los vuelve a
colocar al retomar su tarea
Usa respirador durante enl 17,5% 75,0% 7,5% 100,0%
areas criticas
Levanta peso mayor a 25 Kg 32,5% 50,0% 17,5% 100,0%
con ayuda
Usa guantes de seguridad 27,5% 55,0% 17,5% 100,0%
en su tarea
Total 28,1% 56,3% 15,6% 100,0%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 4.2
Dimension Capacitacion
Tabla cruzada Dimensién Capacitacion
Respuestas Capacitacion
En desacuerdo No se De acuerdo Total
Dimension Se promueve la seguridad 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
capacitacion  como politica de la empresa
Tenemos un programa de 27,5% 52,5% 20,0% 100,0%
seguridad continuo
Conoce los conceptos de 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%
incidentes, accidentes, actos
y condiciones inseguras
Se ensefia como trabajar en 22,5% 52,5% 25,0% 100,0%
equipo
Total 23,1% 53,8% 23,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 4.3
Dimensién Comunicacion
Tabla cruzada Dimensién Comunicacion

Respuestas Comunicacion

En desacuerdo No se De acuerdo Total

Dimension Difundo las normas de 27,5% 42,5% 30,0% 100,0%
Comunicacion seguridad a mis colegas

Siempre converso temas 22,5% 52,5% 25,0% 100,0%

relacionados a las tareas del

area

Converso con mis colegas 17,5% 75,0% 7,5% 100,0%

acerca de la prioridad de la

seguridad

Tengo facilidad para trabajar 32,5% 50,0% 17,5% 100,0%

en equipo
Total 25,0% 55,0% 20,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4.4

Dimensiéon Actitud
Tabla cruzada Dimension Actitud

Respuestas Actitud

En desacuerdo No se De acuerdo Total

Dimension Trato con respeto a todos sin 27,5% 55,0% 17,5% 100,0%
Actitud diferencias

Respeta la norma de no 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%

pararse bajo el tecle

suspendido

Notifico inmediatamente 17,5% 55,0% 27,5% 100,0%

eventos criticos

Asumo las directivas de mis 20,0% 57,5% 22,5% 100,0%

jefes
Total 22,5% 54,4% 23,1% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.
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Dimension Procedimientos
Tabla cruzada Dimensién Procedimientos

Respuestas Procedimientos

84

En desacuerdo No se De acuerdo Total
Dimension Se realiza el CHECK LIST 32,5% 45,0% 22,5% 100,0%
Procedimientos correspondiente de las areas
de su trabajo
Siempre tenemos al dia los 25,0% 60,0% 15,0% 100,0%
registros de control de
estado y de uso de equipos
de proteccién personal
La operacién cuenta con un 30,0% 52,5% 17,5% 100,0%
botiquin y se tiene la
cantidad necesaria de
medicinas segun el estandar
Trabajamos con orden y 22,5% 60,0% 17,5% 100,0%
limpieza en las areas de
movilidad almacén u oficina y
otros
Las rutas de escape o 30,0% 42.5% 27,5% 100,0%
circulacién y el acceso a
extintores y tableros
eléctricos se encuentran
despejados completamente
Total 28,0% 52,0% 20,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 4.6
Dimensién Equipos de Proteccion Personal
Tabla cruzada Dimension Equipos de Proteccion Personal
Respuestas Equipos de Proteccion Personal
En desacuerdo No se De acuerdo Total
Dimension Usamos de modo correcto 12,5% 62,5% 25,0% 100,0%
Equipos de los equipos de proteccion
Proteccion personal (EPP)
Personal Los EPP estan en buenas 12,5% 50,0% 37,5% 100,0%
condiciones
Se ejecuta correctamente el 32,5% 47,5% 20,0% 100,0%
procedimiento de limpieza de
los EPP
Total 19,2% 53,3% 27,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia.



Tabla 4.7
Dimensién Sefalizacion

Tabla cruzada Dimensién Sefializacién

Respuestas Sefializacion
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En desacuerdo No se De acuerdo Total

Dimension El personal conoce donde 22,5% 57,5% 20,0% 100,0%
Sefalitica estan ubicadas las zonas

seguras de reunién en casos

de evacuacion de

emergencia de las

instalaciones

El personal conoce la 30,0% 55,0% 15,0% 100,0%

ubicacioén de los extintores

Todos los equipos 27,5% 47,5% 25,0% 100,0%

inoperativos han sido

sefializados con una etiqueta

de inoperatividad

correctamente llenada
Total 26,7% 53,3% 20,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 4.8
Dimension Actos Subestandar

Tabla cruzada Dimension Actos Subestandar
Respuestas Actos Subestandar
En desacuerdo No se De acuerdo Total

Dimension Aplicamos la técnica de los 15,0% 55,0% 30,0% 100,0%
Actos tres puntos de apoyo al subir
Subestandar 0 bajar de las unidades

El almacenamiento de 25,0% 52,5% 22,5% 100,0%

productos quimicos o

liquidos inflamables se

encuentra en un lugar

designando para tal fin

Los paquetes grandes y 32,5% 45,0% 22,5% 100,0%

pesados se aplican en la

parte inferior
Total 24.,2% 50,8% 25,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. prueba de hipotesis

Con la finalidad de realizar la triangulacion cognitiva y estadistica de la

prueba de hipétesis tomaremos como referencia el valor critico y la prueba de la

hipotesis nula para definir el conjunto de valores que apoyen el rechazo de esta,

utilizando la referencia de 0.05.
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Plantear hipotesis
HG: La seguridad basada en el comportamiento previene los actos subestandares
en los trabajadores de la empresa minera.
HGO: La seguridad basada en el comportamiento no previene los actos
subestandares en los trabajadores de la empresa minera.
Regla de decisién
Si el valor p es mayor o igual a 0.05 se acepta la hip6tesis nula
Si el valor p es menor o igual a 0.05 se acepta la hipétesis alternativa
Nivel de significacion: 0.05

Célculo de valores criticos y de prueba

Tabla 4.9
Revision de los valores criticos y prueba de hipotesis general
Se promueve la
seguridad como  Se conoce la

politica ubicacién de

empresaria los extintores

Rho de Se promueve la Coeficiente de 1,000 -,232
Spearman seguridad como correlacion (CC)

politica de la SB ) ,039

empresa N 40 40

El personal conoce Coeficiente de -,232 1,000
la ubicacion de los  correlacion (CC)

extintores SB ,039 .

N 40 40

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusion
Encontrando que el nivel significativo es de 0.039 mucho menor que 0.5
rechazamos a la hipétesis nula y aprobamos la hipotesis alternativa: la seguridad
basada en el comportamiento previene los actos subestandares en los trabajadores
de la empresa minera. Asi mismo el andlisis del resultado permite que hay una
influencia baja y negativa (-0.232) del trabajo que se desarrolla para promover la
seguridad como politica de la empresa en el personal conocimiento de la ubicacién

de los extintores.

Hipotesis Especificas

Plantear la hipotesis 1

HE1: La seguridad basada en el comportamiento incrementa los actos estandares
en la mineria.

Generar hipotesis nula

HEO: La seguridad basada en el comportamiento no incrementa los actos
estandares en la mineria.

Regla de decision

Si el p valor es igual 0 mayor a 0.05 se acepta la hipotesis.

Si el p valor es igual o menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna.

Nivel de significa: 0.05

Célculo de valores criticos y de prueba:
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Tabla 4.10
Calculo de los valores criticos y prueba de hipoétesis especifica 1
Tenemos un
programa de Se realiza el check list
seguridad correspondiente de las
continuo areas de su trabajo
Rho de Tenemos un CcC 1,000 ,166
Spearman programa de SB . ,035
seguridad continuo N 40 40
Se realiza el CcC , 166 1,000
CHECK LIST SB , 035 .
correspondiente de N 40 40
las areas de su
trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

Conclusion

Habiendo encontrado un nivel de significancia de 0.035, menor al 0.05
rechazamos la hipétesis nula y aprobamos la hipoétesis alternativa: la seguridad
basada en el comportamiento incrementa los actos estandares en la mineria. Asi
mismo teniendo a la vista el resultado obtenido del coeficiente de correlacion 0.166
se afirma que el programa de seguridad continuo permitirA una mejora en el

checklist de las areas de trabajo correspondientes.

Plantear la hipotesis 2

HE2: La seguridad basada en el comportamiento reduce los accidentes en la
mineria.

Generar hipotesis nula

HEO: La seguridad basada en el comportamiento no reduce los accidentes en la

mineria.
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Regla de decision
Si el p valor es igual o mayor a 0.05 se acepta la hipétesis.
Si el p valor es igual o menor a 0.05 se acepta la hipétesis alterna.
Nivel de significa: 0.05
Calculo de valores criticos y de prueba:

Calculo de valores criticos y de prueba:

Tabla 4.11
Célculo de los valores criticos y prueba de hipotesis especifica 2
Conoce los
conceptos de
incidentes, El personal aplica la
accidentes, actosy = técnica de los 3 Ptos
condiciones de apoyo al bajar y
inseguras subir de las unidades
Rho de Conoce los CcC 1,000 ,197
Spearma conceptos de SB) _ ,023
n incidentes, N 40 40
accidentes, actos y
condiciones
inseguras
El personal aplicala CC ,197 1,000
técnicade lostres  gp 023 .
puntos de apoyo al N 40 40
bajar y subir de las
unidades

Fuente: Elaboracién propia

Conclusion

Habiendo encontrado que el nivel de significancia de 0.023 que es menor
qgue 0.05 rechazamos la hipotesis nula y aprobamos la hipétesis alternativa: la SBC
reduce los accidentes en la mineria. Asi mismo ante el resultado obtenido del
coeficiente de correlacion 0.197 entre conocer los conceptos acerca de incidentes
y accidentes en el empleo de las técnicas de los tres puntos encontramos que hay

una influencia positiva baja.
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4.4. Resultados de la aplicacion de la ficha de observacion
Una vez ejecutado la revisibn de las conductas y actitudes de los
trabajadores en apoyo a las actividades de la empresa minera y descrita la matriz
de identificacion de peligros y asignacion de controles para los peligros tipificados
como” no deseables” O “no aceptables con controles especificos” realizamos la
siguiente agrupacion de los actos subestandar.

Tabla 4.12
Agrupacion de actos subestandar

COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES AGRUPACION DE ACTOS SUBESTANDAR
HUMANAS

Fatiga, mayores horas de recorrido terrestre,

autorizadas por dias o y
Omitir estandares de conduccion

Desconocer las normas de seguridad vehicular

vigente

No utilizar los EPP suministrados

i Omitir el uso de Elementos de Proteccion
Uso de elementos que producen chispa cerca de . .
Personal disponible
materiales inflamables (camisas, botas)

Estrés generado, panico, resistencia al evento No mantener la calma, entrar en panico

Fuente: Empresa SNC Lavalin Peru.

La recopilaciébn, ordenamiento y analisis de los comportamientos
subestandares encontrados en Las observaciones de incidentes, nos permite
resumir que se reconocen un promedio de 0,3 actos subestandar o subestandares
frecuentes, por lo tanto, se afirma que son mas frecuentes en la conduccién,
omisién del manejo de elementos de proteccion personal y la baja capacidad para
conservar la calma ante eventos o desastres, lo cual permite que entren en panico

olvidando las directivas de seguridad.
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4.5. Discusion
Una vez planteado y aprobado el problema referente a el valor de conocer la
influencia de la seguridad basada en el comportamiento en la eliminacion o
reduccion de actos su estandar, en la empresa de apoyo a la mineria SNC LAVALIN
Perl, en esta investigacion encontramos que en referencia al objetivo: determina
Cdémo influye la seguridad basada en el comportamiento en la prevencion de actos
subestandar, afirmamos que existe una correlacion baja y positiva de 0.201 entre
la SBC y la prevencion de actos su estdndares en esta empresa,, pero que debe
cimentarse para reducir la ocurrencia de los mismos, dado que solo 20% estan de
acuerdo, 45% no saben y 35% estan en desacuerdo, sumando un 80% que

necesita conocer, encontrar las guias para no incurrir en actos sub estandar

Respecto al primer objetivo especifico: Determinar como la SBC incrementa los
actos estdndares en SNC Lavalin Perd, encontramos una baja incidencia (0.293),
lo que implica, la importancia que representa en los trabajadores, el conocimiento
de las normas y su vigilancia de que las practiquen como politica de la empresa,;
asi tenemos que la mayoria de colaboradores (61%) que se encuentran entre los
20 afios de antigtiedad, aceptan las normas, pero solo 25% estan de acuerdo, y un
75% estan en desacuerdo, en el sentido que no conocen la ruta de escape vy el
acceso a los extintores. Por lo cual es importante trabajar en la concientizacion de

los colaboradores para reducir la incidencia en actos subestandar.
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Respecto al segundo objetivo: Determinar como la SBC reduce los accidentes

en la mineria. Reconocemos una incidencia media de 0.408 lo que supone para la
compafiia y los directivos, continuar con las medidas adoptadas, pues potenciando
las capacitaciones del programa de seguridad continuo, para mejorar la situacion a
corto plazo. Ante esto, 20% estan de acuerdo, 52,5% no saben y 27,5% estan en
desacuerdo, todavia hay mucho que consolidar dado que el porcentaje de

comportamiento reflejado en la encuesta es preocupante.

La revision de los antecedentes nacionales e internacionales nos demuestran
que la SBC es importante para reducir los actos subestandares, debido a que los
comportamientos muestran una tendencia a el autocuidado, mientras que los actos
subestandares tienden a reducirse, cuando la empresa desarrolla una politica

solida de lucha contra la accidentabilidad e incidentes riesgosos.

Asi, tomando en cuenta el trabajo de Béjar (2019): SBC para promover una
conducta positiva; cuya conclusion fue: la seguridad basada en el comportamiento
segun la metodologia ABC del comportamiento admite reducir los actos
subestandares y aumentar los comportamientos seguros. Y el trabajo a nivel
internacional de Sogamoso y Troya (2020): Disefio de un programa SBC para
reducir accidentes laborales en VARISUR; concluyé que la Seguridad y Salud en el
Trabajo ha logrado su cometido en la disminucion de los resultados funestos y

reduccion en los costos.
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Podemos afirmar que estamos de acuerdo con sus conclusiones y que no es
relevante la situacibn o ubicacion de las operaciones mineras, ya que los
comportamientos se repiten, llevando al colaborador a realizar actos subestandares
cuando no es empoderados de los conocimientos al respecto de los actos
subestandar y sus devastadoras implicancia en su salud tanto emocional como
fisica.

También los investigadores precedentes: Aguirre (2021) en la propuesta de la
guia para activar el SSOMA en una empresa ecuatoriana, basado en los analisis
de deficiencia de sus sistemas de gestion implementados, ante la proliferacion de
accidentes por roca suelta, terminales previos a, mayas deficientes, y otros, como
el uso de machetes cortantes cuyo peligro se evidencia por la cercania de los
demas colaboradores. se encontrd un alto porcentaje debido a factores externos.
Y Ganoa (201) que traté de implementar la SBC para reducir el indice de
accidentabilidad, determiné una baja relacién, muy débil entre los indicadores
revisados y que la SBC no aportaria mayores cambios; situacion con la que no
concordamos ya que se requiere un mayor estudio de las condiciones del trabajo y
una demostracion més fehaciente de que los indicadores son reales y figuran en

los reportes de la empresa MMECSOL presentada en los antecedentes.

De acuerdo con los expertos de la organizacion Internacional del trabajo, las
ventajas de utilizar un sistema de gestion de seguridad, con enfoque en la revision
de riesgos, son beneficiosos y permiten la gestacion de una cultura de la seguridad,
gue en muchos paises han dado resultados positivos. por esta razon estamos de

acuerdo con que se debe invertir la cadena causal de actos subestandar con la
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identificacion precisa de las fuentes que los originan, a fin de asumir las medidas
practicas y cambios de cultura para evitarlos. También estamos de acuerdo con
Arévalo (2018) en el sentido de que la cultura preventiva de accidentes es cumplir
las normas, conductas, comportamientos que imponen las empresas en relacion
con la prevencion de eventos riesgosos. Por otro lado, Guizar (2013) cimienta esta
apreciacion en el sentido de que los directivos o la alta direcciobn son los
responsables de establecer las politicas o cultura necesarias para la reduccion de
accidentes.

Revisando los componentes de la accidentabilidad que destacan en las
respuestas de las encuestas; esta el uso de guantes de seguridad para las tareas,
destacando un 55.0% que no lo hace y en referencia a la tenencia de un programa
de seguridad continuo, solo el 20% est& de acuerdo, existiendo un 80% totalizado
que nos sabe y esta en desacuerdo con los lineamientos actuales sobre seguridad.
Estos aspectos refuerzan la necesidad de implementar o reforzar la SBC. También
hay un 27.5% que reconoce su voluntad de difundir las normas de seguridad con
sus colegas, pero un gran porcentaje aun no comprende la necesidad de contribuir
con la réplica de las normas entre sus pares, ya que aparentemente no comprende
la magnitud de los actos subestandar; lo cual requiere capacitacion. Estas
situaciones, pueden mejorarse a mediano plazo, pero otras como por ejemplo el
uso de guantes y de EPP en buenas condiciones deberian implementarse
inmediatamente, ya que contribuiran a reducir los actos subestandares y evitar
pérdidas no solo de produccion sino de malestar fisico o emocional en los

trabajadores.
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Cambiar la cultura de prevencién, en una industria, tan inclemente como las
operaciones mineras; requiere de una politica nacional que incida en la cultura
empresarial segura; es decir que los directivos, duefios o inversionistas mineros no
solo vean a la mina como una productora de dinero o altas tasas de
comercializacion; sino de que comprendan que, dando bienestar y seguridad a sus

trabajadores, estos estaran altamente motivados para producir mucho mas.

Habiendo revisado y triangulado los resultados de la investigacion podemos
comentar que: seria adecuado ejecutar una valoracién bimestral para impedir que
los actos subestandares crezcan, que la empresa debe utilizar indicadores mas
profesionales para alcanzar su 6ptimo desempefio en cuanto a seguridad, asi
mismo realizar periddicamente un examen de la correspondencia entre las

variables acto subestandar y la ejecucién de métodos de la SBC.

Por lo que esta investigacion servira de base para determinar con mayor
precision, usando modelos econométricos para descubrir los factores que influyen
en la implementacion de la SBC y su incidencia en la reduccién de actos
subestandares. Asi como la participacion asertiva del liderazgo visible compartido,
de tal modo podran replicarse a otras empresas similares, ya que, en el mundo de

la mineria, los desafios siempre son similares y desafiantes.



Tabla 4.13

Matriz de liderazgo HSE personal staff
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Fuente: SNC Lavalin Peru - SafeWork Antapaccay
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CONCLUSIONES

En la revision de la incidencia de la SBC en los actos subestandares hemos

podido encontrar y concluir:

a)

b)

La SBC incide en la prevencion de actos subestandar en la empresa SNC
LAVALIN PERU S.A. que brinda servicios en mineria, de un modo débil 24%
en promedio una incidencia de 0.333, que indica que la actual gestion no
contribuye mucho al problema generado por la proliferacion de actos

subestandares.

Determinar cémo la SBC incrementa los actos estandares en la empresa
SNC LAVALIN PERU S.A. que brinda servicios en mineria. Los indicadores
muestran que son bajos (0.293) y las respuestas a las preguntas de

encuesta estan en un promedio en 24.5%.

Determinar cémo la SBC reduce los actos subestandares en la empresa
SNC LAVALIN PERU S.A. que brinda servicios en mineria. Encontramos una
mayor incidencia de 0.408, lo que indica que los actos subestandares
disminuyen o se encuentran frenados por las acciones tomadas, sin
embargo, se requiere reforzar estas directivas con el uso de indicadores mas

precisos, desarrollados dentro del marco de la SBC.
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RECOMENDACIONES

Para reducir los actos subestandares y fomentar los actos estandares en la

empresa SNC LAVALIN PERU S.A. que brinda servicios en mineria, el gerente, jefe

y supervisores deben realizar una evaluacion bimestral de las recomendaciones

planteadas para evitar que los actos subestandares se incrementen.

a)

b)

Para minimizar los actos subestandares en la empresa SNC LAVALIN PERU
S.A. que brinda servicios en mineria. Incrementar programéaticamente,
capacitaciones en todos los niveles, desde la gerencia, supervision para
sensibilizar a los jefes y en cuanto a los colaboradores, educacién continua
en la prevencion de riesgos e incidentes, mediante la disminucion de los

actos subestandares.

Para minimizar los actos inseguros en la empresa SNC LAVALIN PERU S.A.
que brinda servicios en mineria. Incrementar programaticamente,
capacitaciones en todos los niveles, desde la gerencia, supervision para
sensibilizar a los jefes y en cuanto a los colaboradores, educacion continua
en la prevencion de riesgos e incidentes, mediante la disminucion de los

actos subestandares.
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c) Se deben implementar indicadores mas precisos segun la actividad, para
mejorar los objetivos de la SBC en la empresa SNC LAVALIN PERU S.A que

brinda servicios en mineria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

La Seguridad Basada en el comportamiento y la prevencidon de actos subestandar en la minera.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General. Hipotesis General
&Como influye la Seguridad | Determinar como la | La Seguridad Basada en Tipo de Investigacion:
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pravencion de actos | la  prevencion de  actos | subestandares en los Nivel
subestandar en la mineria? | subestandar en la mineria. | trabajadores de la X Actos Explicativo
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ANEXO 2

ENCUESTA
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Sefior trabajador agradecemos responder a estas preposiciones que tienen como
finalidad prevenir los actos subestandares en la empresa SNC LAVALIN Peru S.A.

Seguridad Basada en el Comportamiento

Normas

Se saca los lentes de seguridad y se los vuelve a colocar al
retomar su tarea

Usa respirador durante enl dareas criticas

Levanta peso mayor a 25 Kg con ayuda

A lw (N[~

Usa guantes de seguridad en su tarea

Capacitacion

D

Se promueve la seguridad como politica de la empresa

5 | Tenemos un programa de seguridad continuo

Conoce los conceptos de incidentes, accidentes, actos y

6 | condiciones inseguras

Se ensefia como trabajar en equipo

Comunicacion

Difundo las normas de seguridad a mis colegas

10

Siempre converso temas relacionados a las tareas del drea

11

Converso con mis colegas acerca de la prioridad de la seguridad

12

Tengo facilidad para trabajar en equipo

Actitud

13

Trato con respeto a todos sin diferencias

14

Respeta la norma de no pararse bajo el tecle suspendido

15

Notifico inmediatamente eventos criticos

16

Asumo las directivas de mis jefes

Prevencion de actos subestandar

PROCEDIMIENTOS

17

Se realiza el CHECK LIST correspondiente de las areas de
su trabajo

18

Siempre tenemos al dia los registros de control de estado
y de uso de equipos de proteccion personal

19

La operacién cuenta con un botiquin y se tiene la cantidad
necesaria de medicinas segun el estandar

20

Trabajamos con orden y limpieza en las dreas de
movilidad almacén u oficina y otros

21

Las rutas de escape o circulacién y el acceso a extintores y
tableros eléctricos se encuentran despejados
completamente




EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
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22

Usamos de modo correcto los equipos de proteccion
personal (EPP)

23

Los EPP estan en buenas condiciones

24

Se ejecuta correctamente el procedimiento de limpieza de
los EPP

SENALITICA

25

El personal conoce donde estan ubicadas las zonas
seguras de reunidn en casos de evacuacidén de emergencia
de las instalaciones

26

El personal conoce la ubicacion de los extintores

27

Todos los equipos inoperativos han sido sefializados con
una etiqueta de inoperatividad correctamente llenada

ACTOS SUBESTANDAR

28

Aplicamos la técnica de los tres puntos de apoyo al subir o
bajar de las unidades

29

El almacenamiento de productos quimicos o liquidos
inflamables se encuentra en un lugar designando para tal
fin

30

Los paquetes grandes y pesados se aplican en la parte
inferior
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Validaciones de Jueces Expertos

VALIDACION DE ENCUESTA

Apellidos y Nombres del experto: Nancy PARRAGA MELGARE.JQ

Titulo yio grado:

Ph.D.......{ ) Doctor....... (X) Magister.._..._{ ) Licenciado.......( ) Otros
especificar: .......

Universidad que labora: _UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU
Fecha: 08-02-2023

Influencia de la SBC (seguridad basada en el comportamiento) en la prevencion de actos
subestandares aplicado en la empresa SNC-Lavalin PERU

APRECIACION
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES

&El instrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de la investigacion?

&En el instrumento de recoleccion de datos se X
2 menciona el  ambito tematico de la

investigacion?

AEl instrumento de recoleccion de datos, X
3 facilitara, el logro de los objetivos de la

investigacion?

£En el instrumento de recoleccion de datos se
4 relaciona con el ambito tematico de Ia
investigacion?

ftercera)

;Laredaccion de los ftems es con sentido X Deberia considerar un solo tipo de
coherente? persona  gramatical (primera o

¢ Cada una de las preguntas del instrumento de X
6 recoleccion, se relaciona con cada uno de los
elementos de las subcategorias?

& El disefio del instrumento de recoleccion de X
7 datos facilitara el analisis v procesamiento de
datos?

;Del instrumento de recoleccion, los datos X
seran objetivos?

alguna pregunta? el seundo objetive especifico.

& Delinstrumento de recoleccion, usted anadiria X |Alguna relacionada directamente con

& Elinstrumento de recoleccion es claro, preciso X
10 y sencillo para que contestes y de esta manera
obtener los datos requeridos?

SUGERENCIAS: Mejorar algunos pequefios detalles en la redaccion de la encuesta (adjuato, algunos
elementes resaltados)

Firma del Experto: /

r
Dra. Nancy F’{#’ GA MELGAREJO.
DNI }\)05 57
b
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VALIDACION DE ENCUESTA

Apellidos y Nombres del experto: Camayo Lap, Becquer Frauberth
Titulo y/o grado:
Ph.D.......(x) Doctor.......{ ) Magister.......( ) Licenciado.......{ ) Oiros

especificar: Investigacion en Ingenieria e innovacion

Universidad que labora: Universidad Macional del Centro del Perl
Fecha: 08-02-2023

Influencia de la SBC (seguridad basada en el comportamiento) en la prevencion de actos
subestandares aplicado en la empresa SNC-Lavalin PERU
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APRECIACION

ITEMS PREGUNTAS sl NO OBSERVACIONES

& El instrumento de recoleccion de datos tiene \,f
redacion con el titulo de la investigacion?

£En el instrumento de recoleccion de datos se
2 menciona el  ambito  tematico de la
investigacion?

JEl instrumento de recoleccion de datos,
3 facilitara, el logro de los objetivos de la
investigacion?

£ En el instrumento de recoleccion de datos se
4 relaciona con el ambito tematico de la
investigacion?

coherente?

4 Cada una de las preguntas del instrumento de
i recoleccion, se relaciona con cada uno de los
elementos de las subcategorias?

JEl disefio del instrumento de recoleccion de
7 datos facilitara el andlisis y procesamiento de
datos?

iDel instrumento de recoleccion, los datos
seran objetivos?

v
v
v
iLa redaccion de los items es con sentido ‘~/
v
v
v

& Del instrumento de recoleccion, usted afiadiria \/
alguna pregunta?

& El instrumento de recoleccion es claro, preciso
10 v sencillo para que contestes vy de esta manera \/
obtener los datos requendos?

SUGERENCIAS: El instrumento es aplicable .

Firma del Experto:

r.

Ph. D. Becquer Frauberth Camayo Lapa
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ANEXO 4
Ficha de Observacioén

)

SNC-LAVALIN

Procedimiento Identificacion de desviaciones HSE

Subproceso

Actividad Observacion planeada de tarea

Tarea “Traslado de personal”

Fecha Enero 2023

PE[;:::d;ég; :Ie;és;gn. Eﬂ?n.l_JaI.IEneggz—z Codigo AS—2022 | Responsable: Jorge B

Observacion

ITEM Proceso revisado si NO

1 Realiza el check list diario del vehiculo liviano antes de X
inicio de actividades

2 Realiza su IPERC continuo antes de inicio de actividades X
3 Utiliza correctamente los equipos de proteccion X
personal (Epp).
4 Ejecuta correctamente el procedimiento de traslado de X
personal
5 Aplica manejo a la defensiva en todo momento X
6 Se aplica orden y limpieza en la cabina del vehiculo y en X
las zonas de trabajo
2 El personal cumple con lineamiento del RITRAN del X
cliente
3 El conductor y pasajeros usan en todo momento el X
cinturdn de seguridad
El conductor antes de inicio de trabajos verifica que el
9 vehiculo cuente con todo el eguipamiento de X

emergencia (Botiguin, extintor, juego de herramientas
basicas, KIT antiderrames) requiere al 100%

El conductor verifica que el vehiculo se encuentre
10 | operativo mecanicamente antes del inicio de X
actividades




ANEXO 5
IPERC LB: MEIA de proyecto de expansion tintaya — Integracion Coroccohayco

15400000486 A 201 Sandycbeds
CODNGO IrEnE: psl—— LEGUNIDAD
VERSKOH IPERC: v Jehernatenes SALUD GEUPASIORAL|
SUPERV N e H3E
FECHA REVISION: 3defgostode 2022 MEDID ARSIENTE
GERPNCI SN i .
EFRPCIA DE MEDIO_AMBIENTE [ —
Supeini endencia de permiss, icencis 1
SUPERINTENDENCIA: cumplimiento ambient al
p—— SNE-Lavalin Perd .4 TRABAIADORES:
Segunda W B Ad el Proyecte Ani amoccar
OCESO: Expansicn fintoya- Integrcién
Comecchuayen
Tecnica Ambieni SUPERINTENDENTES
{Usker feddes loa suparinlendendes Involucrades en les procesos)
PUESIES DE TRABAJD EJECUTORES DEL ROCESD
(GENERAL)
et o L supesintendes 2on los cuafos dis los fesgos poro gue son s ponzables de cxegur que kot fesges sea encuentren conirolodos perles controies es pacificados en este documants
PERSONAL FEMENING
CONRATSTAS FESONAL CON DISCAPACIDAD
PARTES B ROCHEO
(GENERAL)
RIBGOS
IDBCACION A ACIONINCIAL com
L~ | coumwee ] IEEEIOWESD, DY i S04 oot 2
* Caminar porsusic
TR - anfaasegu eviic
i Especiaistacefion CONRANSTAS Piscs Res bocians / Disparejes o EXTERNG Calz of mismo nivel Caios, golpes. R 8 2 1 * Beuricn deseguid
*IPERC Continuo AS
* 1542 0000 4G A 0D
* Copoctacionene
factscas
Cenddiones climéficas e X i Refugios en comp, los ST | o per, ongl sen cop
o . ’ - advesas (tomenta. luvia N D::I'V‘ N “f:": ""““'d il Lia ‘”‘“V“'“h Demcho alavida, sakidy ¢ son st ablacicex per portatil detomentc
Ezpaciastadetion coMmANST e et e [ 2 imamisntcs de motedd b asicnes leves, Dafio @ S #ré apazcay. Mt anena cantn
vk ckod, s uperficies rescalesc propieciad, Detencién del bt “Wiodecamienatmcoma | oot
proces rodvctive. miugo. N vories y
Uso dedetactordstomentes |, s R

* Sicrante ol trayec
de lavio, detename
Inmadatamanta o
P p———
“ Sicurante e tayec
mebirkor s gupe M
mo ntammpa o £
zen oles g inamat
ctivere fujograme
respuests ot e
® Epecidistadefion CONIRANSTAS < Encusniv con peocacs “ BOERNG sresidn faiea Lesiones graves Derschoalapyala e 2 8 *Enelczodequer
hesties oo comunidodes cenvivencia pacifica comentarics scbree
-
P ——
sclmismainieme 2
comentaical droc
antepaccay pamzer
“hetiveral fujegram
rezpussia mte ama
* Bl cerzcnal eters:
seaminza
* IPERC continua AS

OLL



Evaluacidn de flora

Especializta de flara

Especializta de flora

Especialista de flora

Especialista de flora

Especializta de flora

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

C

Animales zalvajest Inzectos

Fiadiacidn LY

Temperaturaz extremas

Agente Bioldgico
[Wirus SARS-Cow-2)

Generasidn de residuos sdlidos
no peligrosos

Fatalidad, Infecciones,

[ EXTERMO Araque § Mordedura f Picadura de P,
Intovicacion
Cancer alaPiel
[ EXTERMNO Exposicidn a Radiacion LY Dleshidratacion Insolacion
Diermatitiz
" EXTERNO Estrés Témico por calor ofrio eEEEER hI.DE"E'mIa'
hipotermia
Enfermedad COVID-19,
Exposicion a agentes bioldgicos "vius Infecaidn Respiratora
SARS-CoY-2" [contacto directa entre REUEIRy R IW?. agrae,
] EXTERMO que puede ocasionar
persanas, contact ¢on objetos yio
Y . enfermedad pulmanar
superficiez contaminados) g P
CIONICG, NeUmoni a o
muerte.
Atectacion d flora yo

cultivas, Cambio enla
Cambio en | calidad de suelo, cursos de  compasicion del suela ylo
a3, aire | paisaje agua,
Afectacitn de microfauna

HO SIGHIFIGATIVE EXTERNO

Derecha ala vida, zalud y un

trabajo zequro

Derecha alasalud yun
trabajo sequro

Derecho ala salud yun
trabajo sequro

Derecho ala salud yun
trabajo sequro

Derecho aun Ambiente
san0

12

Reducir el
usode
materias
primasfmate

0

“Riestriccion de ingreso de
personal vulnerable.
“Rislamiento domiciliario de
persanal con sintomatalogia
respiratoria yio sozpecha de
ontacto.

* Toma de Prueba Maleculary
de Antigenaen la
premavilizacion (2 dias antes de
subir ala operacion)
*Evaluacion medica COVID-13y
toma de Prueba Antigenc ala
ubida 2 la unidad minera.
“Dentro de |2 unidad miners,
evaluaciones medicas de
contral, durante &l 2do, Fmo,
WHuo ymés dias

" Control respiratorio el dia de
bajada para la salida de la unidad
mingra.

“Disminucion del 50 del aforo
enlos ambientes y movilidades.

*Adecuada ubicasion y
sefializacion de los puntos de
ACOpio de residuo:

"Werificar previamente el irea antes de ingr
GEMGANSS a Centros poblados.

*Caminar por 2onas donde no exista prese
macrobioligicas [animales domésticos
inzectos)

"IPERC continua AST y formata slam.
*Charla previa al inicio de actividades.

* Capacitacionen Metodalogia del uso de
Solar.

*IPERC continuc AT y Slam.

* Charla previa al inicio de actividades.

* Hidratacidn continu

* Realizar pausas en el trabajo cada 2 hora
continua.

“Charlapreuia al inicio de actividades.

* Hidrakacicn cantinua con bebidas atemp
adecuada durante las horas de ejecucian ¢
*En caso de requerir asistencia médica, el
eMmergencia se comunicari con la central ¢
emergencias de Antapacay S74HEE6E
Angna: 2222 y e frasladar al personal en
hasta el centro médica de Antapacay
*Enel caming se mantendra al trabajador
rapade abrigo y mantas térmicas y se colc
calefaceidn en el vehiculos para subir sut
corporal

Eloperador de emergencia de campo se ¢
manera inmediata con el médico ocupasic
Lavalin de |2 aficina de Lima, el cual realiza
sequimiznto del trabajador.

*IPERC Continua AST y farmata Slam,

‘Frotocalos COVID-1%: Protocola de vigi
especifica COYID-19 [TAN-NOP-SAL-016
* Tridngulo de la prevencidn frente al COVI
- Distanciamiento Social

- Lavada de manoz

- EPP : Mascarilla KN3G para laz zonas oo
soiales | transporte, Respiradar M35 par:
trabajo,

“Medidas de Uso de tranzporte personal e
E 04

*Medidas de distancia socisk

-Cambio de Saludo, campafia de *3aludo’
- Wantener La distancia zocial como minin
alras personas.

* Evitar actividades donde es probable un i
cercano (dentro de 2 m) de otraz persona:
" En comedores, vestidares, mantener el ¢
e 2 m entre Ios usuarios, sefializar el dist:
Tespectiva, respetar [os tumos y horarios ¢
establecidos,

*Enlos alojamientos mantener |2 distanc
no menor a 2 my s usuarios deben mant
distanciamiento social, mantener |32 vent:
para la ventilacian.

*IPERC Cantinua AST y harmata Slam.

*Dispasicidn en puntos de aeapio cercant
contenedares) ylo directamente en Patio |
"PAC Ambiental Manejo de residuns s6i
*Bplic:ar de Morma Operativa - Manejo de
Sdlidos TAK-NOR-MAMHIG

—_

—_—

—_



Evaluacion de agrostolagla

Especialista en agrostalogla

Especialista en agrostalogla

Especialista en agrostaloga

Especialista en agrostaloga

Especialista en agrostalogia

Especialista en agrostalogia

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATIETAS

CONTRATIETAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

Condiciones iméticas
adversas [tormenta, luvia
intenza, granizada, neblina,

nevada)

Uza de Herramintas Manuales

Encuentro con persanas
hastiles de comunidades

Animales salvajest Insectos

Condicianes ergondmicas
inadecuadas

Radiacion LY

EXTERND

INTERND

EXTERND

EXTERND

INTERND

EXTERND

Diescargas eléctricas, Inundacianes,
Deglizamientos de material, baja
visibilidad, superficies resbalosas

Atrapamiento por, Contacto con,
Golpeada por, Aplastado por

Agresicn fizica

Ataque ! Mordedura f Ficadura de

Posturazinadecusdas ! sobre esfuerzos

durante lalabar

Exposicion a Radiacion Uy

Fatalidad, Incapacidad total,
lesiones graves, lesiones
leves, Dafinala propiedad,
Detencidn del pracesa
productive,

Lesion Leve, Lesion Grave,
Fatalidad(es). Paralizacion
del Proceso Productiv,
Diafio ala Propiedad.

Leziones graves

Fatalidad, Infecciones,
Intaticacitn

Lumbalgias, Inflamacidn de
tendanes, Mizlgias, Diolar
de cuello en region cervical,
Sindiome de Tdnel
Carpiana, Tension muscular

Cancer ala Fiel
Deshidratacion Insolacion
Dermatitic

Derecha ala vida, saludyun
trabajo seguro

Derecho alasaludyun
trabajo seguro

Derechoalapazyala
convivencla pacifica

Derecho ala vida, salud yun
trahajo seguro

Dlerecho alazaludyun
trabajo seguro

Derecho alasaludyun
trabajo seguro

“Refugios encampo, log cusles
son establecidos por
Aintapaceay,

“Usa de zamionetas coma
refugio.

“Usa de detector de tarmentas

" Capacitacion en el Procedimisnta de &
Eleitricas,

“El persanal serd capacitada en el uso di
de tormentas eléetricas.

*Mantenerse dentra de vehiculos cerrac
encuentre en alerta de tarmenta

® Alarmas visuales y sonaras.

*IPERC continuo AST y formata Slam.

“ Mo etpaner |az manas a superficies pul
punkos de atriceion y linea de fuego,
“Inspeccidn de pre uso de herramisntas
campa | tjera de podar)

*IPERC Continuo AST y formato Slam,
* 16652-0000-65GA-0002 Evaluacion de ¢

° i durant el trayecto e encusntra con
lavia, detenerse y mantener distancia, &1
inmediatamente al centra de cantrol de £
sdlicitanda instrucciones,

* Si durante el trayecto ez interceptada
0 0MUpa, mantenga siempre la calma, esc
interrumpa alos pobladores, no discutar
ellos e infarme que se retirarainmediatar
flujograma de comunizacian del plan de1
EMENgencias,

“Enel caso de que un poblador realice o
comentarios sabre el proyeeta, invitelo.
con el &rea de Fielaciones comunitarias
euite proporcionar detalles conmespondic
Al mismainforme al pablader que sere
0 comentario al &rea de Relaciones Con
Antapaceay para zer atendido,

“Aictivar ¢l fujograma de comunicaiin ¢
Tespuesta ante emergencias,
“Elpersanal deberd sismpre mantenerss
GaMminata.

*IPERC continuo AST y formato Slam.

“Verffiear previamente ol drea antes de n
eereanas a centios poblados.

“Caminar por 2onas donde no exista pres
mactabioldgices (animales domésticas
inzectos).

“IPERC continua AT y farmato 2lam,
“Charla previa al inicio de actividades.

" Buenas practicas disergonomicas.
“Realizar pausas activas

" Charla diaria de § minutos.

°IFERC continuo AST y formato Slam.

*Capacitacion en Metodologia delusor
Solar

*IPERC ontinua AST y Slam.

* Charla previa al inicio de actividades.
*Hidratacian continua

“Realizar pausas en el rabajo cada 2 hot
cantinua,

cll



Entomdloga

Ezpecialista de flora
Especialista en agrastalogia
Especialista en hidrologia.

Especialistade flora
Especialista en agrastalogia
Especialista en hidralogia,

Especialistade flora
Especialista en agrastalogia
Especialista en hidralogia,

Ezpecialista de flora
Especialista en agrastologia
Especialista en hidrologia.

Ezpecialista de flora
Especialista en agrastologia
Especialista en hidrologia.

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

C

Generacidn de residus sdlidos
na peligrasos

Pizoz Rechaladizos f Disparcjos

Condiciones clim3ticas
adversaz (tormenta, luvia
intensa, granizada, neblina,

nevada)

Encuentro con persanas
hastiles de comunidades

Animalez salvjes! Insectos

Condiciones ergondmicas
inadecuadas

HO SIGHIFICATING

INTERND

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

ERTERNO

ERTERNO

Dlesangas eléotricas, Inundaciones,
Dezlizamientas de material, baja
visibilidad, superficies resbalosas

Ataque { Mardedura ! Picadura de

Pasturaz inadecuadas { sobre esfuerzos

HAbectacidn de florayl
cultivas, Cambio enla

Cambio en la calidad de suelo, cursos de  composicion del sueloyla  Derecha a un Ambiente

agua, 2aha
PAlectacidn de mistofauna
del suelo

Derecho 4 la salud yun

i gEra trabajo sequio

Fatalidad, Incapacidad total,
lesiones graves, lesiones

e A Derecho ala vida, saludyun

i trabijo sequic
Detencion del proceso 12 23
productiva,
. Derecho 2lapazyala
Lesiones graves

onvivencia pacifica

Fatalidad, Infecciones,  Derecho ala vida, salud yun
Intaricacion trabsjo sequio

Lumbalgias, Inflamacién de
tendones, Mialgiaz, Dolor
de cuello en regicn cervical,
Sindrome de Tinel
Carpiana, Tensién mustular

Derecho 4 la salud yun
trabsjo sequio

Reducir el
uso de
materias
primasfmate
fiales

1]

*Adecuada ubicacion y
senalizacion de los puntos de
acopio de residuns

“Refugios en campo, los cuales
50 establecidos por
Antapaceay,

"Uso de camiongtas come
refugio.

*Uso de detector de tormentas

"Diisposicidn en puntas de acapio cercanos [talvas y
contenedores] yto directamente en Patio 28

'PAC Ambiental: Manejo de residuos sdlidos

“Aiplic.ar de Morma Operativa - Manejo de Residuns
Gélidas TAN-MOP-MAR-OIS

“Frograma de Gestidn Ambiental de Maneja de Residuas

Casco, Lentes, 2
Chaleco con cint
Tiitrile

* Caminar par suelo firme y sequro ponienda atencian enla
ruta a sequir, evitar distracciones y manos ocupadas.

* Fieunidin de sequridad previo al inicio de la actividad
‘IPERC Cantinua A5T y formata Slam,

* B632-0000-68GA-0007 Evaluacién ambiental

* Chalecoreflecti
punta de acero,
de tipo multifley,

* Capacitacion en el Procedimiento de Ante Tormentas
Elestricas.

El persanal serd sapacitada en el uso del detestor portdtil
de tarmentas eléetricas.

*Mantenerse dentro de vehioulos cerrados cuando se
encuentre en alerta de ormenta,

* Alarmas visuales § sonoras.

*IPERC continuo AST y formata Slam,

* Siduranke el rayecta se encuentra con algin bloqueo de
la uia, detenerse y mantenet distancia, e informar
inmediztamente al centro de control de Antapaccay
solicitando instruesiones.

* Sidurante el rayecta es interceptado par algin pobladar
OIupo, Mantenga siempre 3 calma, escuche y no
interrumpa 4 los pobladores, no discuta o de 13 contra con
ellos eintorme que se retitard inmediatamente. Activar el
flujngrama de comunicacian del plan de respuesta ante
eMErgencias.

*En el casode que un poblador realice consultas o
comentarios sobre el proyecta, invitelo a comunicarse
con el irea de Fielaciones comunitarias de Antapaceay,
evite proparcionar detalles comespondientes al prayecto.
Al mismo informe al poblador que se remitiva su consulta
@oomentaria al irea de Relaciones Comunitarias de
Antapactay para ser atendido.

*Betivar el Flujogiama de comunizacin del plan de
Tespuesta ante emergencias.

* El persanal deber siempre mantenerse unidos durantela
caminata.

* IPERC continuo AST y formata Slam.

“erificar previamente el 3rea antes de ingresar 2 znas
GEMcanas a centros poblados,

*Caminar por zonas donde no evista presencia de agentes
macrobiologices [animales domesticos fsilvestres,
ingectos).

‘IPERC continua 5Ty farmato slam,

“Charla previa al inicio de actividades.

* Guantes multifl

* Buenas practicas disergonomicas.

* Realizar pauzas activas

* Charla diaria de & minutos.

*IPERC cantinua A5T y formata Slam,

€Ll



R Especialista en hidrobiologia
R Especialista en hidrobiologia
R Especialista en hidrobiologia
R Especialista en hidrobiologla

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

CONTRATISTAS

Radiacion LV

Temperaturas extremas

Sustaneizs Quimicas Diganicas

Agente Bioldgice
[Vinus S8RS-Cov-2)

Ll

EXTERNO

EXTERNQ

INTERNO

EXTERNO

Expessician o contacto con, Derrame,

Cancer ala Pigl
Deshidratacion Insolacion
Dermatitic

Erposician a Radiacion UV

Deshidratacian, hipertermia,

Estrés Témmico por calor o fio : L
hipotermia

Fatalidad, Asfisia, Azma
Ceupacional, Guemadura,

. Intoicacion, Dermatitis,
Salpicaduras, Explosion, Incendio,

i Lesiones aeulares,
Inhalacion P
Conjuntivitis,
Contaminacion ambiental
Enfermedad COVID-13,
oaa 1 T Infeccidn Respirataria
Exposicion a agentes bicldgicos "virus B (] delese a grave
SARS-Cao-2" [contacta directa entre & g3,
; que pueds ocasionar
personas, contacta con abjetos yfo
o . enfermedad pulmanar
superficies contaminados] e a
crdnica, neumonia o
mierte,

Dlerecho alasalud yun
trabajo sequro

Dlerecho alasalud yun
trabajo sequro

Dlerecho ala vida, salud yun
trabajo sequro

Derecha alazaludyun
trabajo sequro

“Restricein de ingreso de
personal vulnerable.
*Aizlamignto domiciliario de
persanal con sintomatolagla
respirataria yfo zozpecha de
Gontacto.

“ Toma de Prusha Molecular y
de Antigena enla
premovilizacion [2 dias antes de
=Ubir 4 la operacion]

" Evaluacion medica COVIDHEy
toma de Prusba Antigeno ala
subida ala unidad minera
“Dentra de | unidad minera,
evaluaciones medicas de
control, durante el 2do, fmo,
Mo ymis dias

“ Contral rezpiratorio el dia de
bajada parala salida de la unidad
mineta,

“Disminucion del 50 del afora
en los ambientes y movilidades.

* Capacitacion en Metodologia del uso de Bloqueadar
Solar.

*IPERC cantinuc AT y Slam.

* Charla previa al inicio de actividades.

* Hidratasidin continua.

* Realizar pauzas en el trabajo cada 2 horas de caminata
uantinua.

*Charla previa al inicio de actividades.

* Hidratacidn continua con bebidas a temperatura
adecuada durants |as horas de ejecucion de astareas
*Enaso de requerir asistencia média, el aperadar de
emergencia se comunicard conla central de eantral de
emergencias de Antapacay 97418585

Bneno: 2222 y se trasladard al persanal en eamianeta
hasta el centro médico de Antapacay.

*En el caming se mantendrd al trabajadar cublenta con
topa de abrigo y mantas téimicas y se colocard
calefaccitn enel vehiculos para subir su temperatura
corporal

E'l aperadar de emergencia de campo se comunicars de
manera inmediata con el médica oeupacional de SHC-
Lavalin de |2 oficina de Lima, el cual iealizara el
sequimienta del trabajador,

*IPERC Continuo AST y Form.ato Slam

* Cartilas WD a Disposicion de Usuarios.
“Ciifuidn de hojas MSOS aloahal 96 y barmel 5%,

* Capasitacion en el Estandar de HHA - Manipulacion de
Sustanciaz Quimicas

*IPERC: Cantinu AST y karmata Slam,

*Fratacolos COVID-: Fratocolo de vigilansia médiea
espenifica COVICH9 (TARHNOP-SAL-01)
* Triangulo de la prevencidn frente al COVIDHS:
- Digtanciamiento Social
-Lavado de manos
- EPP : MascarillaKM35 para las 2onas comunes,
sociales | ransporte, Respirador M35 para las areas de
trabajo.
“Medidas de Uso de transporte personal estemno e intemna
1503
“Medidas de distancia sacidl:
-Cambio de Saludo, campafiade “Saluda Verbal®
- Mantener a distancia social coma minimo a 2 mt de
olras personas,
* Evitar actividades donde es probable un contacto
cercano dentro de 2 m) de otras personas.
*Encomedores, vestidores , mantener el distanciamisnta
de 2 m entre los usuarios, sefializar el distanciamisnta
Tespectiva, respetar [os turnos y horarios escalonados
establecidos.
"Enloz alojamientas mankener | distancia entre camas
nomenor a 2 my los usuarics deben mantener el

i ) 50l mantener las ventamas abiert;
parala ventilacian,
*IPERC Continuo AST y Form.ato Slam
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ANEXO 6

Validacion de la confiabilidad con alfa de conbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,984 40

Indice Nivel de Valor de Alfa de
fiabilidad Cronbach
1 Excelente 109, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente | 0,0.3]
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ANEXO 7
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Peligro Inminente (actos y condiciones subestandares)

’)) PELIGRO INMINENTE

SNC+LAVALIN

Un Peligro Inminente es cualguier condicion subestandar o acto subestandar (No liberacion de energia)

en donde no hubo incidente, pero la posibilidad existe.

[] Condicion subestandar

[] Acto subestandar

Proyecto [ Sitio /
Oficina / Operacion:

Locacion / Area:

Nombre del supervisor
del area (si se conoce):

Tu nombre (opcional);

Reportado a:

Fecha:

Hora:

Descripcion del acto o condicion subestandar:

Acciones inmediatas realizadas:

Evidencia fotogréafica de lo observado:

Evidencia fotografica de las acciones correctivas:

Acciones futuras requeridas:

Acciones completadas
por:

Fecha:

Una vez completado, por favor enviar el formulario al representante local de HSSE para la presentacion de informes y las
oporunidades de mejora. Este formulario debe ser cargade en la base de datos.

6853.3.1-5P-Rev.D Last printed 2023-12-12 3:41:00 AM Page 1 of 1
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ANEXO 8

REPOSITORIO ° “¢'> UNIVERSIDAD
INSTITUCIONAL Ley N°30035 ' NACIONAL DE
A X R A Respositorio Nacional Digital {%’} INGENIERIA

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA PUBLICACION
ELECTRONICA EN EL PORTAL DEL REPOSITORIO INSTITUCIONAL
DE LA UNI

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y nombres: Brefia Matias, Jorge De Jesus

D.N.I: 46548565
Teléfono casa: - Celular: 948574434
Correos electronicos: Dejesus.bm18@gmail.com

2. DATOS ACADEMICOS
Grado académico: Ingeniero

Mencién: Ingenieria Agroindustrial

3. DATOS DE LA TESIS

Titulo:

“INFLUENCIA DE LA SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO EN LA
PREVENCION DE ACTOS SUB-ESTANDAR EN LA MINERIA”

Ao de publicacién: 2024

A través del presente, autorizo a la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional de Ingenieria, la publicacidon electrénica a texto completo en el
Repositorio Institucional, el citado titulo.

,//' 2 /’( f
1 . Al
Firma: A
0 t_,'; A-\L'-'Z"’,'l_-."v'l.z
\ / Cw /104187

~

Fecha de recepcion: 27/11/2024
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ANEXO 9
Curriculum Vite

JORGE DE JESUS
BRENA MATIAS

Ingeniero Agroindustrial
CIP — 164387

Ingeniero Especialista en HSE con més de 9 afios de experiencia en Calidad, Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Comunidad (QHSEC). Experto en implantacion, gestion y auditoria de
sistemas integrados de gestion (ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001). Amplia
experiencia en operaciones de alto riesgo, supervision ocupacional, inspecciones Yy
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales. Dominio de AutoCAD, Microsoft
Project, SharePoint, software estadistico y dispositivos de emergencia como SPOT, teléfonos
por satélite y radios portatiles.

Traduccion realizada con la version gratuita del traductor DeepL.com

INFORMACION PERSONAL

Fecha de nacimiento: 18 de octubre de 1989

Lugar de nacimiento: Junin-Chanchamayo - Peru

Direccion: Mariano Melgar 479 Lote 9-E, Urb. Parcelacién, Ate-Lima
Licencia de conducir: A2B / M46548565

Movil: +51 948574434 [ +51 992094442

Correo electrénico Ing.jorge.brena@gmail.com

Entrenador certificado por ISEM: A0035791

FORMACION ACADEMICA

Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria 2017- 2019
Universidad Nacional de Ingenieria

Diplomado en Higiene, Seguridad y Gestion de Riesgos Laborales 2014
Universidad Nacional de Ingenieria

CURSOS

Supervisor HSE para ENEL 2019
Tecsup

Induccidn y orientacion general en Seguridad Industrial para ENEL 2019
Tecsup

Induccidn y orientacion béasica en SSO en Mineria para CIA. 2018
ISEM

Supervisor HSEQ en Construccion de Gasoaductos 2016

Centro de Formacion Industrial y Minera
Basic Life Support BLS- AHA 2016
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Asociacién de entrenadores peruanos en soporte de vida

Entrenamientos en HAZMAT Nivel 111 — Técnico 2016
IFSEC Per

Entrenamiento en HAZMAT Nivel 11 - Operaciones 2016
IFSEC Perl

Entrenamiento en HAZMAT Nivel | - Advertencia 2016
IFSEC Per

Formacion de Auditores Internos Trinorma:

1SO 9001:2008 - 1SO 14001:2004 - OHSAS 18001:2007 2015
Grupo Bureau Veritas

Evaluacion de agentes Fisicos, Quimicos y Ergonémicos en Salud Ocupacional 2015
HIGSEG E.I.R.L

ESPECIALIZACION

Especializacion en Quality, Health, Safety, Environment and Community
HSE Minera

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ISA REP - OVERALL STRATEGY | HSE Supervisor | Julio 2024 — Actualidad
Supervision de contratistas en construccion, operacion y mantenimiento de redes de transmisién eléctrica de
alta tension.

BLASTINGMAR Perut SAC | Coordinador SIG HSE | Abril 2024 — Junio 2024

Gestion e implantacion del sistema integrado de salud, seguridad y medio ambiente para el proyecto de refineria
de Repsol. Realizacién de evaluaciones de riesgos, revisiones de cumplimiento legal e implantacion de
dispositivos de emergencia.

OCA Global S.A.C. | Supervisor HSE | Septiembre 2023 — Marzo 2024

Garantizé el cumplimiento de las normas de seguridad por parte de multiples contratistas en las centrales
térmicas e hidroeléctricas. Impartié programas de formacion sobre riesgos criticos y procedimientos de
seguridad para el personal y los contratistas.

RAFLA S.A.C. ANTAMINA | SSOMA Ingeniero | Junio 2023 — Agosto 2023
Apoyo en operaciones de alto riesgo, incluido el traslado de equipos y tareas en espacios confinados en
Antamina.

RELINING MINERALS S.A.C. | HSE Supervisor- Parada de planta | Abril 2023
Supervision de las operaciones de seguridad de parada de planta, garantizando el cumplimiento de las
medidas de control de riesgos.

SNC- LAVALIN PERU S.A. | HSEC Ingeniero | Agosto 2022 — Febrero 2023
Prest6 apoyo en materia de salud, seguridad y medio ambiente a los proyectos de caracterizacién ambiental y
social de Antamina, Buenaventura y Antapacay.

APTIM PERU- PERU LNG]| Inspector HSEQ | Junio 2022 — Julio 2022
Supervision HSE en la Parada de Planta de las siguientes areas de planta: HOT OIL y Tamices moleculares.

SNC- LAVALIN PERU S.A.- P.P LOBITOS/ Mineroducto ANTAMINA S.A. | HSEC Ingeniero |
Marzo 2022 — Abril 2022

Soporte HSE para la OS 15666 15666 Linea Base Estratégica.

Supervision de trabajos, sensibilizacidn en charlas diarias y por Gltimo verificacion de apoyo en el campo.
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JORGE DE JESUS
BRENA MATIAS

Agroindustrial Engineer
CIP — 164387

HSE Specialist Engineer with over 9 years of experience in Quality, Health, Safety,
Environment, and Community (QHSEC). Skilled in implementing, managing, and auditing
integrated management systems (ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 45001). Extensive
expertise in high-risk operations, occupational monitoring, inspections, and compliance with
national and international regulations. Proficient in using AutoCAD, Microsoft Project,
SharePoint, statistical software, and emergency devices such as SPOT, satellite phones, and
portable radios.

Birthdate: October 18, 1989

Place of birth: Junin-Chanchamayo - Peru

Address: Mariano Melgar 479 Lote 9-E, Urb. Parcelacion, Ate-Lima
Driver license: A2B / M46548565

Mobile: +51 948574434 / +51 992094442

Email: Ing.jorge.brena@gmail.com

Certified trainer for ISEM: A0035791

Master Degree in Mining Occupational Safety and Health 2017-2019
National University of Engineering UNI
Diploma in Occupational Hygiene, Safety, and Risk Management 2014

National University of Engineering UNI

Supervisor HSE for ENEL 2019
Tecsup

Supervisor HSEQ in gas pipeline construction 2016
Industrial and Mining Training Center

Basic Life Support BLS- AHA 2016
Association PLST

Training HAZMAT Nivel Ill - Technical 2016
IFSEC Peru

Training HAZMAT Nivel Il - Operations 2016
IFSEC Peru

Training HAZMAT Nivel | - Warning 2016

IFSEC Peru
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Formation of Internal Auditors for ISO 900:2008-

ISO 14001:2004- OHSAS 18001:2007 2015
Bureau Veritas Group

Evaluation of Physical, Chemical and Ergonomic Agents in Occupational Health 2015
HIGSEG E.l.R.L

Specialization in Quality, Health, Safety, Environment and Comnunity
HSE Mining

ISA REP - OVERALL STRATEGY | HSE Supervisor | July 2024 - Actuality
Supervision of contractors in construction, operation and maintenance of high voltage electrical
transmission networks.

BLASTINGMAR Peru SAC | SIG HSE Coordinator | April 2024 - June 2024
Managed and implemented the HSE Integrated System for Repsol Refinery Project.
Conducted risk assessments, legal compliance reviews, and emergency device implementations.

OCA GLOBAL S.A.C. | HSE Supervisor | September 2023 - March 2024
Ensured safety compliance across multiple contractors in thermal and hydroelectric plants.
Delivered training programs on critical risks and safety procedures for staff and contractors.

RAFLA S.A.C. ANTAMINA | SSOMA Engineer | June 2023 - August 2023

Supported high-risk operations, including equipment relocation and confined space tasks at
Antamina.

Achieved project milestones with zero incidents or accidents.

RELINING MINERALS S.A.C. | HSE Supervisor- Plant stop | April 2023
Supervised plant shutdown safety operations, ensuring adherence to risk control measures.

SNC- LAVALIN PERU S.A. | HSEC Engineer | August 2022 - February 023
Provided HSE support for environmental and social characterization projects for Antamina,
Buenaventura and Antapacay.

APTIM PERU- PERU LNG| HSEQ Inspector | June 2022 - July 2022

Supervised during plant shutdown of the following plant areas: Hot oil and Molecular Sieves.
Support and sieve replacement, Anti-surge valve maintenance, Burner maintenance, major
inspection of MR and PR turbines.

SNC- LAVALIN PERU S.A.- P.P LOBITOS/ Mining pipeline ANTAMINA S.A. | HSEC Engineer |
March 2022 - April 2022

Support HSE for OS 15666 15666 strategic baseline.

Work supervision, sensitization in daily lectures and field verification and support.



