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Resumen

La presente tesis, desarrolla la aplicacién del Programa de Mejoramiento Conductual, para
reducir el indice de accidentabilidad, e incrementar los comportamientos seguros como
parte de un crecimiento y madurez hacia una cultura interdependiente en las operaciones
de minas subterraneas.

El principal objetivo es determinar como la aplicacion del programa de mejoramiento
conductual reduce los comportamientos riesgosos y el indice de accidentabilidad
significativamente, en las operaciones de minas subterrdneas.

La investigacion se realizé utilizando el método analitico sintético, del tipo aplicada y nivel
descriptivo; el disefio de la investigacion es no experimental, transversal y correlacional
causal. La poblacion para el andlisis de esta investigacion esta basada en el total de
trabajadores observados durante la aplicacién del programa en el periodo 2023 y se tiene
como muestras 3900 cartillas validadas y procesadas; la herramienta para la recoleccién
de datos que se utiliz6 son las cartillas de observacion de comportamiento con la técnica
de observacion directa.

Como conclusion se aprueba la hipotesis propuesta y los resultados de este estudio indican
gue si existe una reduccion significativa de los comportamientos de riesgo en un 1.5% y el
indice de accidentabilidad en un 42.18%.

Palabras clave — Programa de Mejoramiento Conductual, accidentabilidad,

comportamientos seguroy riesgoso.



Abstract

This thesis develops the application of the Behavioural Improvement Programme to reduce
the accident rate and increase safe behaviours as part of the growth and maturity towards
an interdependent culture in underground mine operations.

The main objective is to determine how the application of the behavioural improvement
programme significantly reduces risky behaviors and accident rates in underground mine
operations.

The research was conducted using the synthetic analytical method, applied and descriptive
level; the research design is non-experimental, cross-sectional and causal correlational.
The population for the analysis of this research is based on the total number of workers
observed during the application of the programme in the period 2023 and 3900 validated
and processed primers as samples; the tool for data collection was the behavioural
observation primers with the direct observation technique.

In conclusion, the proposed hypothesis is approved, and the results of this study indicate
that there is a significant reduction in risk behaviour and accident rate.

Keywords - Behavioural Improvement Programme, accident rate, safe and risky

behaviours.
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Introduccion

Los diversos programas de prevencibn de la seguridad basada en el
comportamiento han llegado para posicionarse en las gestiones de seguridad de las
industrias, mas aun en el sector minero.

En particular, las minas subterrdneas presentan un entorno de trabajo caracterizado
por altos riesgos, donde la prevencién de accidentes es una prioridad no solo para
garantizar la integridad fisica de los trabajadores, sino también para optimizar la
productividad y reducir costos derivados de los accidentes e incidentes.

De acuerdo con estudios realizados la mayoria de los accidentes son causados por
actos subestandares méas no tanto por condiciones subestandares. Por ello, la gestion de
seguridad busca modificar los comportamientos y emociones de los trabajadores con la
aplicacion y el desarrollo del programa de mejoramiento conductual, que buscara reducir
significativamente los accidentes.

El presente trabajo de investigaciébn consta de cuatro capitulos principales. El
primer capitulo presenta la parte introductoria del trabajo en el que se detalla las
generalidades, descripcion del problema de investigacion, los objetivos del estudio y
antecedentes investigativos. En el segundo capitulo refiere al marco teérico y conceptual
con el que se sostiene la investigacion; con sus bases tedricas y definicion de términos.

En el tercer capitulo comprende el desarrollo del trabajo de investigacion, donde se
detalla la metodologia del estudio y el cuarto capitulo presenta el analisis, interpretacion y
discusion de resultados.

Por todo los descrito se puede concluir que la aplicacion del programa en estudio
no solo busca confirmar su efectividad, sino también contribuir al desarrollo de una cultura
interdependiente de seguridad, donde tanto lideres como trabajadores se involucren
activamente en la promocion de comportamientos seguros y en la prevencion de

accidentes laborales.
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Capitulo I: Parte introductoria del trabajo

1.1 Generalidades

La seguridad sostenible en las operaciones mineras no es negociable desde ningun
punto de vista, por ello es necesario garantizar la seguridad de los trabajadores, equipos,
y los ambientes de trabajo con antelacion, haciendo mas efectiva y natural el desarrollo de
los procesos unitarios mineros, logrando asi una produccién éptima.

Hay ciertos momentos donde esto no ocurre y generamos accidentes por el
incumplimiento de varias normas y estandares, para esto en la presente tesis se hara un
analisis de los comportamientos y conductas riesgosas incurridas por los trabajadores.

Para lograr que un comportamiento sea seguro esto depende de la motivaciéon de
los trabajadores, las capacitaciones constantes y el tipo de liderazgo presente en la
gerencia de seguridad y las jefaturas de las areas, lo cual conlleva a tener cero accidentes.

Se realizara un andlisis de la estadistica de seguridad, los indices, los reportes de
las conductas seguras y riesgosas, los reportes actos y condiciones subestandar se hara
una comparacion mes a mes, para asi en nuestro caso evaluar y poder tomar planes de
accion para cambiar nuestra cultura de seguridad.

1.2 Descripcion del problema de investigacion

En la actualidad, muchas empresas lideres en mineria estan dando un gran valor a
la implementacion de Programas de Seguridad Basada en el Comportamiento. Segun
Martinez (2015) menciona la existencia de dos formas que afectan directamente el nivel
de éxito en seguridad uno desde la cultura de seguridad y dos desde el estado de liderazgo
de los gerentes y supervisores. Asimismo, recalca que para transformar la cultura en
seguridad es necesario cambiar el comportamiento de los directivos y empleados
responsables de gestionar los procesos de seguridad.

A través de los afios los distintos programas de Seguridad Basada en el
Comportamiento han buscado resultados importantes como una herramienta mas de

prevencién de accidentes en la industria minera. Sin embargo, esto aun no se ve reflejado



tal como se muestra en el siguiente grafico estadistico de los accidentes mortales en los 5

Gltimos afios.

Figura 1

Accidentes y victimas mortales en el sector minero (2019-2023)
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Nota: Elaboracion propia - MINEM.

Las cifras son muy alarmantes para la industria minera, llegando a tener un
promedio de 4 accidentes mortales por mes en el Ultimo afio.

El Ministerio de Energia y Minas — MINEM (2023) informé sobre la ocurrencia de
21 accidentes fatales en las operaciones mineras del pais, resultando en un total de 50
victimas. Registrando un indice de frecuencia de 2.178, un indice de severidad de 665.44,
y un indice de accidentabilidad acumulada de 1.449 al cierre del afio 2023. Estos
resultados evidencian los altos riesgos inherentes al sector minero, planteando un desafio
significativo para las gestiones de seguridad de las empresas. El objetivo no solo es
disminuir estos indices, sino también crear condiciones laborales mas seguras para los
trabajadores.

La Compafiia Minera Lincuna S.A.; a través de su politica de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio ambiente considera a la persona como elemento fundamental de la
organizacion y es consciente que la seguridad, cuidado, proteccion y salud de sus
empleados es un valor indispensable, Por ende, la intension de la compafiia es mejorar la

cultura de seguridad de los trabajadores a corto y largo plazo.



Durante el desarrollo de los distintos procesos unitarios mineros en la unidad
minera Huancapeti de la Compafia Minera Lincuna en el afio 2022, sucedieron varios
accidentes entre leves e incapacitantes; sin embargo, en el mes de julio del afio en
mencion; hubo un accidente incapacitante total permanente por desprendimiento de rocas,
que después de un proceso de atencidn hospitalaria de 4 meses desencadeno en el
deceso del trabajador.

Por ende, a consecuencia del desenlace fatidico, después de las investigaciones
del accidente se logré identificar las causas inmediatas (omision de advertir y condicion
subestandar); asimismo las causas basicas (disciplina inadecuada, evaluacién inadecuada
de exposicion a pérdidas y controles inadecuados o incorrectos) siendo las mas criticas
los actos y condiciones subestandar, por ello se tomaron medidas y planes de accién para
reducir los actos subestandares y el indice de accidentabilidad.

Usaremos el cuadro estadistico de seguridad de la Cia. Lincuna, para el analisis.
Figura 2

Cuadro estadistico de seguridad

m ESTADISTICAS DE SEGURIDAD DE COMPANIA MINERA LINCUNA S.A. - ANO 2022
LINCUNA

ESTADISTICAS ENE FEB Nag ABR MAY JUN JuL AGD SET ocT WOV oic ACUMULADO
TOTAL N © DE TRABAJADORES 1800 | 1712 | 1827 | 2014 | a8 | 2115 | 1923 | 2oes | 1m3a | 2003 | 1968 | 1838 1915
HORAS HOMBRE TRABAJADAS 275503 | 276707 | 339376 | 348217 | 356431 | 359363 | 358672 | 342790 | 329523 | 351939 | 345077 | 345004 | 4029502
HORAS HOMBRE CAPACITADAS 6323 | 3170 | 7597 | 7479 | 7943 | 7951 | @232 | 9605 | 7658 | s8s6 | 6077 | sod0 | 82921
INCIDENTES 3 3 3 6 2 3 3 2 3 2 4 2 36
;ZP:'ETC‘;‘":S:;’:?“ 121 | 62 | me | 192 | 17 | 1:2 298 | 295 | 264 | 267 | 284 2622
;”;‘p:f'r:f":g:f;m 448 | 576 | 268 | 361 | 314 | 3me 310 392 | 39 | 394 | 3 | 437 4,580
hcten  Gondicrnes) 569 | 638 | s | ss3 | am | sm 608 | 686 | e | 658 | 620 | 1 7,202
ACTOS ¥ CONDICIONES LEVANTADOS | 394 | 402 | 296 | 242 | 235 | 27 04 | s28 | a1 | a3 | s | 460 4,307
% DE INCIDENTES LEVANTADOS 6% | 63% | sew | aax | sax | amx 0% | 79% | 66% | 61% | 55% | 65% 0%
IMCIDEMTES PELIGROS0S 1] 1] a i} i} i} 0 ] 0 0 0 0 0
DARIOS A LA PROPIEDAD 3 3 5 3 7 3 0 5 5 3 ! 3 0
ACCIDENTES LEVES 5 4 5 5 5 7 2 7 3 5 5 4 57
AGCIDENTES INGAPACITANTES 1 3 3 0 0 2 3 2 1 2 ! 4 2
ACCIDENTES MORTALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE AGCIDENTES 6 7 8 5 5 3 5 9 4 7 5 8 78
DAS PERDIDOS pE| 52 | 68 pL 0 36 95 139 | w2 | 152 | 10 | 79 95
INDICES DE SEGURIDAD W

iNDICE DE FRECUENCIA 363 | 1084 | 824 | ooo | ooo | s57 | =36 | 5.3 | 303 | ses | oo | 1158 521
|iNDICE DE SEVERIDAD g348 | 18792 | 20037 | 8328 | 000 | 10018 | 26487 | 40550 | 43093 | 43189 | 289.04 | 27898 | 22708
|iun|c£ DE ACCIDENTABILIDAD 030 | 204 | 177 | ooo | ooo | os6 | 222 | 237 | 131 | 245 | om0 | 28 118

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna



Figura 4

Cuadro del indice de frecuencia
INDICE DE FRECUENCIA 2022
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
Figura 3
Cuadro del indice de severidad
INDICE DE SEVERIDAD 2022
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
Figura 5
Cuadro del indice de accidentabilidad
INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 2022
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna



Para enfrentar este problema se dio gran importancia al Programa de Mejoramiento
Conductual, como objeto de estudio de la Seguridad Basada en el Comportamiento, para
minimizar la ocurrencia de accidentes a través de la transformacion de los
comportamientos riesgosos en habitos seguros.

1.2.1 Problema general

¢, Qué tanto influye la aplicacién del programa de mejoramiento conductual sobre la
reduccion de comportamientos riesgosos y la reduccion de accidentes en las operaciones
de minas subterraneas?

1.2.2 Problemas especificos
= ¢ Cudles son los comportamientos de riesgos en que incurren con mayor incidencia,
los trabajadores de operaciones mina?
= ¢Cbmo la aplicacién del Programa de Mejoramiento Conductual reduce el indice
de accidentabilidad en las operaciones de minas subterraneas?
1.3 Objetivos del estudio
1.3.1 Objetivo general

Determinar cémo la aplicacién del programa de mejoramiento conductual reduce
los comportamientos riesgosos y el indice de accidentabilidad significativamente, en las
operaciones de minas subterraneas.

1.3.2 Objetivos especificos
» Determinar como la aplicacion del programa de mejoramiento conductual reduce
los comportamientos riesgosos en que incurren los trabajadores de operaciones en
una mina subterranea.
» Determinar como la aplicacion del programa de mejoramiento conductual reduce el
indice de accidentabilidad en las operaciones de una mina subterranea.

1.4 Hipétesis y operacionalizacion de variables



1.4.1 Hipdtesis general
La aplicacién del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente
los comportamientos de riesgo y el indice de accidentabilidad en las operaciones de una
mina subterranea.
1.4.2 Hipotesis especificas
= La aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente
los comportamientos riesgosos en los trabajadores de operaciones de una mina
subterranea.
» La aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente
el indice de accidentabilidad en las operaciones de una mina subterranea.
1.4.3 Variables dependientes
= Comportamientos riesgosos.
= Accidentes en las operaciones mineras.
1.4.4 Variables independientes
= Conductas seguras vs riesgosas reportadas y registradas en el programa de
mejoramiento conductual
1.5 Antecedentes investigativos
Callupe L. (2023) En la tesis para optar el grado de magister, denominada
“Seguridad basada en el comportamiento y reducciéon de accidentes laborales en una
empresa minera, Lima, 2022”. Se aplicé una metodologia estadistica de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo y basado en una investigacion documental, no experimental y
correlacional. La muestra incluyé 31 accidentes incapacitantes y 104 accidentes leves
ocurridos entre 2016 y 2022, junto con sus respectivos indices de accidentabilidad laboral.
Los resultados revelaron una relacion estadisticamente significativa entre la seguridad
basada en el comportamiento y la reduccion de accidentes laborales en una empresa
minera, respaldada por las pruebas estadisticas de Kruskal-Wallis y Pearson realizadas.
Al final se concluye que la implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento influye considerablemente, pues incrementa las conductas seguras de los
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trabajadores para la empresa y el aporte de la investigacion evidencia una minimizacion
de accidentes laborales en la industria minera.

Cruz R. (2021) en la tesis de maestria: “Aplicacion de la seguridad basada en el
comportamiento para reducir el indice de accidentabilidad de la empresa TECNOFAST
S.A.C, Proyecto Quellaveco” dice: Aplicar el programa de seguridad basada en el
comportamiento, al personal de TECNOFAST S.A.C, ha permitido entre otros objetivos
‘realizar un cambio en los comportamientos y conductas que sean efectivos hacia la
seguridad, minimizando los riesgos asociados por el comportamiento, y reforzar la cultura
de seguridad”; por eso fue indispensable, brindar a los observadores informacion
comparativa de los resultados entre la fase inicial y la fase final, donde se evidenciaron los
logros alcanzados durante el periodo de pruebas en campo. Asimismo, se destacaron los
comportamientos seguros y positivos del personal que alcanzd buenos resultados en sus
areas de trabajo, omitiendo la mencion de aquellos que no lograron los estandares optimos
de comportamientos seguros

Esta investigacion es de tipo experimental con disefio pre-experimental cuya

poblacién, muestra y unidad de estudio fueron 80 trabajadores de la empresa TECNOFAST
S.A.C. Los efectos conseguidos muestran una reduccion significativa de aquellas
conductas y una disminucion de los accidentes de la empresa.
La implementacion del programa ha permitido el mejoramiento de la cultura organizacional
de la empresa TECNOFAST S.A.C, esto se logré mediante las intervenciones constantes
por parte de los responsables de seguridad, quienes, al observar comportamientos
subestandares, implementan medidas correctivas a través de auditorias periddicas.
Asimismo, se promueve que los trabajadores reconozcan tanto los comportamientos
seguros como los preocupantes, con el objetivo de reforzar y mejorar continuamente las
practicas, reduciendo los actos subestandares y fomentando la realizacién de actividades
de manera mas segura, eficiente y eficaz.

Olivera C. (2019) en la tesis de pregrado: “Implementacién de un programa de
seguridad basada en el comportamiento para el area de operaciones mina en una unidad
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minera a tajo abierto” dice: que el programa de SBC da buenos resultados y nos ayuda a
lograr incrementar los comportamientos seguros de los trabajadores del area de
operaciones mina de la unidad minera a tajo abierto, como se evidencia en los resultados
obtenidos de las observaciones. Y en consecuencia decimos que los comportamientos
inseguros disminuyeron con la ejecucion del programa.

La poblacién en estudio fue de 80 trabajadores de una empresa minera para
analizar el efecto de un programa de seguridad basado en el comportamiento en las areas
de operaciones. Para recolectar datos, se realizaron dos encuestas: una al inicio y otra al
final del programa, con el fin de comparar resultados. Ademas, se evaluaron los
comportamientos mediante observacion directa en el campo y analisis detallado de los
cambios ocurridos a lo largo de un periodo de seis meses. La investigacion concluye que
la seguridad basada en el comportamiento tiene un impacto positivo en la mejora de
comportamientos seguros y en la satisfaccion de los trabajadores del area de operaciones
mina. Este impacto se reforzé mediante el fortalecimiento del liderazgo y la comunicacién
en todos los niveles de la organizacion, creando un entorno laboral caracterizado por mayor
confianza, participacion, colaboraciéon y comunicacion entre los trabajadores, la supervision
y la gerencia. El desempefio se evalua de manera continua mediante seguimientos,
verificaciones y analisis, aplicando una mejora continua para asegurar la sostenibilidad y
eficacia del programa.

Mendoza y Rua (2018) en Colombia, en su tesis de maestria, que titula disefio de
un programa de seguridad basada en el comportamiento como estrategia de intervencion
para disminuir la accidentabilidad laboral. Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque
mixto que pretende recoger aspectos cuantitativos y cualitativos utilizando una serie de
preguntas y la observacién, para la recoleccion de datos, obteniendo los siguientes
resultados: el 25 % de los trabajadores identifica y comprende qué es un peligro; el 65 %
puede describir comportamientos seguros e inseguros; el 75 % no ha recibido capacitacion
en seguridad; el 20 % ha sufrido accidentes laborales; y el 95 % desconoce el concepto de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Se concluyé que es fundamental reforzar
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los comportamientos que requieren correccion mediante un Programa de Seguridad
basado en SBC que previenen futuros accidentes de trabajo, y ademas proponen un
manual de comportamiento seguros.

Garcia E. (2016 - Ayacucho) en la tesis: “Aplicacién de la seguridad basada en el

comportamiento (SBC) en la gestion de prevencion de riesgos por IESA S.A.C” dice:
La SBC funciona como un sistema de alerta que advierte al proyecto sobre la aparicion de
conductas inseguras significativas. Esto permite definir y ejecutar un plan de accion,
corregir las observaciones y promover una mejora continua, lo que contribuye a disminuir
incidentes, accidentes y lesiones ocasionadas por actos 0 comportamientos inseguros. La
metodologia de la presente tesis es del tipo aplicada, con un nivel de investigacion
descriptiva — analitica, tomando como muestra a todos los trabajadores de la contratista
IESA SAC.

En el ambito de este estudio, la SBC se fundamenta en como el comportamiento
impacta la seguridad ocupacional. Dado que el individuo no solo refleja su rendimiento y
productividad en funcién de factores como la edad, la experiencia y el nivel académico, es
importante considerar otros elementos. Estos abarcan el reconocimiento dentro de la
esfera social, asi como factores cognitivos, de atencién y de procesos motivacionales.

Es un enfoque util para las organizaciones y el sector de seguridad y salud
ocupacional que facilita establecer metas precisas, fijar objetivos, crear indicadores,
proporcionar alternativas de intervencion; respaldo en el trabajo interdisciplinario; no
obstante, de manera incuestionable, es un proceso que debe realizarse de forma constante

y acorde con la orientacion estratégica de la empresa.
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Tabla 1

Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES

INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables dependientes

Indicadores

Determinar cémo la aplicacion La aplicacion del Programa de
¢ Qué tanto influye la aplicacion del ~ del programa de mejoramiento p 9

Ratio Reporte Actos y
Condiciones

AR Comportamientos N.° reportes / H x mes
. ; Mejoramiento Conductual reduce X
programa de mejoramiento conductual reduce los significativamente los Riesgosos o )
conductual sobre la reduccion de comportamientos riesgosos y el com o?tamientos de riesao v el Ind(lce de Frecuencia
comportamientos riesgosos y la indice de accidentabilidad indicg o accidentabilidadgenylas Accidentes en las N.° Accidentes / HHT
reduccion de accidentes en las significativamente, en las operaciones de una mina operaciones mineras o )
operaciones de minas subterraneas? operaciones de minas P bterr3 Indice de Severidad
subterraneas. subterranea. N.° Dias Perdidos / HHT
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especifica Variables independientes

Determinar como la aplicacion
del programa de mejoramiento

s . La aplicacién del Programa de
¢, Cuéles son los comportamientos de conductual reduce los ; .
; . . . Mejoramiento Conductual reduce
riesgos en que incurren con mayor  comportamientos riesgosos en A
> . . . ; significativamente los
incidencia, los trabajadores de que incurren los trabajadores de . . Conductas seguras vs
. ; ; - comportamientos riesgosos en los :
operaciones mina? operaciones en una mina . ; riesgosas reportadas y
. trabajadores de operaciones de )
subterranea. : . registradas en el programa
una mina subterranea. . /
de mejoramiento
conductual.

Determinar cémo la aplicacion La aplicacion del programa de
¢ Como la aplicacién del Programa de del programa de mejoramiento  mejoramiento conductual reduce
Mejoramiento Conductual reduce el  conductual reduce el indice de significativamente el indice de

indice de accidentabilidad en las accidentabilidad en las accidentabilidad en las
operaciones de minas subterraneas? operaciones de una mina operaciones de una mina
subterranea. subterranea.

Nota: Elaboracién propia

indice de Comportamiento
Seguro
Porcentaje

Conductas riesgosas
Porcentaje




Capitulo Il: Marcos tedérico y conceptual

21 Marco teérico
2.1.1 Condicionamiento cldasico de comportamiento

Pavlov (1904). Menciona que “el operar del ser humano sobre un ambiente dado,
podria producir consecuencias sobre el comportamiento” logré un gran aporte explicando
el comportamiento humano y a las tecnologias de su llamada “modificacion”. Si las
consecuencias son positivas, el comportamiento tendra un estimulo que refuerza y si son
negativas el comportamiento se desestimula.
2.1.2 Modelo badsico del aprendizaje (antecedente, comportamiento, consecuente)

Carnegie (1936) citd, la investigacion y la erudicion de BF Skinner como el
fundamento de este principio motivacional. El aspecto crucial es que los activadores (o
indicadores previos del comportamiento) solo poseen la misma fuerza que las
consecuencias que los respaldan. Las personas actian mediante un comportamiento
especifico activado en la medida en que confian en que, al actuar de esta manera, se les
otorgaréa un resultado positivo o que puedan prevenir un resultado negativo. Este principio
es comunmente conocido como el modelo ABC o la contingencia de tres términos: se
entiende por A el activador (0 antecedente), por B el comportamiento, y por C la
consecuencia. Este principio se utiliza en el enfoque BBS para elaborar intervenciones que
optimicen el comportamiento a nivel personal, grupal y organizacional.
2.1.3 Teoria tricondicional de comportamiento seguro

Para que una persona desarrolle un trabajo seguro deben darse tres condiciones
fundamentales:

1. Poder trabajar seguro

2. Saber trabajar seguro

3. Querer trabajar seguro

Las tres condiciones estan muy interrelacionadas, dado que ninguna de ellas, por

si sola, sera suficiente para prevenir la aparicion de accidentes. Por otro lado, estas
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circunstancias se sustentan en tres modelos de factores distintos: modelo de prevencion
(determinar los riesgos), modelo de diagnostico (valorar los riesgos), modelo de
intervencion (organizar la accion preventiva). Es crucial determinar (diagndstico) en qué de
las tres situaciones debemos intervenir en una empresa o0 en una subunidad de la misma,
para poder llevar a cabo una adecuada planificacion de la prevencion y para poder realizar
una accion preventiva (intervencion) efectiva. Los enfoques mas tradicionales de
prevencion se han centrado principalmente en la primera condicion, que abarca todos los

componentes de la Ingenieria de seguridad y salud ocupacional.

Figura 6

Teoria tricondicional de comportamiento seguro

,
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E J

Nota: Melia J. L. — 2007

Primera condicion: poder trabajar seguro. AUn hoy, muchas personas
involucradas en el ambito de la seguridad laboral simplifican el concepto con el siguiente
refrdn: "Si la maquina y el sistema estan bien disefiados para trabajar de forma segura,
entonces se trabajara seguro”. Esto es relativamente ser cierto en un contexto puramente
mecanico, pero es incorrecto cuando se trata del comportamiento humano. Incluso los
sistemas automaticos no garantizan por si mismos la seguridad. Por lo tanto, es el

comportamiento humano lo que realmente determina si un sistema es seguro o inseguro.
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Segunda condicion: saber trabajar seguro. Esta condiciéon alcanza su maxima
relevancia cuando se depende del personal humano, especialmente si las tareas y
responsabilidades asignadas son complejas. Todos los integrantes de la empresa deben
saber cdmo realizar su trabajo de manera segura 'y cémo enfrentar los riesgos potenciales
en su entorno laboral. Por esta razén, es esencial que todos los trabajadores reciban la
informacién y formacién necesarias en materia de seguridad laboral. Esta formacion
implica elementos esenciales tales como:

o Identificar correctamente los riesgos presentes en el area de labor.

e Saber cémo afrontar esos riesgos para evitar sus efectos y reducir tanto su
probabilidad de ocurrencia como los posibles dafios.

e Conocer como actuar en caso de que los riesgos lleguen a materializarse.

Es evidente que el conocimiento y la formacion son herramientas fundamentales
para la intervencién en seguridad, pero no son la solucion para todos los problemas. Es
crucial que las personas no solo puedan, sino que también deseen comportarse de manera
segura.

Tercera condicion: querer trabajar seguro. La clave para lograr un
comportamiento seguro es estar motivado o tener razones claras para actuar de esa
manera. Ademas de poder y saber cédmo llevarlo a cabo, es fundamental tener una
motivacion adecuada y suficiente para que realmente se ponga en practica. El
comportamiento humano es extremadamente complejo, y los factores que influyen en su
aparicion, desaparicion, aumento o disminucion son tanto de naturaleza externa y
observable como interna. Estos factores afectan practicamente todos los aspectos de la
psicologia

La metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las mas
consolidadas, comprobadas y eficaces para abordar la tercera condicion del modelo
Tricondicional: lograr que las personas realmente hagan lo que saben que deben hacer en

situaciones donde pueden hacerlo. En cualquier entorno laboral, se estima que solo el 10%
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de los accidentes se debe exclusivamente a factores técnicos, mientras que el 90% tiene
como causa principal el comportamiento humano.

El comportamiento en el trabajo crea, suprime, aumenta o disminuye el riesgo de
manera continua, por accién u omision, y también ejerce ese efecto sobre el riesgo de
manera transversal, impactando a otros en este momento y a largo plazo, estableciendo
las condiciones para que tanto uno como otro tengan mas o menos probabilidades de sufrir
accidentes en el futuro.

2.1.4 Seguridad basada en el comportamiento SBC

Behavior Based Safety (BBS), o Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC), este proceso busca fortalecer los comportamientos cotidianos de los colaboradores
y la direccidon mediante observaciones de seguridad, con el fin de disminuir los riesgos de
accidentes en el entorno laboral. La SBC es aplicable a organizaciones de cualquier
tamafio y requiere de un equipo dinamico e innovador que evalle e implemente acciones
orientadas a la mejora continua del sistema de gestion de seguridad.

El objetivo es que los empleados mismos asuman la gestion de la seguridad,
identificando, comprendiendo y evaluando los riesgos para, posteriormente, tomar
medidas que reduzcan la probabilidad de accidentes mediante ajustes en sus conductas.
Para alcanzar estos objetivos, es esencial el compromiso de la alta direccion y los lideres,
junto con la participacion de los trabajadores de primera linea. Sin el apoyo y la alineacién
de todos los niveles de la organizacion, los esfuerzos por establecer y mantener un sistema
de SBC corren el riesgo de no ser sostenibles.

2.1.5 Siete principios de la seguridad basada en el comportamiento

Geller, E. S. (2005) hace referencia en su articulo “Seguridad basada en el
comportamiento y gestion de riesgos laborales” que, de acuerdo con los andlisis de libros
y articulos relacionados con la SBC, la mayoria alinea que el triunfo se basa en el
cumplimiento de siete principios, los cuales se describen a continuacion:

1. Concentrar la intervencion en el comportamiento observable. La SBC se
refiere a la actividad de observar el comportamiento en tiempo real de uno o varios
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individuos al realizar sus tareas cotidianas en el entorno laboral. De esta manera, el
enfoque busca identificar, por un lado, comportamientos seguros que contribuyan a reducir
la incidencia de accidentes y, por otro lado, comportamientos inseguros especificos que
incentiven a la persona a continuar avanzando.

2. Considerar factores externos observables. Nuestras acciones dependen
tanto de elementos externos como internos, no obstante, resulta mas sencillo reconocer
las condiciones ambientales que afectan la decision de llevar a cabo acciones inseguras y
seguras con el propésito de tomar decisiones e influir en la alteracién del comportamiento.
Ademas, este método permite observar el estado del sistema de gestion integrado,
comportamientos de diversas personas que incitan la ejecucion de acciones peligrosas, y
suprime las especulaciones sobre preferencias que pueden surgir al ocurrir un accidente.

3. Dirigir actividades y motivar con consecuencias. Significa que los individuos
llevan a cabo acciones con el fin de obtener gratificacién o de desear algo. Asi pues, los
activadores operan ya que el individuo comprende que al llevar a cabo acciones seguras
obtendra una gratificacion por su empefio o evitara sufrir una penalizacidn o repercusion
negativa de su comportamiento.

4. Enfocarse en las repercusiones positivas para incentivar el comportamiento,
con el objetivo de que el empleado lleve a cabo sus tareas con seguridad y no se preocupe
por prevenir fallos para prevenir accidentes. El objetivo es que, de forma proactiva, los
empleados se perciban como miembros de la compafia y, por consiguiente, de sus
politicas y estatutos para minimizar riesgos.

5. Aplicar una metodologia cientifica que controla y mejora la intervencién. Es
importante mantener un buen control de resultados que define a las conductas clave o
conductas seguras que son importantes para la seguridad con el objetivo de ser
observadas y tener una linea base de la frecuencia de estas conductas, de esta manera
obtener un control cuantificado y continuo en el que se plasme si ha tenido efecto o en qué
grado ha afectado la intervencién en las personas. Entonces, la aplicacién de un método
cientifico se hace necesario, siendo este “DO IT”, el cual se explica en la siguiente figura:
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Figura 7

Método cientifico de control en la SBC

l
|
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> NTERVENIR ‘ sobre la conducta
£ EST - Medir el impacto de la intervencién
|

Nota: Geller. E. S. — 2005

EFINIR - conductas objetivo

BSERVAR - para obtener la linea base

De acuerdo con lo anterior, se describe cada proceso del método:
Definir: El principio es definir comportamientos criticos, los cuales deben de ser
comportamiento de riesgo y seguros, el primero para disminuir la aparicion de estas
conductas inseguras mediante la redireccion y el segundo para aumentar esa practica.

Para ello se debe de utilizar una lista de conductas claves.

Observar: el observarse el uno al otro implica entender que todos estan involucrados no
para la busqueda de fallas sino en el proceso de aprendizaje de comportamientos seguros
que deben aplicarse en el dia a dia. El observador debe estar capacitado para dar la

retroalimentacién adecuada.

Intervenir: esta accién busca reducir la ocurrencia de actos inseguros, lo que implica
modificar las condiciones externas que fomentan comportamientos de riesgo. La

retroalimentacion conductual positiva es un aspecto clave en este proceso.

Test: esta fase implica que el equipo de trabajo toma decisiones basadas en la informacién

proporcionada.

6. Integracion de Conocimientos Teoricos: Se refiere a utilizar conocimientos

tedricos para unir informacion en lugar de limitar las posibilidades. Esto implica realizar
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cambios 0 mejoras necesarias en los procesos o la ejecucién de tareas, conforme a los
resultados obtenidos. Este enfoque actla como un bucle que se aplica en cada proceso.
7. Disefio de Intervenciones: Es fundamental disefiar intervenciones
considerando los sentimientos y actitudes internas de los colaboradores. Aquellos que
realizan sus actividades de manera segura suelen valorar la seguridad y exhibir actitudes
positivas. Un sistema basado en el comportamiento, al interiorizarse en los colaboradores,

fomenta la adopcién de conductas seguras durante la ejecucién de sus tareas.

2.1.6 Técnicas de observacion de conductas

De acuerdo con Martinez (2015), en el contexto de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), la observacion implica un analisis propio de accidentes,
caracterizado por su naturaleza retrospectiva, donde la valoraciébn se basa en los
estandares de seguridad de lo observado. Por esta razon, es esencial establecer pautas
de comportamiento alineadas con los objetivos del programa. La observacion, en este
caso, requiere seleccionar los aspectos que se desean evaluar siguiendo criterios
previamente establecidos, en funcién de los reportes de incidentes y accidentes en la
planta en cuestién. Por otro lado, Castilla (2010) define la observacion conductual como
una técnica orientada a identificar y medir actos inseguros segun su nivel de peligrosidad.
Sin embargo, para su correcta aplicacion se requiere un alto grado de rigurosidad, pues
existen obstaculos a considerar en el proceso, tales como:

El sesgo que puede surgir entre la percepcion del observador y su interpretacion
de lo observado, influenciado por el conocimiento previo del contexto y del comportamiento
en andlisis, lo cual puede generar variaciones en los registros si el observador carece de
capacitacion adecuada.

La reactividad del observado ante la presencia del observador, lo cual puede
impactar tanto en la percepcion de la observacion como en la rotacion de los observadores.

Establecimiento de criterios claros para registrar las conductas a observar.
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La fiabilidad de la observacion, lo cual puede beneficiarse de contar con
observadores simultaneos para contrastar la consistencia de los registros.
En sintesis, los retos de la observacion en SBC abarcan aspectos del observador,
la persona observada y la confiabilidad en el proceso.
2.1.7 Implementacion de un programa de seguridad basada en el comportamiento
Pasos para la implementacion de la seguridad basada en el comportamiento segun
Jasiulewicz-Kaczmarek et al. (2015), los pasos son los siguientes:
Figura 8

Pasos para la implementacién de un PSBC

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA SBC

Presentar

conceptos de

lasBCa

Gerencia de la Recibir Seleccionar a los Entrenar a los Elaborar una

empresa orientacién observadores observadores herramienta de
sobre la SBC . Los observadores registro de
= El objetivo es_(_:ubtcnr:r deben de ser elegidos Asegurarse de gue datos de
la aprobacion, el UrE @ U (65 de entre los empleados =on los chservadores e en

compromisc de la
Gerencia General,
rmostrandole material
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seguridad, interés en la
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registrar y analizar los
datos de observacion ,
de uso facil y donde
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° conductas seguras. suficiente
* C _.j informacion.
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——

Nota: Elaboracion propia.

Con la implementacion de un Programa de Seguridad Basado en el
Comportamiento (PSBC) logramos que las organizaciones fortalezcan su cultura de
seguridad y alcancen la etapa interdependiente descrita en la Curva de Bradley. En esta
fase, los empleados desarrollan un fuerte sentido de pertenencia y estan convencidos de
que el trabajo en equipo es clave para lograr el objetivo de cero accidentes.
2.1.8 La curva de Bradley

La curva de Bradley nos ayuda a identificar el nivel de cultura de seguridad efectiva

en las organizaciones, permitiendo asi emprender acciones que faciliten su avance hacia
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un nivel superior en dicha cultura. A lo largo del tiempo, esta curva se ha consolidado como
un indicador ampliamente utilizado para clasificar el grado de madurez de la cultura de
seguridad en una organizacion. La propuesta de DuPont se sustenta en tres ejes
fundamentales:

e Elliderazgo como un rol esencial en la transformacion cultural.

e La organizacion entendida como un sistema integral.

e Elanalisis de procesos y actividades para una mejora continua.

La curva de Bradley ilustra la relacion entre los accidentes laborales y la cultura
empresarial, proporcionando un marco para evaluar la cultura de seguridad. Esta curva
describe cuatro fases de la cultura de seguridad: las empresas que experimentan
accidentes frecuentes se sitian en la primera fase, mientras que en la cuarta fase se
encuentran aquellas companiias en las que los accidentes son raros o inexistentes.
Figura 9

Indicador de la curva de Bradlev

Instintos Naturales

Comportamiento
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Ne Autorresponsabilidad Responsabilidad compartida
lograda mediante la sensibilizacién] lograda al percibir la salud y la

de los empleados seguridad en el trabajo como un
valor comin

« Seguridad por Instinto i 0 * Normas, compromiso y * Se conforma ayudando a
Natural } conocimiento de gran los demds

* El cumplimiento es la meta Disciplina alcance « Guardian de los demds

« Seguridad delegada al r « Internalizacién * Colaborador del grupo
Gerente de Seguridad * Valor personal « Cuidar de los demds

« Falta de participacion de la: lor * Cuidado de si mismo * Orgullo de la organizacién
administracién * Prdcticas, habitos

* Reconocimiento individual

Nota: Elaboracion propia.

e Fase 1 Reactiva. La seguridad laboral reactiva se basa en el instinto, donde la
organizacion solo toma medidas después de que ocurre un problema, como un
accidente o una inspeccion de seguridad por parte de una autoridad. No existe un
compromiso real con la seguridad, ni por parte de la direccion, ni de los mandos
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intermedios, ni de los propios trabajadores. Como resultado, la seguridad se
convierte en una cuestién de azar, y los accidentes son vistos como una parte
inevitable del trabajo diario.

Fase 2 Dependiente. La seguridad laboral dependiente se fundamenta en normas,
supervision y un enfoque basado en reglas. La organizacion evalla los riesgos y
establece disposiciones internas de seguridad y procedimientos de trabajo basados
en accidentes previos y la normativa aplicable. En este enfoque, solo las personas
con funciones especificas de seguridad estan realmente comprometidas con su
gestiébn. Las normas se cumplen Unicamente cuando los responsables de
supervision estan presentes, poniendo el foco en el control sobre el propio
trabajador. Este estilo de liderazgo tiende a ejercer presién sobre los empleados
para garantizar el cumplimiento.

Fase 3 Independiente. La seguridad laboral independiente se fundamenta en la
autorresponsabilidad de los trabajadores y en su compromiso personal. Los
empleados comprenden por qué se han establecido las reglas y reconocen el valor
afadido de cumplirlas. Todo el personal se involucra activamente en la seguridad
a través de su compromiso individual, la formacion adecuada y el uso correcto de
los equipos de trabajo. Esta etapa podria resumirse con la frase: "Mi seguridad es
mi responsabilidad".

Fase 4 Interdependiente. La responsabilidad compartida se alcanza cuando la
salud y seguridad en el trabajo son percibidas como un valor comun, basado en la
cooperacion entre equipos. En esta etapa, los operarios se cuidan mutuamente y
no toleran que nadie incumpla las normas de seguridad establecidas. Ademas, son
proactivos al proponer mejoras y soluciones para optimizar la seguridad en sus
areas de trabajo. La seguridad laboral se convierte en parte del ADN de la empresa,
con un compromiso colectivo que abarca todos los niveles de la organizacion:

desde la direccion y los mandos intermedios, hasta el resto de los trabajadores.
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2.2

Marco conceptual

SBC: Es una herramienta de gestién de seguridad basada en la observacion de las
conductas en el lugar de trabajo y cuya finalidad es retroalimentar o reforzar
comportamientos negativos y positivos de los trabajadores.

Comportamiento seguro: Accion o conducta observable y medible de uno o mas
trabajadores en relacion con el cumplimiento de procedimientos y practicas
seguras. Esta conducta se adecua a los estandares o normas de seguridad
establecidos.

Comportamiento de Riesgo: Conducta observable y medible de uno o mas
trabajadores que no cumplen con los procedimientos y practicas de trabajo seguro
pudiendo desencadenar en una lesion propia o de sus compafieros.

Incidente: “Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o
en relacion con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales”. (DS-023-2017-EM).

Incidente Peligroso: “Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacion”. (DS-023-2017-EM).

Accidente de Trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo”.
(DS-023-2017-EM).

Accidente Leve: “Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion y diagndstico
médico, genera en el accidentado un descanso con retorno maximo al dia siguiente
a las labores habituales de su puesto de trabajo”. (DS-023-2017-EM).

Accidente Incapacitante: “Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagnostico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia justificada al
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trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en cuenta el dia de
ocurrido el accidente”. (DS-023-2017-EM).

Accidente Mortal: “Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso”. (DS-023-2017-EM).
Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: “Es el conjunto de valores,
principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten
los miembros de una empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el
gue estan incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras,
las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las antes
mencionadas, para la prevencién de enfermedades ocupacionales y dafio a las
personas”. (DS-023-2017-EM).

Estadistica de Seguridad: “Sistema de registro, analisis y control de la
informacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las tendencias
asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos”.
(DS-023-2017-EM).

indice de Frecuencia de Accidentes (IF): “Numero de accidentes mortales e
incapacitantes por cada millon de horas hombre trabajadas”. (DS-023-2017-EM).
Se calculara con la formula siguiente:

N2 Accidentes = (Incapacitantes + mortales)

N2 de Accidentes x 1000000
I.F.= ( ) €Y)

Horas hombre trabajadas
indice de Severidad de Accidentes (IS): “Numero de dias perdidos o cargados
por cada millén de horas — hombre trabajadas”. (DS-023-2017-EM). Se calculara

con la formula siguiente.

N2 de dias perdidos o cargados x 1000000
1.S.= ( ) (2)

Horas hombre trabajadas
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indice de Accidentabilidad (IA): “Una medicién que combina el indice de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el indice de severidad de lesiones
(IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. Es el producto del valor
del indice de frecuencia por el indice de severidad dividido entre 1000”. (DS-023-
2017-EM).

IF x IS
1000

LA= ( )

Barreras Comportamentales: Son todos aquellos factores de organizacién del
trabajo y factores personales que dificultan o limitan el pleno proceso de un trabajo
seguro.

indice de Comportamiento Seguro: Es un indicador muy usado en la aplicacion
de la seguridad basada en el comportamiento que se calcula a partir de los registros
de observacion conductual.

Y comportamientos riesgosos

ICS % =100 —
% ( N® Cartillas Realizadas

x 100)

Capacitacion: “Actividad que consiste en transmitir conocimientos teoricos y
practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud
ocupacional de los trabajadores”. (DS-023-2017-EM).

Equipo de Proteccion Personal: Son dispositivos e indumentarias de uso
personal destinados para proteger al trabajador de uno o varios riesgos presentes
en el trabajo. Los EPP deben contar con sus especificaciones técnicas y
certificados de calidad.

Gestiéon de Seguridad y Salud Ocupacional: “Es la aplicacién de los principios
de la administracion profesional a la seguridad y la salud minera, integrandola a la
produccion, calidad y control de costos”. (DS-023-2017-EM).

Prevencion de Accidentes: “Combinacion de politicas, estandares,

procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del trabajo,
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gue establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar
los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional”. (DS-023-2017-EM).

Peligro: “Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a
las personas, equipos, procesos y ambiente”. (DS-023-2017-EM).

Riesgo: “Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente”. (DS-023-2017-
EM).

Trabajador: “Toda persona que desempefa una actividad laboral subordinada o
autobnoma, para un empleador privado o para el Estado. Estan incluidos en esta
definicion los rabajadores del titular de actividad minera, de las empresas
contratistas mineras o de las empresas contratistas de actividades conexas”. (DS-
023-2017-EM).

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren
para generar un accidente. Se dividen en:

Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccioén del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo
del titular de actividad minera y/o contratistas.

Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de trabajo:

Factores Personales: “referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con
la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién fisico - mental y
psicoldgica de la persona”. (DS-023-2017-EM).

Factores del Trabajo: “referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,

estandares, supervision, entre otros”. (DS-023-2017-EM).
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Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares.

Condiciones Subestandares: “son todas las condiciones en el entorno del trabajo
gue se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un accidente de trabajo”.
(DS-023-2017-EM).

Actos Subestandares: “son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas
por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el Procedimiento Escrito de
Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente”.
(DS-023-2017-EM).

Autocuidado: Es el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona
para controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su
integridad, siendo una conducta que realiza o deberia realizar la persona para si
mismay su entorno.

Refuerzo Positivo: A través de éste, se busca que la persona que recibe el
refuerzo repita 0 mantenga su conducta, ya que es una consecuencia agradable
por realizar una conducta segura, favoreciendo su repeticién, a partir de una
felicitacion o entrega de un premio.

Retroalimentacién: Es un proceso de reintroducir nuevas formas de control para
cambiar los resultados obtenidos de una tarea o actividad con anterioridad cuya
finalidad es incidir o actuar sobre las decisiones o acciones futuras, bien sea para

mantener el equilibrio del sistema o para conducir el sistema hacia uno nuevo.
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Capitulo Ill: Desarrollo del trabajo de investigacion

3.1 Nivel y tipo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es del tipo aplicada y segun Murillo (2008), tiene como nombre
“investigacion practica o empirica”, ya que es entendida como la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren en la practica y estas a su vez que se generan otros,
posterior a ello utilizarlos en beneficio de la sociedad y grupos que participan en este tipo
de procesos.

En esta investigacién que se realiza es del tipo Aplicado, debido a la relacién que
existe entre la aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual y la reduccion de los
accidentes en las operaciones mineras. Mediante esta aplicacién evaluaremos si al
incrementar las conductas seguras logramos reducir los accidentes laborales.

3.1.2 Nivel de investigacion

Se tiene como referencia a Yanez (2023), quien menciona que la investigacion
descriptiva es un enfoque que se centra en detallar las caracteristicas y propiedades de un
fendmeno, situacion o area de estudio, sin alterar ni manipular las variables ni buscar
relaciones causales. Su propoésito principal es proporcionar una representacion clara y
precisa de lo que se analiza.

Acorde a lo citado, el trabajo de investigacion desarrollado es de Nivel Descriptivo.
3.2 Método de investigacion

El método analitico-sintético segun Rodriguez y Pérez (2017), hace referencia a
dos procesos intelectuales opuestos pero complementarios que funcionan como una
unidad: el andlisis y la sintesis. El analisis es el proceso que permite descomponer un todo
en sus partes para examinar el comportamiento individual de cada una. Por otro lado, la
sintesis actla en sentido contrario, combinando las partes previamente analizadas para
identificar relaciones y cualidades generales entre las variables. El método empleado en el

trabajo de investigacion es el analitico-sintético.
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3.3 Diseno de investigacion

Segun Arias y Covinos (2021) definen al disefio No experimental se caracteriza por
la ausencia de estimulos o condiciones experimentales aplicadas a las variables de
estudio. En este enfoque, los sujetos son observados y evaluados en su entorno natural,
sin que se altere ninguna situacion ni se manipulen las variables. Este tipo de disefio
incluye dos variantes: transversal y longitudinal, cuya principal diferencia radica en el
momento o periodo en que se lleva a cabo la investigacion.

En la presente investigacion se usara el corte transversal ya que este recoge los
datos solo una vez. Es como tomar una fotografia o una radiografia para luego describirla
en la investigacion. Segun Manterola et al. (2019), la cualidad principal de estos estudios
es gue se realizan por una Unica vez, por ello, lo que descarta un seguimiento. Este tipo
de corte permite observar y analizar una situacién o fenédmeno en un momento especifico,
proporcionando una instantanea de las variables de interés sin considerar cambios o
evoluciones a lo largo del tiempo.

El disefio correlacional causal, segun Hernandez et al. (2014), nos muestra la
relacién existente entre dos o mas variables de estudio en un espacio de tiempo. Se afirma
entonces que el trabajo de investigacion desarrollado es: No experimental, transversal,

correlacional-causal.

Figura 10
Disefio de investigacion
/,,va
- ’/) /‘_/
M<_ rIRelaciéon
i A
Ov

Nota: Elaboracion propia.

Ox: Variable X: Programa de Mejoramiento conductual
M: Muestra

Oy: Variable Y: indice de Accidentabilidad
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34 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién es el conjunto o la totalidad de los elementos sobre los cuales se
realiza algun trabajo de investigacién o se realiza algun tipo de estudios. (Hernandez et al.,
2014). La poblacion para la investigacion esta detallada a continuacion mes a mes,
conformado por los trabajadores en las operaciones mineras (Compafiia, Empresas
contratistas mineras y Empresas conexas), dividida en 3 guardias y 2 jornadas laborales

diarias de 12hrs.

Tabla 2

Poblacién de trabajadores en la unidad minera Huancapeti

(Mes - 2023) Poblacién de Trabajadores
Enero 1554
Febrero 1766
Marzo 1676
Abril 1857
Mayo 1566
Junio 1753
Julio 1568
Agosto 1818
Setiembre 1700
Octubre 1864
Noviembre 1638
Diciembre 1850
Total 20610

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

3.4.2 Muestra

La muestra segun Hernandez et al. (2014), es un pequefio grupo de la poblacion,
los cuales son seleccionados previamente para realizar un determinado estudio. Para
nuestro caso la muestra esté constituido por los trabajadores que seran los “observados”
y por la parte de la supervision seran los “observadores” involucrados en el programa de

mejoramiento conductual de la Unidad Minera Huancapeti.
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3.4.3 Técnica de muestreo

Segun Malhotra (2008), en el muestreo aleatorio estratificado, la poblacién se

segmenta en subgrupos o estratos, asegurandose de que cada elemento pertenezca

Unicamente a uno de estos. En otras palabras, los elementos se agrupan seguin una

caracteristica especifica. Por lo tanto, la técnica de muestreo del presente trabajo de

investigacion tendrd caracter probabilistico estratificada, considerando cada mes como

estrato por la variabilidad del nimero de trabajadores por mes. Para ello empleamos la

ecuacion 3, célculo del tamafio de muestra para una poblacion finita:

N«(Za)?*p*q
d?+*(N-1)+(Za)?*p*q

Donde:

n: Tamafo de la muestra 3012.21

N: Tamano de la poblacion 20610
Za: Nivel confianza 95% 1.96

p: Proporcién esperada a favor 0.5

g: Complemento de la proporcion 0.5

d: Nivel de Precision < 5% 0.0165

e Muestreo
Calculo del tamafio de la muestra:
, 20610 * (1.96)2 % 0.5 % 0.5 301291

= 0.01652 = (20609) + (1.96) * 0.5 * 0.5

®3)

Si redondeamos al entero inmediato superior se obtiene: n = 3013 colaboradores

durante todo el aflo 2023. Luego se procede a realizar el muestreo estratificado con

asignacion proporcional al tamafio de cada mes, con la constante de proporcionalidad k=

n/N = 0.14615; dando como resultado:
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Tabla 3

Tamafio de muestra por meses

Mes Poblacién Trabajadores Cartillas Muestral Cartillas Procesadas
Enero 1554 227 255
Febrero 1766 258 329
Marzo 1676 245 365
Abril 1857 271 381
Mayo 1566 229 302
Junio 1753 256 292
Julio 1568 229 280
Agosto 1818 266 330
Setiembre 1700 248 331
Octubre 1864 272 428
Noviembre 1638 239 334
Diciembre 1850 270 273
Total 20610 3013 3900

Nota: Elaboracion propia.

Segun la tabla se determiné un tamafio de muestra de 3013 trabajadores a

observar, estimado con un nivel de precision de 0.0165, muy préximo a lo real. Sin

embargo, al cierre del afio se lograron procesar 3900 cartillas de observacién, excediendo

el tamafio muestral previsto, lo que proporciona una estimacién alin mas precisa para el

desarrollo y analisis.

3.5

3.5.1

Herramientas y técnicas de recoleccion de datos

Herramientas

Ficha de registro de datos: Para efectos del fichaje se consider6 la
implementacién de fichas segun Robledo, (2006) las fichas “son los instrumentos
gue permiten el registro e identificacion de las fuentes de informacion, asi como de
acopio o evidencias”. La ficha para nuestro registro de datos fue la cartilla de
observacion de comportamiento. (ver anexo 1)

Técnica de procesamiento de datos: Segun Hurtado (2000), esta técnica recoge
los datos de una poblacién o muestra, son ordenados, evaluados y se obtiene una
informacion requerida que sea Util para fines de la investigacion, luego seran
analizados y finalmente se podra tomar decisiones.

Los datos son procesados con Microsoft Office (Word, Excel) y Power BI.
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3.5.2 Técnicas

Para Hernandez et al. (2014), estas técnicas son métodos sistematicos utilizados

para obtener informacion relevante en investigacion. Estas incluyen la observacién directa,

las entrevistas estructuradas o semi-estructuradas, los cuestionarios estandarizados y las

encuestas. En la presente investigacion se utilizé la siguiente técnica:

= Observacién Directa: Es el método que consiste en el registro, valido y confiable de

comportamientos o conductas que se observaron. Las variables para tomar en

cuenta son especificadas y definidas antes de realizar la recoleccién de datos. Se

enfoca en informaciéon que pueda ser evaluada por medio de los sentidos.

Asimismo, los observadores registran lo que perciben. Hernandez (2006)

3.6 Presentacion de datos generales

3.6.1 Plan anual de seguridad y salud ocupacional Lincuna 2023

De acuerdo con el plan anual el objetivo general N.° 1 fue: Proteger la vida y la

salud de los trabajadores fomentando la filosofia de “Cero Accidentes”. A continuacion, se

detalla los objetivos especificos en la siguiente tabla:

Tabla 4

Objetivo general 1

Objetivo Especifico Meta Indicador %Cumplimiento
(Accidentes mortales desde el inicio
. de las operaciones) — (Accidentes
Tener cero (0) ac_(:ldente_s 100% mortales 2023) 100%
mortales en la unidad minera. - —
Accidentes mortales desde el inicio de
las operaciones.
(Accidentes mortales e
indice de Frecuencia (IF) 25 incapacitantes) x 1000000 25
Horas hombre trabajadas
(N.° dias perdidos o cargados) x
indice de Severidad (IS) 300 1000000 268.55
Horas hombre trabajadas
- . . IFXIS
Indice de accidentabilidad (1A) 0.75 0.684
1000
Realizar 1 parada de seguridad 100% Paradas realizadas 200%
por mes Paradas programadas
Reporte de actos y condiciones 100% Reportes ejecutados 99%

subestandar

Reportes programados

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
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Al cierre del 2023, el area de seguridad present6 los siguientes reportes, trabajado
bajo el modelo del Tridngulo de Bird, o pirAmide de accidentabilidad tal como se muestra
en la figura.

Figura 11

Piramide de accidentabilidad Lincuna 2023

« Accidentes mortales

» Accidentes incapacitantes

36 « Accidentes leves
* Incidentes y Dafios a la
45 Propiedad

» Actos y Condiciones
Subestandar

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

De acuerdo con la figura podemos ver que el primer objetivo especifico se ha
logrado, fortaleciendo a la organizacién que sumo todos los esfuerzos tanto de lideres,
trabajadores de compafiia y contratistas, para tener cero accidentes mortales, que ha sido
el resultado una gestion bien estructurada, comprometida y correctamente liderada.

Los indicadores de seguridad (IF, IS, IA) fueron los siguientes objetivos especificos
gue supimos mantener por debajo de la meta planteada, tal como se muestra en la tabla 'y
como se ira desarrollando la tesis.

Asi mismo, las paradas de seguridad se realizaron tanto por las &reas de compafia
como contratistas superando la meta planteada, sensibilizando y concientizando a todos
los trabajadores de la unidad con dos paradas al mes.

Aunque los actos y las condiciones subestdndar se definen de manera
independiente, es importante reconocer que estdn muy relacionados; las condiciones

subestandares suelen ser el resultado de la accién o inaccion de alguien que no siguio los
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estandares necesarios para mantener un ambiente o lugar de trabajo adecuado, es asi
como este Ultimo objetivo especifico toma fuerza.

En el transcurso del 2022 y 2023 se hizo el cambio de software de seguridad del
safe2biz al atento24 que permiti6 un mejor registro de la informacion requerida para

trabajar en la prevencion de accidentes laborales en la unidad.

Tabla b

Actos y condiciones subestandar (safe2biz — 2022)

Areas Reportantes Alto Medio Bajo Total
Gerencia de exploraciones 1 25 47 73
Gerencia de operaciones 3 156 2 161
Gerencia de SSO. 4 155 46 205
Gerencia financiera 0 10 2 12
Jefatura RR.HH. y administracion 23 361 149 533
Jefatura de almacén y logistica 10 53 13 76
Superintendencia de construccion 2 130 21 153
Superintendencia de geologia 3 60 11 74
Superintendencia de mantenimiento 19 631 100 750
Superintendencia de medio ambiente 1 136 27 164
Superintendencia de mina 212 1872 191 2275
Superintendencia de planeamiento 13 24 2 39
Superintendencia de proyectos 11 204 39 254
Total, General 302 3817 650 4769

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

La gerencia de SSO, a través del software Safe2biz valid6 un total de 4769 actos y
condiciones subestandar reportadas por las areas especializadas y sus contratistas con
una fuerza laboral acumulada en los 12 meses de 19377 trabajadores.

Los reportes fueron presentados semana a semana en las reuniones de
planeamiento, donde se tomaron planes de accién inmediata para los 302 riesgos altos,

siendo asignados, corregidos y cerrados con prioridad.
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Tabla 6

Actos y condiciones subestandar (atento24 - 2023)

Empresas Reportantes Alto Medio Bajo Total N.* Personas Ratio
(12 meses) Report
URQU S.A.C. 193 4802 308 5303 6984 0.76
REMICSA DRILING S.A. 22 495 244 761 756 1.01
ROBIT S.A.C. 4 1 69 84 84 1.00
KUSIMAYU S.A.C. 58 3860 631 4549 3840 1.18
J & VRESGUARDO S.A.C. 6 849 139 994 996 1.00
MULTICOSAILORS S.A.C. 20 1452 225 1697 1656 1.02
COMPANIA MINERA LINCUNA S.A. 359 2770 1136 4265 3492 1.22
OPERACIONES SEPROCAL S.A.C.(*)
(*) Empresa labor6 7 meses 21 % 29 105 294 036
CORPORACION PANASERVICE S.A.C. 29 166 35 230 960 0.24
HV GROUP S.A.C. 10 35 12 57 492 0.12
IGROUP PERU S.A.C. 2 26 19 47 120 0.39
OTROS - - - - 936 -
Total, General 724 14521 2847 18092 19674 0.92

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

El cambio en la gestién de 2023 introdujo el nuevo software de seguridad Atento24.

A través de su plataforma, se optimiz6 el ingreso de informacién, permitiendo la inclusion

de un mayor numero de items para mejorar el procesamiento y andlisis de datos. Esta

mejora facilité la generacion de graficos dinamicos en tiempo real, reportes de KPI, y un

control de avances de los planes de accion.

Como se puede ver en las tablas, hay una diferencia notable entre ambos afios

atribuible a la gestiéon de seguridad y al PASSO 2023 que busc6 mejorar la meta o ratio de

reportabilidad estableciendo que cada trabajador de la compafiia y contratista reportara un

acto o condicion subestandar al mes, con esta medida se llegd a una reportabilidad de

18092 actos y condiciones subestandar anual, para una fuerza laboral acumulada de

19674 trabajadores, dichos reportes fueron validadas, corregidas y cerradas mes a mes.

34



Figura 12

Ratio de reportabilidad por fuerza laboral
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

En la figura podemos ver que la compafiia tuvo un liderazgo y compromiso en
seguridad muy marcado; del mismo modo la mayoria de las empresas contratistas han
logrado la meta de reportar un acto o condicidn subestandar al mes por trabajador. Sin
embargo, las siguientes empresas contratistas Corporacion Panaservice, HV Group y
Igroup Perl tuvieron un bajo ratio de reportabilidad, y coincidentemente son aquellas que
han reportado accidentes e incidentes en sus gestiones, tal como se muestra.

Figura 13
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
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Es importante la participacion de todos en los distintos programas de seguridad, sin
embargo, la falta de compromiso de algunas contratistas ha puesto en tela de juicio su
licitacion ya que la seguridad de los trabajadores no es negociable de ninguna manera.
Figura 14

Ratio de reportabilidad 2022 - 2023
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Nota: Elaboracion propia.

Realizando la comparacion entre ambas gestiones, observamos un gran
incremento pasando de un 25% a un 92% de reportabilidad de actos y condiciones
subestandares, cuyos planes de accién han logrado la prevencion de accidentes en la
unidad.

El objetivo general N.° 4 del programa anual de seguridad y salud ocupacional fue:
Promover una cultura preventiva en los trabajadores, en especial con los que realizan
trabajos de alto riesgo o estén expuestos a riesgos.

A continuacion, se detalla los objetivos especificos.
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Tabla 7

Objetivo general 4

Objetivo especifico Meta Indicador % Cumplimiento

Realizar auditorias externas para

asegurar que los controles de riesgos Hallazgos totales
100% 96%

Hallazgos levantados

estén implementados correctamente en

el lugar de trabajo.

. Acompafiamientos
Entrenar in situ a los observadores P

para reportar correctamente en las 100% reallfadc.)s 88%
cartillas de SBC. Acompafiamientos
programados

Observar y evaluar el comportamiento

de los trabajadores en su lugar de 100% Cartilas realizadas 92.3%

Cartillas programados

trabajo con el PMC.

Trabajadores
Desarrollar actividades del programa i
= 100% capacitados 86.5%
anual de capacitaciones Trabajadores
programados

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

En el mes de marzo del 2023, se realizé una auditoria interna realizado por una
consultora para medir y evaluar el sistema de gestion en SSO, cuya finalidad fue que los
responsables de la organizacién cumplan con su ejecucién y esta ejecucion sea apropiada
y mejore continuamente, dando cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios.

La auditoria se realiz6 tanto en mina como en planta, presentando las siguientes

desviaciones:

Tabla 8

Resultado de la auditoria interna 2023

Desviaciones Encontrados Desviaciones levantadas
Alto riesgo Medio riesgo Alto riesgo Medio riesgo
Planta 4 1 4 11
Mina 9 32 7 32
Total 13 43 1 43

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
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De acuerdo con la informacién de la tabla se encontraron 56 desviaciones, de las
cuales se corrigieron 54, alcanzando un 96% de ejecucion; quedando pendiente la
instalacion de muros de seguridad y parrillas en los echaderos 9627 del nivel 5 y la
construccion del taller de mantenimiento del nivel 7, ambos en la mina caridad. Estas
actividades quedaron en stand by debido al alto presupuesto que demandaria la
construccion de ambas.

Como parte de las capacitaciones y entrenamiento a los observadores, el siguiente
objetivo especifico ha sido asignado al equipo de SBC, quienes realizaron los
acompafiamientos post capacitacion a todos los observadores, programando 120
acompafiamientos mensuales, de los cuales en promedio se llegb a 88% de
acompafamientos mes a mes.

El equipo de SBC cumple el siguiente objetivo y establece una relacion entre la
cantidad de cartillas completadas y el nUmero de observadores responsables de liderar el
programa. Esta relacion permite evaluar el compromiso y la cobertura del equipo de

observadores lo cual es clave para monitorear la frecuencia y calidad de las observaciones.

Tabla 9

Reporte de las cartillas PMC - 2023

DATOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL
Cartillas

255 329 365 381 302 292 280 330 331 428 334 273 3900
Realizadas
Numero

170 173 176 176 174 175 176 178 178 180 179 177 2112
Observadores

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

La meta planificada fue realizar dos cartillas de PMC al mes por cada observador,
lo que en promedio de acuerdo con la tabla seria 4224 cartillas de PMC, sin embargo, se
validaron 3900 cartillas lo que nos da un porcentaje de cumplimiento de 92.3% en el primer
afo de aplicaciéon del Programa de Mejoramiento Conductual.

El programa anual de capacitaciones sumo esfuerzos y represent6 uno de los medios mas
efectivo para sensibilizar y promover una cultura de prevencion; donde se volvié a la

presencialidad programando 4 cursos por mes; 2 presenciales y 2 virtual, asegurando la
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formacion y ampliando conocimientos que modifican la forma de ver, actuar y realizar un

trabajo, minimizando asi la ocurrencia de incidentes y/o accidentes en la unidad.

Tabla 10

Reporte del cumplimiento del programa anual de capacitacion - 2023

Trabajadores

%

Trabajadores

%

Mes HHP  HHC HHP  HHC
CIA. Cumpl. Contratistas Cumpl.

Enero 291 1164 1006 86% 1309 5944 4985 84%
Febrero 297 1188 1035 87% 1314 5975 4802 80%
Marzo 295 1180 998 85% 1308 5952 4869 82%
Abril 298 1192 1072 90% 1312 5965 4824 81%
Mayo 296 1184 1032 87% 1311 5978 4816 81%
Junio 291 1164 1026 88% 1316 5980 5096 85%
Julio 290 1160 1078 93% 1317 5981 4836 81%
Agosto 298 1192 1046 88% 1317 5990 4988 83%
Setiembre 296 1184 1100 93% 1273 5774 5104 88%
Octubre 296 1184 1068 90% 1281 5787 5098 88%
Noviembre 295 1180 1052 89% 1273 5754 5109 89%
Diciembre 290 1160 1067 92% 1271 5756 5034 87%
Total 3533 14132 12580 89% 15602 70836 59561 84%

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

Cada empresa contratista gestiona su propio programa de capacitaciones; sin

embargo, la compariia mantiene un control interno realizando auditorias y seguimiento para

asegurar su cumplimiento.

Verificando la tabla se observa que Compania reporté un 89% del cumplimiento de

su programa anual de capacitacion, y las empresas contratistas reportaron un 84% de

cumplimiento, haciendo un promedio para la gestién 2023 de 86.5%.

3.6.2 Aplicacion del programa de mejoramiento conductual

La gerencia de operaciones de la unidad respaldado por la gerencia de seguridad

inicia la implementacién del programa de mejoramiento conductual con los siguientes

objetivos y metas claramente definidas:

» Empoderar e involucrar a los trabajadores en la prevencién de riesgos,

autocuidado, cuidado de los compafieros, a través de la participacion directa.
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trabajando en ellos.

planes de prevencién.

Identificar y analizar las causas basicas de las conductas riesgosas para ir

Identificar las barreras que impiden la ejecucion de conductas seguras y establecer

Asimismo, las metas del programa establecidos por la Gerencia de Seguridad y

Salud Ocupacional fueron los siguientes:

Tabla 11
Metas del programa mejoramiento conductual — 2023
Meta especifico %Meta Indicador % Cumplimiento
Observar y evaluar el comportamiento de _ _
los trabajadores en su lugar de trabajo 100% Cartilas realizadas 92.3%
con el PMC. Cartillas programados
Comportamientos
Reducir el porcentaje de riesgosos
, . 2% 1.5%
comportamientos riesgoso con el PMC. Comportamientos )
totales
Reducir el indice de accidentabilidad al IE XIS
~ N 50% 42.18%
afio de aplicacion del PMC. 1000 :

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

Una vez explicado ello procederemos a

describir el orden jerarquico para llevar a

cabo el programa de mejoramiento conductual que sera objeto de nuestro estudio.

Figura 15
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

40



El programa de mejoramiento conductual es liderado por el Gerente de
Operaciones, quien proporciona los recursos necesarios para el desarrollo del programa,
brinda el soporte al coordinador de SBC, revisa periédicamente los reportes e indicadores
de la gestibn y participa en el reconocimiento, motivacién de los trabajadores y
observadores destacados.

La Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, apoya técnicamente la ejecucion
del programa, revisa periédicamente los reportes emitidos, evalla las tendencias de las
conductas reportadas, participa en la reunion cero dafios y da seguimiento a los planes de
prevencion planteados como acciones correctivas que lideran las superintendencias y
jefaturas de la unidad en el incremento de la cultura de seguridad.

El Coordinador SBC apoyado del Trainee de SSO, planifica, organiza dirige y
supervisa la ejecucion y cumplimiento del programa, capacita y asesora a la linea de
mando y observadores, realiza entrenamientos y acompafiamientos a campo, emite los
reportes mensuales e indicadores del programa, dirige la reunién cero dafios una vez al
mes y lleva un control del cumplimiento de los planes de accion.

Los observadores son capacitados con técnicas de observacion y registro de
conductas capaces de reforzar las conductas seguras y retroalimentar las conductas
riesgosas a los trabajadores que realizan sus actividades y labores diarias. Asimismo,
deben cumplir lo siguiente:

e Tomar un tiempo (30 a 40 minutos) dentro de sus actividades para realizar la
observacién de conductas y llenar la cartilla.

o Respetar el anonimato de sus observados.

e No falsear, omitir o modificar la informacion que obtenga durante el proceso de
observacién

e Ser coherente y positivo en su conducta diaria.

e Solicitar apoyo al coordinador SBC, frente a posibles inquietudes y sugerencias.
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Tabla 12

Observadores capacitados

Observadores Cantidad
Compaiiia 68
Contratistas 108

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

Se logr6 comprometer a todos los lideres quienes como observadores fueron
capacitados y encargados de encaminar el programa en todas las actividades que se
realizan en la unidad minera.

Los trabajadores a través de su linea de mando son informados del programa y se
le pide la mejor predisposicién positiva frente al proceso de observacion ya que se
propondran mejoras para sus conductas. Asimismo, los trabajadores nuevos son
capacitados en la induccion, acerca del programa de mejoramiento conductual, sus
lineamientos, procesos y metodologia.

Durante el 2023 se tuvieron 1321 trabajadores nuevos, los cuales recibieron su

capacitacion del programa de mejoramiento conductual, como parte de la induccion.

Figura 16

Trabajadores nuevos (compafiia y contratas)
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

La Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del 2023, destind los siguientes

recursos y presupuesto para la aplicacion del programa de mejoramiento conductual.
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Tabla 13

Costo de los recursos para la aplicacion del PMC - 2023

Descripcion Cantidad Precio Unit (S/.) Total (S/.)
COORDINADOR SBC 12 5500 66000.00
TRAINEE SSO 12 2000 24000.00
CURSO ENTRENADOR 2 1500 3000.00
STICKER PARA CASCO 200 0.25 50.00
ARCHIVADORES 12 5 60.00
PANEL INFORMATIVO 100 100.00
HOJAS BOND A4 (millar) 6 20 120.00
MICAS 50 0.30 15.00
BANNERS 6 60.00 360.00
LAPICEROS - LLAVEROS 400 0.80 320.00
BOLSAS(Souvenirs) 200 2.00 400.00
94425.00

Nota: Elaboracién propia

Los costos realizados comprenden a los servicios de los profesionales SBC que

dirigen el programa y los recursos solicitados para su cumplimiento cargados al

presupuesto anual de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6.3 Metodologia del programa

Figura 17

Guia de la aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual
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Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
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= Aplicacién de la encuesta base: Al inicio del programa se buscé recabar
informacion previa de los trabajadores. La encuesta brindada nos da un diagnéstico
del nivel de madurez para la aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual.

(ver anexo 2).

Tabla 14

Encuesta preliminar de SBC

Indicador N.° Trabajadores Porcentaje
Conoce 624 69%
Desconoce 284 31%
Total 908 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

Porcentaje de la encuesta SBC
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Nota: Elaboracién propia

Como se puede ver se encuesta a 908 trabajadores, de los cuales el 69% del total
tiene conocimiento previo de esta metodologia, y el 31% desconoce; sin embargo,
la aplicacion del programa busca involucrar y comprometer a todos los trabajadores
y lideres de mando.

= Elaboracion de la Cartilla de Observacion: Se elabora tomando en cuenta las
categorias a observar en relacion con las conductas que histéricamente han
ocasionado la mayor cantidad de accidentes en la unidad. (ver anexo 1)
La cartilla de observacion esté dividida en 3 partes:
- Datos del observador y trabajador

- Categorias de comportamientos observados.
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- Descripcion de la observacién y acciones correctivas

Capacitacion y difusion del Programa de Mejoramiento Conductual: La
capacitacion se da en la sala de reuniones con una duracién no menor de una hora,
a la alta gerencia, observadores y trabajadores dando a conocer sus
responsabilidades en relacién con el programa, asi como los objetivos, lineamientos
y metodologia del mismo. (ver anexo 3).

Capacitacion y Entrenamiento a Observadores: Se realiza la capacitacion en la
sala de reuniones para indicar lineamientos del programa, técnicas de
reforzamiento positivo y retroalimentacién, procedimiento para realizar una
observacion, llenado de cartilla, con una duracion no menor a 01 hora. El
entrenamiento incluird seguimiento en campo, acompafiamiento realizado por el
Coordinador SBC y el Trainee de SSO con la finalidad de reforzar lo aprendido. (ver
anexo 4).

Observacion de Conductas: Con los recursos brindados durante la formacion de
observadores, llega el momento de poner en préctica las estrategias de toma de
datos de las conductas observadas en campo. La observacion se ejecutara a
trabajadores de la misma y/o diferente area o empresa contratista operativa.
Pudiéndose efectuar observaciones cruzadas entre areas. (ver anexo 5).
Procesamiento de Informacién, Andlisis de Datos y Elaboracion de Reportes:
La informacion fidedigna registrada en las cartillas son ingresados a una Base de
datos en Excel, lo que permite generar reportes de tendencias semanales de
conductas seguras y riesgosas en todas las categorias y variables establecidas. A
partir de esta informacion, se elabora un reporte mensual y anual siguiendo el
formato establecido.

Contacto Inicial: Denominado asi al primer contacto con los trabajadores, para lo
cual hacemos uso de algunas estrategias para llegar al trabajador, presentandome,
solicitando el permiso para observar la realizacion de sus actividades en un lugar
seguro donde no podamos interferir y enfatizando el concepto de anonimato.
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Aspectos modificatorios de conductas: Finalizado la observacion, aplicamos
dos técnicas que modificaran conductas:

Refuerzo positivo: Se inicia con la felicitacion por las conductas seguras que
realiza el trabajador como un estimulo que se usa para mantener sus
comportamientos. Estos parten por unas palabras positiva y un contacto fisico
dandole la mano y/o aplausos con el fin de generar una consecuencia agradable.
Retroalimentacion: También denominada feedback, se hace un paréntesis en la
conversacion para dar a conocer las conductas inseguras observadas, con el fin de
gue estos sean una oportunidad de mejora y el trabajador pueda darse cuenta de
gue efectivamente estaba incumpliendo procedimientos y estandares.
Compromiso del trabajador: Antes de finalizar el proceso de la observacion, se
genera el compromiso con el observado(s) para que en una siguiente observacion
se vea reflejado un verdadero cambio y se acerque a tener el 100% de
comportamientos seguros.

Registro y Recoleccidn de cartillas: La cartilla deben cumplir la confidencialidad,
conteniendo Unicamente el nombre del observador. Su objetivo es registrar
informacion que permita monitorear la tendencia entre conductas seguras y
riesgosas.

La cartilla esta compuesta por 03 partes, la primera parte (anexo 1) consta de 17
categorias, dentro de las cuales se identifican actividades criticas y actividades
generales, siendo estos los siguientes:

- Uso de cuerpo, posturay linea de fuego

- Uso de epps

- Herramientas de gestion de seguridad

- Herramientas manuales y/o de poder

- Area de trabajo

- Desatado de rocas

- Perforacion y voladura
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- Sostenimiento

- Equipos mineros y/o vehiculos livianos

- Transporte, almacenamiento y manipulacion de explosivos

- Aislamiento, blogueo y etiquetado

- Trabajos en caliente

- Espacio confinado

- Trabajo en altura

- lzaje de cargas

- Excavacion de zanjas

- Medio ambiente

De acuerdo con la actividad que realiza el trabajador, se ira completando la cartilla
habiendo categorias que tal vez no apliquen.

En la segunda parte ver (anexo 1) podemos identificar los comportamientos de la

siguiente manera.

Seguro (S): Cuando el comportamiento es seguro y positivo

- Riesgoso (R): Cuando el comportamiento es riesgoso para su salud e integridad

- Barreras: es la interrogante al ¢Porque de la accién y/o comportamiento? nos
basamos en el modelo tricondicional del comportamiento: no puede, no sabe,
no quiere.

- Parte del cuerpo: parte expuesta a sufrir alguna lesién o dafio, de acuerdo con
la conducta riesgosa.

En la tercera parte ver (anexo 1) del modelo de esta cartilla consta de lo siguiente:

- Descripcion de las observaciones riesgosas.

- Acciones correctivas como la retroalimentacion o como hizo el observador para

cambiar la conducta del trabajador y el compromiso que asumio.
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Figura 19

Comportamientos seguros vs riesgosos (Enero — Diciembre)
RESUMEN ENERO

Seguros vs Riesgosos

» Conductas Seguras » Conductas Riesgosas

10.1%

Total de Conductas
Observadas

3,857

89.9%

RESUMEN DICIEMERE

Segures vs Riesgosos

® Conductas Seguras ® Conductas Riesgosas

8.6%

Total de Conductas
Observadas

3,732

91.4%

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

El programa de mejoramiento conductual toma como referencia los datos
estadisticos del mes de enero, obtenidos y procesados en el Excel como una fase
inicial, post analisis nos damos cuenta de que el 10.1% son conductas riesgosas,
lo que nos hace plantearnos como una meta estratégica a fin de afio reducir un 2%;
esto considerando que la unidad presenta una alta rotacion de personal y algunos
cambios en las gestiones de las distintas gerencias podria impactar en el desarrollo

de los planes de acciones del programa. Al finalizar el mes de diciembre el
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programa nos arroja una reduccion del 1.5% de conductas riesgosas, muy cerca a
la meta planteada.
= Planes de Accion: Para realizar los planes de accion mas adecuados, primero
procesamos la informacién de las cartillas en nuestra base de datos, luego esta nos
genera graficos estadisticos como las conductas riesgosas y las barreras
comportamentales que mas se presentan durante el mes.
Figura 20

Resumen de conductas riesgosas - 2023

Conductas Riesgosas

Usa los EPP's especifico en relacidn a la actividad qu 17
realiza. I |
Sefiala y delimita el @area de trabajo para la actividad qu I 167
realiza, tiene accesos y salidas definidas, libre de... °
Mantiene el area de trabajo limpio y ordenado, el ambient —30/
donde labora es adecuado; (buena lluminacién, sillas. .. °

Utiliza hemramientas adecuadas (no hechizas) y en buen
estado, disefiadas para el frabajo que realiza y de. ..

9%

Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas o

. ; - e 7
escaleras fias / moviles (vehiculos o Equipos). 7%
Se ubica fuera de la linea de fuego. Evita ser atrapado o 6%
impactado por algun equipo, herramienta, carga... e
Usa los EPP's en buen estado | 5%,
Adopta una postura comecta para manipular cargas | 59,
manuales, no carga mas de 25 Kg; no levanta cargas... o
Realiza el desatado de rocas constantemente en los 2y
0

trabajos de perforacion, voladura y sostenimiento, entre. ..

Verifica la ventilacion I I
! y presencia de gases al ingresar en e 2%
las labores mineras.

Cuenta con la herramienta de gestion segun la actividad 2%
que esta realizando (OPT, PETAR, IPERC yATS silo... 9

Verifica el estado de roca, cuenta con el juego de e 2
bametillas (02) y hace uso adecuado de estos. ¢

Cumple con lo establecido en el reglamento intemo de 0,
transito (RITRA). W 2%

Las sustancias peligrosas cuentan hojas MSDS - 2%

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

Se identifica las 3 conductas riesgosas promedio mas comun presentado y se hace

un andlisis cruzado con las barreras comportamentales de la siguiente figura.
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Figura 21

Resumen de las barreras comportamentales — 2023

Barreras Comportamentales

Distraccién/olvido |
Ahorro indebido de tiempo | G

Mo esta de acuerdo que es riesgo | EEEE
EPPs defectuosos o inadecuados 5%

Mo se encuentran disponibles 59
Condicién de equipo/herramientas/instalaciones 1555
No es comodo  [I5%%
Desconoce losriesgos 159
Falta de herramientas adecuadas alineadas al.. F5%
Carece del soporte del jefe inmediato "3%
OTROS 3%
Falta de conocimiento/entrenamiente = 1%
Desconoce los métodos (PETS, IPERC, ATS, efc) 1%
Presion de la supenvsion 0%
Problemas familiares/conyugales 0%
Cansandio (fatiga y somnolencia) 0%
Falta de experienda 0%
Maquinas y o Equipos por falta de mantenimiento 0%

00% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

Realizando un andlisis cruzado entre las conductas riesgosas y barreras

comportamentales, nos damos cuenta de que por:

Figura 22

Barreras comportamentales vs conductas riesgosas

- 4 ™
DISTRACCION / OLVIDO No usan los epps especificos por
k ‘v a actividad
. v
( e ~
AHORRO INDEBIDO DE No sefializan y delimitan el 4rea de
L TIEMPO trabajo
L vy
'd g ™
NO ESTAR DE ACUERDO No mantienen el area limpiay
QUE ES RIESGOSO ordenada.
L vy

Nota: Elaboracién propia

El aspecto comportamental de las principales barreras es abordado de manera
conjunta entre el psicologo de la unidad y los lideres de cada area.
Para estas tres barreras comportamentales de alta incidencia, se tomaron los

siguientes planes de accidn:
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- Comprometer a los lideres de jefaturas y gerencias a planificar sus actividades
diarias considerando el tiempo necesario para su correcta ejecucion, mas adn
si son actividades de alto riesgo, que deben ser informados a la gerencia de
seguridad en cada reparto de guardia.

- Realizar induccién in situ del uso completo y correcto de los epps, realizar un
Check list para asegurar que cada trabajador cuente con sus epps y programar
2 parada de seguridad con el tema “Uso adecuado de Epps” y “Orden vy
limpieza”

- Realizar campania de orden y limpieza en oficinas, campamento e interior mina,
capacitar en la correcta segregacion de los residuos generados en la unidad.

- Hacer una evaluacion psicolégica de percepcion de riesgos al personal del area
operaciones mina (ver anexo 6).

Debemos considerar que los planes de accién se establecen en la reunién cero

dafos, con la participacion y opinidn de todos los lideres de comparfiia y contratistas

para que estos sean factibles, en su desarrollo y cumplimiento de cada mes (ver

anexo 7).

Emision de Reportes: Tras la ejecucion de los planes de accién estos pasan a

estar incluidos en el reporte PMC cuya reportabilidad sera mensual y anual. (ver

tabla 20)

Difusién de Reporte Mensual: Las tendencias mensuales de conductas seguras

y riesgosas son difundidas ante el comité de seguridad, en los paneles informativos.

Asimismo, los trabajadores seguros del mes reciben reconocimientos e incentivos

en las paradas de seguridad de la unidad (ver anexo 8).
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Capitulo IV. Andlisis y discusion de resultados

4.1 Teoria de causalidad de pérdidas accidentales

Para realizar un correcto analisis de los accidentes es importante investigar la raiz
del problema, es asi como el modelo de Bird, nos proporciona una estructura secuenciada
de eventos que se producen antes de desencadenar en una pérdida.
Figura 23

Modelo causalidad de pérdidas

MODELO DE CAUSALIDAD DE BIRD
l ] 'l B |

FALLAS CAUSAS CAUSAS
DE CONTROL BASICAS INMEDIATAS

ACCIDENTE PERDIDAS

Programas

inadecuados Personas

Factores Actos

Estandares personales subestandar
inadecuados

Contacto con

energia o Propiedad

del programa

Factores Condiciones sustancias

Cumplimiento del trabajo subestandar

inadecuado
del programa

Proceso

v

CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO

Nota: Elaboracién propia

Como se puede ver en la figura el modelo empieza a investigar la raiz desde las
pérdidas hacia las fallas de control. Haciendo una regresiéon a través de una misma
interrogante ¢ Por qué?

Para reducir los accidentes, la presente tesis se ha centrado en trabajar las causas
gue originaron pérdidas en el pasado y a través del programa de mejoramiento conductual
se ha trabajado los factores personales como; incrementar los actos seguros, sensibilizar
y motivar a los trabajadores, capacitar en los procedimientos, mecanismos y toma de
decisiones para un trabajo seguro.

Por otra parte, los factores del trabajo no han determinado en gran medida, como

una causa importante de pérdida, ya que la supervision en general ha estado muy

52



comprometida en lograr metas operativas con seguridad, se ha difundido y hecho respetar
las politicas de seguridad y de negatividad al trabajo inseguro, las inspecciones internas
generales y en especial una de acuerdo con el articulo 143 del (DS-024-2016-EM.
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria), se han mejorado reduciendo
el tiempo de ejecucion tal como se evidencia (ver anexo 9).

Sin embargo, una auditoria ha revelado ciertas deficiencias que pueden
considerarse como factores del trabajo. Las recomendaciones fueron derivadas a la
gerencia de seguridad y a la gerencia de operaciones, quienes deben abordarlas y
corregirlas para mejorar las condiciones de trabajo (ver anexo 10).

4.2 Analisis de los accidentes entre los afios 2022 y 2023

Detallaremos los accidentes segun su tipo, registrados durante estos 2 afos.

Tabla 15

Accidentes registrados segun tipo

Mes Mortal Incapacitante Leve Mortal Incapacitante Leve
2022 2022 2022 2023 2023 2023
Enero 0 1 5 0 1 2
Febrero 0 3 4 0 0 3
Marzo 0 3 5 0 1 5
Abril 0 0 5 0 1 3
Mayo 0 0 5 0 0 5
Junio 0 2 7 0 2 2
Julio 0 3 2 0 1 3
Agosto 0 2 7 0 1 4
Setiembre 0 1 3 0 1 2
Octubre 0 2 5 0 0 3
Noviembre 0 0 5 0 1 3
Diciembre 0 4 4 0 2 1
Total 0 21 57 0 1 36

Nota: Elaboracion propia

4.2.1 Indice de accidentabilidad
De acuerdo con las estadisticas de seguridad de la compafiia minera Lincuna; se

ha elaborado el siguiente cuadro comparativo del indice de accidentabilidad 2022 vs 2023.
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Figura 24

Cuadro comparativo del indice de accidentabilidad

indice de Accidentabiidad 2022-2023
3.00

2.50

2.00
1.50
1.00
0.50
v
0.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO | SEPTIEMBRE = OCTUBRE NOVMBRE DICIEMBRE
=0=2022 0.30 2.04 177 0.00 0.00 0.56 222 237 131 2.45 0.00 2.65
2023 0.44 0.00 0.49 0.80 0.00 2.10 0.52 1.88 0.78 0.00 0.39 0.69

=0=2022 2023

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna

En la figura se refleja una considerable reduccion, debido a la gran importancia que
se tomo6 al programa de mejoramiento conductual y al compromiso de la alta gerencia y los
trabajadores.

4.2.2 Indice de comportamiento seguro

En el programa anual de seguridad 2023 de la Compafia Minera Lincuna,
establecido por la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, plantea ciertos objetivos,
y uno de ellos es reducir los accidentes. Para ello el equipo de Seguridad Basada en el
Comportamiento SBC, asume todo el compromiso de trabajar la parte conductual de los
trabajadores, planteando un indicador porcentual llamado indice de comportamiento
seguro.

Para el analisis de dicho indicador se tiene una meta inicial mensual de -55% en
enero y que ira incrementandose hasta llegar a 0% en diciembre, que es nuestro objetivo

final; tener por cada cartilla de observacién presentada un solo comportamiento riesgoso.

comportamientos riesgosos
165 % = 100 — (250MP g

N® Cartillas Realizadas * 100)
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Tabla 16

indice de comportamiento seguro vs meta mensual

Mes Meta Mensual Resultado Mensual
Enero -55% -52.55
Febrero -50% -49.54
Marzo -45% -40.82
Abril -40% -43.04
Mayo -35% -43.05
Junio -30% -29.79
Julio -25% -28.21
Agosto -20% -40.30
Septiembre -15% -32.33
Octubre -10% -33.18
Noviembre -5% -32.63
Diciembre 0% -17.22

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Cuadro tendencia del indice de comportamiento

% Indice de Comportamiento Seguro

0 L]
.. -5
-10 .
20 :
-30 ! )
* 30
40 :
A0
.45
o 50

-50
60 20

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

= .C.S -52.55 -49.54 -40.82 -43.04 -43.05 -29.79 -28.21 -40.30 -32.33 -33.18 -32.63 -17.22

eo®-- TENDENCIA -55 -50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
Se observa que el porcentaje del indice de comportamiento seguro fue creciendo
considerablemente durante los primeros 7 meses, logrando resultados muy proximos a las

metas establecidas. Sin embargo, en los Ultimos 5 meses audn persisti6 los
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comportamientos riesgosos. Pero eso no desmerece que el programa si logré resultados
importantes para su primer afio de aplicacion.
4.3  Analisis e interpretacion de resultados
4.3.1 Proceso de prueba de hipotesis
A continuacion, utilizando los datos obtenidos en las estadisticas descriptivas, se
procede a realizar la prueba de hipétesis general de la investigacion, la cual se presenta
de la siguiente manera:
¢ Planteamiento de hipoétesis:
Ho: p £ 0: La aplicacién del programa de mejoramiento conductual - SBC NO
reduce significativamente el indice de accidentabilidad en las operaciones de una
mina subterranea.
H1: p > 0: La aplicacion del programa de mejoramiento conductual - SBC reduce
significativamente el indice de accidentabilidad en las operaciones de una mina
subterranea.
Para poder determinar nuestra hipétesis requerimos de datos estadisticos de los
accidentes ocurridos en el afio 2022 y realizar un comparativo con el afio 2023 donde se
aplico el programa de la SBC. Los datos se ingresan y procesan en el software estadistico

SPSS para verificar la hipotesis planteada.

Tabla 17

Accidentes registrados 2022 — 2023

Mes Accidentes 2022 Accidentes 2023
Enero 6 3
Febrero 7 3
Marzo 8 6
Abril 5 4
Mayo 5 5
Junio 9 4
Julio 5 4
Agosto 9 5
Setiembre 4 3
Octubre 7 3
Noviembre 5 4
Diciembre 8 3
Total 78 47

Nota: Mina en estudio Cia. Lincuna
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Figura 26

NUmero accidentes 2022 - 2023
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Nota: Elaboracion propia

e Pruebade hipotesis con el programa SPSS.

Segun la hipotesis H1, la prueba se ajusta a un sesgo unilateral o de una sola
cola, ya que se busca verificar que el promedio de accidentes ocurridos en el
afio 2023 es menor en comparacion con el afio 2022.

e Distribucién muestral apropiada para la prueba

Dado que trabajamos con muestras pequefias, como en este caso (12 datos
cada una) y una distribucién normal en el nimero de accidentes, es apropiado
emplear la ecuacion 4, prueba de diferencia de medias utilizando la distribucion

t de Student para muestras emparejadas.

tc = (4)

Sk

X d = promedio de las diferencias.

S d = desviacion estandar de las diferencias.

N = nimero de datos
tt =(1- o5 n-1)

57



Tabla 18

Datos estadisticos calculados en Excel

Célculos Resultados
Promedio de diferencias 2.583
Desviacion standard de diferencias 1.782
Numero de datos 12
Nivel de significancia 0.05
Grado de Libertad 11
Distibucion t tabla 1.796
Distribucion t calculado 5.023

Nota: Elaboracion propia

Figura 27
Datos estadisticos calculados de SPSS
Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Ermror
Media M Desviacion promedio
Par1 2022 6,50 12 1,732 J500
2023 3,92 12 996 ,288
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Madia Desviacion promedio Inferior Superiar t ql Sig. (bilateral)
Par1 2022-2023 2583 1,782 514 1,451 375 5023 1 000
Nota: Elaboraciéon propia
Figura 28
Gréfica de distribucion T- student
0,354
0.344
0294
= 0244 ..
g Region de rechazo
‘o 0.194 Ho
o
o 015
o % Tc = 5.0.23
0.14
0.054

0
-35

-3 25 -2

-1.5

-1 05 0 05

Nota: Elaboracion propia

1

15 35

Tt = 1.796
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e Interpretacion
Como resultado de la prueba el valor calculado para t (tc = 5.023) es mayor respecto
al valor critico (t = 1.796) entonces se rechaza la hipétesis nula, todo ello quiere
decir que si hay una diferencia significativa entre el promedio obtenido de los
accidentes ocurridos en el afio 2022 y 2023; ello corrobora la hip6tesis que la
aplicacion del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente los
comportamientos de riesgo y el indice de accidentabilidad en las operaciones de
una mina subterranea.
4.3.2 Comprobacion de hipotesis
Evaluacién de las hipétesis generales
Se valida la hipétesis acorde a lo investigado, haciendo que el Programa de
Mejoramiento Conductual de resultados positivos en cuanto a la reduccion de
comportamientos riesgosos en los trabajadores y una reduccién considerable de los
accidentes, (ver figura 24) que nos muestra una reduccién del 47.61% en accidentes

incapacitantes y de un 36.84% en accidentes leves en comparacion al afio anterior. De esa

manera podemaos concluir que beneficios e inconvenientes se encontraron en el Programa.

Tabla 19

Ventajas y desventajas del programa de mejoramiento conductual
Ventajas

Desventajas

S ] Se destina un tiempo constante en sensibilizar,
Se reduce significativamente los accidentes a base de ) ) )
L L ) capacitar y lograr el compromiso en el cuidado
capacitacion, motivacion y compromiso.
personal.

La cultura de seguridad se ve fortalecida al ir avanzando La constante rotacion de personal permite que

hacia una etapa interdependiente.

lentamente se cambie la cultura de seguridad.

Se logra conocer mejor cada actividad y su

procedimiento seguro de ejecucion.

Siempre aparecen nuevas actividades que

necesitan ser actualizadas bajo un procedimiento.

La informacién obtenida de las cartillas nos ayuda a

prevenir, predecir y controlar ocurrencias a futuros.

La informacion de las cartillas a veces no es

fidedigna u omiten informacién real.

Se genera un clima de satisfaccién con la entrega
incentivos y reconocimientos a los trabajadores en las

paradas de seguridad.

Se tiene poco presupuesto para incentivar a los

trabajadores.

Nota: Elaboracion propia.
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Comprobacion de las Hipotesis Especificas

El Programa de Mejoramiento Conductual nos

demuestra que

los

comportamientos riesgosos se redujeron considerablemente al finalizar el 2023, se

evidencia claramente de acuerdo con las cartillas de observacion de comportamiento

procesadas mes a mes y reportado por la unidad minera. Para ello mostraremos las

siguientes tablas y figuras.

Tabla 20

Registro de comportamientos seguros vs riesgosos

Datos Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Cartillas Realizadas 255 329 365 381 302 292 280 330 331 428 334 273
Observadores

Reportantes 190 295 324 325 298 252 254 197 188 266 206 174
Total, Conductas 3857 5223 5545 5728 4714 4131 3964 4995 4772 6166 4809 3732
Conductas Seguras 3468 4731 5031 5183 4282 3752 3605 4532 4334 5596 4366 3412
Conductas Riesgosas 389 492 514 545 432 379 359 463 438 570 443 320
Conductas Seguras 89.9 90.6 90.7 90.5 90.8 90.8 90.9 90.7 90.8 90.8 90.8 914
(%) % % % % % % % % % % % %
Conductas Riesgosas 10.1 94 9.3 9.5 9.2 9.2 9.1 9.3 9.2 9.2 9.2 8.6
(%) % % % % % % % % % % % %

Nota: Mina en estudio.

En la tabla se observa los comportamientos, tanto seguros como riesgosos del

2023. Sin embargo, comparar las cifras en términos absolutos no proporciona un analisis

significativo. Por ello, la forma mas adecuada de evaluar estos datos es mediante el

porcentaje de conductas riesgosas y seguras, lo que permite una comparacion mas precisa

y representativa de las tendencias.
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Figura 29

Porcentaje de conductas riesgosas
% Conductas Riesgosas
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Nota: Elaboracion propia

En la figura mostrada se ve claramente una tendencia a la baja de las conductas
riesgosas, siendo en enero de un 10.1% de conductas riesgosas y a diciembre de un 8.6%
de conductas riesgosas. Con una variacion de 1.5% que es muy significativa para la
cantidad de conductas observadas. Eso demuestra que las conductas riesgosas
disminuyeron gracias a los planes de accién implementados durante este periodo y que
los cambios en el comportamiento tienden a consolidarse de manera positiva con el tiempo.

Para comprobar la siguiente hipotesis de acuerdo con los indicadores de seguridad,
se realiza las siguientes gréaficas de comparacion del 2022 y 2023, donde se muestra las
siguientes variaciones:

indice de Frecuencia

Figura 30

Comparacion indice de frecuencia 2022 - 2023

INDICE DE FRECUENCIA
6.00

5.21

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00
2022 2023

Nota: Elaboracion propia
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De la figura se obtiene una clara reducciéon de los accidentes (mortales e
incapacitantes); nos muestra que en el afio 2022 se obtuvo 5.21 accidentes por cada millon
de horas hombres trabajadas en promedio, tras la aplicacion del programa de
mejoramiento conductual en el afio 2023 se redujo a 2.55 accidentes por cada millén de
horas hombres trabajadas.
indice de severidad
Figura 31

Comparacion indice de severidad 2022 - 2023

INDICE DE SEVERIDAD
280.00

268.55

270.00
260.00 7
250.00 -

240.00
230.00
220.00
210.00

200.00
2022 2023

Nota: Elaboracion propia

Si bien es cierto los accidentes se vieron mermados, sin embargo, en la gréafica del
indice de severidad se ve reflejado un incremento de este indicador ya que esta ligado a
los dias perdidos producto del accidente, lo que quiere decir que en el afio 2022 se obtuvo
227.08 dias perdidos por cada millon de horas hombres trabajadas en promedio, y en el
afo 2023 llegd a 268.55 dias perdidos, lo que nos muestra claramente que los accidentes
en el 2023 si bien es cierto fueron menores pero algunas lesiones tuvieron mas dias
perdidos de trabajo . (Anexo 33 - D.S. N.° 024 — 2016 E.M.). (ver anexo 8)

indice de Accidentabilidad
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Figura 32

Comparacion indice de accidentabilidad 2022 - 2023

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
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Nota: Elaboracién propia

La figura mostrada refleja una reduccion del indice de accidentabilidad pasando de
1.183 a 0.684 entre los afios 2022 y 2023, obtenidos en funcién a los indicadores previos.
4.3.3 Discusion de los resultados obtenidos

La hipétesis planteada al inicio de la investigacion se acepta, ya que se cuenta con
evidencia suficiente para respaldar que el programa de mejoramiento conductual tiene un
aporte positivo a partir de su ejecucion. Esto demuestra que, al dar un seguimiento
adecuado al programa, se logra un incremento de comportamientos seguros entre los
trabajadores, quienes se comprometen tanto con su autocuidado como con el bienestar de
sus compaferos.

Si nos basamos en un andlisis de causalidad de pérdidas verificamos que
aproximadamente el 80 % de los accidentes se debe a factores personales, mientras que
el 20 % esta asociado a factores del entorno laboral. Esto sugiere que el factor conductual
es un aspecto clave a abordar y a través del programa dar continuidad y la importancia
debida ya que seguira contribuyendo en reducir los accidentes en las operaciones mineras
de la unidad y con ello minimizar los costos asociados a pérdidas.

Con respecto al indice de accidentabilidad como se puede ver en la (figura 32)

podemaos verificar, que antes de su aplicacion del programa se tenia un valor de 1.183 y
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después de su aplicacién se llegé a 0.684 con una reduccion aproximada de 42.18%, lo
gue refleja un crecimiento y madurez de la cultura de seguridad.
El programa de seguridad basada en el comportamiento fortalece de gran manera

al sistema de gestion de seguridad.
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Conclusiones

Se concluyé en la tesis actual que la aplicacién del programa de mejoramiento
conductual tiene un vinculo positivo en la reduccion de los accidentes laborales, lo que nos
ofrece incrementar los comportamientos seguros y mejorar nuestra cultura de seguridad
como empresa.

El comportamiento es un parametro importante a mejorar ya que se busca
relacionar la seguridad con la productividad, se puede afirmar que el comportamiento como
indicador es el mas dificil de controlar porque, el trabajador necesita ser capacitado,
concientizado, motivado y comprometido con nuestra cultura de seguridad ; al mismo
tiempo recibir estimulos positivos al ser felicitado o corregido asertivamente cuando se le
observa realizar sus actividades, ya sean seguras o riesgosas, y promover asi una mejora
continua.

En la presente tesis también se concluy6 a través de la prueba “t” student para
muestras relacionadas con un nivel de significancia del 95%, que la aplicacion del
programa de mejoramiento conductual - SBC reduce significativamente los
comportamientos de riesgo y el indice de accidentabilidad en las operaciones mina. En el
primer afio de aplicacion se logré pasar de 10.1% a un 8.6% de comportamientos riesgosos
lo que es una reduccion del 1.5% y el indice de accidentabilidad se redujo en un 42.18%
con respecto a la gestion anterior.

Uno de los desafios en la aplicacion del programa es que: A pesar de los avances
y resultados positivos logrados como el compromiso con el autocuidado, el programa aun
enfrenta retos como el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo entre trabajadores que
permitira nivelar el grado de seguridad de toda la organizacion. Estos desafios son
cruciales debido a la constante rotacion de personal, lo que puede ralentizar el progreso
hacia una cultura interdependiente de seguridad.

El programa de Seguridad Basada en el Comportamiento ha permitido revertir la

considerable cifra de accidentes de afios anteriores y esto a raiz del compromiso y
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liderazgo que asume la alta gerencia con sus trabajadores. De esta manera, la empresa
se establece como una organizacién con adecuados estandares de seguridad, asegurando
que los nuevos trabajadores dispongan de condiciones laborales adecuadas para su

crecimiento personal y profesional.
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Recomendaciones

La empresa debe generar mejores condiciones laborales, salariales y econémicas
para reducir la rotacion de personal y en base a esta recomendacion ir trabajando hacia
una cultura de seguridad interdependiente.

Se debe dar la misma importancia y seguimiento a los factores personales y
factores del trabajo que son las causas principales por la que suceden los accidentes.

Se deben actualizar periédicamente las actividades a observar priorizando aquellas
expuestos a los riesgos criticos identificados en la unidad.

La organizaciéon debe incrementar metodologias de abordaje, capacitaciones y
técnicas de observacion para tener un mejor contacto interpersonal.

Es necesario realizar las observaciones cruzadas continuamente permitiendo asi
tener un punto de observacion distinta a lo normal.

No falsear, ni omitir informacién en las cartillas de observaciones ayudara a tener
reportes validos para un analisis mas exacto de conductas riesgosas que deben ser
consideradas en los planes de accién.

Se recomienda dar seguimiento a los trabajadores que tuvieron accidentes, por
parte del psicologo de la unidad para ir trabajando el tema motivacional, conductual,

emocional y familiar.
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Anexo 1: Cartilla de observacion de comportamiento mina - superficie

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO CONDUCTUAL

E-UN-SCIL-40.01-F02

CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTO VERSION: 01
MINA - SUPERFICIE [FeciA bE APROBACION: 10/10/22
Nombre del Observador: ceadcel 18-30 | 31-40 I 41-50 I Mas de 50 | Guardia:
Observado:
Empresa del trabajad Area: —
observado: d sk
Especialidad del trabajador Fecha: Horario de Ta | Mafiana O | Tarde O
observado: observacion:
Actividad que realiza el tr i1 observado: Si el compor e es seguro, marque:
Si el comportamiento es riesgoso, marque: R
Si es riesgoso complete la barrera segdn la LETRA corresp _-
Si es riesgoso indique el NUMERO seguin la parte del cuerpo expuesta a lesion:

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS

1.0

USO DEL CUERPO, POSTURA Y LINEA DE FUEGO

Barrera (Especificacion)

PCEL
Parte Cuerpo

11

Se ubica fuera de la linea de fuego. Evita ser atrapado o impactado por algin equipo, herramienta, carga
suspendida o linea de energia.

12

Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas o escaleras fijas / méviles (vehiculos o Equipos).

13

Adopta una postura correcta para manipular cargas manuales, no carga mas de 25 Kg; no levanta cargas por
encima de su cabeza.

2.0

USO DE EPPS

Barrera (Especificacién)

2.1

Usa los EPP's especifico en relacion a la actividad que realiza.

2.2

Usa los EPP's en buen estado.

3.0

HERRAMIENTAS DE GESTION DE SEGURIDAD

Barrera (Especificacion)

Parte Cuerpo

31

Cuenta con la herramienta de gestion segtn la actividad que esta realizando (OPT, PETAR, IPERC y ATS si lo
requiere).

3.2

Ha llenado correctamente la herramienta de gestion segun la actividad que realiza.

3.3

El colaborador cuenta con su fotocheck de autorizacién interna, con los hologramas y/o firmas de autorizacién
para la actividad que realiza.

4.0

HERRAMIENTAS MANUALES Y/O DE PODER

Barrera (Especificacion)

Parte Cuerpo

4.1

Utiliza herramientas adecuadas (no hechizas) y en buen estado, disefiadas para el trabajo que realiza y de
manera correcta, inspeccionadas con la cinta del mes (codificacion).

4.2

Colaborador deja su herramienta de poder, sin energia ni expuesta.

5.0

AREA DE TRABAJO

Barrera (Especificacién)

Parte Cuerpo

51

Sefiala y delimita el drea de trabajo visiblemente para la actividad que realiza, tiene accesos y salidas
definidas, libre de obstdculos que permita una evacuacion segura.

Mantiene el drea de trabajo limpio y ordenado, el ambiente donde labora es adecuado; (buena iluminacion,

Parte Cuerpo

52 sillas adecuadas y fuera de ruidos).
5.3 | Verifica la ventilacion y presencia de gases al ingresar en las labores mineras.
6.0 |DESATADO DE ROCA Barrera (Especificacién)
6.1 Realiza e! ‘ do de rocas . en los trabajos de perforacion, voladura y sostenimiento, entre
otras actividades que se requieren (segtn el estandar).
6.2 |El personal riega el techo y los hastiales para verificar que no haya fracturas y/o fallas.
6.3 | Verifica el estado de roca, cuenta con el juego de barretillas (02) y hace uso adecuado de estos.
7.0 |PERFORACION Y VOLADURA Barrera (Especificacién)
7.1 |Eltrabajador verifica que no hayan tiros cortados ni soplados antes de iniciar la perforacion.
7.2 |Cuenta con vigias antes de realizar voladura (principal y secundaria).
8.0 |SOSTENIMIENTO Barrera (Especificacion)

Parte Cuerpo

8.1 |Eltrabajador cumple con "metro avanzado, metro sostenido".

8.2 |El personal se ubica en zonas de rocas estables.

8.3 |Aplica la rec i6 anica para el sostenimi de la labor.

9.0 |EQUIPOS MINEROS Y/O VEHICULOS LIVIANOS Barrera (Especificacion)

Parte Cuerpo

9.1

Cumple con lo establecido en el reglamento interno de transito (RITRA).

10.0

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y MANIPULACION DE EXPLOSIVOS

Barrera (Especificacién)

Parte Cuerpo

10.1

El personal cuenta con autorizacion de la SUCAMEC para transportar, ip y plosivos y
accesorios de voladura.

10.2

Almacena y transporta explosivos y accesorios de voladura en vehiculos y lugares autorizados.

11.0

AISLAMIENTO, BLOQUEO Y ETIQUETADO

Barrera (Especificacién)

Parte Cuerpo

111

Verifica energia cero y puesta a tierra antes de intervenir los equipos o sistemas con fuente de energia.

11.2

Coloca el candado y tarjeta personal antes de intervenir un equipo o sistemas con fuente de energia.

12.0

TRABAJOS EN CALIENTE

Barrera (Especificacién)

121

El trabajador cuenta con extintor vigente, operativo y/o con biombos, asi mismo realiza la actividad con un
observador de fuego.

12.2 |Verifica que no existan materiales combustibles alrededor.

13.0 |ESPACIOS CONFINADOS Barrera (Especificacién)
13.1 [Realiza monitoreo de gases.

13.2 [Cuenta con vigia/observador.




14.0

TRABAJOS EN ALTURA (DIFERENCIA DE ALTURA 1.8 m)

Barrera (Especificacién)

Parte Cuerpo

14.1

Permanece anclado a un punto resistente.

14.2

Eleva herramientas, materiales y objetos a una plataforma utilizando cuerdas y/o poleas y no se expone a la
caida de éstos.

16.1

16.2

14.3 |Realiza su trabajo en plataformas de andamios sin aberturas, con rodapies y barandas completas.
15.0 |IZAJE DE CARGAS Barrera (Especificacién)
15.1 |Se cuenta con rigger identificado.
15,5 |Personal de apoyo gufan 1a carga usando "vientos sin exponer su Cuerpo y siempre estan de frente a la carga

suspendida y observando el
16.0 |EXCAVACION DE ZANJAS (A PARTIR DE LOS 1.50 m) Barrera (Especificacién)

Coloca el material removido en Ia superficie, a una distancia segura (Ia mitad de Ia profundidad en 1a

e:
Para zanjas mayores a 0.9 m. de profundidad deben contar con permiso de Ingreso a espacios confinados, para
excavaciones mayores a 1.5 de profundidad deben contar con disefio de sostenimiento.

16.3

Para excavaciones mayores a 1.20 m. cuenta con escaleras de acceso y salida cada 6 m. horizontales.

17.0

MEDIO AMBIENTE

Barrera (Especificacién)

Parte Cuerpo

17.1

Realiza la clasificacién residuos sélidos en los puntos acopio.

17.2

Maneja adecuadamente agua en la operacién.

17.3

Las sustancias peligrosas cuentan hojas MSDS.

17.a |1 trabajador mantiene fos materiales y/o sustancias peligrosas rotulados y etiquetados de acuerdo a 1o

establecido.

17.5

Coloca bandeja de contencién anti derrame al manipular recipientes con material peligroso.

COMENTARIOS

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION ACCIONES CORRECTIVAS INMEDIATAS

S el comportamiento ]

capaz, marque:

Barrera (Especificacién) Parte Cuerpo
A. EPPs defectuosos o inadecuados 1.Cabeza

8. Condicion de equipo/herramientas/instalaciones 2. Rostro

C. Maquinas y o Equipos por falta de mantenimiento 3.0jo

D. Falta de herramientas adecuadas alineadas al estandar 4. Nariz

E. No se encuentran disponibles. 5. Oreja

F. Falta de conocimiento/entrenamiento 6. Hombros
G. Falta de experiencia 7. Manos

H. Desconoce los métodos (OPT, PETS, IPERC, ATS, etc.) 8. Brazos

1. Desconoce los riesgos 9. Pie

1. Ahorro indebido de tiempo 10. Pierna

K. Distraccién/olvido 11. Espalda
L. Cansancio (fatiga y somnolencia) 12. Cuerpo completo

M. No esta de acuerdo que es riesgoso
N. Carece del soporte del jefe inmediato
©O. Presion de la supervision

P. Problemas familiares/conyugales

Q. No es cémodo

R. Otro (especificar)...

i el comportamiento (|

incapaz, marque:




Anexo 2: Encuesta linea base SBC

/./\(\ ENCUESTA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

1.- Defina Ud. Que entiende por el Programa de Observadores de Seguridad

a) Proceso que mejora la cultura de seguridad sin sancionar.

b) Proceso basado en la participacion de trabajadores como objetivo de reforzar conductas.
c) Es una mejora continua.

d) Proceso que detecta y mejora la conducta/ el comportamiento/ la actitud en los trabajadores.

2.- Marque Ud. Si actitud y conducta son lo mismo

a) Define claramente y se aproxima a las definiciones reales.

b) Actitud es forma o disposicion sobre como la persona hace frente a una actividad y conducta es
lo observable, sinonimo de comportamiento.

c) Son actitud es como te desenvuelves mientras que la conducta es el empeno que pones.

3.- En el programa de observadores de seguridad, la observacion se da entre:
a) Trabajador y trabajador.

b) Supervisor y trabajador.

c) Gerente y Supervisor.

d) Desconozco.

4.- ;Cuales son los beneficios del proceso de mejoramiento conductual?

a) Ayuda a mejorar a los lideres en su toma de decisiones.

b) Mejora la calidad de vida y estadia de los trabajadores en la unidad.

c) Mejora la conducta a traveés de procesos de aprendizaje e identifica acciones inseguras

d) Desconozco.



Anexo 3: Evidencia de la capacitacion y difusion del Programa de Mejoramiento

Conductual

Capacitacion de lideres y observadores

Anexo 4: Evidencia de capacitacion y entrenamiento a observadores

Entrenamiento de observadores en campo



Anexo 5: Evidencias de observaciones de conductas

Acompafiamiento a observadores



Anexo 6: Informe psicolégico percepcion de riesgos

UNIDAD MINERA LINCUNA Revision 0

Proyecto: Huancapeti
Fecha: 15-abril -2023

INFORME PSICOLOGICO Page 1 de 1

INFORME N°002-202302

A : Ing. Wilmer Ramirez Cornelio.
Superintendente de mina - Unidad Minera Lincuna.

cC : Ing. José Porras Hinostroza.
Gerente de operaciones - Unidad Minera Lincuna.

DE : Lic. Sissy Leén Palomino.
Coordinadora SBC - Unidad Minera Lincuna.

ASUNTO : Evaluacion de Percepcion de Riesgo al personal de operaciones mina.
FECHA : Huancapeti, 15 de abril de 2023

Por medio del presente es para informarle y hacer de su conocimiento los resultados con referente a la evaluacion
de Percepcion de Riesgo realizada al personal del area de operaciones mina de la Compaiiia Minera Lincuna; a lo
que expongo lo siguiente:

Las evaluaciones se realizaron en 2 grupos en las fechas 15 y 22 de marzo del 2023 en horas de la tarde, fueron
214 personal evaluados lo cual se puede evidenciar que los evaluados en todo momento se mostraron atentos,
predispuestos, y tranquilos al momento de realizar la evaluacion.

En cuanto a la evaluacion realizada se informa lo siguiente:

v 62 evaluados se encuentran en la Categoria Superior Promedio en lo que se deduce que cuentan con
habilidades desarrolladas y predispuestas para constituirse como personal de guia o monitoreo de la
seguridad dentro de la realizacion del trabajo.

v' 104 evaluados se encuentran en la Categoria Promedio en lo que se puede deducir que cuentan con
capacidades que pueden ser aprovechas, con una adecuada formacién para el desarrollo de posibles
monitores.

v 30 evaluados se encuentran en la Categoria Inferior Promedio en el cual se puede deducir que requiere
una actualizacion para poder incrementar sus habilidades perceptivas para la identificacion de riesgos y
peligros.

v 18 evaluados se encuentran en la Categoria Inferior en el cual se puede deducir que presentan un nivel
por debajo de lo minimo requerido para la identificacion de un riesgo en el desarrollo de sus labores.

Recomendaciones:
- Se recomienda realizar capacitaciones y/o entrenamientos de percepcién de riesgo a todo el personal de
Operaciones Mina.

- Los evaluados que se encuentran en la Categoria inferior e Inferior Promedio se recomienda una
reevaluacion de personalidad.

Conclusion:

Mejorar la percepcion de riesgos en los colaboradores realizando cambios individuales, es decir, generando
crecimiento personal hacia creencias y valores mas positivos y que hacen tomar conciencia de la importancia de
preservar la salud y la vida.

Es todo en cuanto se puede informar.

Atentamente,

Slufosf
Sissy ebn Palomino

Coortlinadora SBC
Unidad Minera Lincuna




Anexo 7: Evidencia de los planes de accion de los comportamientos riesgosos

CATEGORIA

DESCRIPCION DE CONDUCTA RIESGOSA

PLAN DE ACCION

RESPONSABLES

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RIESGOSA

USO DEL
CUERPO,
POSTURA Y
LiNEA DE FUEGD

Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas
o escaleras fijas / maviles [vehiculos o Equipos).

o

da realizar ol cambic
de mualles posterior da wolquete 5@ varifico que no utiiizo fos
tres puntos de apoyo ol momento de descender del volgusts

ol compoiaro que ol

informa que e encuemtra  opurodo se  reclzo o
ratroglimentacion corraspondisnta”.

= Retroalimentar, reportar y amonestar a
todo personal que no utilice los tres puntos

de apoyo.

SO DE EPPS

Usa los Epp's especifico con relacion a la actividad que
realiza,

“S¢ observa ol colaborador realizor of desate de rocas sin jos
lantes de segurided, informo qua los lentes de mico se chiman
y los lentas de molia baja su visvalizocion, 5e detiang o actividad
¥ 56 capacita a los colobaradorss en lo impartanciz ds los Enps
¥. #n @ste caze, segun & Pats lo correcto ex usar for lentes de
maila, & proceds o usar los lentas y se compromats su g o
continuidad def uss da sus lantas”.

= Utilizar | Formate de Induccion In situ
capacitar y entregar un duplicado al jefe
inmediato e cual debera de tomar una
accion, dicho formato debera de ser
ingresado en el Atento 24

= Realizar Parada de Seguridad en el Uso de
Epps.

AREA DE
TRABAIO

Mantiene el area de trabajo limpio y ordenado, el
ambiente donde labora es adecuado; [buena
iluminacion, sillas adecuadas y fuera de

ruidos).

“S¢ observa of compafiers que ol momaento de realizar fos
trobajos en tormo 5@ verifica que no mantiens & orden y fimpisza
an su orea de trabajo, informa que se olvidd de reslizar io
limpiaze, sa realiza la retroalimentacisn comespondianta”.

* Campaiia de Orden y Limpieza en Oficinas,
Mina y Planta el cual debera ser retirado en
Mina todos los miercoles y Planta todes los
martes evidenciando la segregacion de
residuas.

= Realizar Parada de Seguridad en el orden y
limpigza en el lugar de trabajo.

Control Administrativo

Gerentes
superintendantes
lefes de area
Supervisores

31/05/2023

GErentes
superintendantes
lefes de drea
Supervisores

31/05/2023

Gerentes
superintendantes
lefes de drea
Supervisores

31/05/2023

Delimitacion, orden y limpieza en area de trabajo

Uso de los 3 puntos de apoyo
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Participacion en la Parada de Seguridad “Uso de Epps”



Anexo 8: Evidencia de reconocimiento a los trabajadores

Entrega de algunos presentes a los trabajadores seguros



Anexo 9: Tabla de dias cargados por lesiones

ANEXO N° 33
TABLA DE DIAS CARGO
CLASIFICACION DE LESIONES DIAS
DEL TRABAJO A CARGARSE
1.- Muerte. 6,000

2.- Incapacidad total permanente:
A) Lesiones que incapaciten total o permanentemente al trabajador

para efectuar cualquier clase de trabajo remunerado 6,000
B) Lesiones que resulten en la pérdida anatémica o la pérdida

funcional total de:

a) Ambos ojos 6,000
b) Ambos brazos 6,000
¢) Ambas piernas 6,000
d) Ambas manos 6,000
e) Ambos pies 6,000
f) Un ojo y un brazo 6,000
g) Un ojo y una mano 6,000
h) Un ojo y una pierna 6,000
i) Un ojo y un pie 6,000
j) Una mano y una pierna 6,000
k) Una mano y un pie 6,000
1) Un brazo y una mano, siempre que no sea de la misma

extremidad 6,000
m) Una pierna y un pie, siempre que no sea de la misma

extremidad 6,000

3.- Incapacidad parcial permanente:
A .- Lesiones que resulten en la pérdida anatémica o la pérdida total de la funcién de:

a) Un brazo:
1.- Cualquier punto arriba del codo, incluyendo la coyuntura del hombro 4,500
2.- Cualquier punto arriba de la mufieca hasta el nivel del codo 3,600
b) Una pierna:
1.- Cualquier punto arriba de la rodilla (muslo) 4,500
2.- Cualquier punto arriba del tobillo hasta la rodilla 3,000
¢) Mano, dedo pulgar y otros dedos de la mano:
Amputacioén de todo o Pulgar indice Medio Anular Mefique
parte del hueso
1.- Tercera falange (ufa) 300 100 75 60 50
2.- Segunda falange (medio) 200 150 120 100
3.- Primera falange (proxima) 600 400 300 240 200
4 .- Metacarpo 900 600 500 450 400
5.- Mano hasta la mufieca 3,000
d) Pie, dedo grande y otros dedos del pie:
Amputacion de todo o Dedo grande  c/u de los dedos
parte del hueso
1.- Tercera falange (uiia) 150 35
2.- Segunda falange (medio) 75
3.- Primera falange (proximo) 300 150
4 .- Metatarso 600 350
5.- Pie hasta el tobillo 2400.

B).- Lesiones que resulten en la pérdida de las funciones fisioldgicas:
a) Un ojo (pérdida de la visidn), esté o no afectada la visiéon

del otro ojo 1,800
b) Un oido (pérdida total de la audicion), esté o no afectada la
audicion del otro oido 600

c) Ambos oidos (pérdida total de la audicioén) en un accidente 3,000
d) Hernia no operada 50



Anexo 10: Estandar de inspeccion de herramientas y programa de monitoreo

Frecuencia ae inspeccion ae nerramientas

“PL-LIN-SIL-01-A05 Programa de monitoreo de agentes ocupacionales”,
Cumplimiento de monitoreo de agentes fisicos, quimicos y biolégicos

R NCIA PROGRAMA 2023
OBJETIVO RCUENG

ACTIVIDAD | - ggpgcirico

INDICADOR RESPONS.

ene | res | mar | asr | wav | wuw | sue | aco| ser | ocr | wov | oe |
"pl El Pl el Pl el Pl el P [Pl elp|Elp| Elp| E|P ElP|ElP]EL

| DE
| EJECUCION |
|

de gases en || condiciones cumplimient Gerente de
‘mm“mh ode 100% Diario $SO 30 ({30 ({28 (128 31 |31 (f 30130 131 || 31 130} 30 §31}{ 31 §31)131 | 30 ) 30 f 31 31 || 30 || 30 || 31 Jf 31 || 364 [|364
Mina trabajo. programa
Monitoreo Verificar  las %
de on || condiciones cumplimient Gerente de
znhkum« ambientales de ode 100% Semanal $S0. A4 fafaflafl aflaffalfalfas aflsaffalas fafjasafafesfays 44 4 14 |48 |48
mina. trabajo. programa.
honkoree. | vericar las %
condiciones Jofe de
3 :-Tn:'n“ jent do ode 100% Mensual Ventilacion. 141 141 101 11 1 1 11 11 11 141 11 1 1 4 1 (|12 12
de Mina. trabajo. Pprograma.
Monitoreo Verfficar  las %
de polvo en || condiciones Gerente de
4 llambientes || ambientaies de ode 100% ol §S0. ol i
de trabajo. trabajo. programa.
:M“"“' :auwcvvm- - Gerente de
H I rente
5 :-“n:ae z ""°‘."""“" gy 100% Anual $80. 141 1 1
trabajo trabajo. programa.
Montoreo Verificar  las %
de niveles || condiciones Gerente de
& 1lde ambientales do | ode 107 A 550 ! il
Varificar  las %
7 :"‘m condiciones cumplimient || 405, Anual Gerentede (| , || | K
vibra ambientales de ode SS0.
trabajo. programa
Monitoreo Verfficar  las %
de condiciones cumplimient Gerente de
® lraciaciones | ambientales de | ode [ 100% [ Anval sso. '] &l !
lonizantes trabajo. programa.
Verificar  las %
Gerente de
¥ ergondmico || ambientales de ode 10o% sl §S0. o ! }
3 programa.
Verfficar  las %
Mon toreo S
10[|de agentes ”m"“ L 100% Anual mf&":" 11 1
trabajo. programa.
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Anexo 11: Disposicidn final de Auditoria

VII.- DISPOSICION FINAL PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

e LaGerenciade seguridad y Salud Ocupacional, superintendencia Mina, superintendencia
Planta concentradora, administracion y contratista en general, realizaran una revisién del
IPERC linea base por 20 dias, segun el formato estandar de la empresa Lincuna.

* La Gerencia de seguridad y Salud Ocupacional, realizara la capacitacion del IPERC de
linea base y IPERC continuo a las superintendencias y supervision, la supervision en forma
de cascada capacitara a los trabajadores de su area.

* El Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional estandarizara todos los formatos de la
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la compania y empresas contratistas.

VIil.- CONCLUSIONES.

1. En la mina Caridad el echadero de mineral y desmonte 9627 del Nv. 5°, no cuentan con
muros de seguridad y parrillas.

2. Enla unidad Lincuna el personal desconoce del IPERC linea base, falta de capacitacion
por los supervisores.

3. En la zona de inspeccioén temporal de la mina Caridad no presta las condiciones de
espacio, orden y limpieza, detector de humo y supresor y trampa de grasas para los
hidrocarburos.

4, Los talleres de Hércules, Conturcan y la zona de inspeccion de Caridad, todos tienen
cilindros de hidrocarburos para su mantenimiento, pero no cuentan con sistema contra
incendios.

IX.- RECOMENDACIONES.

1. Preparar un cronograma para la instalacion de muros de seguridad y parrillas en los
echaderos.

2. Preparar un cronograma de capacitacion del IPERC line base para toda la supervision en
forma de cascada al personal.

3. Terminar de preparar la construccion el taller de mantenimiento de la mina Caridad, del
nivel 7 con un plazo de 3 meses.

4. Implementar en los talleres de Hércules, Conturcany la zona de inspeccién de Caridad,
un sistema de deteccién automatico

Huancapeti, 09 de marzo del 2023

z

Ing. Victor Maptel Silvestre Armas
C@NSULTOR
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