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Resumen 

La presente tesis, desarrolla la aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual, para 

reducir el índice de accidentabilidad, e incrementar los comportamientos seguros como 

parte de un crecimiento y madurez hacia una cultura interdependiente en las operaciones 

de minas subterráneas.  

El principal objetivo es determinar cómo la aplicación del programa de mejoramiento 

conductual reduce los comportamientos riesgosos y el índice de accidentabilidad 

significativamente, en las operaciones de minas subterráneas. 

La investigación se realizó utilizando el método analítico sintético, del tipo aplicada y nivel 

descriptivo; el diseño de la investigación es no experimental, transversal y correlacional 

causal. La población para el análisis de esta investigación está basada en el total de 

trabajadores observados durante la aplicación del programa en el periodo 2023 y se tiene 

como muestras 3900 cartillas validadas y procesadas; la herramienta para la recolección 

de datos que se utilizó son las cartillas de observación de comportamiento con la técnica 

de observación directa. 

Como conclusión se aprueba la hipótesis propuesta y los resultados de este estudio indican 

que si existe una reducción significativa de los comportamientos de riesgo en un 1.5% y el 

índice de accidentabilidad en un 42.18%. 

Palabras clave — Programa de Mejoramiento Conductual, accidentabilidad, 

comportamientos seguro y riesgoso. 
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Abstract 

This thesis develops the application of the Behavioural Improvement Programme to reduce 

the accident rate and increase safe behaviours as part of the growth and maturity towards 

an interdependent culture in underground mine operations.  

The main objective is to determine how the application of the behavioural improvement 

programme significantly reduces risky behaviors and accident rates in underground mine 

operations. 

The research was conducted using the synthetic analytical method, applied and descriptive 

level; the research design is non-experimental, cross-sectional and causal correlational. 

The population for the analysis of this research is based on the total number of workers 

observed during the application of the programme in the period 2023 and 3900 validated 

and processed primers as samples; the tool for data collection was the behavioural 

observation primers with the direct observation technique. 

In conclusion, the proposed hypothesis is approved, and the results of this study indicate 

that there is a significant reduction in risk behaviour and accident rate. 

Keywords - Behavioural Improvement Programme, accident rate, safe and risky 

behaviours. 
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Introducción 

Los diversos programas de prevención de la seguridad basada en el 

comportamiento han llegado para posicionarse en las gestiones de seguridad de las 

industrias, más aún en el sector minero.   

En particular, las minas subterráneas presentan un entorno de trabajo caracterizado 

por altos riesgos, donde la prevención de accidentes es una prioridad no solo para 

garantizar la integridad física de los trabajadores, sino también para optimizar la 

productividad y reducir costos derivados de los accidentes e incidentes. 

De acuerdo con estudios realizados la mayoría de los accidentes son causados por 

actos subestándares más no tanto por condiciones subestándares. Por ello, la gestión de 

seguridad busca modificar los comportamientos y emociones de los trabajadores con la 

aplicación y el desarrollo del programa de mejoramiento conductual, que buscará reducir 

significativamente los accidentes.  

El presente trabajo de investigación consta de cuatro capítulos principales. El 

primer capítulo presenta la parte introductoria del trabajo en el que se detalla las 

generalidades, descripción del problema de investigación, los objetivos del estudio y 

antecedentes investigativos. En el segundo capítulo refiere al marco teórico y conceptual 

con el que se sostiene la investigación; con sus bases teóricas y definición de términos. 

En el tercer capítulo comprende el desarrollo del trabajo de investigación, donde se 

detalla la metodología del estudio y el cuarto capitulo presenta el análisis, interpretación y 

discusión de resultados. 

Por todo los descrito se puede concluir que la aplicación del programa en estudio 

no solo busca confirmar su efectividad, sino también contribuir al desarrollo de una cultura 

interdependiente de seguridad, donde tanto líderes como trabajadores se involucren 

activamente en la promoción de comportamientos seguros y en la prevención de 

accidentes laborales. 
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Capítulo I: Parte introductoria del trabajo 

1.1 Generalidades 

La seguridad sostenible en las operaciones mineras no es negociable desde ningún 

punto de vista, por ello es necesario garantizar la seguridad de los trabajadores, equipos, 

y los ambientes de trabajo con antelación, haciendo más efectiva y natural el desarrollo de 

los procesos unitarios mineros, logrando así una producción óptima. 

Hay ciertos momentos donde esto no ocurre y generamos accidentes por el 

incumplimiento de varias normas y estándares, para esto en la presente tesis se hará un 

análisis de los comportamientos y conductas riesgosas incurridas por los trabajadores. 

Para lograr que un comportamiento sea seguro esto depende de la motivación de 

los trabajadores, las capacitaciones constantes y el tipo de liderazgo presente en la 

gerencia de seguridad y las jefaturas de las áreas, lo cual conlleva a tener cero accidentes. 

Se realizará un análisis de la estadística de seguridad, los índices, los reportes de 

las conductas seguras y riesgosas, los reportes actos y condiciones subestándar se hará 

una comparación mes a mes, para así en nuestro caso evaluar y poder tomar planes de 

acción para cambiar nuestra cultura de seguridad. 

1.2 Descripción del problema de investigación 

En la actualidad, muchas empresas lideres en minería están dando un gran valor a 

la implementación de Programas de Seguridad Basada en el Comportamiento. Según 

Martínez (2015) menciona la existencia de dos formas que afectan directamente el nivel 

de éxito en seguridad uno desde la cultura de seguridad y dos desde el estado de liderazgo 

de los gerentes y supervisores. Asimismo, recalca que para transformar la cultura en 

seguridad es necesario cambiar el comportamiento de los directivos y empleados 

responsables de gestionar los procesos de seguridad. 

A través de los años los distintos programas de Seguridad Basada en el 

Comportamiento han buscado resultados importantes como una herramienta más de 

prevención de accidentes en la industria minera. Sin embargo, esto aún no se ve reflejado 
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tal como se muestra en el siguiente gráfico estadístico de los accidentes mortales en los 5 

últimos años. 

Nota: Elaboración propia - MINEM. 

Las cifras son muy alarmantes para la industria minera, llegando a tener un 

promedio de 4 accidentes mortales por mes en el último año.  

El Ministerio de Energía y Minas – MINEM (2023) informó sobre la ocurrencia de 

21 accidentes fatales en las operaciones mineras del país, resultando en un total de 50 

víctimas. Registrando un índice de frecuencia de 2.178, un índice de severidad de 665.44, 

y un índice de accidentabilidad acumulada de 1.449 al cierre del año 2023. Estos 

resultados evidencian los altos riesgos inherentes al sector minero, planteando un desafío 

significativo para las gestiones de seguridad de las empresas. El objetivo no solo es 

disminuir estos índices, sino también crear condiciones laborales más seguras para los 

trabajadores. 

La Compañía Minera Lincuna S.A.; a través de su política de Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio ambiente considera a la persona como elemento fundamental de la 

organización y es consciente que la seguridad, cuidado, protección y salud de sus 

empleados es un valor indispensable, Por ende, la intensión de la compañía es mejorar la 

cultura de seguridad de los trabajadores a corto y largo plazo.  
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Figura 1 

Accidentes y víctimas mortales en el sector minero (2019-2023) 
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Durante el desarrollo de los distintos procesos unitarios mineros en la unidad 

minera Huancapetí de la Compañía Minera Lincuna en el año 2022, sucedieron varios 

accidentes entre leves e incapacitantes; sin embargo, en el mes de julio del año en 

mención; hubo un accidente incapacitante total permanente por desprendimiento de rocas, 

que después de un proceso de atención hospitalaria de 4 meses desencadeno en el 

deceso del trabajador. 

Por ende, a consecuencia del desenlace fatídico, después de las investigaciones 

del accidente se logró identificar las causas inmediatas (omisión de advertir y condición 

subestándar); asimismo las causas básicas (disciplina inadecuada, evaluación inadecuada 

de exposición a pérdidas y controles inadecuados o incorrectos) siendo las más críticas 

los actos y condiciones subestándar, por ello se tomaron medidas y planes de acción para 

reducir los actos subestándares y el índice de accidentabilidad. 

Usaremos el cuadro estadístico de seguridad de la Cía. Lincuna, para el análisis. 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Figura 2 

Cuadro estadístico de seguridad 
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Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna  

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
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Figura 3 

Cuadro del índice de severidad 

Figura 4 

Cuadro del índice de frecuencia 

Figura 5 

Cuadro del índice de accidentabilidad 
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Para enfrentar este problema se dio gran importancia al Programa de Mejoramiento 

Conductual, como objeto de estudio de la Seguridad Basada en el Comportamiento, para 

minimizar la ocurrencia de accidentes a través de la transformación de los 

comportamientos riesgosos en hábitos seguros. 

1.2.1 Problema general 

¿Qué tanto influye la aplicación del programa de mejoramiento conductual sobre la 

reducción de comportamientos riesgosos y la reducción de accidentes en las operaciones 

de minas subterráneas? 

1.2.2 Problemas específicos 

▪ ¿Cuáles son los comportamientos de riesgos en que incurren con mayor incidencia, 

los trabajadores de operaciones mina? 

▪ ¿Cómo la aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual reduce el índice 

de accidentabilidad en las operaciones de minas subterráneas? 

1.3 Objetivos del estudio 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar cómo la aplicación del programa de mejoramiento conductual reduce 

los comportamientos riesgosos y el índice de accidentabilidad significativamente, en las 

operaciones de minas subterráneas.  

1.3.2 Objetivos específicos 

▪ Determinar cómo la aplicación del programa de mejoramiento conductual reduce 

los comportamientos riesgosos en que incurren los trabajadores de operaciones en 

una mina subterránea. 

▪ Determinar cómo la aplicación del programa de mejoramiento conductual reduce el 

índice de accidentabilidad en las operaciones de una mina subterránea. 

1.4 Hipótesis y operacionalización de variables 
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1.4.1 Hipótesis general 

La aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente 

los comportamientos de riesgo y el índice de accidentabilidad en las operaciones de una 

mina subterránea. 

1.4.2 Hipótesis específicas 

▪ La aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente 

los comportamientos riesgosos en los trabajadores de operaciones de una mina 

subterránea. 

▪ La aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente 

el índice de accidentabilidad en las operaciones de una mina subterránea. 

1.4.3 Variables dependientes 

▪ Comportamientos riesgosos. 

▪ Accidentes en las operaciones mineras. 

1.4.4 Variables independientes 

▪ Conductas seguras vs riesgosas reportadas y registradas en el programa de 

mejoramiento conductual  

1.5 Antecedentes investigativos 

Callupe L. (2023) En la tesis para optar el grado de magister, denominada 

“Seguridad basada en el comportamiento y reducción de accidentes laborales en una 

empresa minera, Lima, 2022”. Se aplicó una metodología estadística de tipo aplicada, con 

un enfoque cuantitativo y basado en una investigación documental, no experimental y 

correlacional. La muestra incluyó 31 accidentes incapacitantes y 104 accidentes leves 

ocurridos entre 2016 y 2022, junto con sus respectivos índices de accidentabilidad laboral. 

Los resultados revelaron una relación estadísticamente significativa entre la seguridad 

basada en el comportamiento y la reducción de accidentes laborales en una empresa 

minera, respaldada por las pruebas estadísticas de Kruskal-Wallis y Pearson realizadas. 

Al final se concluye que la implementación de un programa de seguridad basada en el 

comportamiento influye considerablemente, pues incrementa las conductas seguras de los 
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trabajadores para la empresa y el aporte de la investigación evidencia una minimización 

de accidentes laborales en la industria minera. 

Cruz R. (2021) en la tesis de maestría: “Aplicación de la seguridad basada en el 

comportamiento para reducir el índice de accidentabilidad de la empresa TECNOFAST 

S.A.C, Proyecto Quellaveco” dice: Aplicar el programa de seguridad basada en el 

comportamiento, al personal de TECNOFAST S.A.C, ha permitido entre otros objetivos 

“realizar un cambio en los comportamientos y conductas que sean efectivos hacia la 

seguridad, minimizando los riesgos asociados por el comportamiento, y reforzar la cultura 

de seguridad”; por eso fue indispensable, brindar a los observadores información 

comparativa de los resultados entre la fase inicial y la fase final, donde se evidenciaron los 

logros alcanzados durante el periodo de pruebas en campo. Asimismo, se destacaron los 

comportamientos seguros y positivos del personal que alcanzó buenos resultados en sus 

áreas de trabajo, omitiendo la mención de aquellos que no lograron los estándares óptimos 

de comportamientos seguros 

Esta investigación es de tipo experimental con diseño pre-experimental cuya 

población, muestra y unidad de estudio fueron 80 trabajadores de la empresa TECNOFAST 

S.A.C. Los efectos conseguidos muestran una reducción significativa de aquellas 

conductas y una disminución de los accidentes de la empresa. 

La implementación del programa ha permitido el mejoramiento de la cultura organizacional 

de la empresa TECNOFAST S.A.C, esto se logró mediante las intervenciones constantes 

por parte de los responsables de seguridad, quienes, al observar comportamientos 

subestándares, implementan medidas correctivas a través de auditorías periódicas. 

Asimismo, se promueve que los trabajadores reconozcan tanto los comportamientos 

seguros como los preocupantes, con el objetivo de reforzar y mejorar continuamente las 

prácticas, reduciendo los actos subestándares y fomentando la realización de actividades 

de manera más segura, eficiente y eficaz. 

Olivera C. (2019) en la tesis de pregrado: “Implementación de un programa de 

seguridad basada en el comportamiento para el área de operaciones mina en una unidad 
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minera a tajo abierto” dice: que el programa de SBC da buenos resultados y nos ayuda a 

lograr incrementar los comportamientos seguros de los trabajadores del área de 

operaciones mina de la unidad minera a tajo abierto, como se evidencia en los resultados 

obtenidos de las observaciones. Y en consecuencia decimos que los comportamientos 

inseguros disminuyeron con la ejecución del programa. 

La población en estudio fue de 80 trabajadores de una empresa minera para 

analizar el efecto de un programa de seguridad basado en el comportamiento en las áreas 

de operaciones. Para recolectar datos, se realizaron dos encuestas: una al inicio y otra al 

final del programa, con el fin de comparar resultados. Además, se evaluaron los 

comportamientos mediante observación directa en el campo y análisis detallado de los 

cambios ocurridos a lo largo de un periodo de seis meses. La investigación concluye que 

la seguridad basada en el comportamiento tiene un impacto positivo en la mejora de 

comportamientos seguros y en la satisfacción de los trabajadores del área de operaciones 

mina. Este impacto se reforzó mediante el fortalecimiento del liderazgo y la comunicación 

en todos los niveles de la organización, creando un entorno laboral caracterizado por mayor 

confianza, participación, colaboración y comunicación entre los trabajadores, la supervisión 

y la gerencia. El desempeño se evalúa de manera continua mediante seguimientos, 

verificaciones y análisis, aplicando una mejora continua para asegurar la sostenibilidad y 

eficacia del programa. 

Mendoza y Rua (2018) en Colombia, en su tesis de maestría, que titula diseño de 

un programa de seguridad basada en el comportamiento como estrategia de intervención 

para disminuir la accidentabilidad laboral. Esta investigación se desarrolló bajo el enfoque 

mixto que pretende recoger aspectos cuantitativos y cualitativos utilizando una serie de 

preguntas y la observación, para la recolección de datos, obteniendo los siguientes 

resultados: el 25 % de los trabajadores identifica y comprende qué es un peligro; el 65 % 

puede describir comportamientos seguros e inseguros; el 75 % no ha recibido capacitación 

en seguridad; el 20 % ha sufrido accidentes laborales; y el 95 % desconoce el concepto de 

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC). Se concluyó que es fundamental reforzar 
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los comportamientos que requieren corrección mediante un Programa de Seguridad 

basado en SBC que previenen futuros accidentes de trabajo, y además proponen un 

manual de comportamiento seguros. 

García E. (2016 - Ayacucho) en la tesis: “Aplicación de la seguridad basada en el 

comportamiento (SBC) en la gestión de prevención de riesgos por IESA S.A.C” dice: 

La SBC funciona como un sistema de alerta que advierte al proyecto sobre la aparición de 

conductas inseguras significativas. Esto permite definir y ejecutar un plan de acción, 

corregir las observaciones y promover una mejora continua, lo que contribuye a disminuir 

incidentes, accidentes y lesiones ocasionadas por actos o comportamientos inseguros. La 

metodología de la presente tesis es del tipo aplicada, con un nivel de investigación 

descriptiva – analítica, tomando como muestra a todos los trabajadores de la contratista 

IESA SAC. 

En el ámbito de este estudio, la SBC se fundamenta en cómo el comportamiento 

impacta la seguridad ocupacional. Dado que el individuo no solo refleja su rendimiento y 

productividad en función de factores como la edad, la experiencia y el nivel académico, es 

importante considerar otros elementos. Estos abarcan el reconocimiento dentro de la 

esfera social, así como factores cognitivos, de atención y de procesos motivacionales. 

Es un enfoque útil para las organizaciones y el sector de seguridad y salud 

ocupacional que facilita establecer metas precisas, fijar objetivos, crear indicadores, 

proporcionar alternativas de intervención; respaldo en el trabajo interdisciplinario; no 

obstante, de manera incuestionable, es un proceso que debe realizarse de forma constante 

y acorde con la orientación estratégica de la empresa. 
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Tabla 1 

Matriz de consistencia 

Nota: Elaboración propia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variables dependientes Indicadores 

¿Qué tanto influye la aplicación del 
programa de mejoramiento 

conductual sobre la reducción de 
comportamientos riesgosos y la 
reducción de accidentes en las 

operaciones de minas subterráneas? 

Determinar cómo la aplicación 
del programa de mejoramiento 

conductual reduce los 
comportamientos riesgosos y el 

índice de accidentabilidad 
significativamente, en las 

operaciones de minas 
subterráneas. 

La aplicación del Programa de 
Mejoramiento Conductual reduce 

significativamente los 
comportamientos de riesgo y el 

índice de accidentabilidad en las 
operaciones de una mina 

subterránea. 

Comportamientos 
Riesgosos 

 
Accidentes en las 

operaciones mineras 
 

Ratio Reporte Actos y 
Condiciones 

N.º reportes / H x mes 
 

Índice de Frecuencia 
N.º Accidentes / HHT 

 
Índice de Severidad 

N.º Días Perdidos / HHT 

 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específica Variables independientes  

 ¿Cuáles son los comportamientos de 
riesgos en que incurren con mayor 

incidencia, los trabajadores de 
operaciones mina? 

Determinar cómo la aplicación 
del programa de mejoramiento 

conductual reduce los 
comportamientos riesgosos en 

que incurren los trabajadores de 
operaciones en una mina 

subterránea. 
 

 
La aplicación del Programa de 

Mejoramiento Conductual reduce 
significativamente los 

comportamientos riesgosos en los 
trabajadores de operaciones de 

una mina subterránea. 

 
 
 
 
 

Conductas seguras vs 
riesgosas reportadas y 

registradas en el programa 
de mejoramiento 

conductual. 

Índice de Comportamiento 
Seguro 

Porcentaje 
 

Conductas riesgosas 
Porcentaje 

 

¿Cómo la aplicación del Programa de 
Mejoramiento Conductual reduce el 

índice de accidentabilidad en las 
operaciones de minas subterráneas? 

Determinar cómo la aplicación 
del programa de mejoramiento 
conductual reduce el índice de 

accidentabilidad en las 
operaciones de una mina 

subterránea. 

La aplicación del programa de 
mejoramiento conductual reduce 

significativamente el índice de 
accidentabilidad en las 

operaciones de una mina 
subterránea. 

  

     

1
0
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Capítulo II: Marcos teórico y conceptual 

2.1 Marco teórico 

2.1.1 Condicionamiento clásico de comportamiento 

Pávlov (1904). Menciona que “el operar del ser humano sobre un ambiente dado, 

podría producir consecuencias sobre el comportamiento” logró un gran aporte explicando 

el comportamiento humano y a las tecnologías de su llamada “modificación”. Si las 

consecuencias son positivas, el comportamiento tendrá un estímulo que refuerza y si son 

negativas el comportamiento se desestimula. 

2.1.2 Modelo básico del aprendizaje (antecedente, comportamiento, consecuente) 

Carnegie (1936) citó, la investigación y la erudición de BF Skinner como el 

fundamento de este principio motivacional. El aspecto crucial es que los activadores (o 

indicadores previos del comportamiento) solo poseen la misma fuerza que las 

consecuencias que los respaldan. Las personas actúan mediante un comportamiento 

específico activado en la medida en que confían en que, al actuar de esta manera, se les 

otorgará un resultado positivo o que puedan prevenir un resultado negativo. Este principio 

es comúnmente conocido como el modelo ABC o la contingencia de tres términos: se 

entiende por A el activador (o antecedente), por B el comportamiento, y por C la 

consecuencia. Este principio se utiliza en el enfoque BBS para elaborar intervenciones que 

optimicen el comportamiento a nivel personal, grupal y organizacional. 

2.1.3 Teoría tricondicional de comportamiento seguro 

Para que una persona desarrolle un trabajo seguro deben darse tres condiciones 

fundamentales:  

 1. Poder trabajar seguro  

 2. Saber trabajar seguro  

 3. Querer trabajar seguro  

Las tres condiciones están muy interrelacionadas, dado que ninguna de ellas, por 

si sola, será suficiente para prevenir la aparición de accidentes. Por otro lado, estas 
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circunstancias se sustentan en tres modelos de factores distintos: modelo de prevención 

(determinar los riesgos), modelo de diagnóstico (valorar los riesgos), modelo de 

intervención (organizar la acción preventiva). Es crucial determinar (diagnóstico) en qué de 

las tres situaciones debemos intervenir en una empresa o en una subunidad de la misma, 

para poder llevar a cabo una adecuada planificación de la prevención y para poder realizar 

una acción preventiva (intervención) efectiva. Los enfoques más tradicionales de 

prevención se han centrado principalmente en la primera condición, que abarca todos los 

componentes de la Ingeniería de seguridad y salud ocupacional. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Meliá J. L. – 2007  
 

Primera condición: poder trabajar seguro. Aún hoy, muchas personas 

involucradas en el ámbito de la seguridad laboral simplifican el concepto con el siguiente 

refrán: "Si la máquina y el sistema están bien diseñados para trabajar de forma segura, 

entonces se trabajará seguro". Esto es relativamente ser cierto en un contexto puramente 

mecánico, pero es incorrecto cuando se trata del comportamiento humano. Incluso los 

sistemas automáticos no garantizan por sí mismos la seguridad. Por lo tanto, es el 

comportamiento humano lo que realmente determina si un sistema es seguro o inseguro. 

Figura 6 

Teoría tricondicional de comportamiento seguro 
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Segunda condición: saber trabajar seguro. Esta condición alcanza su máxima 

relevancia cuando se depende del personal humano, especialmente si las tareas y 

responsabilidades asignadas son complejas. Todos los integrantes de la empresa deben 

saber cómo realizar su trabajo de manera segura y cómo enfrentar los riesgos potenciales 

en su entorno laboral. Por esta razón, es esencial que todos los trabajadores reciban la 

información y formación necesarias en materia de seguridad laboral. Esta formación 

implica elementos esenciales tales como:  

• Identificar correctamente los riesgos presentes en el área de labor. 

• Saber cómo afrontar esos riesgos para evitar sus efectos y reducir tanto su 

probabilidad de ocurrencia como los posibles daños. 

• Conocer cómo actuar en caso de que los riesgos lleguen a materializarse. 

Es evidente que el conocimiento y la formación son herramientas fundamentales 

para la intervención en seguridad, pero no son la solución para todos los problemas. Es 

crucial que las personas no solo puedan, sino que también deseen comportarse de manera 

segura. 

Tercera condición: querer trabajar seguro. La clave para lograr un 

comportamiento seguro es estar motivado o tener razones claras para actuar de esa 

manera. Además de poder y saber cómo llevarlo a cabo, es fundamental tener una 

motivación adecuada y suficiente para que realmente se ponga en práctica. El 

comportamiento humano es extremadamente complejo, y los factores que influyen en su 

aparición, desaparición, aumento o disminución son tanto de naturaleza externa y 

observable como interna. Estos factores afectan prácticamente todos los aspectos de la 

psicología 

La metodología de la Seguridad Basada en el Comportamiento es una de las más 

consolidadas, comprobadas y eficaces para abordar la tercera condición del modelo 

Tricondicional: lograr que las personas realmente hagan lo que saben que deben hacer en 

situaciones donde pueden hacerlo. En cualquier entorno laboral, se estima que solo el 10% 
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de los accidentes se debe exclusivamente a factores técnicos, mientras que el 90% tiene 

como causa principal el comportamiento humano. 

El comportamiento en el trabajo crea, suprime, aumenta o disminuye el riesgo de 

manera continua, por acción u omisión, y también ejerce ese efecto sobre el riesgo de 

manera transversal, impactando a otros en este momento y a largo plazo, estableciendo 

las condiciones para que tanto uno como otro tengan más o menos probabilidades de sufrir 

accidentes en el futuro. 

2.1.4 Seguridad basada en el comportamiento SBC 

Behavior Based Safety (BBS), o Seguridad Basada en el Comportamiento 

(SBC), este proceso busca fortalecer los comportamientos cotidianos de los colaboradores 

y la dirección mediante observaciones de seguridad, con el fin de disminuir los riesgos de 

accidentes en el entorno laboral. La SBC es aplicable a organizaciones de cualquier 

tamaño y requiere de un equipo dinámico e innovador que evalúe e implemente acciones 

orientadas a la mejora continua del sistema de gestión de seguridad. 

El objetivo es que los empleados mismos asuman la gestión de la seguridad, 

identificando, comprendiendo y evaluando los riesgos para, posteriormente, tomar 

medidas que reduzcan la probabilidad de accidentes mediante ajustes en sus conductas. 

Para alcanzar estos objetivos, es esencial el compromiso de la alta dirección y los líderes, 

junto con la participación de los trabajadores de primera línea. Sin el apoyo y la alineación 

de todos los niveles de la organización, los esfuerzos por establecer y mantener un sistema 

de SBC corren el riesgo de no ser sostenibles. 

2.1.5 Siete principios de la seguridad basada en el comportamiento 

Geller, E. S. (2005) hace referencia en su artículo “Seguridad basada en el 

comportamiento y gestión de riesgos laborales” que, de acuerdo con los análisis de libros 

y artículos relacionados con la SBC, la mayoría alinea que el triunfo se basa en el 

cumplimiento de siete principios, los cuales se describen a continuación: 

1. Concentrar la intervención en el comportamiento observable. La SBC se 

refiere a la actividad de observar el comportamiento en tiempo real de uno o varios 
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individuos al realizar sus tareas cotidianas en el entorno laboral. De esta manera, el 

enfoque busca identificar, por un lado, comportamientos seguros que contribuyan a reducir 

la incidencia de accidentes y, por otro lado, comportamientos inseguros específicos que 

incentiven a la persona a continuar avanzando.  

2. Considerar factores externos observables. Nuestras acciones dependen 

tanto de elementos externos como internos, no obstante, resulta más sencillo reconocer 

las condiciones ambientales que afectan la decisión de llevar a cabo acciones inseguras y 

seguras con el propósito de tomar decisiones e influir en la alteración del comportamiento. 

Además, este método permite observar el estado del sistema de gestión integrado, 

comportamientos de diversas personas que incitan la ejecución de acciones peligrosas, y 

suprime las especulaciones sobre preferencias que pueden surgir al ocurrir un accidente.   

3. Dirigir actividades y motivar con consecuencias. Significa que los individuos 

llevan a cabo acciones con el fin de obtener gratificación o de desear algo. Así pues, los 

activadores operan ya que el individuo comprende que al llevar a cabo acciones seguras 

obtendrá una gratificación por su empeño o evitará sufrir una penalización o repercusión 

negativa de su comportamiento. 

4. Enfocarse en las repercusiones positivas para incentivar el comportamiento, 

con el objetivo de que el empleado lleve a cabo sus tareas con seguridad y no se preocupe 

por prevenir fallos para prevenir accidentes. El objetivo es que, de forma proactiva, los 

empleados se perciban como miembros de la compañía y, por consiguiente, de sus 

políticas y estatutos para minimizar riesgos. 

5. Aplicar una metodología científica que controla y mejora la intervención. Es 

importante mantener un buen control de resultados que define a las conductas clave o 

conductas seguras que son importantes para la seguridad con el objetivo de ser 

observadas y tener una línea base de la frecuencia de estas conductas, de esta manera 

obtener un control cuantificado y continuo en el que se plasme si ha tenido efecto o en qué 

grado ha afectado la intervención en las personas. Entonces, la aplicación de un método 

científico se hace necesario, siendo este “DO IT”, el cual se explica en la siguiente figura: 
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Nota: Geller. E. S. – 2005 

 

De acuerdo con lo anterior, se describe cada proceso del método:   

Definir: El principio es definir comportamientos críticos, los cuales deben de ser 

comportamiento de riesgo y seguros, el primero para disminuir la aparición de estas 

conductas inseguras mediante la redirección y el segundo para aumentar esa práctica. 

Para ello se debe de utilizar una lista de conductas claves.  

Observar: el observarse el uno al otro implica entender que todos están involucrados no 

para la búsqueda de fallas sino en el proceso de aprendizaje de comportamientos seguros 

que deben aplicarse en el día a día. El observador debe estar capacitado para dar la 

retroalimentación adecuada.  

Intervenir: esta acción busca reducir la ocurrencia de actos inseguros, lo que implica 

modificar las condiciones externas que fomentan comportamientos de riesgo. La 

retroalimentación conductual positiva es un aspecto clave en este proceso. 

Test: esta fase implica que el equipo de trabajo toma decisiones basadas en la información 

proporcionada. 

6. Integración de Conocimientos Teóricos: Se refiere a utilizar conocimientos 

teóricos para unir información en lugar de limitar las posibilidades. Esto implica realizar 

Figura 7 

Método científico de control en la SBC 
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cambios o mejoras necesarias en los procesos o la ejecución de tareas, conforme a los 

resultados obtenidos. Este enfoque actúa como un bucle que se aplica en cada proceso. 

7. Diseño de Intervenciones: Es fundamental diseñar intervenciones 

considerando los sentimientos y actitudes internas de los colaboradores. Aquellos que 

realizan sus actividades de manera segura suelen valorar la seguridad y exhibir actitudes 

positivas. Un sistema basado en el comportamiento, al interiorizarse en los colaboradores, 

fomenta la adopción de conductas seguras durante la ejecución de sus tareas. 

2.1.6 Técnicas de observación de conductas 

De acuerdo con Martínez (2015), en el contexto de la Seguridad Basada en el 

Comportamiento (SBC), la observación implica un análisis propio de accidentes, 

caracterizado por su naturaleza retrospectiva, donde la valoración se basa en los 

estándares de seguridad de lo observado. Por esta razón, es esencial establecer pautas 

de comportamiento alineadas con los objetivos del programa. La observación, en este 

caso, requiere seleccionar los aspectos que se desean evaluar siguiendo criterios 

previamente establecidos, en función de los reportes de incidentes y accidentes en la 

planta en cuestión. Por otro lado, Castilla (2010) define la observación conductual como 

una técnica orientada a identificar y medir actos inseguros según su nivel de peligrosidad. 

Sin embargo, para su correcta aplicación se requiere un alto grado de rigurosidad, pues 

existen obstáculos a considerar en el proceso, tales como: 

El sesgo que puede surgir entre la percepción del observador y su interpretación 

de lo observado, influenciado por el conocimiento previo del contexto y del comportamiento 

en análisis, lo cual puede generar variaciones en los registros si el observador carece de 

capacitación adecuada. 

La reactividad del observado ante la presencia del observador, lo cual puede 

impactar tanto en la percepción de la observación como en la rotación de los observadores. 

Establecimiento de criterios claros para registrar las conductas a observar. 
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La fiabilidad de la observación, lo cual puede beneficiarse de contar con 

observadores simultáneos para contrastar la consistencia de los registros. 

En síntesis, los retos de la observación en SBC abarcan aspectos del observador, 

la persona observada y la confiabilidad en el proceso. 

2.1.7 Implementación de un programa de seguridad basada en el comportamiento 

Pasos para la implementación de la seguridad basada en el comportamiento según 

Jasiulewicz-Kaczmarek et al. (2015), los pasos son los siguientes: 

Nota: Elaboración propia. 

Con la implementación de un Programa de Seguridad Basado en el 

Comportamiento (PSBC) logramos que las organizaciones fortalezcan su cultura de 

seguridad y alcancen la etapa interdependiente descrita en la Curva de Bradley. En esta 

fase, los empleados desarrollan un fuerte sentido de pertenencia y están convencidos de 

que el trabajo en equipo es clave para lograr el objetivo de cero accidentes. 

2.1.8 La curva de Bradley 

La curva de Bradley nos ayuda a identificar el nivel de cultura de seguridad efectiva 

en las organizaciones, permitiendo así emprender acciones que faciliten su avance hacia 

Figura 8 

Pasos para la implementación de un PSBC 
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un nivel superior en dicha cultura. A lo largo del tiempo, esta curva se ha consolidado como 

un indicador ampliamente utilizado para clasificar el grado de madurez de la cultura de 

seguridad en una organización. La propuesta de DuPont se sustenta en tres ejes 

fundamentales: 

• El liderazgo como un rol esencial en la transformación cultural. 

• La organización entendida como un sistema integral. 

• El análisis de procesos y actividades para una mejora continua. 

La curva de Bradley ilustra la relación entre los accidentes laborales y la cultura 

empresarial, proporcionando un marco para evaluar la cultura de seguridad. Esta curva 

describe cuatro fases de la cultura de seguridad: las empresas que experimentan 

accidentes frecuentes se sitúan en la primera fase, mientras que en la cuarta fase se 

encuentran aquellas compañías en las que los accidentes son raros o inexistentes. 

Nota: Elaboración propia. 

 

• Fase 1 Reactiva. La seguridad laboral reactiva se basa en el instinto, donde la 

organización solo toma medidas después de que ocurre un problema, como un 

accidente o una inspección de seguridad por parte de una autoridad. No existe un 

compromiso real con la seguridad, ni por parte de la dirección, ni de los mandos 

Figura 9 

Indicador de la curva de Bradley 
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intermedios, ni de los propios trabajadores. Como resultado, la seguridad se 

convierte en una cuestión de azar, y los accidentes son vistos como una parte 

inevitable del trabajo diario. 

• Fase 2 Dependiente. La seguridad laboral dependiente se fundamenta en normas, 

supervisión y un enfoque basado en reglas. La organización evalúa los riesgos y 

establece disposiciones internas de seguridad y procedimientos de trabajo basados 

en accidentes previos y la normativa aplicable. En este enfoque, solo las personas 

con funciones específicas de seguridad están realmente comprometidas con su 

gestión. Las normas se cumplen únicamente cuando los responsables de 

supervisión están presentes, poniendo el foco en el control sobre el propio 

trabajador. Este estilo de liderazgo tiende a ejercer presión sobre los empleados 

para garantizar el cumplimiento. 

• Fase 3 Independiente. La seguridad laboral independiente se fundamenta en la 

autorresponsabilidad de los trabajadores y en su compromiso personal. Los 

empleados comprenden por qué se han establecido las reglas y reconocen el valor 

añadido de cumplirlas. Todo el personal se involucra activamente en la seguridad 

a través de su compromiso individual, la formación adecuada y el uso correcto de 

los equipos de trabajo. Esta etapa podría resumirse con la frase: "Mi seguridad es 

mi responsabilidad". 

• Fase 4 Interdependiente. La responsabilidad compartida se alcanza cuando la 

salud y seguridad en el trabajo son percibidas como un valor común, basado en la 

cooperación entre equipos. En esta etapa, los operarios se cuidan mutuamente y 

no toleran que nadie incumpla las normas de seguridad establecidas. Además, son 

proactivos al proponer mejoras y soluciones para optimizar la seguridad en sus 

áreas de trabajo. La seguridad laboral se convierte en parte del ADN de la empresa, 

con un compromiso colectivo que abarca todos los niveles de la organización: 

desde la dirección y los mandos intermedios, hasta el resto de los trabajadores. 
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2.2 Marco conceptual 

▪ SBC: Es una herramienta de gestión de seguridad basada en la observación de las 

conductas en el lugar de trabajo y cuya finalidad es retroalimentar o reforzar 

comportamientos negativos y positivos de los trabajadores. 

▪ Comportamiento seguro: Acción o conducta observable y medible de uno o más 

trabajadores en relación con el cumplimiento de procedimientos y prácticas 

seguras. Esta conducta se adecua a los estándares o normas de seguridad 

establecidos.  

▪ Comportamiento de Riesgo: Conducta observable y medible de uno o más 

trabajadores que no cumplen con los procedimientos y prácticas de trabajo seguro 

pudiendo desencadenar en una lesión propia o de sus compañeros.  

▪ Incidente: “Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o 

en relación con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones 

corporales”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Incidente Peligroso: “Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar 

lesiones o enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las 

personas en su trabajo o a la población”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Accidente de Trabajo: “Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con 

ocasión del trabajo y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 

perturbación funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo 

aquel que se produce durante la ejecución de órdenes del empleador, o durante la 

ejecución de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo”. 

(DS-023-2017-EM). 

▪ Accidente Leve: “Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y diagnóstico 

médico, genera en el accidentado un descanso con retorno máximo al día siguiente 

a las labores habituales de su puesto de trabajo”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Accidente Incapacitante: “Suceso cuya lesión, resultado de la evaluación y 

diagnóstico médico da lugar a descanso mayor a un día, ausencia justificada al 
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trabajo y tratamiento. Para fines estadísticos, no se toma en cuenta el día de 

ocurrido el accidente”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Accidente Mortal: “Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para 

efectos estadísticos debe considerarse la fecha del deceso”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional: “Es el conjunto de valores, 

principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que comparten 

los miembros de una empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el 

que están incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras, 

las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de las antes 

mencionadas, para la prevención de enfermedades ocupacionales y daño a las 

personas”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Estadística de Seguridad: “Sistema de registro, análisis y control de la 

información de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y 

enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la información y las tendencias 

asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de eventos”. 

(DS-023-2017-EM).  

▪ Índice de Frecuencia de Accidentes (IF): “Número de accidentes mortales e 

incapacitantes por cada millón de horas hombre trabajadas”. (DS-023-2017-EM). 

Se calculará con la formula siguiente: 

𝑁º 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 =  (𝐼𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 +  𝑚𝑜𝑟𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠) 

𝐼. 𝐹. =  ( 
𝑁º 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)                       (1) 

▪ Índice de Severidad de Accidentes (IS): “Número de días perdidos o cargados 

por cada millón de horas – hombre trabajadas”. (DS-023-2017-EM). Se calculará 

con la formula siguiente. 

𝐼. 𝑆. =  ( 
𝑁º 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 1000000

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
)                  (2) 
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▪ Índice de Accidentabilidad (IA): “Una medición que combina el índice de 

frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF) y el índice de severidad de lesiones 

(IS), como un medio de clasificar a las empresas mineras. Es el producto del valor 

del índice de frecuencia por el índice de severidad dividido entre 1000”. (DS-023-

2017-EM). 

𝐼. 𝐴. =  ( 
𝐼𝐹 𝑥 𝐼𝑆

1000
) 

▪ Barreras Comportamentales: Son todos aquellos factores de organización del 

trabajo y factores personales que dificultan o limitan el pleno proceso de un trabajo 

seguro. 

▪ Índice de Comportamiento Seguro: Es un indicador muy usado en la aplicación 

de la seguridad basada en el comportamiento que se calcula a partir de los registros 

de observación conductual. 

𝐼𝐶𝑆 % = 100 −  ( 
∑ 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠𝑜𝑠

𝑁º 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100) 

▪ Capacitación: “Actividad que consiste en transmitir conocimientos teóricos y 

prácticos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas 

acerca del proceso de trabajo, la prevención de los riesgos, la seguridad y la salud 

ocupacional de los trabajadores”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Equipo de Protección Personal: Son dispositivos e indumentarias de uso 

personal destinados para proteger al trabajador de uno o varios riesgos presentes 

en el trabajo. Los EPP deben contar con sus especificaciones técnicas y 

certificados de calidad. 

▪ Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional: “Es la aplicación de los principios 

de la administración profesional a la seguridad y la salud minera, integrándola a la 

producción, calidad y control de costos”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Prevención de Accidentes: “Combinación de políticas, estándares, 

procedimientos, actividades y prácticas en el proceso y organización del trabajo, 



24 
 

que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en el trabajo y alcanzar 

los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Peligro: “Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a 

las personas, equipos, procesos y ambiente”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Riesgo: “Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas 

condiciones y genere daños a las personas, equipos y al ambiente”. (DS-023-2017-

EM). 

▪ Trabajador: “Toda persona que desempeña una actividad laboral subordinada o 

autónoma, para un empleador privado o para el Estado. Están incluidos en esta 

definición los rabajadores del titular de actividad minera, de las empresas 

contratistas mineras o de las empresas contratistas de actividades conexas”. (DS-

023-2017-EM). 

▪ Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren 

para generar un accidente. Se dividen en: 

▪ Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la 

conducción del sistema de gestión de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo 

del titular de actividad minera y/o contratistas. 

▪ Causas Básicas: referidas a factores personales y factores de trabajo: 

▪ Factores Personales: “referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones 

presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con 

la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condición físico - mental y 

psicológica de la persona”. (DS-023-2017-EM). 

▪ Factores del Trabajo: “referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de 

trabajo: organización, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, 

materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, 

procedimientos, comunicación, liderazgo, planeamiento, ingeniería, logística, 

estándares, supervisión, entre otros”. (DS-023-2017-EM). 
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▪ Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones 

subestándares. 

▪ Condiciones Subestándares: “son todas las condiciones en el entorno del trabajo 

que se encuentre fuera del estándar y que pueden causar un accidente de trabajo”. 

(DS-023-2017-EM). 

▪ Actos Subestándares: “son todas las acciones o prácticas incorrectas ejecutadas 

por el trabajador que no se realizan de acuerdo con el Procedimiento Escrito de 

Trabajo Seguro (PETS) o estándar establecido y que pueden causar un accidente”. 

(DS-023-2017-EM). 

▪ Autocuidado: Es el conjunto de acciones intencionadas que realiza la persona 

para controlar los factores internos o externos, que pueden comprometer su 

integridad, siendo una conducta que realiza o debería realizar la persona para sí 

misma y su entorno.  

▪ Refuerzo Positivo: A través de éste, se busca que la persona que recibe el 

refuerzo repita o mantenga su conducta, ya que es una consecuencia agradable 

por realizar una conducta segura, favoreciendo su repetición, a partir de una 

felicitación o entrega de un premio. 

▪ Retroalimentación: Es un proceso de reintroducir nuevas formas de control para 

cambiar los resultados obtenidos de una tarea o actividad con anterioridad cuya 

finalidad es incidir o actuar sobre las decisiones o acciones futuras, bien sea para 

mantener el equilibrio del sistema o para conducir el sistema hacia uno nuevo. 

 

 

 

 



26 
 

Capítulo III: Desarrollo del trabajo de investigación 

3.1 Nivel y tipo de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Esta investigación es del tipo aplicada y según Murillo (2008), tiene como nombre 

“investigación práctica o empírica”, ya que es entendida como la aplicación o utilización de 

los conocimientos que se adquieren en la práctica y estas a su vez que se generan otros, 

posterior a ello utilizarlos en beneficio de la sociedad y grupos que participan en este tipo 

de procesos. 

En esta investigación que se realiza es del tipo Aplicado, debido a la relación que 

existe entre la aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual y la reducción de los 

accidentes en las operaciones mineras. Mediante esta aplicación evaluaremos si al 

incrementar las conductas seguras logramos reducir los accidentes laborales. 

3.1.2 Nivel de investigación 

Se tiene como referencia a Yanez (2023), quien menciona que la investigación 

descriptiva es un enfoque que se centra en detallar las características y propiedades de un 

fenómeno, situación o área de estudio, sin alterar ni manipular las variables ni buscar 

relaciones causales. Su propósito principal es proporcionar una representación clara y 

precisa de lo que se analiza. 

Acorde a lo citado, el trabajo de investigación desarrollado es de Nivel Descriptivo. 

3.2 Método de investigación 

El método analítico-sintético según Rodríguez y Pérez (2017), hace referencia a 

dos procesos intelectuales opuestos pero complementarios que funcionan como una 

unidad: el análisis y la síntesis. El análisis es el proceso que permite descomponer un todo 

en sus partes para examinar el comportamiento individual de cada una. Por otro lado, la 

síntesis actúa en sentido contrario, combinando las partes previamente analizadas para 

identificar relaciones y cualidades generales entre las variables. El método empleado en el 

trabajo de investigación es el analítico-sintético. 
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3.3 Diseño de investigación 

Según Arias y Covinos (2021) definen al diseño No experimental se caracteriza por 

la ausencia de estímulos o condiciones experimentales aplicadas a las variables de 

estudio. En este enfoque, los sujetos son observados y evaluados en su entorno natural, 

sin que se altere ninguna situación ni se manipulen las variables. Este tipo de diseño 

incluye dos variantes: transversal y longitudinal, cuya principal diferencia radica en el 

momento o periodo en que se lleva a cabo la investigación. 

En la presente investigación se usará el corte transversal ya que este recoge los 

datos solo una vez. Es como tomar una fotografía o una radiografía para luego describirla 

en la investigación. Según Manterola et al. (2019), la cualidad principal de estos estudios 

es que se realizan por una única vez, por ello, lo que descarta un seguimiento. Este tipo 

de corte permite observar y analizar una situación o fenómeno en un momento específico, 

proporcionando una instantánea de las variables de interés sin considerar cambios o 

evoluciones a lo largo del tiempo. 

El diseño correlacional causal, según Hernández et al. (2014), nos muestra la 

relación existente entre dos o más variables de estudio en un espacio de tiempo. Se afirma 

entonces que el trabajo de investigación desarrollado es: No experimental, transversal, 

correlacional-causal. 

Figura 10 

Diseño de investigación 

 
 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Ox: Variable X: Programa de Mejoramiento conductual 

M: Muestra 

Oy: Variable Y: Índice de Accidentabilidad 
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3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población 

La población es el conjunto o la totalidad de los elementos sobre los cuales se 

realiza algún trabajo de investigación o se realiza algún tipo de estudios. (Hernández et al., 

2014). La población para la investigación está detallada a continuación mes a mes, 

conformado por los trabajadores en las operaciones mineras (Compañía, Empresas 

contratistas mineras y Empresas conexas), dividida en 3 guardias y 2 jornadas laborales 

diarias de 12hrs. 

Tabla 2 

Población de trabajadores en la unidad minera Huancapetí 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

3.4.2 Muestra 

La muestra según Hernández et al. (2014), es un pequeño grupo de la población, 

los cuales son seleccionados previamente para realizar un determinado estudio. Para 

nuestro caso la muestra está constituido por los trabajadores que serán los “observados” 

y por la parte de la supervisión serán los “observadores” involucrados en el programa de 

mejoramiento conductual de la Unidad Minera Huancapetí. 

 

(Mes - 2023) Población de Trabajadores 

 
Enero 1554  

Febrero 1766  

Marzo 1676  

Abril 1857  

Mayo 1566  

Junio 1753  

Julio 1568  

Agosto 1818  

Setiembre 1700  

Octubre 1864  

Noviembre 1638  

Diciembre 1850  

Total 20610  
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3.4.3 Técnica de muestreo 

Según Malhotra (2008), en el muestreo aleatorio estratificado, la población se 

segmenta en subgrupos o estratos, asegurándose de que cada elemento pertenezca 

únicamente a uno de estos. En otras palabras, los elementos se agrupan según una 

característica específica. Por lo tanto, la técnica de muestreo del presente trabajo de 

investigación tendrá carácter probabilístico estratificada, considerando cada mes como 

estrato por la variabilidad del número de trabajadores por mes. Para ello empleamos la 

ecuación 3, cálculo del tamaño de muestra para una población finita: 

𝑛 =  
𝑁∗(𝑍𝛼)2∗𝑝∗𝑞

𝑑2∗(𝑁−1)+(𝑍𝛼)2∗𝑝∗𝑞
            (3) 

Donde: 

 

 

 

 

 

 

• Muestreo 

Cálculo del tamaño de la muestra: 

𝑛 =  
20610 ∗ (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.01652 ∗ (20609) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 3012.21 

Si redondeamos al entero inmediato superior se obtiene: n = 3013 colaboradores 

durante todo el año 2023. Luego se procede a realizar el muestreo estratificado con 

asignación proporcional al tamaño de cada mes, con la constante de proporcionalidad k= 

n/N = 0.14615; dando como resultado: 

 

n: Tamaño de la muestra 3012.21 

N: Tamaño de la población 20610 

Zα: Nivel confianza 95% 1.96 

p: Proporción esperada a favor 0.5 

q: Complemento de la proporción 0.5 

d: Nivel de Precisión < 5% 0.0165 
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Tabla 3 

Tamaño de muestra por meses 

Nota: Elaboración propia. 

Según la tabla se determinó un tamaño de muestra de 3013 trabajadores a 

observar, estimado con un nivel de precisión de 0.0165, muy próximo a lo real. Sin 

embargo, al cierre del año se lograron procesar 3900 cartillas de observación, excediendo 

el tamaño muestral previsto, lo que proporciona una estimación aún más precisa para el 

desarrollo y análisis. 

3.5 Herramientas y técnicas de recolección de datos 

3.5.1 Herramientas 

▪ Ficha de registro de datos: Para efectos del fichaje se consideró la 

implementación de fichas según Robledo, (2006) las fichas “son los instrumentos 

que permiten el registro e identificación de las fuentes de información, así como de 

acopio o evidencias”. La ficha para nuestro registro de datos fue la cartilla de 

observación de comportamiento. (ver anexo 1) 

▪ Técnica de procesamiento de datos: Según Hurtado (2000), esta técnica recoge 

los datos de una población o muestra, son ordenados, evaluados y se obtiene una 

información requerida que sea útil para fines de la investigación, luego serán 

analizados y finalmente se podrá tomar decisiones. 

 Los datos son procesados con Microsoft Office (Word, Excel) y Power BI. 

Mes Población Trabajadores Cartillas Muestral Cartillas Procesadas 

Enero 1554 227 255 

Febrero 1766 258 329 

Marzo 1676 245 365 

Abril 1857 271 381 

Mayo 1566 229 302 

Junio 1753 256 292 

Julio 1568 229 280 

Agosto 1818 266 330 

Setiembre 1700 248 331 

Octubre 1864 272 428 

Noviembre 1638 239 334 

Diciembre 1850 270 273 

Total 20610 3013 3900 
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3.5.2 Técnicas 

Para Hernández et al. (2014), estas técnicas son métodos sistemáticos utilizados 

para obtener información relevante en investigación. Estas incluyen la observación directa, 

las entrevistas estructuradas o semi-estructuradas, los cuestionarios estandarizados y las 

encuestas. En la presente investigación se utilizó la siguiente técnica: 

▪ Observación Directa: Es el método que consiste en el registro, valido y confiable de 

comportamientos o conductas que se observaron. Las variables para tomar en 

cuenta son especificadas y definidas antes de realizar la recolección de datos. Se 

enfoca en información que pueda ser evaluada por medio de los sentidos. 

Asimismo, los observadores registran lo que perciben. Hernández (2006) 

3.6 Presentación de datos generales 

3.6.1 Plan anual de seguridad y salud ocupacional Lincuna 2023 

De acuerdo con el plan anual el objetivo general N.º 1 fue: Proteger la vida y la 

salud de los trabajadores fomentando la filosofía de “Cero Accidentes”. A continuación, se 

detalla los objetivos específicos en la siguiente tabla: 

Tabla 4 

Objetivo general 1 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Objetivo Especifico Meta Indicador %Cumplimiento 

Tener cero (0) accidentes 
mortales en la unidad minera. 

100% 

(Accidentes mortales desde el inicio 
de las operaciones) – (Accidentes 

mortales 2023) 

Accidentes mortales desde el inicio de 
las operaciones. 

100% 

Índice de Frecuencia (IF) 2.5 

(Accidentes mortales e 
incapacitantes) x 1000000 

Horas hombre trabajadas 

2.5 

Índice de Severidad (IS) 300 

(N.º días perdidos o cargados) x 
1000000 

Horas hombre trabajadas 

268.55 

Índice de accidentabilidad (IA) 0.75 
IF X IS 

1000 
0.684 

Realizar 1 parada de seguridad 
por mes 

100% 
Paradas realizadas 

Paradas programadas 
200% 

Reporte de actos y condiciones 
subestándar 

100% 
Reportes ejecutados 

Reportes programados 
92% 
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Al cierre del 2023, el área de seguridad presentó los siguientes reportes, trabajado 

bajo el modelo del Triángulo de Bird, o pirámide de accidentabilidad tal como se muestra 

en la figura. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

De acuerdo con la figura podemos ver que el primer objetivo específico se ha 

logrado, fortaleciendo a la organización que sumo todos los esfuerzos tanto de lideres, 

trabajadores de compañía y contratistas, para tener cero accidentes mortales, que ha sido 

el resultado una gestión bien estructurada, comprometida y correctamente liderada. 

Los indicadores de seguridad (IF,  IS, IA) fueron los siguientes objetivos específicos 

que supimos mantener por debajo de la meta planteada, tal como se muestra en la tabla y 

como se ira desarrollando la tesis. 

Así mismo, las paradas de seguridad se realizaron tanto por las áreas de compañía 

como contratistas superando la meta planteada, sensibilizando y concientizando a todos 

los trabajadores de la unidad con dos paradas al mes. 

Aunque los actos y las condiciones subestándar se definen de manera 

independiente, es importante reconocer que están muy relacionados; las condiciones 

subestándares suelen ser el resultado de la acción o inacción de alguien que no siguió los 

• Accidentes mortales0

• Accidentes incapacitantes11

• Accidentes leves36

• Incidentes y Daños a la 
Propiedad45

• Actos y Condiciones 
Subestándar18092

Figura 11 

Pirámide de accidentabilidad Lincuna 2023 
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estándares necesarios para mantener un ambiente o lugar de trabajo adecuado, es así 

como este último objetivo específico toma fuerza. 

En el transcurso del 2022 y 2023 se hizo el cambio de software de seguridad del 

safe2biz al atento24 que permitió un mejor registro de la información requerida para 

trabajar en la prevención de accidentes laborales en la unidad. 

Tabla 5 

Actos y condiciones subestándar (safe2biz – 2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

La gerencia de SSO, a través del software Safe2biz validó un total de 4769 actos y 

condiciones subestándar reportadas por las áreas especializadas y sus contratistas con 

una fuerza laboral acumulada en los 12 meses de 19377 trabajadores. 

Los reportes fueron presentados semana a semana en las reuniones de 

planeamiento, donde se tomaron planes de acción inmediata para los 302 riesgos altos, 

siendo asignados, corregidos y cerrados con prioridad. 

 

 

 

Áreas Reportantes Alto Medio Bajo Total 

Gerencia de exploraciones 1 25 47 73 

Gerencia de operaciones 3 156 2 161 

Gerencia de SSO. 4 155 46 205 

Gerencia financiera 0  10 2 12 

Jefatura RR.HH. y administración 23 361 149 533 

Jefatura de almacén y logística 10 53 13 76 

Superintendencia de construcción 2 130 21 153 

Superintendencia de geología 3 60 11 74 

Superintendencia de mantenimiento 19 631 100 750 

Superintendencia de medio ambiente 1 136 27 164 

Superintendencia de mina 212 1872 191 2275 

Superintendencia de planeamiento 13 24 2 39 

Superintendencia de proyectos 11 204 39 254 

Total, General 302 3817 650 4769 
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Tabla 6 

Actos y condiciones subestándar (atento24 - 2023) 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

El cambio en la gestión de 2023 introdujo el nuevo software de seguridad Atento24. 

A través de su plataforma, se optimizó el ingreso de información, permitiendo la inclusión 

de un mayor número de ítems para mejorar el procesamiento y análisis de datos. Esta 

mejora facilitó la generación de gráficos dinámicos en tiempo real, reportes de KPI, y un 

control de avances de los planes de acción. 

Como se puede ver en las tablas, hay una diferencia notable entre ambos años 

atribuible a la gestión de seguridad y al PASSO 2023 que buscó mejorar la meta o ratio de 

reportabilidad estableciendo que cada trabajador de la compañía y contratista reportara un 

acto o condición subestándar al mes, con esta medida se llegó a una reportabilidad de 

18092 actos y condiciones subestándar anual, para una fuerza laboral acumulada de 

19674 trabajadores, dichos reportes fueron validadas, corregidas y cerradas mes a mes. 

 

 

 

Empresas Reportantes Alto Medio Bajo Total 
N.º Personas 

(12 meses) 

Ratio 

Report 

URQU S.A.C. 193 4802 308 5303 6984 0.76 

REMICSA DRILING S.A. 22 495 244 761 756 1.01 

ROBIT S.A.C. 4 11 69 84 84 1.00 

KUSIMAYU S.A.C. 58 3860 631 4549 3840 1.18 

J & V RESGUARDO S.A.C. 6 849 139 994 996 1.00 

MULTICOSAILORS S.A.C. 20 1452 225 1697 1656 1.02 

COMPAÑÍA MINERA LINCUNA S.A. 359 2770 1136 4265 3492 1.22 

OPERACIONES SEPROCAL S.A.C.(*) 

(*) Empresa laboró 7 meses 
21 55 29 105 294 0.36 

CORPORACIÓN PANASERVICE S.A.C. 29 166 35 230 960 0.24 

HV GROUP S.A.C. 10 35 12 57 492 0.12 

IGROUP PERU S.A.C. 2 26 19 47 120 0.39 

OTROS - - - - 936 - 

Total, General 724 14521 2847 18092 19674 0.92 
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Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

En la figura podemos ver que la compañía tuvo un liderazgo y compromiso en 

seguridad muy marcado; del mismo modo la mayoría de las empresas contratistas han 

logrado la meta de reportar un acto o condición subestándar al mes por trabajador. Sin 

embargo, las siguientes empresas contratistas Corporación Panaservice, HV Group y 

Igroup Perú tuvieron un bajo ratio de reportabilidad, y coincidentemente son aquellas que 

han reportado accidentes e incidentes en sus gestiones, tal como se muestra. 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
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Ratio de reportabilidad por fuerza laboral 
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Es importante la participación de todos en los distintos programas de seguridad, sin 

embargo, la falta de compromiso de algunas contratistas ha puesto en tela de juicio su 

licitación ya que la seguridad de los trabajadores no es negociable de ninguna manera. 

 

  
 

 

  

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

Realizando la comparación entre ambas gestiones, observamos un gran 

incremento pasando de un 25% a un 92% de reportabilidad de actos y condiciones 

subestándares, cuyos planes de acción han logrado la prevención de accidentes en la 

unidad. 

 El objetivo general N.º 4 del programa anual de seguridad y salud ocupacional fue: 

Promover una cultura preventiva en los trabajadores, en especial con los que realizan 

trabajos de alto riesgo o estén expuestos a riesgos. 

A continuación, se detalla los objetivos específicos. 
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Figura 14 

Ratio de reportabilidad 2022 - 2023 
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Tabla 7 

Objetivo general 4 

 Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

En el mes de marzo del 2023, se realizó una auditoría interna realizado por una 

consultora para medir y evaluar el sistema de gestión en SSO, cuya finalidad fue que los 

responsables de la organización cumplan con su ejecución y esta ejecución sea apropiada 

y mejore continuamente, dando cumplimiento a los requisitos legales y reglamentarios. 

La auditoría se realizó tanto en mina como en planta, presentando las siguientes 

desviaciones: 

Tabla 8 

Resultado de la auditoría interna 2023 

 

 

 

 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Objetivo especifico Meta Indicador % Cumplimiento 

Realizar auditorías externas para 

asegurar que los controles de riesgos 

estén implementados correctamente en 

el lugar de trabajo. 

100% 
 Hallazgos totales 

 Hallazgos levantados 
96% 

Entrenar in situ a los observadores 

para reportar correctamente en las 

cartillas de SBC. 

100% 

Acompañamientos 

realizados 

Acompañamientos 

programados 

88% 

Observar y evaluar el comportamiento 

de los trabajadores en su lugar de 

trabajo con el PMC. 

100% 
Cartillas realizadas 

Cartillas programados 
92.3% 

Desarrollar actividades del programa 

anual de capacitaciones 
100% 

Trabajadores 

capacitados 

Trabajadores 

programados  

86.5% 

Desviaciones Encontrados Desviaciones levantadas 

 

Alto riesgo Medio riesgo Alto riesgo Medio riesgo 

 

Planta 4 11 4 11 

 

Mina 9 32 7 32 

 

Total 13 43 11 43 
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De acuerdo con la información de la tabla se encontraron 56 desviaciones, de las 

cuales se corrigieron 54, alcanzando un 96% de ejecución; quedando pendiente la 

instalación de muros de seguridad y parrillas en los echaderos 9627 del nivel 5 y la 

construcción del taller de mantenimiento del nivel 7, ambos en la mina caridad. Estas 

actividades quedaron en stand by debido al alto presupuesto que demandaría la 

construcción de ambas. 

Como parte de las capacitaciones y entrenamiento a los observadores, el siguiente 

objetivo específico ha sido asignado al equipo de SBC, quienes realizaron los 

acompañamientos post capacitación a todos los observadores, programando 120 

acompañamientos mensuales, de los cuales en promedio se llegó a 88% de 

acompañamientos mes a mes. 

El equipo de SBC cumple el siguiente objetivo y establece una relación entre la 

cantidad de cartillas completadas y el número de observadores responsables de liderar el 

programa. Esta relación permite evaluar el compromiso y la cobertura del equipo de 

observadores lo cual es clave para monitorear la frecuencia y calidad de las observaciones. 

Tabla 9 

Reporte de las cartillas PMC - 2023 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

La meta planificada fue realizar dos cartillas de PMC al mes por cada observador, 

lo que en promedio de acuerdo con la tabla seria 4224 cartillas de PMC, sin embargo, se 

validaron 3900 cartillas lo que nos da un porcentaje de cumplimiento de 92.3% en el primer 

año de aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual. 

El programa anual de capacitaciones sumo esfuerzos y representó uno de los medios más 

efectivo para sensibilizar y promover una cultura de prevención; donde se volvió a la 

presencialidad programando 4 cursos por mes; 2 presenciales y 2 virtual, asegurando la 

DATOS Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic TOTAL 

Cartillas   

Realizadas 
255 329 365 381 302 292 280 330 331 428 334 273 3900 

Número 

Observadores 
170 173 176 176 174 175 176 178 178 180 179 177 2112 
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formación y ampliando conocimientos que modifican la forma de ver, actuar y realizar un 

trabajo, minimizando así la ocurrencia de incidentes y/o accidentes en la unidad. 

Tabla 10 

Reporte del cumplimiento del programa anual de capacitación - 2023 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

 Cada empresa contratista gestiona su propio programa de capacitaciones; sin 

embargo, la compañía mantiene un control interno realizando auditorias y seguimiento para 

asegurar su cumplimiento. 

 Verificando la tabla se observa que Compañía reportó un 89% del cumplimiento de 

su programa anual de capacitación, y las empresas contratistas reportaron un 84% de 

cumplimiento, haciendo un promedio para la gestión 2023 de 86.5%. 

3.6.2 Aplicación del programa de mejoramiento conductual 

La gerencia de operaciones de la unidad respaldado por la gerencia de seguridad 

inicia la implementación del programa de mejoramiento conductual con los siguientes 

objetivos y metas claramente definidas: 

▪ Empoderar e involucrar a los trabajadores en la prevención de riesgos, 

autocuidado, cuidado de los compañeros, a través de la participación directa. 

Mes 
Trabajadores 

CIA. 
HHP HHC 

% 

Cumpl. 

Trabajadores 

Contratistas 
HHP HHC 

% 

Cumpl. 

Enero 291 1164 1006 86% 1309 5944 4985 84% 

Febrero 297 1188 1035 87% 1314 5975 4802 80% 

Marzo 295 1180 998 85% 1308 5952 4869 82% 

Abril 298 1192 1072 90% 1312 5965 4824 81% 

Mayo 296 1184 1032 87% 1311 5978 4816 81% 

Junio 291 1164 1026 88% 1316 5980 5096 85% 

Julio 290 1160 1078 93% 1317 5981 4836 81% 

Agosto 298 1192 1046 88% 1317 5990 4988 83% 

Setiembre 296 1184 1100 93% 1273 5774 5104 88% 

Octubre 296 1184 1068 90% 1281 5787 5098 88% 

Noviembre 295 1180 1052 89% 1273 5754 5109 89% 

Diciembre 290 1160 1067 92% 1271 5756 5034 87% 

Total 3533 14132 12580 89% 15602 70836 59561 84% 
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▪ Identificar y analizar las causas básicas de las conductas riesgosas para ir 

trabajando en ellos. 

▪ Identificar las barreras que impiden la ejecución de conductas seguras y establecer 

planes de prevención. 

Asimismo, las metas del programa establecidos por la Gerencia de Seguridad y 

Salud Ocupacional fueron los siguientes:  

Tabla 11 

Metas del programa mejoramiento conductual – 2023 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Una vez explicado ello procederemos a describir el orden jerárquico para llevar a 

cabo el programa de mejoramiento conductual que será objeto de nuestro estudio. 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Meta especifico %Meta Indicador % Cumplimiento 

Observar y evaluar el comportamiento de 

los trabajadores en su lugar de trabajo 

con el PMC. 

100% 
Cartillas realizadas 

Cartillas programados 
92.3% 

Reducir el porcentaje de 

comportamientos riesgoso con el PMC. 
2% 

Comportamientos 

riesgosos 

Comportamientos 

totales 

1.5% 

Reducir el índice de accidentabilidad al 

año de aplicación del PMC. 
50% 

IF X IS 

1000 
42.18% 

Figura 15 

Organigrama del equipo cero daños 
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El programa de mejoramiento conductual es liderado por el Gerente de 

Operaciones, quien proporciona los recursos necesarios para el desarrollo del programa, 

brinda el soporte al coordinador de SBC, revisa periódicamente los reportes e indicadores 

de la gestión y participa en el reconocimiento, motivación de los trabajadores y 

observadores destacados. 

La Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, apoya técnicamente la ejecución 

del programa, revisa periódicamente los reportes emitidos, evalúa las tendencias de las 

conductas reportadas, participa en la reunión cero daños y da seguimiento a los planes de 

prevención planteados como acciones correctivas que lideran las superintendencias y 

jefaturas de la unidad en el incremento de la cultura de seguridad. 

El Coordinador SBC apoyado del Trainee de SSO, planifica, organiza dirige y 

supervisa la ejecución y cumplimiento del programa, capacita y asesora a la línea de 

mando y observadores, realiza entrenamientos y acompañamientos a campo, emite los 

reportes mensuales e indicadores del programa, dirige la reunión cero daños una vez al 

mes y lleva un control del cumplimiento de los planes de acción. 

Los observadores son capacitados con técnicas de observación y registro de 

conductas capaces de reforzar las conductas seguras y retroalimentar las conductas 

riesgosas a los trabajadores que realizan sus actividades y labores diarias. Asimismo, 

deben cumplir lo siguiente: 

• Tomar un tiempo (30 a 40 minutos) dentro de sus actividades para realizar la 

observación de conductas y llenar la cartilla. 

• Respetar el anonimato de sus observados. 

• No falsear, omitir o modificar la información que obtenga durante el proceso de 

observación  

• Ser coherente y positivo en su conducta diaria. 

• Solicitar apoyo al coordinador SBC, frente a posibles inquietudes y sugerencias. 
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Tabla 12 

Observadores capacitados 

 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Se logró comprometer a todos los lideres quienes como observadores fueron 

capacitados y encargados de encaminar el programa en todas las actividades que se 

realizan en la unidad minera. 

Los trabajadores a través de su línea de mando son informados del programa y se 

le pide la mejor predisposición positiva frente al proceso de observación ya que se 

propondrán mejoras para sus conductas. Asimismo, los trabajadores nuevos son 

capacitados en la inducción, acerca del programa de mejoramiento conductual, sus 

lineamientos, procesos y metodología. 

Durante el 2023 se tuvieron 1321 trabajadores nuevos, los cuales recibieron su 

capacitación del programa de mejoramiento conductual, como parte de la inducción. 

 
 
 
 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
 

La Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional del 2023, destinó los siguientes 

recursos y presupuesto para la aplicación del programa de mejoramiento conductual. 

Observadores Cantidad 

Compañía 68 

Contratistas 108 

Figura 16 

Trabajadores nuevos (compañía y contratas) 
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Tabla 13 

Costo de los recursos para la aplicación del PMC - 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Los costos realizados comprenden a los servicios de los profesionales SBC que 

dirigen el programa y los recursos solicitados para su cumplimiento cargados al 

presupuesto anual de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional. 

3.6.3 Metodología del programa  

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Descripción Cantidad Precio Unit (S/.) Total (S/.) 

COORDINADOR SBC 12 5500 66000.00 

TRAINEE SSO 12 2000 24000.00 

CURSO ENTRENADOR 2 1500 3000.00 

STICKER PARA CASCO 200 0.25 50.00 

ARCHIVADORES 12 5 60.00 

PANEL INFORMATIVO 1 100 100.00 

HOJAS BOND A4 (millar)                6 20 120.00 

MICAS 50 0.30 15.00 

BANNERS 6 60.00 360.00 

LAPICEROS - LLAVEROS 400 0.80 320.00 

BOLSAS(Souvenirs) 200 2.00 400.00 

   94425.00 

Figura 17 

Guía de la aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual 
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▪ Aplicación de la encuesta base: Al inicio del programa se buscó recabar 

información previa de los trabajadores. La encuesta brindada nos da un diagnóstico 

del nivel de madurez para la aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual. 

(ver anexo 2). 

Tabla 14 

Encuesta preliminar de SBC 

 
 
 
 
 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Como se puede ver se encuesta a 908 trabajadores, de los cuales el 69% del total 

tiene conocimiento previo de esta metodología, y el 31% desconoce; sin embargo, 

la aplicación del programa busca involucrar y comprometer a todos los trabajadores 

y líderes de mando. 

▪ Elaboración de la Cartilla de Observación:  Se elabora tomando en cuenta las 

categorías a observar en relación con las conductas que históricamente han 

ocasionado la mayor cantidad de accidentes en la unidad. (ver anexo 1) 

La cartilla de observación está dividida en 3 partes: 

- Datos del observador y trabajador 

- Categorías de comportamientos observados. 

Indicador N. º Trabajadores Porcentaje 

Conoce 624 69% 

Desconoce  284 31% 

Total 908 100% 

284
31%

624
69%

DESCONOCE

CONOCE

Figura 18 

Porcentaje de la encuesta SBC 
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- Descripción de la observación y acciones correctivas 

▪ Capacitación y difusión del Programa de Mejoramiento Conductual: La 

capacitación se da en la sala de reuniones con una duración no menor de una hora, 

a la alta gerencia, observadores y trabajadores dando a conocer sus 

responsabilidades en relación con el programa, así como los objetivos, lineamientos 

y metodología del mismo. (ver anexo 3). 

▪ Capacitación y Entrenamiento a Observadores: Se realiza la capacitación en la 

sala de reuniones para indicar lineamientos del programa, técnicas de 

reforzamiento positivo y retroalimentación, procedimiento para realizar una 

observación, llenado de cartilla, con una duración no menor a 01 hora. El 

entrenamiento incluirá seguimiento en campo, acompañamiento realizado por el 

Coordinador SBC y el Trainee de SSO con la finalidad de reforzar lo aprendido. (ver 

anexo 4). 

▪ Observación de Conductas: Con los recursos brindados durante la formación de 

observadores, llega el momento de poner en práctica las estrategias de toma de 

datos de las conductas observadas en campo. La observación se ejecutará a 

trabajadores de la misma y/o diferente área o empresa contratista operativa. 

Pudiéndose efectuar observaciones cruzadas entre áreas. (ver anexo 5).   

▪ Procesamiento de Información, Análisis de Datos y Elaboración de Reportes: 

La información fidedigna registrada en las cartillas son ingresados a una Base de 

datos en Excel, lo que permite generar reportes de tendencias semanales de 

conductas seguras y riesgosas en todas las categorías y variables establecidas. A 

partir de esta información, se elabora un reporte mensual y anual siguiendo el 

formato establecido. 

▪ Contacto Inicial: Denominado así al primer contacto con los trabajadores, para lo 

cual hacemos uso de algunas estrategias para llegar al trabajador, presentándome, 

solicitando el permiso para observar la realización de sus actividades en un lugar 

seguro donde no podamos interferir y enfatizando el concepto de anonimato. 
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▪ Aspectos modificatorios de conductas: Finalizado la observación, aplicamos 

dos técnicas que modificaran conductas: 

▪ Refuerzo positivo: Se inicia con la felicitación por las conductas seguras que 

realiza el trabajador como un estímulo que se usa para mantener sus 

comportamientos. Estos parten por unas palabras positiva y un contacto físico 

dándole la mano y/o aplausos con el fin de generar una consecuencia agradable. 

▪ Retroalimentación: También denominada feedback, se hace un paréntesis en la 

conversación para dar a conocer las conductas inseguras observadas, con el fin de 

que estos sean una oportunidad de mejora y el trabajador pueda darse cuenta de 

que efectivamente estaba incumpliendo procedimientos y estándares.  

▪ Compromiso del trabajador: Antes de finalizar el proceso de la observación, se 

genera el compromiso con el observado(s) para que en una siguiente observación 

se vea reflejado un verdadero cambio y se acerque a tener el 100% de 

comportamientos seguros. 

▪ Registro y Recolección de cartillas: La cartilla deben cumplir la confidencialidad, 

conteniendo únicamente el nombre del observador. Su objetivo es registrar 

información que permita monitorear la tendencia entre conductas seguras y 

riesgosas.  

La cartilla está compuesta por 03 partes, la primera parte (anexo 1) consta de 17 

categorías, dentro de las cuales se identifican actividades críticas y actividades 

generales, siendo estos los siguientes: 

- Uso de cuerpo, postura y línea de fuego 

- Uso de epps 

- Herramientas de gestión de seguridad 

- Herramientas manuales y/o de poder  

- Área de trabajo 

- Desatado de rocas 

- Perforación y voladura 
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- Sostenimiento 

- Equipos mineros y/o vehículos livianos 

- Transporte, almacenamiento y manipulación de explosivos 

- Aislamiento, bloqueo y etiquetado 

- Trabajos en caliente 

- Espacio confinado 

- Trabajo en altura 

- Izaje de cargas 

- Excavación de zanjas 

- Medio ambiente 

De acuerdo con la actividad que realiza el trabajador, se irá completando la cartilla 

habiendo categorías que tal vez no apliquen. 

En la segunda parte ver (anexo 1) podemos identificar los comportamientos de la 

siguiente manera. 

- Seguro (S): Cuando el comportamiento es seguro y positivo 

- Riesgoso (R): Cuando el comportamiento es riesgoso para su salud e integridad 

- Barreras: es la interrogante al ¿Porque de la acción y/o comportamiento? nos 

basamos en el modelo tricondicional del comportamiento: no puede, no sabe, 

no quiere.  

- Parte del cuerpo: parte expuesta a sufrir alguna lesión o daño, de acuerdo con 

la conducta riesgosa. 

En la tercera parte ver (anexo 1) del modelo de esta cartilla consta de lo siguiente: 

- Descripción de las observaciones riesgosas. 

- Acciones correctivas como la retroalimentación o como hizo el observador para 

cambiar la conducta del trabajador y el compromiso que asumió. 
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Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
 

El programa de mejoramiento conductual toma como referencia los datos 

estadísticos del mes de enero, obtenidos y procesados en el Excel como una fase 

inicial, post análisis nos damos cuenta de que el 10.1% son conductas riesgosas, 

lo que nos hace plantearnos como una meta estratégica a fin de año reducir un 2%; 

esto considerando que la unidad presenta una alta rotación de personal y algunos 

cambios en las gestiones de las distintas gerencias podría impactar en el desarrollo 

de los planes de acciones del programa. Al finalizar el mes de diciembre el 

Figura 19 

Comportamientos seguros vs riesgosos (Enero – Diciembre) 
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programa nos arroja una reducción del 1.5% de conductas riesgosas, muy cerca a 

la meta planteada. 

▪ Planes de Acción: Para realizar los planes de acción más adecuados, primero 

procesamos la información de las cartillas en nuestra base de datos, luego esta nos 

genera gráficos estadísticos como las conductas riesgosas y las barreras 

comportamentales que más se presentan durante el mes. 

 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Se identifica las 3 conductas riesgosas promedio más común presentado y se hace 

un análisis cruzado con las barreras comportamentales de la siguiente figura. 

 
 

 

Figura 20 

Resumen de conductas riesgosas - 2023 
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Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Realizando un análisis cruzado entre las conductas riesgosas y barreras 

comportamentales, nos damos cuenta de que por:  

Nota: Elaboración propia 

El aspecto comportamental de las principales barreras es abordado de manera 

conjunta entre el psicólogo de la unidad y los líderes de cada área.  

Para estas tres barreras comportamentales de alta incidencia, se tomaron los 

siguientes planes de acción: 

Figura 21 

Resumen de las barreras comportamentales – 2023 

Figura 22 

Barreras comportamentales vs conductas riesgosas 



51 
 

- Comprometer a los líderes de jefaturas y gerencias a planificar sus actividades 

diarias considerando el tiempo necesario para su correcta ejecución, más aún 

si son actividades de alto riesgo, que deben ser informados a la gerencia de 

seguridad en cada reparto de guardia. 

- Realizar inducción in situ del uso completo y correcto de los epps, realizar un 

Check list para asegurar que cada trabajador cuente con sus epps y programar 

2 parada de seguridad con el tema “Uso adecuado de Epps” y “Orden y 

limpieza” 

- Realizar campaña de orden y limpieza en oficinas, campamento e interior mina, 

capacitar en la correcta segregación de los residuos generados en la unidad.  

- Hacer una evaluación psicológica de percepción de riesgos al personal del área 

operaciones mina (ver anexo 6). 

Debemos considerar que los planes de acción se establecen en la reunión cero 

daños, con la participación y opinión de todos los lideres de compañía y contratistas 

para que estos sean factibles, en su desarrollo y cumplimiento de cada mes (ver 

anexo 7).  

▪ Emisión de Reportes: Tras la ejecución de los planes de acción estos pasan a 

estar incluidos en el reporte PMC cuya reportabilidad será mensual y anual. (ver 

tabla 20)  

▪ Difusión de Reporte Mensual: Las tendencias mensuales de conductas seguras 

y riesgosas son difundidas ante el comité de seguridad, en los paneles informativos. 

Asimismo, los trabajadores seguros del mes reciben reconocimientos e incentivos 

en las paradas de seguridad de la unidad (ver anexo 8). 
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Capítulo IV. Análisis y discusión de resultados 

4.1 Teoría de causalidad de pérdidas accidentales 

Para realizar un correcto análisis de los accidentes es importante investigar la raíz 

del problema, es así como el modelo de Bird, nos proporciona una estructura secuenciada 

de eventos que se producen antes de desencadenar en una pérdida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Como se puede ver en la figura el modelo empieza a investigar la raíz desde las 

pérdidas hacia las fallas de control. Haciendo una regresión a través de una misma 

interrogante ¿Por qué? 

Para reducir los accidentes, la presente tesis se ha centrado en trabajar las causas 

que originaron pérdidas en el pasado y a través del programa de mejoramiento conductual 

se ha trabajado los factores personales como; incrementar los actos seguros, sensibilizar 

y motivar a los trabajadores, capacitar en los procedimientos, mecanismos y toma de 

decisiones para un trabajo seguro. 

Por otra parte, los factores del trabajo no han determinado en gran medida, como 

una causa importante de pérdida, ya que la supervisión en general ha estado muy 

Figura 23 

Modelo causalidad de pérdidas 
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comprometida en lograr metas operativas con seguridad, se ha difundido y hecho respetar 

las políticas de seguridad y de negatividad al trabajo inseguro, las inspecciones internas 

generales y en especial una de acuerdo con el artículo 143 del (DS-024-2016-EM. 

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería), se han mejorado reduciendo 

el tiempo de ejecución tal como se evidencia (ver anexo 9). 

Sin embargo, una auditoría ha revelado ciertas deficiencias que pueden 

considerarse como factores del trabajo. Las recomendaciones fueron derivadas a la 

gerencia de seguridad y a la gerencia de operaciones, quienes deben abordarlas y 

corregirlas para mejorar las condiciones de trabajo (ver anexo 10). 

4.2 Análisis de los accidentes entre los años 2022 y 2023 

Detallaremos los accidentes según su tipo, registrados durante estos 2 años. 

Tabla 15 

Accidentes registrados según tipo 

Nota: Elaboración propia 

4.2.1 Índice de accidentabilidad 

De acuerdo con las estadísticas de seguridad de la compañía minera Lincuna; se 

ha elaborado el siguiente cuadro comparativo del índice de accidentabilidad 2022 vs 2023. 

Mes Mortal 

2022 

Incapacitante 

2022 

Leve 

2022 

Mortal 

2023 

Incapacitante 

2023 

Leve 

2023 

Enero 0 1 5 0 1 2 

Febrero 0 3 4 0 0 3 

Marzo 0 3 5 0 1 5 

Abril 0 0 5 0 1 3 

Mayo 0 0 5 0 0 5 

Junio 0 2 7 0 2 2 

Julio 0 3 2 0 1 3 

Agosto 0 2 7 0 1 4 

Setiembre 0 1 3 0 1 2 

Octubre 0 2 5 0 0 3 

Noviembre 0 0 5 0 1 3 

Diciembre 0 4 4 0 2 1 

Total 0 21 57 0 11 36 
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Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
 

En la figura se refleja una considerable reducción, debido a la gran importancia que 

se tomó al programa de mejoramiento conductual y al compromiso de la alta gerencia y los 

trabajadores. 

4.2.2 Índice de comportamiento seguro 

En el programa anual de seguridad 2023 de la Compañía Minera Lincuna, 

establecido por la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional, plantea ciertos objetivos, 

y uno de ellos es reducir los accidentes. Para ello el equipo de Seguridad Basada en el 

Comportamiento SBC, asume todo el compromiso de trabajar la parte conductual de los 

trabajadores, planteando un indicador porcentual llamado índice de comportamiento 

seguro. 

Para el análisis de dicho indicador se tiene una meta inicial mensual de -55% en 

enero y que ira incrementándose hasta llegar a 0% en diciembre, que es nuestro objetivo 

final; tener por cada cartilla de observación presentada un solo comportamiento riesgoso.  

 

𝐼𝐶𝑆 % = 100 − ( 
∑ 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠𝑜𝑠

𝑁º 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥 100) 

 

 

Figura 24 

Cuadro comparativo del índice de accidentabilidad 
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Tabla 16 

Índice de comportamiento seguro vs meta mensual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 
 

Se observa que el porcentaje del índice de comportamiento seguro fue creciendo 

considerablemente durante los primeros 7 meses, logrando resultados muy próximos a las 

metas establecidas. Sin embargo, en los últimos 5 meses aún persistió los 

Mes Meta Mensual Resultado Mensual 

Enero -55% -52.55 

Febrero -50% -49.54 

Marzo -45% -40.82 

Abril -40% -43.04 

Mayo -35% -43.05 

Junio -30% -29.79 

Julio -25% -28.21 

Agosto -20% -40.30 

Septiembre -15% -32.33 

Octubre -10% -33.18 

Noviembre -5% -32.63 

Diciembre 0% -17.22 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

I.C.S -52.55 -49.54 -40.82 -43.04 -43.05 -29.79 -28.21 -40.30 -32.33 -33.18 -32.63 -17.22

TENDENCIA -55 -50 -45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0
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Figura 25 

Cuadro tendencia del índice de comportamiento 
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comportamientos riesgosos. Pero eso no desmerece que el programa si logró resultados 

importantes para su primer año de aplicación. 

4.3 Análisis e interpretación de resultados 

4.3.1 Proceso de prueba de hipótesis 

A continuación, utilizando los datos obtenidos en las estadísticas descriptivas, se 

procede a realizar la prueba de hipótesis general de la investigación, la cual se presenta 

de la siguiente manera: 

• Planteamiento de hipótesis: 

Ho: μ ≤ 0: La aplicación del programa de mejoramiento conductual - SBC NO 

reduce significativamente el índice de accidentabilidad en las operaciones de una 

mina subterránea. 

H1: μ > 0: La aplicación del programa de mejoramiento conductual - SBC reduce 

significativamente el índice de accidentabilidad en las operaciones de una mina 

subterránea. 

Para poder determinar nuestra hipótesis requerimos de datos estadísticos de los 

accidentes ocurridos en el año 2022 y realizar un comparativo con el año 2023 donde se 

aplicó el programa de la SBC. Los datos se ingresan y procesan en el software estadístico 

SPSS para verificar la hipótesis planteada. 

Tabla 17 

Accidentes registrados 2022 – 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Mina en estudio Cía. Lincuna 

Mes Accidentes 2022 Accidentes 2023 

Enero 6 3 

Febrero 7 3 

Marzo 8 6 

Abril 5 4 

Mayo 5 5 

Junio 9 4 

Julio 5 4 

Agosto 9 5 

Setiembre 4 3 

Octubre 7 3 

Noviembre 5 4 

Diciembre 8 3 

Total 78 47 
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Nota: Elaboración propia 

 

• Prueba de hipótesis con el programa SPSS. 

Según la hipótesis H1, la prueba se ajusta a un sesgo unilateral o de una sola 

cola, ya que se busca verificar que el promedio de accidentes ocurridos en el 

año 2023 es menor en comparación con el año 2022. 

• Distribución muestral apropiada para la prueba  

Dado que trabajamos con muestras pequeñas, como en este caso (12 datos 

cada una) y una distribución normal en el número de accidentes, es apropiado 

emplear la ecuación 4, prueba de diferencia de medias utilizando la distribución 

t de Student para muestras emparejadas. 

                                  𝑡𝑐 =  
𝑥̅ 𝑑
𝑠𝑑
√𝑛

        (4) 

𝑥̅ 𝑑 = promedio de las diferencias. 

𝑠𝑑 = desviación estándar de las diferencias. 

 

n = número de datos 

𝑡𝑡 = (1- α; n-1) 
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Número accidentes 2022 - 2023 
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Tabla 18 

Datos estadísticos calculados en Excel 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Cálculos Resultados 

Promedio de diferencias 2.583 

Desviacion standard de diferencias 1.782 

Numero de datos 12 

Nivel de significancia 0.05 

Grado de Libertad 11 

Distibucion t tabla 1.796 

Distribucion t calculado 5.023 

Figura 27 

Datos estadísticos calculados de SPSS 

Figura 28 

Gráfica de distribución T- student 



59 
 

• Interpretación  

Como resultado de la prueba el valor calculado para t (tc = 5.023) es mayor respecto 

al valor crítico (t = 1.796) entonces se rechaza la hipótesis nula, todo ello quiere 

decir que sí hay una diferencia significativa entre el promedio obtenido de los 

accidentes ocurridos en el año 2022 y 2023; ello corrobora la hipótesis que la 

aplicación del Programa de Mejoramiento Conductual reduce significativamente los 

comportamientos de riesgo y el índice de accidentabilidad en las operaciones de 

una mina subterránea. 

4.3.2 Comprobación de hipótesis 

Evaluación de las hipótesis generales 

 Se valida la hipótesis acorde a lo investigado, haciendo que el Programa de 

Mejoramiento Conductual de resultados positivos en cuanto a la reducción de 

comportamientos riesgosos en los trabajadores y una reducción considerable de los 

accidentes, (ver figura 24) que nos muestra una reducción del 47.61% en accidentes 

incapacitantes y de un 36.84% en accidentes leves en comparación al año anterior. De esa 

manera podemos concluir que beneficios e inconvenientes se encontraron en el Programa. 

 Tabla 19 

Ventajas y desventajas del programa de mejoramiento conductual 

Nota: Elaboración propia. 

Ventajas Desventajas 

Se reduce significativamente los accidentes a base de 

capacitación, motivación y compromiso. 

Se destina un tiempo constante en sensibilizar, 

capacitar y lograr el compromiso en el cuidado 

personal. 

La cultura de seguridad se ve fortalecida al ir avanzando 

hacia una etapa interdependiente. 

La constante rotación de personal permite que 

lentamente se cambie la cultura de seguridad. 

Se logra conocer mejor cada actividad y su 

procedimiento seguro de ejecución.  

Siempre aparecen nuevas actividades que 

necesitan ser actualizadas bajo un procedimiento. 

La información obtenida de las cartillas nos ayuda a 

prevenir, predecir y controlar ocurrencias a futuros. 

La información de las cartillas a veces no es 

fidedigna u omiten información real. 

Se genera un clima de satisfacción con la entrega 

incentivos y reconocimientos a los trabajadores en las 

paradas de seguridad. 

Se tiene poco presupuesto para incentivar a los 

trabajadores. 
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Comprobación de las Hipótesis Especificas 

 El Programa de Mejoramiento Conductual nos demuestra que los 

comportamientos riesgosos se redujeron considerablemente al finalizar el 2023, se 

evidencia claramente de acuerdo con las cartillas de observación de comportamiento 

procesadas mes a mes y reportado por la unidad minera. Para ello mostraremos las 

siguientes tablas y figuras. 

Tabla 20 

Registro de comportamientos seguros vs riesgosos 

Nota: Mina en estudio. 

En la tabla se observa los comportamientos, tanto seguros como riesgosos del 

2023. Sin embargo, comparar las cifras en términos absolutos no proporciona un análisis 

significativo. Por ello, la forma más adecuada de evaluar estos datos es mediante el 

porcentaje de conductas riesgosas y seguras, lo que permite una comparación más precisa 

y representativa de las tendencias. 

Datos  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Cartillas Realizadas 255 329 365 381 302 292 280 330 331 428 334 273 

Observadores 

Reportantes 
190 295 324 325 298 252 254 197 188 266 206 174 

Total, Conductas 3857 5223 5545 5728 4714 4131 3964 4995 4772 6166 4809 3732 

Conductas Seguras 3468 4731 5031 5183 4282 3752 3605 4532 4334 5596 4366 3412 

Conductas Riesgosas 389 492 514 545 432 379 359 463 438 570 443 320 

Conductas Seguras 

(%) 

89.9

% 

90.6

% 

90.7

% 

90.5

% 

90.8

% 

90.8

% 

90.9

% 

90.7

% 

90.8

% 

90.8

% 

90.8

% 

91.4

% 

Conductas Riesgosas 

(%) 

10.1

% 

9.4 
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9.3 
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9.2 
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9.1 
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Figura 29 

Porcentaje de conductas riesgosas 

Nota: Elaboración propia 

En la figura mostrada se ve claramente una tendencia a la baja de las conductas 

riesgosas, siendo en enero de un 10.1% de conductas riesgosas y a diciembre de un 8.6% 

de conductas riesgosas. Con una variación de 1.5% que es muy significativa para la 

cantidad de conductas observadas. Eso demuestra que las conductas riesgosas 

disminuyeron gracias a los planes de acción implementados durante este periodo y que 

los cambios en el comportamiento tienden a consolidarse de manera positiva con el tiempo. 

Para comprobar la siguiente hipótesis de acuerdo con los indicadores de seguridad, 

se realiza las siguientes gráficas de comparación del 2022 y 2023, donde se muestra las 

siguientes variaciones: 

Índice de Frecuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 30 

Comparación índice de frecuencia 2022 - 2023 
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De la figura se obtiene una clara reducción de los accidentes (mortales e 

incapacitantes); nos muestra que en el año 2022 se obtuvo 5.21 accidentes por cada millón 

de horas hombres trabajadas en promedio, tras la aplicación del programa de 

mejoramiento conductual en el año 2023 se redujo a 2.55 accidentes por cada millón de 

horas hombres trabajadas. 

Índice de severidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Si bien es cierto los accidentes se vieron mermados, sin embargo, en la gráfica del 

índice de severidad se ve reflejado un incremento de este indicador ya que está ligado a 

los días perdidos producto del accidente, lo que quiere decir que en el año 2022 se obtuvo 

227.08 días perdidos por cada millón de horas hombres trabajadas en promedio, y en el 

año 2023 llegó a 268.55 días perdidos, lo que nos muestra claramente que los accidentes 

en el 2023 si bien es cierto fueron menores pero algunas lesiones tuvieron más días 

perdidos de trabajo . (Anexo 33 - D.S. N.º 024 – 2016 E.M.). (ver anexo 8) 

Índice de Accidentabilidad 
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Figura 31 

Comparación índice de severidad 2022 - 2023 
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Nota: Elaboración propia 

La figura mostrada refleja una reducción del índice de accidentabilidad pasando de 

1.183 a 0.684 entre los años 2022 y 2023, obtenidos en función a los indicadores previos.  

4.3.3 Discusión de los resultados obtenidos 

La hipótesis planteada al inicio de la investigación se acepta, ya que se cuenta con 

evidencia suficiente para respaldar que el programa de mejoramiento conductual tiene un 

aporte positivo a partir de su ejecución. Esto demuestra que, al dar un seguimiento 

adecuado al programa, se logra un incremento de comportamientos seguros entre los 

trabajadores, quienes se comprometen tanto con su autocuidado como con el bienestar de 

sus compañeros. 

Si nos basamos en un análisis de causalidad de pérdidas verificamos que 

aproximadamente el 80 % de los accidentes se debe a factores personales, mientras que 

el 20 % está asociado a factores del entorno laboral. Esto sugiere que el factor conductual 

es un aspecto clave a abordar y a través del programa dar continuidad y la importancia 

debida ya que seguirá contribuyendo en reducir los accidentes en las operaciones mineras 

de la unidad y con ello minimizar los costos asociados a pérdidas.   

Con respecto al índice de accidentabilidad como se puede ver en la (figura 32) 

podemos verificar, que antes de su aplicación del programa se tenía un valor de 1.183 y 
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Figura 32 

Comparación índice de accidentabilidad 2022 - 2023 
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después de su aplicación se llegó a 0.684 con una reducción aproximada de 42.18%, lo 

que refleja un crecimiento y madurez de la cultura de seguridad. 

 El programa de seguridad basada en el comportamiento fortalece de gran manera 

al sistema de gestión de seguridad.   
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Conclusiones 

Se concluyó en la tesis actual que la aplicación del programa de mejoramiento 

conductual tiene un vínculo positivo en la reducción de los accidentes laborales, lo que nos 

ofrece incrementar los comportamientos seguros y mejorar nuestra cultura de seguridad 

como empresa. 

El comportamiento es un parámetro importante a mejorar ya que se busca 

relacionar la seguridad con la productividad, se puede afirmar que el comportamiento como 

indicador es el más difícil de controlar porque, el trabajador necesita ser capacitado, 

concientizado, motivado y comprometido con nuestra cultura de seguridad ; al mismo 

tiempo recibir estímulos positivos al ser felicitado o corregido asertivamente cuando se le 

observa realizar sus actividades, ya sean seguras o riesgosas, y promover así una mejora 

continua.  

En la presente tesis también se concluyó a través de la prueba “t” student para 

muestras relacionadas con un nivel de significancia del 95%, que la aplicación del 

programa de mejoramiento conductual - SBC reduce significativamente los 

comportamientos de riesgo y el índice de accidentabilidad en las operaciones mina. En el 

primer año de aplicación se logró pasar de 10.1% a un 8.6% de comportamientos riesgosos 

lo que es una reducción del 1.5% y el índice de accidentabilidad se redujo en un 42.18% 

con respecto a la gestión anterior.  

Uno de los desafíos en la aplicación del programa es que: A pesar de los avances 

y resultados positivos logrados como el compromiso con el autocuidado, el programa aún 

enfrenta retos como el sentido de pertenencia y el apoyo mutuo entre trabajadores que 

permitirá nivelar el grado de seguridad de toda la organización. Estos desafíos son 

cruciales debido a la constante rotación de personal, lo que puede ralentizar el progreso 

hacia una cultura interdependiente de seguridad. 

El programa de Seguridad Basada en el Comportamiento ha permitido revertir la 

considerable cifra de accidentes de años anteriores y esto a raíz del compromiso y 
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liderazgo que asume la alta gerencia con sus trabajadores. De esta manera, la empresa 

se establece como una organización con adecuados estándares de seguridad, asegurando 

que los nuevos trabajadores dispongan de condiciones laborales adecuadas para su 

crecimiento personal y profesional.  
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Recomendaciones 

La empresa debe generar mejores condiciones laborales, salariales y económicas 

para reducir la rotación de personal y en base a esta recomendación ir trabajando hacia 

una cultura de seguridad interdependiente. 

Se debe dar la misma importancia y seguimiento a los factores personales y 

factores del trabajo que son las causas principales por la que suceden los accidentes. 

Se deben actualizar periódicamente las actividades a observar priorizando aquellas 

expuestos a los riesgos críticos identificados en la unidad. 

La organización debe incrementar metodologías de abordaje, capacitaciones y 

técnicas de observación para tener un mejor contacto interpersonal. 

Es necesario realizar las observaciones cruzadas continuamente permitiendo así 

tener un punto de observación distinta a lo normal.   

No falsear, ni omitir información en las cartillas de observaciones ayudará a tener 

reportes válidos para un análisis más exacto de conductas riesgosas que deben ser 

consideradas en los planes de acción. 

Se recomienda dar seguimiento a los trabajadores que tuvieron accidentes, por 

parte del psicólogo de la unidad para ir trabajando el tema motivacional, conductual, 

emocional y familiar. 
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