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Resumen 

Esta investigación estuvo basada en una evaluación respecto a servicios de saneamiento 

dentro del contexto rural a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) 

en Chancay, Huaral el cual se desarrolló por la SUNASS en 2020. Asimismo, tuvo la 

finalidad por evaluar los servicios de agua potable y alcantarillado que brindan por medio 

de las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento en el distrito de Chancay. 

 

El documento comprende la evaluación administrativa y operacional a las JASS en  

Chancay, así como también la evaluación de sistemas de agua potable, alcantarillado, 

tratamiento de aguas residuales y disposición final. En donde se pudo evidenciar que 

algunas JASS, evaluadas en la presente investigación, no cuentan su inscripción en el 

Libro de Registros de OC a la Municipalidad Distrital, no implementan la Metodología para 

cálculo de cuota familiar validada mediante la SUNASS y no hay un control de reacudos y 

correcto arqueo de libro de caja para su sontenibilidad financiera. 

 

Se evidenció que las infraestructuras de saneamiento no cuentan con un mantenimiento 

mínimo además que en el proceso de producción de agua, endonde no se realiza un control 

optimo de productos qumicos asi como de control de calidad y cantidad de agua producida. 

Asi mismo las JASS no posenn una sistema básico de tratameitno de aguas residuales 

además de no contar con autorización de la ANA para la descarga de sus aguas residuales. 
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Abstract 

This research was based on an evaluation regarding sanitation services within the rural 

context of the Sanitation Services Administrative Boards (JASS) in Chancay, Huaral, which 

was developed by SUNASS in 2020. Likewise, it had the purpose of evaluating the services 

of drinking water and sewerage provided through the Sanitation Services Administrative 

Boards in the district of Chancay. 

The document includes the administrative and operational evaluation of the JASS in 

Chancay, as well as the evaluation of drinking water, sewage, wastewater treatment and 

final disposal systems. Where it was evident that some JASS, evaluated in this 

investigation, do not count their registration in the OC Record Book to the District 

Municipality, they do not implement the Methodology for calculating the family quota 

validated through the SUNASS and there is no control of records and correct cash book 

accounting for financial sustainability. 

It was evident that sanitation infrastructures do not have minimum maintenance in addition 

to the water production process, where optimal control of chemical products as well as 

quality and quantity control of produced water is not carried out. Likewise, the JASS do not 

have a basic wastewater treatment system in addition to not having authorization from the 

ANA to discharge their wastewater. 
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Introducción 

El trabajo de suficiencia se basa en el trabajo que realiza el profesional mientras 

trabaja en la Dirección de Fiscalización (DF), que es parte de la Superintendencia Nacional 

de Servicios de Saneamiento (ahora SUNASS). Esta organización se fundó en el año 1992 

y se encuentra supervisada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). 

La Dirección de Regulación Tarifaria (DRT) es responsable de regular los servicios 

de saneamiento de 50 empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS). No 

obstante, gracias a la emisión del D.L. 1280 en diciembre del 2016, las responsabilidades 

de la DRT se extendieron a la zona rural y se encargaron de supervisar a todos los 

proveedores de servicios de saneamiento. 

Este documento describe el proceso de analizar la situación operativa y 

administrativa de sistemas de agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales 

y disposición final en las JASS: Cerro la Culebra, 4 de junio, 28 de julio, Buena Vista y 15 

de febrero del distrito de Chancay. El objetivo era identificar oportunidades de mejora a 

través de la evaluación de las Organizaciones Comunales que brindan. Durante el análisis, 

también se consideran las sugerencias del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y 

demás regulaciones dentro del contexto de saneamiento. 
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CAPÍTULO I. Parte introductoria del trabajo 

1.1 Generalidades 

El servicio de Saneamiento dentro de las áreas rurales es supervisado mediante 

Organizaciones Comunales (OC) a través de las JASS quienes están encargadas de velar 

por la capacidad operativa y de mantenimiento en producir y distribuir el agua potable, 

también la disposición y tratar las aguas residuales. 

Referente al proceso por producir el agua potable es requerida la utilización de 

químicos, por ejemplo, el sulfato de aluminio, cloruro férrico, poli cloruro de aluminio y 

polímeros con el fin de disminuir la turbiedad y sólidos que arrastra la corriente en canales. 

Así como este proceso se tiene el de explotación de agua subterránea mediante 

perforaciones profundos en donde, previa evaluación de calidad química y microbiológica, 

se utiliza sistemas de bombeo y desinfección para posteriormente hacer la distribución de 

Agua Potable. 

En el proceso para recolectar, dar tratamiento y disponer de aguas residuales que 

requiere del sistema de alcantarillado y capacidad operativa para poder hacer el 

mantenimiento del mismo, este proceso de dar tratamiento de aguas residuales contempla 

un sistema convencional básico para retención de solidos mas no de tratamiento de la 

materia orgánica, esto sumado a la falta de autorización, por parte de la ANA, de tener un 

punto de disposición final en rio o quebrada. 

La información operacional y de mantenimiento en los Servicios de Saneamiento 

en una JASS deben ser actualizados constantemente, esto debido a que las condiciones 

hidrológicas y poblacionales cambian progresivamente lo que genera un cambio 

permanente de las circunstancias sanitarias en prestar el servicio. El aumento de la 

población, cambios en la administración, limitado acceso a recursos y la no respuesta en 

poyo técnico de las municipalidades distritales o provinciales generan un deterioro en la 

calidad referente a Servicios de Saneamiento. 



 
2 

 

Entonces se deben buscar herramientas que permitan evaluar la calidad referente 

a prestación de Servicios de Saneamiento tanto operacionales y de mantenimiento en la 

producir y distribuir el agua potable, también en recolectar y  dar tratamiento a las aguas 

residuales. 

Dentro de nuestro país, la SUNASS es una organización estatal, autónoma y 

fiscalizadora vinculada al PCM, donde evalúa o fiscaliza a cada Organización Comunal, 

que administran los servicios de Agua y Saneamiento, con la finalidad de garantizar la 

calidad del servicio que brinda a la población perteneciente al Centro Poblado. 

 

1.2 Descripción del problema de investigación  

Para el art. 7 A de la Constitución Política del Perú, que modificó la ley N° 30588, 

determina que " El gobierno garantiza el derecho de cada individuo a obtener de manera 

gradual y generalizada el acceso al agua potable". El gobierno salvaguarda esta 

prerrogativa dando prioridad a la ingesta humana respecto a otras actividades. El agua es 

un bien público y patrimonio nacional, por lo que el Estado promueve su manejo sostenible. 

Su dominio es imprescriptible e inalienable. 

Además, según el Decreto Legislativo 1280, los municipios tienen la obligación de 

proporcionar servicios de saneamiento de forma eficaz y duradera mediante  empresas 

que prestan servicios de saneamiento o alguna otra clase de prestación de servicios, y la 

SUNASS es responsable de asegurar que los consumidores obtengan servicios de 

saneamiento en condiciones óptimas tanto en áreas urbanas como rurales. 

En Perú, los gobiernos locales son responsables del saneamiento en las zonas 

rurales. En 2008, se implementó el D.S. N° 031-2008 -VIVIENDA, que modificó la ley 

general de saneamiento (Ley 26338), agregando el art. 183-A al TUO del Reglamento de 

la Ley mencionada, se indica en cuanto a los municipios a establecer un Área Técnica para 

cumplir con sus funciones definidas en la ley orgánica de municipalidades. En 2016, el Área 

Técnica Municipal fue nombrada mediante el Decreto Legislativo N° 1280 y es responsable 



 
3 

 

de monitorear, controlar, dar apoyo técnico y desarrollar capacidades para los proveedores 

de servicios de saneamiento en el contexto rural. 

Respecto al manejo de servicios de saneamiento, según el DS N° 019-2017-

VIVIENDA, aprobado por el Reglamento de la Ley Marco, estos ámbitos son clasificados 

según la magnitud demográfica. En ámbitos con menos de 2000 habitantes, las 

municipalidades tienen responsabilidad por brindar servicios, mientras que en ámbitos con 

más de 2000 habitantes, las organizaciones comunales, tal como en nuestro ejemplo, son 

responsables de brindar los servicios. 

Además, es importante destacar que el gobierno ha dado gran importancia a este 

tema en años recientes, lo cual ha provocado un incremento en las inversiones destinadas 

a solucionar las disparidades respecto a la extensión de acceso y calidad de servicios. 

Como se mencionó anteriormente, suministrar los servicios de saneamiento resulta 

ser un proceso activo por la demanda ascendente de prestaciones. Por lo tanto, los 

proveedores de servicios rurales o sus sucesores deben construir nueva infraestructura 

para aumentar la provisión, renovar del equipo que agotó su ciclo de vida o se volvió 

inoperativa, y mejorar la infraestructura existente. así como mantener la infraestructura con 

la que se brindan los servicios operando correctamente y realizando un mantenimiento 

oportuno para la garantia de prestar servicios de excelente calidad a los consumidores. En 

áreas rurales, los proveedores de servicios de saneamiento deben cobrar una tarifa familiar 

a los usuarios que utilizan una infraestructura que facilita obtener agua potable y tener 

dispocion a aguas residuales generadas. Estos precios fueron propuestos y aprobados en 

las reuniones del concejo del Centro Poblado. 

La SUNASS y el ATM no regulan las tarifas familiares de los prestadores de 

servicios rurales, por lo que no se puede demostrar que los prestadores cobran demasiado 

a los usuarios. Además, no se puede garantizar que los pagos que se realicen cubran los 

gastos de funcionamiento, conservación y nuevas aportaciones en gestión y servicios de 

saneamiento de JASS. 



 
4 

 

Esta investigación de suficiencia se enfoca en diagnosticar las condiciones 

operativas que corresponde al servicio de agua y alcantarillado de JASS en Chancay en 

términos de ingeniería y gestión, donde el propósito era la mejora en lacalidad de los 

servicios que se brindan. Este estudio se hizo para evaluar la organización e infraestructura 

sanitaria de las JASS en Chancay, Huaral, respecto a calidad de prestación de servicios 

en salud. 
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1.3 Objetivos del estudio 

1.3.1 Objetivo general 

Evaluar las condiciones Operacionales y de Mantenimiento a los sistemas de Agua 

y Saneamiento a las Juntas Administradoras de Saneamiento del distrito de Chancay, 

Provincia de Huaral. 

1.3.2 Objetivos específicos  

Diagnóstico del estado de la prestación de los servicios de saneamiento de la JASS 

Cerro la Culebra. 

Diagnóstico del estado de la prestación de los servicios de saneamiento de la JASS 

4 de junio. 

Diagnóstico del estado de la prestación de los servicios de saneamiento de la JASS 

28 de julio. 

Diagnóstico del estado de la prestación de los servicios de saneamiento de la JASS 

Buena Vista. 

Diagnóstico del estado de la prestación de los servicios de saneamiento de la JASS 

15 de febrero. 

1.4 Antecedentes investigativos 

1.4.1 Trabajos previos - Investigaciones 

Aguilar (2016), dentro de su investigación “Gestión de las áreas técnicas de 

saneamiento en el servicio de agua potable –Cajamarca, 2015”, concluye lo siguiente: 

a) Las JASS de las Organizaciones Comunales han sido creadas y formalizadas 

por las ATM, pero a nivel de reconomcimiento de la municipalidad debido a las carencias 

de cumplimiento de sus funciones. Muchas empresas se enfocan en satisfacer las 

necesidades y demandas rápidas y no tienen empleados permanentes a quienes se les 

asignan otras funciones a través de documentos, lo que les impide tener la exclusividad 

necesaria para brindar servicios de alta calidad y lograr una sostenibilidad sostenible. 
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Vásquez (2017), hizo una investigacion llamada “La gestión comunal del agua y la 

ciudadanía rural en Perú: Las JASS en Cutervo y Tacabamba en Cajamarca”, determina 

que:: 

a) La infraestructura y la asistencia técnica de la municipalidad (Área Técnica 

Municipal) determinan el nivel organizativo de las JASS. 

Diaz, A. & Mesa G. (2017), hicieron un estudio “Sostenibilidad del servicio del agua 

potable y saneamiento de la comunidad de Unión minas, distrito de tambo la mar – 

Ayacucho - 2016”, infiere que: 

a) Establecer que los funcionarios del municipio, en particular el Área Técnica 

Municipal, no están involucradas adecuadamente en las formaciones a los receptores 

acerca de asuntos vinculados con el sistema de agua y saneamiento el cual tuvo como 

propósito por asegurar la funcionalidad, administración y conservación, enfocados en 

principios y vivencias benéficas, calidad del servicio, acceso a la comunidad y proporción 

adecuada, propiciando la perdurabilidad de la administración. 

Melendrez, Y. & Pacheco L. (2018), realizaron la investigación llamada “Plan de 

Gestión Administrativa de la JASS en el Servicio de agua potable para la satisfacción del 

usuario del caserío de “Cuchupampa” distrito de Huarmaca - provincia Huamcabamba - 

departamento Piura. 2015”, tiene como conclusión que: 

a) Sugerir un esquema de manejo administrativo es posituvo debido a que se tuvo 

un 80% de satisfacción de los usuarios que afirman la necesidad de una gestión correcta 

y eficiente en su sistema de saneamiento. 
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1.4.2 Trabajos previos – Entidades Públicas 

BENCHMARKING REGULATORIO – ORGANIZACIONES COMUNALES – 

SUNASS 2021: Durante el año 2020, se realizará, bajo el marco del RFSSOC y el 

RCPSSOC, el proceso de fiscalización orientativa a las OC en el ámbito rural. Asimismo, 

se dará seguimiento a la prestación en dichos centros poblados rurales y en los que no 

brinde los servicios una OC, así como en los que no se cuente con un prestador de 

servicios. 

Para este ejercicio de benchmarking, la "evaluación del desempeño" o 

"benchmarking métrico" hace referencia esencialmente a la valoración o cálculo del 

rendimiento, con el cálculo de los indicadores de gestión como primer paso. Luego, se 

compararán los resultados y se elegirá la entidad de estudio adecuada con el indicador de 

gestión. Se identifican las prácticas destacadas de la unidad de estudio más eficiente (o la 

que presenta mejores desempeños en los indicadores) que llevaron a la consecución del 

rendimiento manifestado en el indicador pertinente como el último paso de esta etapa del 

benchmarking. La "mejora del desempeño" o "benchmarking de procesos", por su parte, 

alude a la propagación de las prácticas óptimas detectadas en la fase previa del 

benchmarking y la modificación subsiguiente de estas prácticas destacadas al entorno de 

cada una de las entidades de estudio que participante en el benchmarking. Por último, los 

resultados anuales del benchmarking (transparencia) serán presentados y difundidos con 

los grupos de interés, para posteriormente ser publicados en la página web institucional. 

(Figura 1). 

La etapa de "evaluación del desempeño" se lleva a cabo durante las evaluaciones 

hechas por la SUNASS a las organizaciones comunales que proveen servicios en áreas 

rurales. Se recolecta datos sobre varias variables y luego se comparan los resultados de 

las organizaciones de acuerdo a los indicadores. 
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Figura 1 

Proceso de evaluación a las Organizaciones Comunales 

 
Nota: fuente Benchmarking Regulatorio de Organizaciones Comunales - 2021. 

En este documento, que aprobó el Consejo Directivo de SUNASS, se encuentran 

los registros de control operacional, optimización de recursos y compromisos de gestión 

que deberán adoptarse y cumplirse por las Organizaciones Comunales, además, establece 

meticulosos procedimientos para el seguimiento y la administración eficiente en cuanto a 

recursos, con la meta de asegurar la máxima efectividad en el uso de los mismos, se detalla 

la necesidad de adherirse a compromisos específicos que refuercen la claridad y la 

responsabilidad fiscal en el seno de estas organizaciones. 

Los diagnósticos realizados previos a la fecha de publicación indican que las JASS 

de la zona rural de Lima tenía entre sus principales problemas:  

Formalización y Gestión: 

• Establecimiento de las OC. 

• Licencia de uso de Agua. 

Sostenibilidad Financiera: 
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• Fondos para prestar servicios de saneamiento. 

• Morosidad de Asociados. 

Calidad de Prestación: 

• Tratamiento con cloro del agua. 

• Permanencia de la prestación. 

El ejercicio de benchmarking en 2021 utilizó datos de los análisis llevados a cabo 

en las organizaciones comunales entre enero y diciembre de 2020. Es importante 

mencionar que, debido a la importancia para analizar el rendimiento global de las 

organizaciones comunales, se han seleccionado considerando como integrantes del 

conjunto a las organizaciones comunales que poseen datos exhaustivos con el fin de 

encontrar todos los indicadores definidos para la evaluación de su desempeño. 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EMAPA CHANCAY S.A.C.: El Plan 

Estratégico Institucional - PEI 2020-2022 resulta ser el instrumento utilizado para gestionar, 

el cual establece el plan de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en 

Chancay - EMAPA CHANCAY SAC, con el fin de alcanzar sus metas dentro de un periodo 

mínimo correspondiente a tres (3) años, mediante iniciativas destinadas a incrementar el 

bienestar de los habitantes a los cuales sirve. Los resultados deben reflejar estos objetivos. 

Toda organización (Unidad Ejecutora) del Pliego (Gobierno local o Sector) define 

tareas funcionales y desembolsos acciones prioritarias para cumplir acorde a las metas y 

tácticas organizacionales aprobados en el Plan Operativo Institucional (POI). La realización 

de esta estrategia permite la creación de productos o prestaciones y la realización de 

desembolsos anualmente. 

El Plan Estratégico Institucional 2020–2022, también conocido como PEI, se 

articula junto al Plan Nacional de Saneamiento 2017–2021. El PEI considera los propositos 
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en Vivienda, Construcción y Saneamiento, los objetivos están planteados para alcanzar y 

las tácticas corporativas que la industria estima de acatamiento obligatorio para las EPS. 

Se realiza un análisis interno y externo para determinar las oportunidades, 

amenazas, fortalezas y debilidades. Como resultado de esta evaluación, se desarrollan 

tácticas para cada meta estratégica de la compañía. 

ORDENANZA DE CREACIÓN DEL AREA TÉCNICA MUNICIPAL - ATM DE LA 

MUNICIPALIDAD DEL DISTRITO EN CHANCAY: En el año 2019 a través de la 

Ordenanza Municipal N° 018-2019-MDCH procede la creación del AREA TÉCNICA 

MUNICIPAL - ATM, que estará sujeta en términos de rango y operación a la Oficina de 

Desarrollo Urbano, Rural y Económico en la Municipalidad del Distrito de Chancay. 

Las funciones del ATM de la Municipalidad Distrital de Chancay serán las que se 

presenten a continuación: 

• Concebir y fomentar desarrollar servicios de saneamiento correspondiente al 

distrito de acuerdo con las normativas pertinentes. 

• Establecer, sincronizar, ejecutar y controlar los servicios de saneamiento del 

distrito. 

• Garantizar que los servicios de saneamiento del distrito sean duraderos, 

asegurando así una infraestructura confiable y eficiente para el bienestar de 

la comunidad. 

• Manejar los servicios de saneamiento dentro del distrito directamente o 

mediante agentes expertos, agrupaciones comunitarias o empresas 

independientes. 
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• Apoyar la creación de organizaciones locales (comités, JASS o diferentes 

tipos de agrupación) para administrar los servicios de saneamiento, así como 

su reconocimiento y registro. 

• Apoyar y controlar a las OC las cuales administran los servicios de 

saneamiento del distrito. 

• Planificar, encabezar y realizar programas de instrucción sobre bienestar y 

preservación del agua. 

• Gestionar las quejas de los consumidores de los servicios de saneamiento en 

su entorno administrativo. 

• Aplicar las acciones adecuadas para asegurar que las organizaciones 

comunales JASS cumplan con sus obligaciones. 

• En colaboración del Ministerio de Salud (MINSA), evaluar la calidad que tiene 

el agua proporcionada por los servicios de saneamiento que existen dentro 

del distrito. 

• Ejecutar y conservar al día el archivo de alcances de servicios de 

saneamiento y el estado situacional, así como la gestión de organizaciones 

comunales como JASS u otras, junto con las relaciones relevantes del área. 

• Gestionar, sincronizar, dirigir, vigilar y valorar el diseño y ejecución adecuada 

del Texto Único de Procedimientos Administrativos (TUPA) dentro de sus 

competencias. 
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• Mostrar o publicar la información requerida ante la instancia competente de 

acuerdo con los principios de transparencia. 

• Desarrollar el manual de normativas operativas del área bajo su 

responsabilidad. 

• Ofrecer mejorias a los procedimientos en su área mediante la creación de 

Directivas y Manuales de Procedimientos en colaboración junto a los sectores 

adecuados para mantenerlos actualizados. 

• Para maximizar los esfuerzos en la gestión conjunta del saneamiento 

ambiental básico local, se debe promover la coordinación para el trabajo 

articulado con el sector salud, la educación y otras instituciones vinculadas, 

tanto públicas como privadas. 

• Anotar el monitoreo y la valoración de la prestación de servicio. 

Esto y otros deberes asignados para llevar a cabo la normativa vigente además de 

tareas designadas por el director inmediato cumpliendo sus competencias, asegurando así 

el cumplimiento de sus competencias y la eficacia en la ejecución de los procedimientos 

establecidos.
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CAPÍTULO II. Marcos teórico y conceptual 

Respecto a las teorías y conceptos acerca de los temas tratados para esta 

investigación se revisarán en este ítem. 

2.1 Marco teórico 

Después de la aprobación del Decreto Legislativo N° 1280 a finales de 2016, 

SUNASS tiene el deber por garantizar la calidad al prestar los servicios de saneamiento 

dentro del área rural. Con el fin de hacerlo, utilice los deberes conferidos por esta normativa 

como organismo regulador. En consecuencia, es responsabilidad de SUNASS garantizar 

que los servicios de saneamiento que ofrecen las OC y las Unidades de Gestión Municipal 

(UGM) dentro de esta área sean brindados. Además, debe asegurarse de que los servicios 

de saneamiento se presten de forma correcta en áreas rurales donde no haya un prestador 

de servicios (OC o UGM). 

Entre 2017 y 2019, SUNASS visitó más de 1500 centros poblados rurales para 

examinar el estado de la provisión de servicios de saneamiento y elaborar sugerencias 

destinadas a optimizar la calidad de los servicios. El trabajo realizado dentro del campo y 

en el gabinete ha permitido a SUNASS desarrollar un reglamento de calidad y de 

fiscalización que se adapta a las necesidades rurales garantizando una sostenibilidad en 

largo plazo en prestación de servicios de saneamiento y optimizar el estado de la prestación 

en el corto y mediano plazo. 

El DS. N° 044-2020-PCM dio a conocer el Estado de Emergencia Nacional durante 

15 días calendario y se ejecutó la restricción social obligatoria (confinamiento), debido a 

las serias situaciones que impactan la existencia del país como consecuencia del 

surgimiento del COVID-19. Asimismo, el gobierno implementó varios protocolos sanitarios 

y fortaleció los sistemas de vigilancia a fin de seguir de cerca cómo progresa la dolencia y 

responder de manera efectiva. La decisión de establecer el confinamiento fue parte de una 

estrategia integral que buscaba salvaguardar el bienestar de la población y preparar las 

infraestructuras necesarias para enfrentar los desafíos del COVID-19. 
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Para el 2020, se propuso el Lineamiento N° 005-2020-DF "Fiscalización orientativa 

a organizaciones comunales y Evaluación a la prestación de los servicios de saneamiento 

dentro del área rural", con la finalidad de proporcionar las directrices en la realización de la 

actividad de "Monitoreo orientativo de prestadores en el contexto rural". Dado esta situación 

crítica de salud pública declarada por las autoridades a causa de la situación del COVID-

19, se propone una alternativa para la realización de estas actividades de manera remota, 

con el fin de reducir la probabilidad de contagio y evitar la proliferación del virus, sin 

embargo, debido a la dificultad de los prestadores a poder adaptarse al análisis virtual en 

la prestación de servicios de saneamiento, fue necesario hacer evaluaciones presenciales 

a las JASS de Chancay, Huaral, ante la autorización del presidente de su junta directiva 

así como del director del ATM de Chancay. 

Con fecha setiembre de 2020 la SUNASS programa la evaluación a la prestación 

de servicios de saneamiento en la JASS en Chancay, Huaral. Durante esta inspección, se 

revisarán diversos aspectos operativos y administrativos para asegurar el cumplimiento de 

los estándares nacionales e identificar áreas de mejora. 

Actividad que se ejecutará en las áreas urbanas del mencionado distrito con el único 

fin de realizar un diagnóstico del estado de la gestión de los servicios en dicho campo y 

brindar recomendaciones para garantizar niveles de calidad adecuados en la prestación. 

En este punto, es necesario mencionar que la tarea operativa correspondiente en el POI 

que es la denominada "Monitoreo orientativo de prestadores en el área rural". Es por esto 

que, la ejecución de una evaluación a la prestación se contará como un monitoreo 

orientativo. 

Información de la cual se debe generar en base a: 

✓ El DS. N°019-2017-Vivienda aprobando la normatividad del DL. N°1280, donde se 

pudo aprobar la Ley Marco de Gestión y Prestación de Servicios de Saneamiento. 

✓ El RLMGPSS, que se aprobó por DS N° 019-2017-VIVIENDA, junto con sus 

modificaciones, se encuentra en vigor. 
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✓ La Resolución del Consejo Directivo No. 061-2018-SUNASS-CD tiene el objetivo 

modificar el Reglamento de la Calidad de la Prestación de Servicios de 

Saneamiento. 

✓ Los Manuales CEPIS del Centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria incluyen el 

Capítulo II el cual menciona a Criterios en la Selección de Procesos y Parámetros 

Óptimos de Unidades. 

✓ La metodología para calcular el monto cobrado a las familias por recibir los los 

servicios de saneamiento que se ofrece en OC tuvo aprobación en la Resolución 

del Consejo Directivo N° 028-2018-SUNASS-CD. 

 

2.2 Marco conceptual  

2.2.1 El Agua como recurso 

El agua como disolvente universal 

El agua conforma el líquido vital es primordial tanto para la humanidad como para 

nuestro entorno. Reconocido como un solvente universal, tiene la capacidad de desintegrar 

o distribuir la mayor parte de las materias donde se relacionan, las cuales son de forma 

sólida, líquida o gaseosa, y generar coloides, partículas dispersas de variados tamaños y 

densidades. 

Las características físicas del agua, que son perceptibles mediante los sentidos 

(vista, olfato, etc.), poseen un impacto directo en sus condiciones estáticas y de 

aceptabilidad. Estas características influyen en la percepción de calidad y seguridad que 

los usuarios tienen del agua, afectando así su disposición a utilizarla para diversas 

actividades cotidianas y esenciales. 

Los siguientes son considerados cruciales: opacidad; tonalidad; aroma y gusto; 

materiales disueltos y no disueltos; temperatura; y pH. Examinaremos principalmente el 

color, debido a su relevancia inmediata en la percepción visual del agua y su impacto 

potencial en la seguridad y aceptabilidad del recurso hídrico. 
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Esta característica del agua puede estar asociada con la turbiedad o puede 

aparecer por sí sola. Es decir, mientras la turbiedad generalmente implica una dispersión 

de partículas que puede afectar la claridad del agua, el color puede cambiar debido a la 

presencia de ciertas sustancias químicas o minerales disueltos, incluso en ausencia de 

turbiedad visible. 

Las fuentes de agua para consumo humano 

Pueden clasificarse mediante fuente del agua, de lo cual se obtiene: 

• Agua de lluvia que se almacena en pozas y represas, construidas en zonas urbanas 

o rurales cercanas a ellas.   

• Agua originado en fuentes naturales, donde el líquido subterráneo emerge a la 

tierra. 

• Agua subterránea, obtenida mediante perforaciones o túneles de filtración. 

• Agua superficial, originado en el río, arroyo, embalse o lago natural. 

• Agua de mar. 

Para convertir el agua en agua potable, se necesitarán diferentes tratamientos, 

desde la purificación básica y tamizado hasta el proceso de eliminar la salinidad, 

dependiendo de su origen. Dependiendo de factores como la fuente del agua, su 

composición química y los contaminantes presentes, se determinará el conjunto adecuado 

de técnicas de tratamiento a aplicar. 

Es necesario destacar la importancia que tiene el agua como solvente universal y 

señalar que, debido a esta propiedad, puede movilizar prácticamente todos los elementos 

que encuentra en su camino, lo que la convierte en un medio ideal para la distribución de 

nutrientes esenciales en los ecosistemas, así como en la propagación de contaminantes. 

Esta capacidad del agua para disolver y transportar materiales implica que su gestión y 

tratamiento son cruciales para preservar la salud pública y el equilibrio ambiental. 

2.2.2 Servicios de Saneamiento 

Desde una perspectiva legal, los servicios de saneamiento incluyen agua que fue 

tratada; desagüe; procesamiento de aguas residuales y eliminación de desechos 
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orgánicos. Dentro del art. 4 correspondienta al Reglamento de la Ley Marco acerca de 

gestionar y prestar servicios de saneamiento definida dentro del número 27, detalla de 

manera específica los parámetros y responsabilidades asociadas a la correcta 

implementación y mantenimiento de estos servicios, garantizando el cumplimiento de las 

normas establecidas para la calidad y seguridad. 

2.2.3 Gestión de los Servicios de Saneamiento 

Basado en los conocimientos de la DRVCS, que ha observado particularmente en 

el contexto rural, este proceso es crucial debido a las consecuencias que puede tener si no 

se lleva a cabo adecuadamente. Sin embargo, no se ha abordado en su totalidad y no se 

le ha dado mayor importancia debido a una serie de razones, entre ellas, la ausencia de 

respaldo por parte de los organismos oficiales al tema o, en algunos casos, la falta de 

importancia que le dan los usuarios, que consideran el agua como un recurso natural por 

lo cual interpretan la no necesidad de pagar por él. Por lo tanto, no está claro si el pago 

que hacenen la cuota familiar es para contar recurso y exigir su calidad. En el caso del 

agua, la cuestión de las excretas no es relevante, ya que no se tiene en cuenta en la 

cantidad familiar. 

2.2.4 Área Técnica Municipal 

En el Capítulo IV, art. 117, del Reglamento de la Ley Marco dicta que: El ATM 

resulta un organismo municipal encargado de observar, controlar, vigilar, asistir y enseñar 

habilidades técnicas a los que ofrecen servicios de saneamiento en localidades de tamaño 

reducido y áreas rurales para garantizar la sostenibilidad de los mismos. La entidad 

desempeña un papel crucial al proporcionar apoyo integral y especializado a los 

proveedores de servicios, asegurando que las prácticas adoptadas sean sostenibles y 

eficaces. Su función no solo se centra en la supervisión regular y la evaluación de las 

operaciones de saneamiento, sino que también incluye el entrenamiento y desarrollo 

constante del personal local. 
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2.2.5 Fortalecimiento Institucional 

Se incluyen tareas relacionadas con la gestión del saneamiento a nivel institucional, 

como formalizacion del territorio con los tramites correspondientes integrados en el 

reglamento municipal, la distribución de los recursos en la operación, la contratación de 

personal adecuado y con habilidades y capacidades en la cuestión, los equipos e 

instauración del fondo giratorio de cloro, el cual tiene como objetivo acercar y proporcionar 

el suministro de cloro de manera segura, lo que garantiza que el agua que se utiliza sea de 

buena calidad. 

2.2.6 Fortalecimiento a los prestadores del servicio 

Dentro del modelo de intervención integral que complementa la infraestructura, uno 

de los elementos con mayor importancia es el enfoque en la creación o mejora de 

eficiencias con constante monitoreo, capacitación, seguimiento y supervisión, esto sumado 

a la asistencia técnica y acompañamiento. Para que las personas encargadas de la gestión 

tengan un funcionamiento optimo de sus operaciones. Asimismo, el enfoque no solo 

garantiza que las infraestructuras funcionen eficientemente, sino que también asegura que 

los equipos de gestión estén bien preparados y equipados para manejar los desafíos 

diarios. La combinación de un monitoreo riguroso y la capacitación constante proporciona 

las herramientas necesarias para anticiparse y resolver problemas rápidamente, mientras 

que el seguimiento y la supervisión regulares ayudan a mantener los estándares de calidad 

y seguridad. 

2.2.7 Prestación de los servicios 

Referente al Reglamento de la Ley Marco, el cual tiene el deber por brindar servicios 

se establece según el número de residentes: 
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Tabla 1 

Organización competente de administración 

RANGO DE 
POBLACIÓN 

ÁMBITO RESPONSABLE PRESTADOR 

A 2000 Rural Muni. Distrital 
Organizaciones 

Comunales 
(JASS) 

A partir de 
2001 a 15000 

Pequeña 
ciudad 

Muni.Provincial 

Unidades de 
gestión 

Operadores 
especializados 

A partir de 
15001 hasta 

más 
Urbano Muni. Provincial EPS 

Nota: Adaptado de Reglamento de la Ley marco de la gestión y prestación de servicios de saneamiento, Art.32. 

 

2.2.8 Rol del MINSA 

En su papel como organización encargada de ofrecer cuidado completo y ambiental 

a la salud, tiene responsabilidad por supervisar la calidad del agua designado en el uso de 

los individuos, además de fomentar la salud y la educación (DRVCS, GRC, 2010). Esta 

función implica no solo asegurar que el agua pueda cumplir con la totalidad respecto a las 

normas sobre calidad necesarios para el consumo humano, sino también implementar 

programas de concienciación y formación que promuevan prácticas saludables y 

sostenibles entre la población. La organización trabaja activamente para integrar la 

educación sanitaria y ambiental en las comunidades, proporcionando recursos y 

capacitaciones que ayudan a los individuos a entender la relevancia del agua segura y su 

influencia en la salud general. 

El MINSA a traves de sus sedes rurales (microred) están autorizadas para velar por 

la calidad de agua otorgados a los pobladores deacuerdo a su ley marco que establece un 

monitoreo constante de calidad en la característica físico-quimica y biológica del agua que 

se abastece para la poblacion. Esta normativa asegura que todas las instancias de 

provisión de agua cumplan con los estándares de salubridad requeridos a fin de resguardar 

el bienestar colectivo. La metodología de monitoreo incluye la evaluación regular de los 

parámetros del agua para detectar cualquier contaminante potencial y aplicar las medidas 

correctivas necesarias de manera oportuna. 
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2.2.9 Constitución de las JASS 

La constutucion de las JASS se rige según lo siguiente: 

Figura 2 

Organizacion de la organización comunal 

 
Nota: fuente Esquema adaptado del Programa Nacional de Saneamiento Rural. 

 

Todos los asociados forman la asamblea general, que tiene la autoridad suprema.  

El compromiso de gestionar, ejecutar y conservar las prestaciones recae en el Consejo 

Directivo, un grupo elegido de manera democrática por la asamblea general. La selección 

del fiscal corresponde a la reunión de la comunidad para salvaguardar las preocupaciones 

de JASS y no forma parte del consejo directivo.  

Este esquema organizativo asegura que todas las operaciones y decisiones 

importantes sean supervisadas mediante delegados seleccionados por los integrantes que 

conforman la comunidad, garantizando así la transparencia y eficacia en la gestión. El 

Consejo Directivo tiene la responsabilidad de llevar a cabo las directrices establecidas por 

la asamblea general, mientras que el fiscal, independiente del consejo, juega un papel 

crucial en la monitorización y aseguramiento de la integridad de la gestión, interviniendo 

cuando se presentan irregularidades o conflictos de interés 

 

2.2.10 Responsabilidades de las JASS 

En la región, como en la mayor parte de áreas del país, las JASS son las OC 

encargadas de la prestación de servicios. De esta manera, el art. 112 conforme al marco 
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legal establece que las organizaciones comunitarias tienen responsabilidades. Esta 

disposición legal busca garantizar que las JASS operen de manera efectiva y transparente, 

contribuyendo significativamente al bienestar general de la comunidad a través de una 

gestión adecuada y responsable de los recursos esenciales. 

 

1. Administrar la autorización y el registro municipales.  

2. Validar la suma de la contribución doméstica en una reunión general cada año.  

3. Fomentar la colaboración entre los vecinos durante las intervenciones de 

saneamiento. 

4. Destinar los fondos que se reúnen como contribución familiar a iniciativas que 

mejoren la prestación de servicios en su comunidad. 

2.2.11 Gestiones de los servicios 

La función primordial de las JASS es administrar, ejecutar y conservar el sistema 

de agua potable y saneamiento. Mientras tanto, resulta primordial comprender y 

complementar cada uno de estas gestiones. Esta comprensión integral no solo mejora la 

eficiencia y efectividad de los servicios proporcionados, sino que también promueve la 

sostenibilidad a largo plazo del sistema, garantizando así que los recursos hídricos sean 

manejados de manera responsable y eficiente. Se ha realizado una revisión de la 

documentación del organismo rector, a través del PNSR, el cual establece las siguientes 

definiciones: 

Administración, Es preservar los bienesde la poblacion mientras administra los 

servicios que ofrece. Esta tarea de la cual está encargado el Consejo Directivo de JASS. 

El Gobierno Regional de Cusco publicó SANBASUR en 2008. El registro de reuniones, la 

lista de miembros, los registros de finanzas, los comprobantes de entradas y salidas, entre 

otros documentos, y la recolección de la contribución doméstica también están incluidos. 

Además, se encarga de organizar la recolección de las contribuciones domésticas, 

asegurando así una administración transparente y eficaz que contribuya al bienestar de la 

comunidad. 
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Operación, Son acciones ejecutadas de forma correcta y puntual del sistema de 

agua que tiene el propósito de asegurar su buen funcionamiento además de que sea 

continuo y eficiente. PNSR (2013). Este conjunto de tareas está diseñado para garantizar 

la correcta operación del mecanismo, asegurando así que la provisión de agua sea no solo 

continua sino también eficiente. Esta metodología operativa es crucial para mantener la 

sostenibilidad y la eficacia del sistema en el largo plazo, permitiendo que los usuarios 

reciban una provisión de agua constante y de calidad. 

Mantenimiento, se refiere a las responsabilidades que se realizan con el objetivo 

de disminuir daños potenciales al sistema. PNSR (2013) En este momento, es importante 

destacar que existen dos categorías de mantenimiento: Prevención; concierne a las 

acciones que son llevadas a cabo para prevenir perjuicios a los componentes del sistema 

de agua, como limpieza, reparación, ajustes, etc. PNSR (2013) y la corrección; se refiere 

a las labores que se hacen para reparar daños causados debido a la duración del empleo 

o por un incidente en cualquier lugar del sistema de agua.  

2.2.12 Herramientas para la gestión de saneamiento 

Los documentos de gestión no solo hacen menos complicado la administración 

durante el periodo de gestión de una junta directiva sino también agikizan la rendición de 

cunetas y disminuyen el tiempo de tranferencia de una junta directiva a otra, la experiencia 

ha demostrado importantes fallas en estos aspectos, especialmente en cuanto a la 

administración del cuaderno de caja. En ocaciones la experiencia en tesoreria, de la 

persona encargada, es mínima lo que dificulta el manejo, como resultado no hay claridad 

en el balance de cuentas generando de esta forma desconfianza de la población y provoca 

altas tasas de perdidas. 
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Figura 3 

Documentos de Administracion y control 

 
Nota: fuente Esquema adaptado del Programa Nacional de Saneamiento Rural. 

 

2.2.13 Gestion de Indicadores 

Un indicador de gestión es la representación numérica de cómo se desenvuelve y 

ejecuta un procedimiento, cuya medida, al contrastarse con algún punto de comparación, 

podría indicar una diferencia sobre la cual se ejecutan medidas correctivas o preventivas 

según la situación. El desarrollo de los indicadores se realiza en base a las evaluaciones 

de la parte administrativa y operacional en el sistema de agua potable y saneamiento del 

JASS. 

 Correspondiente a este estudio, se utilizarán como indicadores las tareas 

fundamentales de las JASS (administración, operación y mantenimiento), lo que refleja la 

condición presente de las instalaciones del sistema de saneamiento. Además, se tomarán 

en consideración aspectos como la capacitación del personal, la sostenibilidad financiera 

y la capacidad de respuesta ante emergencias, que son cruciales para el funcionamiento 

óptimo de cualquier sistema de saneamiento. Se buscará también comprender cómo estas 

prácticas impactan en la satisfacción de los usuarios y en la conservación del medio 

ambiente. 
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2.2.14 Cuota familiar 

La recaudación de la cuota por los servicios es otro aspecto débil y crucial de la 

gestión de los servicios de JASS. Los ingresos que se recauda a través de esta categoría 

debe cubrir al menos la cantidad necesaria e imprescindible en una gestión, ejecución y 

conservación idónea de las prestaciones. Sin embargo, a menudo se enfrenta a desafíos 

significativos como la inadecuada estructuración de tarifas, la falta de conciencia o la 

resistencia al pago por parte de los usuarios, y la insuficiente capacidad administrativa para 

la gestión eficaz de los cobros. Estos problemas no solo afectan la sostenibilidad financiera 

de las JASS, sino que también limitan su capacidad para realizar mejoras necesarias en la 

infraestructura y a fin de mantener la excelencia del servicio en el futuro. 

Es crucial resaltar que este representa un indicador significativo de la gestión y está 

relacionado a la importancia que las familias asignan a los servicios y recursos naturales. 

Una adecuada valoración por parte de las familias puede traducirse en un mayor cuidado 

y conservación de los recursos, así como en una participación activa en las iniciativas de 

mejora y preservación. Por ende, es fundamental desarrollar programas educativos y 

campañas de sensibilización que informen a la población sobre los beneficios de una 

gestión eficiente y responsable de los servicios de agua y saneamiento. 

En tanto, la comunidad que tiene un gran grado de valorización se hace notar con 

la disminución de la morosidad respaldadno además los montos aprobados del valor de 

cuota familiar esto a diferencia de las poblaciones en donde su nivel de valorización es 

mínima en donde denota una morosidad alta y una gran desconfianza a la cantidad de la 

contribución familiar. 
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CAPÍTULO III. Desarrollo del trabajo de investigación 

Esta investigación fue hecha en Chancay, provincia de Huaral a partir de una 

evaluación de la calidad de prestación de servicio de saneamiento, el cual se brinda en las 

Organizaciones Comunales de dicho distrito. 

Para comenzar a describir cómo realizar las actividades, se tienen las siguientes 

apreciaciones: 

Evaluación a la prestación de los servicios de saneamiento en el ámbito rural:  

Actividad que se realizará para aquellos centros poblados rurales en los que no se tenga a 

una OC como prestador de servicios, que tiene como único fin realizar un diagnóstico del 

estado de la prestación de los servicios de saneamiento en dicho contexto con la finalidad 

de su posterior seguimiento. 

3.1 Coordinaciones previas 

Los primeros pasos de las actividades se realizaron en gabinete. En esta etapa, se 

realizan las tareas de la siguiente forma: 

a) Se contactó con la municipalidad de Chancay que tiene en su competencia la de 

dar supervisión a las OC administradoras de servicios de saneamiento dentro 

del distrito, en donde se realizó el trabajo de campo. En este punto, se utilizó la 

información del Sistema web de ATM. En caso se tenga información sobre 

monitoreos realizados en años anteriores que pueda ser relevante para el caso, 

también deberá usarse.  

b) Luego de la coordinación con la municipalidad, se definió una metodología de 

trabajo de la visita de campo, en donde se estima el tiempo necesario para 

recoger y analizar la totalidad de información requerida y poder visitar la 

integridad de elementos de los sistemas de agua y alcantarillado que se maneje 

en dicho centro poblado (incluyendo PTAP y PTAR, si hubiese).  
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c) En la metodología de trabajo se señala, como mínimo, la fecha de la comisión 

de servicios (trabajo de campo), el lugar de la comisión de servicios (a nivel de 

centro poblado), las actividades que se realizaran durante la comisión y los 

comisionados por parte de SUNASS.  

d) Una vez descrito la metodología de trabajo al ATM se procedió a elaborar el 

oficio con el que se inicia formalmente la actividad (oficio de inicio), el cual se 

remitió a la municipalidad de Chancay. En este caso, la metodología de trabajo 

incluye un acápite con las obligaciones y prerrogativas de los gestionados 

durante una acción de evaluación. 

e) El oficio de inicio (Anexo 01) contendrá y detallará, como mínimo, el 

Requerimiento de Información (Anexo 02) necesaria para la evaluación a la 

prestación de servicios. Asimismo, todo oficio de inicio se elabora acorde a las 

funciones y competencias de la SUNASS. Cabe señalar que el oficio de inicio se 

remite a la municipalidad competente, con atención a su ATM. 

f) Remitido ya el oficio de inicio, se procede a coordinar con el representante del 

ATM de la municipalidad de Chancay para comentarle las fechas de visitas a las 

instalaciones de las JASS y que su persona pueda coordinar con los 

representantes de las JASS sobre el oficio emitido y el requerimiento de 

información. 
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3.2 Evaluación a la prestación de los servicios de saneamiento 

En esta actividad, durante el trabajo de campo, se realizaron la totalidad de 

actividades programadas. Es por esto que se realiza lo siguiente: 

Revisión de documentación e información requerida en oficio de inicio: 

✓ Revisar el acta de constitución y selección del primer consejo directivo, el 

documento de asamblea general en donde se ratifica el estatuto de la OC 

y el libro padrón de asociados inicial. 

✓ Revisar el documento (cargo) de la comunidad mediante la que remitió la 

copia simple del acta de constitución y selección de primer consejo 

directivo, correspondiente al documento de asamblea general en donde se 

ratifica el reglamento de la OC y del libro padrón de asociados inicial. 

    

✓ Verificar que la OC tenga el reglamento y el libro padrón de relación  

actualizados.   

✓ Revisar la documentación correspondiente a la gestión de peticiones de 

accesibilidad a los servicios de saneamiento atendidas por la OC. 

  

✓ Constatar y revisar el registro de los hallazgos del monitoreo de las 

medidas de cloro residual libre, turbidez, pH (en caso corresponda) y 

parámetro de color (donde corresponda) que realiza la OC en la salida de 

cada reservorio que opere.    
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✓ Verificar que la OC cuente con la evaluación de la calidad de agua con el 

monitoreo de las medidas de los Estándares de Calidad Ambiental de Agua 

(ECAA) de cada captación que administre.     

✓ Revisar el registro de los resultados por monitorear los parámetros 

Coliformes totales y Termotolerantes que realiza la OC.  

✓ En caso la OC opere un sistema con tratamiento, constatar que la OC 

tenga un sistema de vigilancia de procesos de la producción del agua 

potable.    

✓ En caso la OC opere un sistema con tratamiento, verificar que la OC cuente 

con el registro de la cantidad, intensidad y volumen de materiales utilizados 

para el tratamiento de agua.       

✓ Cuando la OC opere un sistema con tratamiento, verificar que la OC cuente 

con el registro del flujo de agua en la entrada y egreso del establecimiento 

fabril de tratamiento de agua.  

✓ Para el caso de que la OC opere un sistema con tratamiento, constatar que 

la OC cuente con un registro de incidentes que surgen durante el proceso 

de tratamiento y acciones implementadas para su gestión.  

✓ En caso los asociados de la OC cuenten con unidades básicas de 

saneamiento (UBS), verificar que la OC cuente con el registro de las 

actividades realizadas, en coordinación con los asociados, respecto al 

empleo y cuidado de las UBS.     
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✓ Revisar la guía de funcionamiento y conservación del sistema de agua 

potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, según 

corresponda.         

✓ Constatar que la OC cuente con el documentación de las tareas que lleva 

a cabo en favor del mantenimiento de los sistemas.    

✓ Revisar el Plan Operativo Anual vigente de la OC.    

✓ Verificar la documentación que sustente que la OC haya aplicado el 

procedimiento validado por SUNASS para establecer el importe de la 

contribución familiar. 

✓ Revisar los recibos emitidos por la OC por la recaudación de la contribución 

familiar. 

✓ Constatar y verificar el libro de control de recaudos de la OC.   

✓ Revisar la documentación correspondiente a la gestión de peticiones de 

cierre y reapertura de la conectividad atendidas por la OC.  

  

Revisar documentación en general relacionada al requerimiento de información que 

se realiza. 

Verificación del estado de la infraestructura y confiabilidad operativa: 

✓ Verificar el estado de la(s) captación(es) y que la operación y 

mantenimiento se esté dando acorde al manual correspondiente.  
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✓ En caso la OC opere un sistema con bombeo, se debe verificar el estado 

y operatividad de toda cámara de bombeo que opere y mantenga la OC. 

✓ Verificar el estado de la(s) línea(s) de conducción y/o impulsión. 

✓ Verificar la situación por la infraestructura y la operatividad de todo sistema 

de tratamiento de agua que opere y mantenga la OC, en caso corresponda. 

✓ Verificar el estado de la infraestructura y operatividad de los reservorios 

que sirven a la OC.         

✓ Verificar el estado de las válvulas provenientes de las redes de 

distribución.    

✓ En caso la OC opere un sistema de alcantarillado con bombeo, se debe 

verificar el estado y operatividad de toda estación de bombeo de aguas 

residuales que opere y mantenga la OC.      

✓ Verificar el estado de los buzones en las redes de recolección.   

✓ Verificar el estado de la infraestructura y operatividad de todo sistema de 

tratamiento de aguas residuales que opere y mantenga la OC.   

✓ Verificar el estado y operatividad de las UBS de los asociados, en caso 

cuenten con esta opción.        

✓ Verificar el estado del almacén para insumos químicos.    

✓ Verificar el estado del almacén para herramientas. 
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Verificación de procesos: 

✓ Verificar la medición del caudal de ingreso a cada sistema para abastecer 

el agua.  

✓ Verificar la medición del caudal de ingreso a cada PTAR, por esta situación 

la OC opere sistemas mediante tratamiento.     

✓ Verificar el estado y operatividad de los sistemas de administración para la 

utilización de productos químicos de la OC.    

✓ Constatar que la OC realice la definición de la cantidad ideal a aplicar de 

los productos químicos.       

✓ Verificar el estado de todo sistema de cloración de agua que opere y 

mantenga la OC y constatar su operatividad.     

✓ Constatar el ajuste de los sistemas de cloración de la OC.   

✓ Verificar que la OC venga realizando la definición de la cantidad ideal de 

cloro a aplicar.     

✓ Verificar los puntos de toma de muestras en la captura y al dejar el 

depósito. 

✓ Verificar los puntos de toma de muestra en los sitios adicionales a fin de 

supervisar la calidad del agua que hubiese estipulado la OC, según 

corresponda. 
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Verificación de herramientas, equipos e insumos: 

✓ Verificar el inventario de herramientas que tiene la OC para ejecutar las 

actividades de funcionamiento y conservación. 

✓ Verificar el inventario de insumos químicos, incluyendo el cloro en sus 

diferentes presentaciones, que utiliza la OC en la producción del agua 

potable.     

✓ Verificar el inventario de reactivos que utiliza la OC para las pruebas de 

medición de cloro residual libre.      

✓ Verificar el estado de los equipos con los que cuenta la OC para medir 

cloro residual, turbidez y pH. 

Las tareas mencionadas en el párrafo anterior deben llevarse a cabo durante el 

trabajo de campo para verificar el cumplimiento de la Organización Comunal con lo 

estipulado mediante la Normativa de Calidad de la Prestación de Servicios de Saneamiento 

ofrecidos de la OC dentro del Ámbito Rural y realizar el diagnóstico correspondiente. Por 

lo tanto, es necesario cumplir con estas tareas. Además, es necesario seguir los pasos 

establecidos en el Normativa de Fiscalización de Servicios de Saneamiento ofrecidos 

mediante la OC dentro del Ámbito Rural. 

3.2.1 JASS CERRO LA CULEBRA 

3.2.1.1 Formalización de la prestación de los servicios de saneamiento 

Cerro La Culebra se encuentra ubicado en Chancay, provincia de Huaral, región de 

Lima (provincias). Según los datos de los Censos de 2017, este lugar está habitado por 

alrededor de 1100 personas. De acuerdo con la LMGPSS y su Reglamento, Cerro La 
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Culebra es un área rural y la Municipalidad Distrital de Chancay y se encarga de brindar 

los servicios de saneamiento en ese lugar. 

En la actualidad, la prestación de los servicios de saneamiento en el centro poblado 

Cerro La Culebra viene siendo realizada por la JASS Cerro La Culebra. Por ello, 

considerando la información brindada por el representante de la JASS Cerro La Culebra, 

dicha organización brinda el servicio de agua a aproximadamente 300 viviendas del centro 

poblado de Cerro La Culebra y, por lo tanto, se tiene una cobertura de 100.00% relacionada 

al servicio de agua. Referente al servicio de alcantarillado, dicha organización es brindado 

a 300 viviendas del centro poblado de Cerro La Culebra y, por lo tanto, se tiene una 

cobertura de 100.00% relacionada al servicio de alcantarillado sanitario.  

Con la información remitida, se evidenció que la JASS Cerro La Culebra tiene el 

Libro de Actas de Asambleas Generales legalizado (Anexo 04), Acta de constitución 

(Anexo 05) y aprobación de su Estatuto (Anexo 06). Asimismo, se evidenció el Acta de 

Asamblea General donde se eligió al primer Consejo Directivo en marzo del 2009 (Anexo 

07), sin embargo, se evidencio falta de uniformidad en la denominación de la Junta 

Administradora debido a que en la aprobación de su Estatuto (Anexo 06) y el Acta de 

Asamblea General donde se eligió al primer Consejo Directivo en marzo del 2009 (Anexo 

07) se hace mención de “JASAP CERRO LA CULEBRA”. 

Por otra parte, se evidenció el registro inicial del padrón de asociados (Anexo 08) y 

el documento denominado “RESOLUCION DIRECTORAL N° 093-2020-DDURyE/MDCH”, 

mediante el cual la Municipalidad Distrital de Chancay ordena reconocer a la JASS Cerro 

La Culebra como entidad encargada en gestionar, dar funcionamiento y conservación de 

servicios de agua y saneamiento por mencionado centro poblado dentro del centro poblado 

(Anexo 09). Sin embargo, no se evidenció el registro de dicha JASS en el Libro de Registro 

de OC y la entrega del documento de registro correspondiente en favor de esta.  
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A pesar de ello, la JASS Cerro La Culebra es una organización comunal prestadora 

de servicios de saneamiento, según las normas actuales, dado que ha cumplido con el 

método definido dentro del art. 111 del RLMGPSS, según lo que se evidenció en la 

evaluación. En conclusión, la JASS Cerro La Culebra es un prestador reconocido por la 

normativa vigente, que se pudo evidenciar a través de la “RESOLUCION DIRECTORAL N° 

093-2020-DDURyE/MDCH” (Anexo 09). 

3.2.1.2 Aspectos comerciales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Número de Asociados 

Durante la evaluación, de acuerdo al padrón de asociados para control de recaudo 

del aporte familiar (de agua potable) de la JASS Cerro La Culebra para el año 2020, el 

Presidente de la JASS indica que el total de asociados es de aproximadamente 300. 

Además, el conteo de asociados permite evaluar la eficacia de las estrategias de 

recaudación y la implicación de la comunidad en las acciones de la JASS. 

Es preciso indicar que, según manifestación del Presidente de la JASS Cerro La 

Culebra, no se ha realizado el cierre de conexiones por motivo alguno, por lo que el 100% 

de las conexiones se encuentran activas. Además, esta situación permite a la JASS 

enfocarse en otros aspectos importantes como la mejora de la infraestructura actual y la 

expansión de servicios a nuevas áreas. Es también un indicativo de la estabilidad financiera 

y organizativa de la JASS, que logra cumplir con sus obligaciones sin tener que recurrir al 

cierre de conexiones como medida correctiva o punitiva. 

Respecto a la categoría de los asociados, de acuerdo a lo indicado por el Presidente 

de la JASS Cerro La Culebra, se tiene que todos los asociados son de tipo doméstico. Esto 

implica que los servicios proporcionados se centran exclusivamente en satisfacer las 

necesidades residenciales, lo cual simplifica las operaciones y la planificación de recursos, 
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ya que los patrones de consumo tienden a ser más uniformes en comparación con entornos 

comerciales o industriales. 

b) Recaudación por la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS Cerro La Culebra cobra una cuota familiar que no ha sido calculada 

siguiendo lo definido en el Procedimiento de contribución familiar, según lo manifestado 

por el representante de la JASS. Asimismo, según el Presidente de la JASS Cerro La 

Culebra, la cuota que vienen cobrando se aprobó en enero del 2020 en Asamblea General 

mediante el acta correspondiente (Anexo 07). Dicha cuota se cobra según lo mostrado en 

la siguiente tabla: 

Tabla 2 

Monto de Cuota Familiar por cada asociado – JASS Cerro la Culebra 

SERVICIO CATEGORIA S/ PERIODICIDAD 

Agua Potable Doméstico 15.00 Mensual 

Alcantarillado Doméstico 5.00 Mensual 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS - DF 
 

A pesar de no haber establecido la cuota según lo señalado en la Metodología, el 

Presidente de la JASS mencionó que el recaudo de la cuota familiar si alcanza para 

sufragar los gastos de gestión, funcionamiento y conservación, a pesar de la morosidad 

que se tiene. Según indica el Presidente de la JASS, una parte de los asociados hasta el 

momento de la evaluación no habían pagado la cuota. Pese a ello, la JASS Cerro La 

Culebra contaba con un fondo de 14,744.80 soles a inicios de setiembre de 2019 (Anexo 

11).  

Por otro lado, el Presidente de la JASS Cerro La Culebra mencionó que el fondo 

que vienen conformando tiene como objetivo atender cualquier emergencia que surja en la 

prestación del servicio dentro del centro poblado. Asimismo, según menciona el Presidente, 
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el fondo es utilizado para inversiones menores que se presenten en el sistema de agua y 

en la parte del sistema de distribución que corresponde a la JASS. Se recomienda a la 

JASS Cerro La Culebra implementar el método aprobado de la SUNASS.  

Según lo manifestado mediante el representante de la JASS, se ha establecido una 

frecuencia de pago mensual, por lo que cada cuota corresponde al consumo de cada mes. 

Asimismo, mencionó que se ha establecido como último día de pago el 25 del mes actual 

al correspondiente de la cuota. Además, según manifestación del Presidente de la JASS, 

se tiene que menos del 10% de los asociados son morosos; es decir, deben al menos una 

cuota.  

Por otro lado, el lugar de recaudación actual de la JASS Cerro La Culebra es la 

casa de la Tesorera, lo cual se ha dado a conocer a la totalidad de asociados a través de 

comunicados y Asamblea General. Cada vez que un asociado realiza el pago de alguna 

cuota, la JASS Cerro La Culebra, a través de la Tesorera, emite un recibo como 

comprobante de pago que contiene los datos del asociado, período de pago, concepto de 

pago, fecha de emisión, entre otros datos, tal como se aprecia en el Anexo 12 de la 

presente evaluación.  

Es preciso indicar que la JASS Cerro La Culebra cuenta con un Libro de Caja 

debidamente arqueado, el cual permite conocer el fondo con el que cuenta la JASS, así 

como los gastos realizados en detalle por la JASS y los ingresos obtenidos durante un 

determinado período, tal como se observa en el Anexo 11. Además, según manifiesta el 

representante de la JASS, se lleva la documentación de las facturas expedidas mediante 

la JASS por ingresos, principalmente debido al abono de la contribución familiar, y la lista 

de gastos en un determinado período, el cual sirve como insumo para el arqueo del Libro 

de Caja.  
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Cabe mencionar que la JASS Cerro La Culebra emite un recibo por egresos, el cual 

se utiliza como comprobante de los pagos que realiza la JASS a terceros (Anexo 13). Se 

puede determinar el número de recibo por egresos correspondiente a cada pago que ha 

realizado la JASS y que ha sido registrado en el Libro de Caja y en el registro que lleva la 

Tesorera. La JASS Cerro La Culebra verifica que se informe sobre los números de los 

recibos de egresos en la parte de gastos del Libro de Caja y/o en el registro de la Tesorera. 

Además, todo recibo emitido por un tercero que se tiene como comprobante de pago de un 

gasto realizado, también tiene registrado en el Libro de Caja y/o en el registro de la 

Tesorera, indicando su respectivo número.  

c) Acceso a los servicios de saneamiento 

Durante la evaluación, el representante de la JASS Cerro La Culebra indicó que 

han establecido el procedimiento para atender solicitudes de accesibilidad e  los servicios 

de saneamiento, tal como se puede observar en el Anexo 05. Este procedimiento comienza 

en que el predio debe encontrarse dentro del centro poblado de Cerro La Culebra y cercano 

a la red que distribuye al sistema que abastece el agua y presentar una solicitud ante el 

consejo directivo. 

Como segundo paso del procedimiento, la JASS Cerro La Culebra solicita el 

documento de propiedad o cualquier papel que certifique la tenencia del solicitante del 

predio correspondiente, verificando que efectivamente dicho predio esté ocupado por el 

solicitante o que este tenga efectivamente la posesión del predio. Asimismo, se le indica al 

solicitante que dicha conexión es primordialmente para uso doméstico, salvo casos 

especiales que deben requerir el permiso y la aprobación de la Asamblea General. 

Como último paso, luego de aprobada la solicitud, el solicitante deberá realizar el 

pago por derecho de instalación, el cual es de 300.00 soles (Anexo 10) o conforme al 
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método validado por la Asamblea General. No obstante, este costo cubre los costos de los 

materiales y otros adicionales que se generen durante la instalación. Asimismo, el 

solicitante debe cumplir con los demás requisitos para ser registrado en el Libro de Padrón 

de Asociados. 

De acuerdo a lo indicado por el Presidente de la JASS Cerro La Culebra, la JASS 

está en disponibilidad de recibir solicitudes en el 2020 para aquella población que aún no 

cuenta con el servicio. Sin embargo, se debe incluir un tiempo límite de respuesta a las 

solicitudes que se presenten, así como un tiempo límite para que el solicitante cumpla con 

las formalidades estipuladas, incluyendo el pago del derecho de inscripción en la JASS. 

d) Cierre y reapertura de conexión 

De acuerdo a la evaluación a la JASS Cerro La Culebra, se observó que en el 

Estatuto (ver Anexo N° 06) se han establecido los procedimientos para atender las 

solicitudes de cierre y de reapertura de conexiones por parte de los asociados. Es así que, 

según manifiesta el Presidente de la JASS, se ha establecido que ante casos de atraso de 

abono de las contribuciones familiares en más de 2 meses se realiza el corte del servicio, 

y se reapertura la conexión con el pago de una multa de 100 soles y el pago de las cuotas 

pendientes.  

Por otro lado, no se tiene evidencia de la ejecución del cierre de conexiones ni de 

la reapertura de ellas, por lo que la JASS Cerro La Culebra no realiza el corte de servicio 

en la práctica. Considerando que, según lo indicado por el Presidente de la JASS, no se 

han realizado cierres de conexión a aquellos asociados que no cumplen con el pago por 

no radicar en el centro poblado. Dado que, cuando aquellos asociados retornan al centro 

poblado se les realiza el cobro de las cuotas pendientes. Del mismo modo, no se han 

realizado cierres como sanción para los asociados por alguna falta o incumplimiento. 
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e) Reclamos sobre la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS Cerro La Culebra no ha establecido formalmente procedimiento alguno 

para la atención de reclamos realizados por los asociados. Sin embargo, según lo indicado 

por el Presidente de la JASS, sí se atienden reclamos realizados por los asociados, los 

cuales son comunicados directamente al Presidente, el cual tiene 5 días para pronunciarse, 

de no ser atendido, el reclamo es comunicado al resto del consejo directivo. Si el reclamo 

aún no ha sido solucionado, el Fiscal convoca a una asamblea general para que el reclamo 

sea atendido. 

Por ello, los reclamos que han sido presentados a la JASS Cerro La Culebra se han 

realizado de manera oral, sin ningún escrito de por medio. Asimismo, no se cuenta con 

documentación ni evidencia de la atención de estos reclamos por parte de la JASS, dado 

que no se ha establecido procedimiento alguno. Por tal, no se tiene documentación, 

expedientes ni archivos algunos que correspondan a los reclamos que la JASS Cerro La 

Culebra ha atendido. En ese sentido, no se tiene evidencia del procedimiento que se tuvo 

en la práctica para la atención de cada reclamo, por lo que no se puede realizar un análisis 

al respecto. 

3.2.1.3 Aspectos operacionales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Servicio de agua potable  

La JASS Cerro La Culebra administra, opera y mantiene el sistema de agua potable 

la cual la proporciona mediante impulsión con tratamiento a la población de “Cerro la 

Culebra”, cuya fuente de agua es de tipo subterránea. Durante las actividades de 

evaluación se pudo observar que el sistema tiene los siguientes componentes: 
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- Captación 

El sistema de agua potable en Cerro La Culebra posee una estructura de captación 

tipo galería filtrante que según el Expediente Técnico presentado en 2008 (ver Anexo N° 

15) presenta tres buzones y 130.00 m de tubería perforada de Ø250.00 mm PVC ISO 4422, 

la misma que captara el agua sub superficial de esta fuente. Esta captación se encuentra 

situada en el lado derecho del camino asfaltado de ingreso hacia el PP.JJ. Cerro la Culebra, 

a unos 150.00 m de distancia del Centro Poblado.  

Además, cuenta con una cisterna de 35.00 m3 de capacidad, de concreto armado, 

esta cisterna recibirá agua proveniente de la galería filtrante para luego ser bombeada 

hasta el reservorio. La construcción de concreto armado de la cisterna garantiza su 

durabilidad y resistencia, minimizando el riesgo de contaminación del agua y reduciendo 

los costos de mantenimiento a largo plazo. Además, el proceso de bombeo desde la 

cisterna hasta el reservorio está diseñado para optimizar el uso de energía, lo que 

contribuye a la eficiencia general del sistema de suministro de agua. 

De igual manera, el equipo de bombeo consta de una electrobomba de 30.00 HP, 

actualmente está operativa sin embargo no se cuenta con funcionamiento alternado debido 

a que se necesitaría otro electro bomba de las mismas características. Además, el árbol 

de descarga es de Hierro Dúctil de Ø4” y presenta una línea: una línea de impulsión que 

tiene un manómetro, una válvula check y una válvula compuerta; y una línea de desfogue, 

pero que no se utiliza. 
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Figura 4 

Captación tipo Galería Filtrante – JASS Cerro la Culebra 

 
1Buzones de recolección de agua sub superficial de la galería filtrante. 2Caseta de Bombeo sin cerco 
perimétrico. 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS - DF 
 

Figura 5 

Cámara seca de la Caseta de bombeo I – JASS Cerro la Culebra 

 

Nota: 1Cilindro de Cloro gas de 75kg. 2Bomba reforzadora de presión para la inyección de cloro gas. 3Paneles 
de control y fluido eléctrico del sistema de bombeo, para el accionamiento manual y automático. 4Blanza control 
de peso del cilindro de cloro gas. 
Fuente: INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
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Figura 6 

Cámara seca de la Caseta de bombeo II – JASS Cerro la Culebra 

 
1Línea de desfogue en desuso, en buen estado. 2Electro bomba de 30.00 HP. 3Salida de caseta bombeo, inicio 
de Línea de Impulsión enterrado. 4Tomador de muestra control de concentración de cloro. 5Macromedidor 
instalado operativo.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

- Línea de impulsión 

El Expediente Técnico presentado en 2008 (ver Anexo N° 15) describe la instalación 

de 400.00 ml de Tubería Ø110 mm PVC ISO 4422 CLASE 10, con accesorios de Hierro 

Dúctil con unión flexible. La línea de impulsión está instalada a partir de la Cisterna al 

reservorio ubicado en la parte alta. Actualmente, se encuentra en buenas condiciones y 

tiene instalado un macro medidor volumétrico dentro de la caseta de bombeo, por lo cual 

el operador realiza la medición y registro del volumen de agua que se bombea. 
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Figura 7 

Línea de Impulsión – JASS Cerro la Culebra 

 
1Línea de desfogue en desuso, en buen estado. 2Reservorio apoyado de sección circular. 3Linea de impulsión 
desde la caseta de bombeo hasta el reservorio apoyado. 

Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

- Reservorio 

El Expediente Técnico presentado en 2008 (ver Anexo N° 15) describe un 

reservorio apoyado de sección circular de 120.00 m3 de capacidad de almacenamiento, 

está en buen estado y tiene una antigüedad de 10 años. Cuenta con una caseta de válvulas 

en buen estado, una puerta de ingreso y salida para el personal responsable sin embargo 

no cuenta con cerco perimétrico. 
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Figura 8 

Reservorio de Almacenamiento – JASS Cerro la Culebra 

 
1Tuberia de ventilación. 2Tuberia de ingreso al reservorio. 3Ventana y tapa de inspección del reservorio. 
4Tuberia de rebose y purga del reservorio. 5Tuberia de aducción e inicio de abastecimiento a la población.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

Se pudo verificar que su tapa de acero estriado, así como las tuberías están en 

buen estado. Asimismo, contiene la línea de impulsión, línea purga y rebose, y aducción, 

todas la tuberías y accesorios son de Hierro Dúctil en buenas condiciones. Además, en la 

cúpula del reservorio se evidenció tubos de ventilación que permiten el ingreso y salida de 

aire en el componente. 
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Figura 9 

Vista interior de la caseta - JASS Cerro la Culebra 

 
1Tuberia de rebose y purga con válvula compuerta. 2Escalera de inspección del reservorio. 3Tubería de ingreso 
al reservorio.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

- Línea de aducción, redes de distribución y conexión domiciliaria 

La línea de aducción se entierra luego de la caseta de válvulas del reservorio y llega 

a las de distribución mediante dos tuberías de PVC Ø6”, en su recorrido no hay válvulas 

de corte ni otro componente. La ausencia de válvulas de corte en el tramo principal de la 

aducción reduce los puntos de mantenimiento potenciales y minimiza las posibilidades de 

fugas o disminuciones en la presión del agua. Sin embargo, también implica que cualquier 

mantenimiento o reparación en esta sección del sistema requeriría detener temporalmente 

el suministro desde el reservorio, lo que debe ser considerado en la planificación operativa. 

El Expediente Técnico presentado en 2008 (ver Anexo N° 15) describe una 

instalación de 3373.00 ml de tubería de PVC ISO 4422 CLASE 7.5, en diámetros de 63mm, 

90mm, 110mm y 160mm, para abarcar la necesidad de suministro de agua potable en las 

zonas habitadas del Cerro La Culebra. Según el prestador, no hay válvulas de corte ni 

sectorización en las redes de agua. Los accesorios que se utilizan en la red de distribución 

son de PVC CLASE 10, no se cuenta con grifo contra incendio.  
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Las conexiones domiciliarias son de PVC Ø½”, está compuesto de una caja de 

concreto que aloja una tubería y dos llaves de esféricas de PVC; además, la caja tiene una 

tapa termoplástica que se abre mediante una llave magnética que solo lo maneja el comité 

directivo de la JASS. La utilización de cajas de concreto proporciona una protección robusta 

contra factores ambientales y reduce el riesgo de deterioro físico, mientras que las llaves 

de esféricas de PVC ofrecen durabilidad y resistencia a la corrosión, asegurando un 

funcionamiento eficiente y prolongado. La tapa termoplástica, operada por una llave 

magnética exclusiva, fortalece la seguridad, permitiendo solo a los miembros autorizados 

de la junta directiva realizar ajustes o mantenimientos necesarios. 

- Desinfección 

El sistema de desinfección es por inyección de cloro gas, utilizando los cilindros de 

cloro de 75kg que se utiliza bajo el principio de operación en vacío mediante inyección en 

conducto y control automático incluye un recipiente con gas, un controlador con rotámetro 

(medidor de flujo) y un inyector. El sistema funciona gracias al vacío creado en el inyector 

tipo Venturi, impulsado mediante el caudal de agua, que proyecta una combinación de agua 

y gas en su lugar de uso, asimismo, el gas se dispersa y se solubiliza. 

Se observó según la información entregada que no se cuenta con ventanas de 

ventilación en la parte inferior para casos de emergencia por fugas de cloro gas. Esta 

carencia representa un riesgo significativo para la integridad y el bienestar de los individuos 

dentro del área, dado que el cloro gas puede ser extremadamente peligroso si no se maneja 

o ventila adecuadamente. 

Según manifestó el representante de la JASS, el operador del sistema de cloración 

utiliza de una forma empírica el regulador y rotámetro del cilindro de cloro ya que manifiesta 

que es según como la población evalúa las características de olor, color y sabor del agua 
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que recibe en sus domicilios. Este enfoque empírico refleja una adaptación a las reacciones 

y comentarios de los individuos, posibilitando la adecuación del proceso de cloración para 

satisfacer las expectativas y necesidades específicas de la comunidad respecto a la calidad 

del agua. Sin embargo, este método subraya la necesidad de establecer procedimientos 

más sistemáticos y basados en criterios técnicos garantizando la efectividad y protección 

del proceso de tratamiento del agua. 

Según la evaluación en campo evidencio en la lectura del rotámetro una aplicación 

de cloro gas de 5.00 mg/L además de que siempre se guarda un cilindro de cloro de reserva 

que es de cambio o llenado cada 6 meses sin tener inconvenientes en la adquisición del 

cilindro de cloro de 75 kg. Este sistema de gestión asegura una provisión continua y eficaz 

de cloro, fundamental para el tratamiento adecuado del agua, garantizando así que la 

calidad del agua cumpla con los estándares requeridos para su seguridad y salubridad. La 

presencia de un cilindro de reserva es una práctica prudente que previene interrupciones 

en el servicio, especialmente en situaciones de emergencia o cuando se incrementa la 

demanda. 



 
48 

 

Figura 10 

Vista del sistema de desinfección – JASS Cerro la Culebra 

 
1Regulador y Rotámetro de cloro (Clorador). 2Balanza. 3Salida de agua inyectar cloro gas. 4Ingreso de solución 
clorada. 5Eyector/Venturi. 6Bomba reforfadora de presión.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

- Cantidad de agua 

Según manifiesta el representante del prestador, la JASS no tiene conocimiento del 

caudal de diseño del sistema, ni el caudal de operación en la etapa de producción o 

distribución del agua potable. Sin embargo, tiene nociones de los tiempos de llenado del 

reservorio mediante el equipo de bombeo. La falta de datos exactos sobre los caudales 

podría llevar a subestimaciones o sobreestimaciones que afecten la excelencia en el 

desempeño y la habilidad de reacción ante picos de demanda o situaciones de escasez. 

No obstante, el conocimiento de los tiempos de llenado del reservorio sigue siendo una 

herramienta útil, pues permite a la JASS tener una referencia básica sobre la eficiencia del 

bombeo y la capacidad del sistema para recargar sus reservas. 
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Por otro lado, tiene un macromedidor instalado en la línea de impulsión que se 

utiliza para determinar el volumen de agua que bombean de forma diaria, y se lleva un 

registro diario del tiempo de bombeo, así como del volumen mediante el macromedidor. 

Este seguimiento detallado permite una gestión eficiente del recurso hídrico, facilitando la 

optimización del uso del agua y la identificación de posibles ineficiencias o anomalías en el 

sistema de bombeo. La información recabada a través de estos registros es esencial para 

la planificación operativa y estratégica, asegurando que atendiendan los requerimientos de 

suministro de agua para que los residentes locales se satisfagan de manera consistente y 

sostenible. 

Figura 11 

Tablero de control de cantidad de agua – JASS Cerro la Culebra 

 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
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- Control de calidad de agua 

La JASS Cerro La Culebra no realiza el control de calidad de agua del parámetro 

de la turbiedad, ya que no cuenta con los equipos necesarios para dicha actividad; por lo 

que, no cuentan el registro de estos valores. Sin embargo, la Dirección Regional de Salud 

RED DE SALUD HUARAL – CHANCAY realiza el reporte de Vigilancia, desinfección y 

tratamiento de agua para ingestión humana con el control de Cloro residual libre, esto 

permite a la JASS hacer un esporádico seguimiento de la calidad de agua que se entrega 

al Centro Poblado, de esta forma el operador comprueba que el cloro residual en la red 

está en 0.50 ppm, según indica la Red de Salud. 

Figura 12 

Cuaderno de control de cloro residual  – JASS Cerro la Culebra 

 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 
 
 



 
51 

 

b) Servicio de Alcantarillado 

La JASS Cerro La Culebra no ofrece el servicio de manejo de excrementos. Los 

pobladores cuentan servicio de alcantarillado que fueron construidos durante la ejecución 

del proyecto, y actualmente son operados y mantenidos por los asociados. Esta gestión 

comunitaria asegura que el sistema de alcantarillado se mantenga funcional y eficaz, 

proporcionando una solución vital, facilitando la adecuada gestión y procesamiento de las 

aguas residuales desde un punto de vista sanitario. La operación y mantenimiento 

comunitarios permiten a los residentes tener un control directo sobre estos servicios 

esenciales, lo que fomenta la responsabilidad y el compromiso con el mantenimiento de 

infraestructuras críticas en la salud colectiva. 

- Redes de Alcantarillado 

La JASS Cerro La Culebra presenta redes de alcantarillado en buen estado y hasta 

la fecha de la evaluación el 100.00% de usuarios cuenta con el sistema de alcantarillado 

sin embargo este sistema de alcantarillado no se remiten en los planos del Expediente 

Técnico presentado en 2008 (ver Anexo N° 15) ni tampoco el sistema de tratamiento de 

aguas residuales, no obstante el representante de la JASS menciona que hasta el día de 

la evaluación no han ocurrido problemas respecto a su sistema de alcantarillado. 
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Figura 13 

Último buzón y colector hacia la PTAR – JASS Cerro la Culebra 

 
1Ultimo buzón. 2Ultimo tramo de tubería de descarga. 3Tanque Séptico.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

c) Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales y Disposisción final 

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

La JASS Cerro La Culebra presenta un depósito séptico para el procesamiento y 

retención de solidos gruesos provenientes de su red de alcantarillado sanitario donde se 

evidencia que esta está colapsada, no tiene un trabajador responsable de las tareas de 

operación y mantenimiento. Por ello, las unidades contiguas al tanque séptico que lo 

componen tienen exceso de desechos sólidos y fangos. La acumulación excesiva no solo 

afecta la eficiencia del depósito séptico, sino que también plantea riesgos sanitarios 

significativos para la comunidad. Es crucial abordar estos desafíos mediante la asignación 

de personal capacitado y la implementación de un programa de mantenimiento regular para 

garantizar el funcionamiento adecuado y seguro del sistema de alcantarillado. 
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Figura 14 

Sistema de tratamiento de aguas residuales – JASS Cerro la Culebra 

 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

Se puede observar que el sistema de tratamiento de aguas residuales consta de un 

tanque séptico para la retención de solidos gruesos por sedimentación en la parte inferior 

el cual falta dar mantenimiento a la unidad además de retirar la maleza que rodea la 

estructura, seguido de esto cuenta con dos cajas de inspección que según menciona el 

representante de la JASS colapsan cada 2-3 meses y los sólidos que desprende en cierta 

oportunidad fueron extraídos por la EPS Chancay sin embargo esto no es común ya que 

constantemente no se le da mantenimiento a estas cajas de inspección. 

- Disposición final 

La disposición final es por descarga libre en el riachuelo aledaño, el cual no cuenta 

con autorización sanitaria para disposición final de aguas residuales con descarga libre de 

la ANA. Asimismo, implica una desobediencia a las regulaciones ambientales y sanitarias 

vigentes, colocando en peligro salud pública y el entorno ambiental. La falta de una 

autorización adecuada puede resultar en la contaminación del riachuelo, afectando la flora 

y fauna local y potencialmente comprometiendo los recursos hídricos de las comunidades 

río abajo. Es imperativo que se tomen medidas para regularizar esta situación, incluyendo 
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la búsqueda de alternativas sostenibles de tratamiento y disposición que cumplan con los 

requisitos legales y protejan el ecosistema acuático. 

Figura 15 

Vista de Punto de vertimiento – JASS Cerro la Culebra 

 
1Caja de Inspección. 2Punto de Disposición final. 3Descarga final.  
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS – DF 
 

d) Confiabilidad operativa de los servicios de saneamiento 

Según el representante de la JASS, no cuenta con manuales de operación y 

mantenimiento. Sin embargo, tiene un plan operativo anual donde establecen las tareas de 

funcionamiento y cuidado a realizar durante el año y los montos proyectados en soles, 

además que tienen fechas o meses establecidos para las actividades descritas. El enfoque 

estructurado ayuda a garantizar la persistencia y la efectividad de las actividades, a pesar 

de la ausencia de manuales detallados, y facilita el seguimiento y la transparencia en la 

gestión de los activos de la JASS. 

Además, cuentan con un adecuado procedimiento para resolver los inconvenientes 

de funcionamiento que surjan en el sistema de agua potable, realizando las medidas 
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correctivas correspondientes entre la junta directiva y el operador. Cuando se identifican 

problemas de funcionamiento, se convoca a una revisión conjunta a fin de evaluar la 

condición y establecer las acciones correctivas necesarias. En tanto, el enfoque sistemático 

asegura que se tomen acciones oportunas y eficaces para mantener persistencia y el 

estándar del suministro de agua potable. Al tener este proceso bien definido, la JASS 

facilita la resolución rápida de problemas, minimizando así el impacto en los usuarios del 

servicio y manteniendo altos estándares de operación y mantenimiento dentro de la 

comunidad. 

3.2.1.4 Indicadores 

Tabla 3 

Análisis de indicadores - JASS Cerro la Culebra 

INDICADOR 

 

ANÁLISIS – EVALUACION JASS CERRO LA 
CULEBRA 

Conformación de la Organización 

Comunal (OC) 

Cuentan con autorización y reconocimiento 
brindada mediante la Municipalidad Distrital de 
Chancay quien con la “RESOLUCION 
DIRECTORAL N° 093-2020-DDURyE/MDCH”, la 
Municipalidad Distrital de Chancay ordena 
reconocer a la JASS Cerro La Culebra como 
organización responsable. 

Licencia de uso de agua (UC) 

La JASS cuenta con la licencia para usar el agua 
brindado por medio del ANA mediante la Resolución 
Administrativa N°078-2013-ANA-AAA.CF-ALA.CH. 
H. (ver Anexo N° 16). Asimismo, consigna que la 
fuente es de origen subterránea con fines 
poblacionales a favor de la JASS Cerro La Culebra. 

Cloración de agua 

El prestador cuenta con un equipo de cloración 
operativo, sin embargo, no tiene el registro de cloro 
residual, además suministra agua debidamente 
clorada mediante el sistema de abastecimiento de 
agua. Asimismo, la JASS no lleva a cabo la supervisión 

de los niveles de cloro remanente, para asegurar a 
calidad del agua potable debido a que los únicos 
registros que se cuentan son los generados por la 
Dirección Regional de Salud RED DE SALUD 
HUARAL – CHANCAY realiza el reporte de 
Vigilancia, desinfección y tratamiento de agua para 
uso potable con la gestión del Cloro residual libre. 

Continuidad del servicio 
El servicio de agua potable para los asociados de la 
JASS Cerro La Culebra y que pertenecen al centro 
poblado del mismo nombre, tiene una continuidad 
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de 24 horas al día, que denota en promedio un 
abastecimiento continuo de agua potable a la 
población durante los 7 días a la semana, según se 
puso evaluar en campo. 

Promedio de reclamos al año 
No se cuenta con registro físico, ya que los reclamos 
se realizan de manera verbal. 

Financiamiento de la prestación 
Cuota familiar cuyo calculo no se encuentra basado 
en la metodología de SUNASS. 

Morosidad de los asociados 

Según la evaluación al prestador, la proporción de 
asociados que se encuentran al día en la contribución 

económica del hogar aprobada y vigente es de menos 
del 10%. Lo que representa a los asociados que 
poseen al menos un pago pendiente en comparación con 

la cantidad de miembros registrados totales de la JASS. 

Género 

La actual junta directiva está conformada por tres 
mujeres que cumplen las funciones de: Tesorera, 
Vocal 1 y Vocal 2; Además complementan a esta 
junta directiva dos varones que cumplen las 
funciones de: Presidente y secretario. 

Junta directiva presidida Sr. Jorge Luis Rosario Ramírez (presidente) 
Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS - DF 

 

3.2.2 JASS 15 DE FEBRERO 

3.2.2.1 Formalización de la prestación de los servicios de saneamiento 

Ubicado en Chancay, provincia de Huaral, Región Lima, está situado en el centro 

poblado 15 de Febrero. El presidente de la JASS informó que este centro poblado tiene 

108 residentes. Considerando las normas de la Ley Marco de la Gestión y Prestación de 

los Servicios de Saneamiento (LMGPSS) y la normativa, el centro poblado 15 de febrero 

se encuentra en la zona rural. Además, de acuerdo al art. a 32 del Reglamento de la 

LMGPSS, la responsabilidad de brindar los servicios de saneamiento del centro poblado 

recae por la Municipalidad Distrital de Chancay. 
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Figura 16 

Centro Poblado 15 de Febrero 

 
Nota: Fuente Informacion remitida por la JASS 15 de Febrero 

En esa fecha, la prestación de estos servicios de saneamiento del centro poblado 

lo realizaba la JASS 15 de Febrero. El representante de la Junta Administradora indicó que 

la organización brindaba servicio de agua potables a 48 viviendas, siendo el total de 

viviendas la misma cantidad (48), se traduce en una cobertura del 100% relacionada al 

servicio de agua. Respecto del servicio de alcantarillado sanitario, se indicó que la Junta 

no brinda ese servicio y que la disposición sanitaria de excretas lo realiza el mismo usuario 

mediante el uso de silos, hoyos u otras formas de disposición. 

La JASS 15 de Febrero no está reconocido legalmente como tal, y no cuenta con 

toda la documentación requerida por la Municipalidad Distrital de Chancay. Asimismo, 

durante la evaluación realizada no se presentó el Acta de Constitución de la JASS, ni las 

actas donde se realizó la aprobación del Estatuto de la Junta ni de la elección del primer 

Consejo Directivo, tampoco se evidenció el Libro de Actas de Asamblea General, ni el Libro 

Padrón de Asociados a la JASS. 

La JASS 15 de Febrero no cuenta con registro en el Libro de Registro de OC, 

tampoco se cuenta con el documento de registro emitida que da cuenta de esto. La falta 

de registro formal puede limitar su capacidad para acceder a ciertos beneficios, programas 
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de apoyo y subvenciones que están disponibles para entidades registradas, afectando 

potencialmente la eficiencia y la expansión de sus servicios. Además, la ausencia de esta 

documentación oficial podría complicar la legitimidad y el reconocimiento de la JASS ante 

otras entidades gubernamentales y privadas. Es crucial para la JASS 15 de Febrero 

abordar esta omisión, realizando los trámites necesarios para asegurar su inscripción en el 

registro correspondiente y obtener la documentación adecuada, garantizando así su plena 

operatividad y cumplimiento normativo dentro del marco legal vigente. 

Bajo estos enunciados, y teniendo en consideración la Ley Marco y la normativa, la 

JASS 15 de Febrero no sería considerado el prestador de servicios de saneamiento en 

primera instancia. Esto se debe a que, sin el cumplimiento adecuado de las normativas y 

leyes necesarias, incluyendo la inscripción necesaria en el registro correspondiente, la 

organización no cumple con todas las condiciones establecidas para ser reconocida 

oficialmente como un proveedor de estos servicios. 

3.2.2.2 Aspectos comerciales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Número de Asociados 

Conforme al padrón de asociados para control de recaudo de la cuota familiar (de 

agua potable) de la JASS 15 de Febrero para el año 2020, el presidente de la JASS indicó 

que el total de asociados es de 48 y que cada usuario es responsable de una sola conexión 

de agua. Cabe señalar que la JASS 15 de Febrero solo brinda el servicio de agua, mientras 

que el manejo de desechos humanos y aguas residuales el cual se realiza en un silo por 

cada usuario, el cual es responsable de la operación. Por tal, se tiene que el total de 

conexiones de agua es de 48. 

Es preciso indicar que, según manifestación del presidente de la JASS 15 de 

Febrero, no se ha realizado el cierre de conexiones por motivo alguno, por lo que el 100% 

de las conexiones se encuentran activas. Asimismo, se tiene que el 100% del total de 
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conexiones no cuentan con micromedición, l o que significa que actualmente no se realiza 

un seguimiento individualizado del consumo de agua en cada conexión. La ausencia de 

micromedidores puede complicar la gestión eficiente del agua, ya que no permite una 

asignación y facturación precisas basadas en el consumo real. Implementar sistemas de 

micromedición podría ayudar a mejorar la sostenibilidad del servicio mediante el fomento 

del uso responsable del agua y la detección temprana de posibles fugas o anomalías en la 

red. 

Respecto a la categoría de los asociados, de acuerdo a lo indicado por el presidente 

de la JASS 15 de Febrero, se tiene que todos los asociados son de tipo doméstico. Sin 

embargo, no se tiene información exacta sobre el total de la población atendida por la JASS 

15 de Febrero, considerando además que algunos asociados no permanecen en el centro 

poblado todo el año; sin embargo, se ha establecido que continúen pagando la cuota 

familiar establecida por los meses en los que no hayan hecho uso del servicio. 

b) Recaudación por la prestación de los servicios de saneamiento 

La determinación de la cuota familiar en la JASS 15 de Febrero no ha seguido la 

metodología respectiva de cuota familiar, la cuota que se cobra, según indica El presidente 

de la Junta, fue aprobada en enero del 2020 en Asamblea General, sin embargo no se 

presentó el acta correspondiente que sustente este acto. La tabla siguiente muestra la 

cantidad establecida para la contribución del hogar en la JASS 15 de Febrero. 

Tabla 4 

Monto de Cuota Familiar por cada asociado – JASS 15 de Febrero 

SERVICIO CATEGORIA S/ PERIODICIDAD 

Agua Potable Doméstico 10.00 Mensual 

Nota: Fuente JASS 15 de Febrero 
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El presidente de la Junta manifestó que el recaudo del aporte familiar no incluye los 

costos de gestión, ni los relacionados con el funcionamiento y conservación. Lo indicado 

por el representante de la JASS fue que todos los asociados no han realizado el pago de 

la cuota familiar lo cual indica morosidad. Por ello a inicios de septiembre de 2020, la Junta 

contaba, según manifestó el representante, con un fondo de 450.00 soles, no obstante, 

dicha información no se ha podido verificar dado que no se remitió evidencia del Libro de 

Caja. 

Por otro lado, el presidente de la JASS 15 de Febrero mencionó que el fondo que 

vienen conformando tiene como objetivo atender cualquier emergencia que surja en la 

prestación del servicio dentro del centro poblado. Asimismo, según menciona el presidente, 

el fondo es utilizado para inversiones menores que se presenten en el sistema de agua y 

en la parte del sistema de distribución que corresponde a la JASS. A pesar de ello, la JASS 

15 de Febrero deberá de implementar la Metodología. 

Se ha establecido una frecuencia de pago mensual, esta corresponde al consumo 

de cada mes. Asimismo, el representante mencionó que se ha establecido como último día 

de pago los dos primeros días del mes siguiente a la cuota correspondiente. La disposición 

ofrece una ventana de tiempo adecuada para que los usuarios realicen sus pagos sin 

incurrir en retrasos o penalizaciones. Este sistema de pago mensual y la definición clara 

de los plazos contribuyen a una mejor gestión financiera de la JASS y aseguran la 

continuidad y la eficiencia del servicio de suministro de agua a la comunidad. 

La obtención de la contribución del hogar se realiza por cada casa, en cada 

vivienda, lo cual se ha dado a conocer a la totalidad de los asociados a través de los 

diversos comunicados y en la Asamblea General. Cada vez que un usuario realiza el aporte 

de la contibucion familiar, la Junta a través del Tesorero, emite un recibo como 
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comprobante de pago que contiene los datos del asociado, período de pago, concepto de 

pago, fecha de emisión, entre otros datos. 

Asimismo, durante la evaluación no se logró evidenciar el Libro de Caja de la JASS 

15 de Febrero dado que no remitieron la información correspondiente. Además, según 

manifiesta el representante de la JASS, se lleva el archivo de los comprobantes generados 

mediante la JASS por ingresos, principalmente debido al abono de la contribución familiar, 

y la lista de gastos en un determinado período, el cual sirve como insumo para el arqueo 

del Libro de Caja. 

Es preciso indicar que la JASS 15 de Febrero no emite un recibo por egresos, el 

cual debería utilizarse como comprobante de los pagos que realiza la JASS a terceros. 

Además, el número de recibo por egresos ayudaría a determinar cada pago que ha 

realizado la JASS y que ha sido registrado en el Libro de Caja y en el registro que lleva la 

Tesorera. Por tal, la JASS 15 de Febrero deberá verificar que se informe sobre los números 

de los recibos de egresos en la parte de gastos del Libro de Caja y/o en el registro de la 

Tesorera. Además, todo recibo emitido por un tercero que se tiene como comprobante de 

pago de un gasto realizado, también debe ser registrado en el Libro de Caja y/o en el 

registro de la Tesorera, indicando su respectivo número. 

Por último, de acuerdo a lo indicado por el representante de la JASS 15 de Febrero, 

se cuenta con un padrón de asociados para control de recaudo; no obstante, no se 

evidenció dicho libro ni el control correspondiente de los últimos años y esto no permite 

conocer el número de recibo correspondiente de cada cuota pagada. Por tal motivo, la 

JASS 15 de Febrero deberá garantizar el archivo del control de recaudo de todos los años 

y que en dicho control se conozca el número de comprobante de pago o recibo de cada 

cuota. 
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c) Acceso a los servicios de saneamiento 

El representante de la JASS ha indicado que se cuenta con procedimiento estándar 

para atender solicitudes de accesibilidad en cuanto a servicios de saneamiento, en este 

caso sólo de agua potable, sin embargo, no se pudo evidenciar lo mencionado por el 

representante de la JASS, por la falta de documentación que sustente dicho procedimiento.  

El procedimiento al cual se refiere el representante de la Junta, se puede ordenar 

en 3 requisitos, los cuales se presenta a continuación: 

1. El predio debe encontrarse dentro del centro poblado 15 de Febrero. 

2. El predio debe estar ubicado cerca a la red de distribución del sistema de agua 

potable. 

3. Se debe presentar una solicitud simple ante el Consejo Directivo. 

Posteriormente al cumplimiento de estos requisitos y aprobada la solicitud, el 

solicitante debe realizar el pago por derecho de instalación, el cual es de 1000 soles, 

aprobado en Asamblea General, no obstante, este paso carece de acta sustentatoria. 

Además, el solicitante deberá cubrir los costos de los materiales y otros adicionales que se 

generen durante la instalación. Asimismo, el solicitante deberá cumplir con otros requisitos 

para ser registrado en el Libro de Padrón de Asociados. 

d) Cierre y reapertura de conexión 

Según lo mencionado por el representante de la JASS 15 de Febrero, hasta el 

momento no se han establecido procedimientos específicos para gestionar las solicitudes 

de cierre y reapertura de conexiones presentadas por los asociados. Sin embargo, de 

acuerdo con las declaraciones del presidente de la JASS, se ha determinado que, si hay 

retraso en realizar los pagos de las cuotas familiares que resulten mayor a 2 meses, se 
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procederá a la suspensión del servicio. Para reactivar la conexión, será necesario abonar 

una multa de 50 soles, además de regularizar los pagos pendientes. 

En consonancia con lo expresado por el presidente de la JASS, se han 

implementado cierres de conexión para aquellos asociados que no cumplen con sus 

obligaciones de pago y que no residen en el centro poblado. Cuando estos asociados 

regresan al centro poblado, se les impone un cargo mensual de 10 soles como concepto 

de mantenimiento del servicio. Asimismo, se han llevado a cabo cierres como medida 

disciplinaria para sancionar a los asociados que incurran en faltas o incumplimientos de las 

normativas establecidas. Este enfoque busca garantizar el cumplimiento de las 

responsabilidades y mantener la integridad del sistema de servicios proporcionados por la 

JASS 15 de Febrero. 

e) Reclamos sobre la prestación de los servicios de saneamiento 

No cuenta de un procedimiento estandarizado y formal alguno para la atención de 

reclamos realizados por los asociados, se menciona que esto es porque no se han 

presentado reclamos en la presente gestión del actual consejo directivo. Sin embargo, 

según lo indica El presidente de la Junta, cuando se presenta algún reclamo por los 

asociados, estos son comunicados directamente al presidente, el cual atenderá 

inmediatamente el reclamo y su respuesta será en función a la complejidad del problema 

existente. 

Frente a la falta de un procedimiento, los reclamos que han sido presentado a las 

JASS 15 de Febrero se han realizado de manera oral, sin ningún escritor de por medio, 

Asimismo, no se cuenta con documentación ni evidencia alguna de la atención de estos 

reclamos por parte de la JASS, dado que no se ha establecido ningún procedimiento. Por 

tal, no se tiene documentación, expedientes, ni archivos algunos que correspondan a los 

reclamos que la JASS 15 de Febrero ha atendido. 
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3.2.2.3 Aspectos operacionales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Servicio de agua potable  

La JASS 15 de Febrero se dedica a administrar, operar y darle mantenimiento 

únicamente el sistema de agua potable el cual se provee por gravedad y bombeo sin 

tratamiento al centro poblado de 15 de Febrero, cuya fuente de agua es de tipo 

subterránea. Durante la evaluación, el presidente de la JASS indicó que el sistema tiene 

los siguientes componentes: 

- Captación 

Tiene como fuente el afloramiento natural de agua subterránea que se encuentra 

ubicada a 10 metros del centro poblado de 15 de Febrero. La captación de agua 

subterránea es un pozo de tipo artesanal y sus paredes son de concreto armado para 

garantizar su durabilidad y resistencia. Este tipo de construcción no solo proporciona una 

estructura sólida y segura, sino que también ayuda a prevenir la contaminación del agua y 

asegura la estabilidad del pozo a lo largo del tiempo. La proximidad de la fuente de agua a 

la comunidad facilita el acceso al recurso hídrico y permite una gestión eficiente del 

suministro de agua, crucial para el bienestar y el desarrollo sostenible del centro poblado 

de 15 de Febrero. 

Según indica el representante de la JASS 15 de Febrero, el pozo tiene una 

antigüedad de 6 años aproximadamente y una profundidad de 27 metros. La captación de 

agua no cuenta con licencia de uso de agua, según lo manifestado por el representante de 

la JASS 15 de Febrero. 
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Figura 17 

Vista de pozo excavado de concreto armado – JASS 15 de Febrero 

 
Nota: Fuente INFORME N° 790 – 2020 – SUNASS - DF 
 

Cabe mencionar que, el representante de la JASS manifestó que el pozo se 

encuentra operativo y su infraestructura se encuentra en buenas condiciones.  

Asimismo, se cuenta con una bomba horizontal con las siguientes características: 

- Antigüedad: 6 años 

- Potencia: 2 HP 

- Tipo de Corriente: Monofásica 

- Voltaje: 220V 

- Frecuencia: 60Hz 

- Estado: Operativo 

Dicha bomba cuenta con un tablero de control y su caja de llaves para su operación. 
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Figura 18 

Tablero de control de bomba – JASS 15 de Febrero 

 
Nota: Fuente Información remitida por la JASS 15 de febrero. 
 
 

La caseta de bombeo también es de material concreto armado, y se evidencia que 

el interior y exterior de la caseta se encuentra en buen estado, debido al mantenimiento 

cada 3 meses que se le da, y además no se cuenta con cerco perimétrico, lo cual hace 

factible el ingreso de terceros. La falta de un cerco perimétrico representa un riesgo de 

seguridad potencial, ya que facilita el acceso no autorizado y podría comprometer la 

integridad de las instalaciones de bombeo. 
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Figura 19 

Caseta de bombeo – JASS 15 de Febrero 

 
Nota: Fuente Información remitida por la JASS 15 de febrero. 
 

- Línea de impulsión 

Está ubicada dentro de la misma caseta de bombeo apoyada en el suelo, esta lleva 

las aguas de la captación hacia el reservorio de almacenamiento de agua, la extensión del 

recorrido de impulsión de agua es aproximadamente 10.00 metros, el material de la tubería 

es PVC de tipo unión flexible y de Clase 10.  

El diámetro de impulsión es de 1”, el diámetro de succión es de 1 ½”, y de las 

mismas características de la impulsión. 

Cabe mencionar que la tubería de impulsión es adosada a 2 losas de concreto para 

finalmente llegar al reservorio elevado, ingresa por la parte superior, la tubería de impulsión 

no presenta ningún recubrimiento, se encuentra expuesta a la intemperie. 



 
68 

 

Figura 20 

Línea de Impulsión – JASS 15 de Febrero 

 
Fuente: Información remitida por la JASS 15 de Febrero. 
 

- Reservorio 

El almacenamiento se compone de una estructura cuadrangular de concreto 

armado que se encuentra en regular estado, el que recibe suministro por sistema de 

bombeo antes mencionado, la tubería de impulsión ingresa por la parte superior del 

reservorio. La estructura posee 3 niveles, para el primer nivel está ubicado la caseta de 

bombeo, en el nivel que sigue no posee muros, solo columnas de soporte y en el tercer 

nivel se encuentra el reservorio de concreto armado. 
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Figura 21 

Reservorio elevado – JASS 15 de Febrero 

 
Nota: Fuente INFORME N° 790 – 2020 – SUNASS – DF 
 

Las principales características del reservorio son las siguientes: 

- Ancho de lado: 1.80 m 

- Altura de reservorio: 1.00 m 

- Volumen: 3.20 m3 

- Antigüedad: 6 años aprox. 

- Material: Concreto armado 

- Tapa de inspección: Madera 

Cabe resaltar que la estructura no posee cerco perimétrico, por lo cual se encuentra 

expuesta a la manipulación de personas ajenas a la prestación del servicio. Esta 

vulnerabilidad podría resultar en una serie de problemas operativos y de seguridad, como 

la contaminación del agua, el daño físico a la infraestructura, o incluso el acceso no 

autorizado que podría comprometer la calidad y continuidad del servicio ofrecido a la 
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comunidad. La falta de un cerco perimétrico facilita además la entrada de animales que 

pueden afectar las condiciones sanitarias de la instalación. 

El ingreso al reservorio solo es mediante una tapa de inspección en la parte superior 

del reservorio, la cual dicha tapa es de madera, no se cuenta con tuberías de ventilación, 

debido a que se construyó artesanalmente y no se consideró en su construcción, el cierro 

es completo, lo cual impide el ingreso de insectos, polvo u otros agentes externos que 

podrían afectar la calidad del agua potable el cual llega a abastecer al centro poblado. 

La línea de aducción del reservorio consta de tuberías de 4”, 3” y 2”, así 

respectivamente instaladas en serie, y su material respectivo es de PVC Clase 10. El uso 

de PVC Clase 10 garantiza que las tuberías sean suficientemente resistentes para soportar 

las presiones operativas sin riesgo de rupturas o fugas, contribuyendo a la durabilidad y la 

seguridad del sistema de aducción. Además, el PVC es conocido por su resistencia a la 

corrosión y su bajo mantenimiento, lo que lo hace ideal para el transporte de agua potable. 

- Línea de aducción, redes de distribución y conexión domiciliaria 

Se mencionó que la línea de aducción consiste en tuberías de 4”, 3” y 2”, todas de 

material PVC, instaladas en serie y salen de la losa de fondo del reservorio, además 

atraviesan las 2 losas de primer y segundo nivel de toda la estructura, esta línea abastece 

a la línea de distribución. Es la tubería de 2” la que empalma con la red de distribución y 

abastece a las 48 casas del centro poblado 15 de Febrero. 

La red de distribución se compone de tuberías de PVC de 1” y ½” de diámetro, su 

estado es regular, y tienen una antigüedad de 8 años aproximadamente. Este tiempo de 

uso puede comenzar a reflejar cierto desgaste en las tuberías, especialmente en áreas 

susceptibles a variaciones de temperatura, exposición química o estrés mecánico, que 

podrían comprometer su funcionalidad y eficacia. La descripción de su estado como regular 

sugiere que, aunque las tuberías aún funcionan, podrían estar empezando a mostrar signos 
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de envejecimiento, como pequeñas fisuras o pérdidas de elasticidad, que podrían resultar 

en fugas o rupturas si no se abordan a tiempo. 

El sistema de distribución no cuenta con grifos contra incendio, ni piletas públicas, 

tampoco cuenta con válvulas de aire o purga y no está sectorizado. La ausencia de piletas 

públicas también reduce la accesibilidad al agua para usos no domiciliarios en áreas 

comunes, lo que podría ser vital en situaciones de corte del suministro residencial. Además, 

sin válvulas de aire o de purga, existe un mayor peligro de formarse bolsas de aire en las 

tuberías, lo que puede causar daños o interrupciones en el flujo de agua. La falta de 

sectorización impide que se realicen mantenimientos o reparaciones en áreas específicas 

sin afectar a todo el sistema, lo que puede resultar en interrupciones del servicio más 

extensas y problemáticas. 

Figura 22 

Línea de aducción – JASS 15 de Febrero 

 
Fuente: Información remitida por la JASS 15 de Febrero. 

Las conexiones domiciliarias de agua potable poseen solo los siguientes 

componentes: 

- Caja de válvula 

- Llave de Cierre 

- Tapa de conexión 
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Asimismo, las conexiones domiciliarias no cuentan con micromedición.  

- Desinfección 

El sistema de agua potable del centro poblado carece de dispositivos de 

desinfección o algún sistema de desinfección para su abastecimiento posterior a la 

población. 

b) Servicio de Alcantarillado 

Según la información recompilada en el Centro Poblado, la JASS 15 de Febrero de 

mencionado centro poblado posee la ausencia de un sistema de alcantarillado. 

c) Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales y Disposisción final 

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

El centro poblado de 15 de Febrero no posee de una Planta de Tratamiento de 

Aguas Residuales (PTAR). 

- Disposición final 

El centro poblado de 15 de Febrero no cuenta con una manejo higiénico de 

desechos corporales. Durante la evaluación, el representante de la JASS 15 de Febrero 

indicó que la mayoría de la población cuentan con silos, hoyos, entre otras formas de 

disposición, las cuales han sido excavadas por los mismos pobladores sin una guía o 

capacitación técnica. 

Por último, es preciso indicar que la JASS 15 de Febrero no interviene en 

administrar, operar o matener dicho sistema de disposición de excretas. Esta situación 

destaca la necesidad de una clara delimitación de responsabilidades entre diferentes 
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entidades o departamentos que podrían estar involucrados en la gestión integral del 

saneamiento en la comunidad. La ausencia de intervención por parte de la JASS en este 

aspecto crítico del saneamiento puede resultar en una coordinación menos efectiva y 

potencialmente en un manejo inadecuado de las excretas, lo que podría tener 

implicaciones serias para la salud pública y el entorno ambiental. 

d) Confiabilidad operativa de los servicios de saneamiento 

Según lo mencionado por el representante de la JASS 15 de Febrero, no disponen 

de los resultados de los análisis relacionados con las propiedades fisicoquímicas y 

microbiológicas del agua que abastece al centro poblado de 15 de Febrero. Además, según 

lo señalado por el mismo representante, la JASS 15 de Febrero carece de manuales de 

operar y mantener para todos los elementos del sistema de agua potable en dicho centro 

poblado. No poseen registros de las acciones de mantenimiento realizadas en ninguno de 

los componentes del mecanismo de suministro de agua potable y tampoco cuentan con 

documentación que detalle las actividades del proceso de higienización y esterilización de 

esas partes. 

Según las afirmaciones del presidente de la JASS 15 de Febrero, la entidad no 

dispone de un operador designado. En caso de existir problemas en el sistema de agua 

potable, las personas de la asamblea ejecutiva asumen la responsabilidad de llevar a cabo 

las tareas necesarias. Aunque se menciona que cuentan con Equipos de Protección 

Personal (EPP’s) adecuados para manipular el agente desinfectante, no fue posible 

verificar esta información, ya que no se proporcionaron los documentos correspondientes. 
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3.2.2.4 Indicadores 

Tabla 5 

Análisis de indicadores - JASS 15 de Febrero 

INDICADOR 

 

ANÁLISIS – EVALUACION JASS 15 DE 
FEBRERO 

Conformación de la Organización 
Comunal (OC) 

No se cuentan con autorización y reconocimiento 
otorgada por la Municipalidad Distrital de Chancay 
como organización responsable. 

Licencia de uso de agua (UC) 
La JASS no cuenta con la licencia de utilización de 
agua brindado mediante la ANA 

Cloración de agua 
El prestador no cuenta con un equipo de cloración 
de agua. 

Continuidad del servicio 
Se brinda de forma diaria las 3 horas del día, los 7 
días de la semana, de acuerdo a lo indicado por el 
representante de la JASS 15 de Febrero. 

Promedio de reclamos al año 
No se cuenta con registro físico, ya que los reclamos 
se realizan de manera verbal. 

Financiamiento de la prestación 
Cuota familiar cuyo calculo no se encuentra basado 
en la metodología de SUNASS. 

Morosidad de los asociados 
La JASS 15 de Febrero sí cuenta con asociados 
morosos. 

Presión 
No se realiza la medición ni control de este 
indicador. 

Cobertura 

De acuerdo a lo indicado por el representante de la 
JASS 15 de Febrero, se brinda el servicio al total de 
sus asociados, por lo que se tendría una cobertura 
de agua de 100%. 

Nota: Fuente INFORME N° 790 – 2020 – SUNASS - DF 

 

3.2.3 JASS 28 DE JULIO 

3.2.3.1 Formalización de la prestación de los servicios de saneamiento 

Dentro del distrito de Chancay, provincia de Huaral, región de Lima (provincias), se 

encuentra el centro poblado de 28 de julio. Según el presidente de la JASS, este centro 

poblado tiene alrededor de 1250 residentes. De acuerdo con la LMGPSS y su Reglamento, 

el centro poblado de 28 de julio está clasificado como rural y, según la normativa, el deber 

de ofrecer los servicios de saneamiento en ese lugar recae en la Municipalidad Distrital de 

Chancay. 
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En la actualidad, la prestación de servicios de saneamiento para el centro poblado 

28 de julio viene siendo realizada por la JASS 28 de julio. Por ello, considerando la 

información brindada por el representante de la JASS 28 de julio, dicha organización brinda 

el servicio de agua a aproximadamente 230 viviendas del centro poblado de 28 de julio y, 

de acuerdo a la información mostrada en los Censos 2017, el INEI indica que dicho centro 

poblado cuenta con 262 viviendas; por lo tanto, se tiene una cobertura aproximada 85.00% 

relacionada al servicio de agua. 

Con la información remitida, se evidenció que la JASS 28 de julio cuenta con Acta 

de constitución (ver Anexo N° 21). y aprobación de su Estatuto (ver Anexo N° 22). 

Asimismo, se evidenció el Acta de Asamblea General donde se eligió al primer Consejo 

Directivo en marzo del 1999 (ver Anexo N° 24). 

A pesar de ello, la JASS 28 de julio es una organización comunal prestadora de 

servicios de saneamiento, según la norma actual, dado que ha cumplido con el proceso 

definido en el art. 111 del RLMGPSS, según lo que se evidenció en la evaluación remota. 

En conclusión, la JASS 28 de julio es un prestador reconocido por la normativa vigente, 

que se pudo evidenciar atreves de la “RESOLUCION DIRECTORAL N° 0067-202019-

MDCH/DPSyDH” 

3.2.3.2 Aspectos comerciales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Número de Asociados 

Durante la evaluación, de acuerdo al padrón de asociados para control de recaudo 

de la cuota familiar (de agua potable) de la JASS 28 de julio para el año 2020, el presidente 

de la JASS indica que el total de asociados es de aproximadamente 230 y que cada usuario 

es responsable de una sola conexión de agua. Cabe señalar que la JASS 28 de julio brinda 

el servicio de agua y alcantarillado. Por tal, el total de conexiones de agua es de 230.  
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Es preciso indicar que, según manifestación del presidente de la JASS 28 de julio, 

no se ha realizado el cierre de conexiones por motivo alguno, por lo que el 100% de las 

conexiones se encuentran activas.  

b) Recaudación por la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS 28 de julio está aplicando una cuota familiar que no ha sido determinada 

conforme a los lineamientos establecidos en la Metodología de cuota familiar, tal como fue 

expresado por el representante de la JASS. Además, según el presidente de la JASS 28 

de julio, la cuota actualmente en vigencia fue supuestamente aprobada durante una 

Asamblea General; sin embargo, no se ha encontrado evidencia del acta correspondiente. 

La cuota en cuestión se cobra de acuerdo con lo reflejado en el siguiente cuadro: 

Tabla 6 

Monto de Cuota Familiar por cada asociado – JASS 28 de Julio 

SERVICIO CATEGORIA S/ PERIODICIDAD 

Agua Potable Domé936tico 15.00 Mensual 

Alcantarillado Doméstico 5.00 Mensual 
Nota: Fuente INFORME N° 8 – 2020 – SUNASS - DF 
 

Aunque no se haya determinado la cuota conforme a la Metodología establecida, el 

presidente de la JASS afirmó que los ingresos generados por la cuota familiar son 

suficientes con el fin de financiar gastos de administración, operación y mantenimiento. 

Según el representante de la JASS, a pesar de la situación actual, no todos los asociados 

han realizado la contribución mensual de la cuota por cada familia, lo que ha resultado en 

un aumento de la morosidad. En enero de 2020, la JASS 28 de julio reportaba tener un 

fondo, sin embargo, no se ha podido verificar esta información ya que no proporcionaron 

evidencia del Libro de Caja. 
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Además, el presidente de la JASS 28 de julio explicó que el fondo que están 

acumulando tiene la finalidad de afrontar cualquier imprevisto que pueda ocurrir en la 

prestación del servicio dentro del centro poblado. De igual manera, según las declaraciones 

del presidente, el fondo se utiliza para abordar inversiones menores que puedan surgir en 

el sistema de agua y en donde corresponda dentro del sistema de distribución gestionado 

por la JASS. A pesar de estas prácticas, la JASS 28 de julio deberá implementar la 

Metodología establecida. 

De acuerdo con las afirmaciones del representante de la JASS, se ha establecido 

una periodicidad de pago mensual, donde cada cuota corresponde al consumo del 

respectivo mes. Además, se especificó que el último día para realizar el pago es durante 

los cinco primeros días del mes siguiente al periodo correspondiente. 

En cuanto al lugar de recaudación actual, se lleva a cabo en cada vivienda, y esta 

modalidad ha sido comunicada a todos los asociados a través de comunicados y en 

Asamblea General. Cada vez que un usuario efectúa el pago de alguna cuota, la JASS 28 

de julio, a través de su Tesorero, emite un recibo como comprobante de pago que incluye 

información detallada sobre el asociado, periodo de pago, concepto de pago, fecha de 

emisión, entre otros datos, tal como se ilustra en el Anexo N° 25 del informe actual. 

Durante la evaluación, no fue posible verificar la existencia del Libro de Caja de la 

JASS 28 de julio, ya que la información correspondiente no fue proporcionada. Según las 

declaraciones del representante de la JASS, se mantiene un registro de los recibos 

emitidos por ingresos, principalmente vinculados al pago de la cuota por cada familia, 

también una lista de gastos en un periodo específico. Este registro se utiliza como base 

para el arqueo del Libro de Caja. 
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Es relevante destacar que la JASS 28 de julio emite un recibo por egresos, el cual 

debería servir como comprobante de los pagos realizados a terceros. El número de este 

recibo por egresos es crucial para identificar cada pago registrado en el Libro de Caja y en 

el registro de la Tesorera. Por consiguiente, la JASS 28 de julio deberá asegurarse de que 

se incluyan los números de los recibos de egresos en la sección de gastos del Libro de 

Caja y/o en el registro de la Tesorera. Además, cualquier recibo emitido por un tercero 

como comprobante de pago de un gasto debe ser debidamente registrado en el Libro de 

Caja y/o en el registro de la Tesorera, junto con su respectivo número. 

Finalmente, según las declaraciones del representante de la JASS 28 de julio, 

existe un padrón de asociados para el control de recaudo; no obstante, no se pudo verificar 

la existencia de dicho libro ni el correspondiente control de los últimos años. Esta ausencia 

impide conocer el número de recibo asociado a cada cuota pagada. Por lo tanto, la JASS 

28 de julio deberá asegurar la adecuada conservación del control de recaudo de todos los 

años, garantizando que este contenga la información correspondiente a los números de 

comprobantes de pago o recibos de cada cuota. 

c) Acceso a los servicios de saneamiento 

En el transcurso del análisis, el representante de la JASS 28 de julio mencionó la 

existencia de un procedimiento establecido para abordar las solicitudes de acceso a los 

servicios de saneamiento. Sin embargo, no fue posible verificar lo afirmado por el 

representante de la JASS. El procedimiento señala que el predio debe ubicarse dentro del 

centro poblado de 28 de julio y en cercanías a la red de distribución del sistema de 

abastecimiento de agua, además de presentar una solicitud ante el consejo directivo. 

Como segunda etapa del procedimiento, una vez que la solicitud es aprobada, el 

solicitante debe efectuar el pago correspondiente por derecho de instalación, el cual 
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asciende a 400.00 soles, según lo aprobado en una Asamblea General. Sin embargo, no 

se pudo identificar el acta que respalde esta decisión. Además, el solicitante debe sufragar 

los costos de los materiales y otros gastos adicionales que puedan surgir durante la 

instalación. Adicionalmente, se requiere que el solicitante cumpla con otros requisitos para 

ser debidamente registrado en el Libro de Padrón de Asociados. 

d) Cierre y reapertura de conexión 

De acuerdo a lo indicado por el representante de la JASS 28 de julio, no se han 

establecido los procedimientos para atender las solicitudes de cierre y de reapertura de 

conexiones por parte de los asociados. 

Considerando que, según lo indicado por el presidente de la JASS, no se han 

realizado cierres de conexión a aquellos asociados que no cumplen con el pago. 

e) Reclamos sobre la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS 28 de julio carece de un procedimiento formal para gestionar reclamos 

presentados por los asociados. Con base en los datos suministrados por el presidente de 

la JASS, en caso de que se presenten reclamos, estos son comunicados directamente al 

presidente, quien los aborda de manera inmediata, considerando la complejidad del 

problema. 

Es importante señalar que los reclamos presentados ante la JASS 28 de julio se 

realizan de forma verbal, sin contar con documentación escrita. Además, no existe 

evidencia documental o archivo que respalde la atención de estos reclamos por parte de la 

JASS, ya que no se ha establecido ningún procedimiento al respecto. Por lo tanto, no se 

dispone de documentación, expedientes ni registros relacionados con los reclamos que la 
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JASS 28 de julio ha manejado. En consecuencia, no hay evidencia del proceso seguido 

para abordar cada reclamo, lo que dificulta realizar un análisis detallado al respecto. 

3.2.3.3 Aspectos operacionales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Servicio de agua potable  

La JASS 28 de julio da administración, operación y mantenimiento del sistema de 

agua potable, la cual brinda abastecimiento por bombeo sin tratamiento a la población de 

“28 de julio”, cuya fuente de agua es de tipo derivación de Red secundaria de una tubería 

de Ø200 mm perteneciente a EMAPA CHANCAY. Durante las actividades de evaluación 

se pudo observar que el sistema tiene los siguientes componentes: 

- Captación 

El sistema de suministro de agua potable en mencionado centro poblado de 28 de 

julio está compuesto por una estructura de captación conocida como Cámara de 

Derivación, la cual forma parte de una red secundaria conectada a una tubería de Ø200 

mm perteneciente a EMAPA CHANCAY. Esta cámara se encuentra situada en el lado 

izquierdo del camino asfaltado, aproximadamente a 5.00 m de distancia del núcleo 

poblacional. 

Adicionalmente, se dispone de una cisterna de concreto armado con una capacidad 

de 40.00 m3. Esta cisterna recibe el agua proveniente de la cámara de derivación y 

posteriormente es bombeada hacia el reservorio. 

En cuanto al equipo de bombeo, consta de dos electrobombas de 25.00 HP y 22.00 

HP, las cuales actualmente se encuentran operativas. Sin embargo, no se implementa un 

funcionamiento alternado debido a la necesidad de contar con otra electrobomba de las 
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mismas características. El árbol de descarga está fabricado en Hierro Dúctil con un 

diámetro de Ø2”, y presenta una línea de impulsión equipada con un manómetro, una 

válvula check y una válvula compuerta. Además, cuenta con una línea de purga o 

desfogue. 

Figura 23 

Cámara de derivación I – JASS 28 de Julio 

 
Nota: 1Derivacion de red secundario de EMAPA CHANCAY. 2Tuberia de derivación. 3Caseta de Bombeo. 
4Camara de derivación. 
Nota: Fuente INFORME N° 936 – 2020 – SUNASS - DF 
 
 
 

Figura 24 

Cámara de derivación II – JASS 28 de Julio 

 
Nota: 1Tuberia de derivación de red secundario de EMAPA CHANCAY.  
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Figura 25 

Caseta de Cámara de derivación – JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
 
 
 

Figura 26 

Vista interior de la caseta de bombeo I – JASS 28 de Julio 

 
Nota: 1Valvula check Ø2”. 2Valvula compuerta. 3Manometro. 4Paneles de control y fluido eléctrico del sistema 
de bombeo, para el accionamiento manual y automático de la bomba de 22HP. 5Paneles de control y fluido 
eléctrico del sistema de bombeo, para el accionamiento manual y automático de la bomba de 25HP. 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Figura 27 

Vista interior de la caseta de bombeo II – JASS 28 de Julio 

Nota: 1Tomador de muestra control de concentración de cloro. 2Electro bomba 22HP. 3Electro bomba 25 HP. 
4Tapa de inspección. 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
 
 

- Reservorio 

Durante la inspección realizada, se observó que el sistema cuenta únicamente con 

un reservorio elevado de forma circular, con una capacidad de 71m3 y con una antigüedad 

estimada de más de 10 años. Las tuberías de entrada (ø3”) y salida (ø3”) del reservorio 

son de PVC y presentan algunos deterioros, al igual que las válvulas de hierro dúctil que 

muestran signos de desgaste debido a su antigüedad. Además, es importante destacar 

que el reservorio carece de un cerco perimétrico que lo proteja contra posibles daños 

causados por terceros, lo que expone la estructura a la manipulación directa de personas 

no asociadas a la prestación del servicio y aumenta el riesgo de contaminación del agua 

almacenada. 
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Figura 28 

Reservorio de almacenamiento – JASS 28 de Julio 

 
Nota: 1Tuberia de ingreso al reservorio. 2Caseta de cloración. 3Camara de válvulas. 4Tapa de inspección de 
concreto. 
Nota: Fuente INFORME N° 936 – 2020 – SUNASS – DF 
 

Se pudo verificar que las tuberías están en buen estado. Asimismo, contiene la línea 

de impulsión, línea purga y rebose y aducción, todas la tuberías y accesorios son de PVC 

en buenas condiciones sin embargo hace falta darle mantenimiento. Además, en la cúpula 

del reservorio se evidenció tubos de ventilación que permiten el ingreso y salida de aire en 

el componente. 

- Línea de aducción, redes de distribución y conexión domiciliaria 

La tubería de aducción, después de pasar por la caseta de válvulas del reservorio, 

se introduce bajo tierra y se conecta con las líneas de distribución mediante dos tuberías 

de PVC de Ø3”. A lo largo de su recorrido, no se encuentran instaladas válvulas de corte 

ni otros componentes. 

En cuanto a las conexiones domiciliarias, estas están conformadas por tuberías de 

PVC de Ø½”. Cada conexión se compone de una caja de concreto que alberga una tubería 

y dos llaves de esfera de PVC. Además, la caja está equipada con una tapa termoplástica 

que se puede abrir mediante una llave magnética, la cual es exclusivamente manejada por 

el comité ejecutivo de la JASS. 
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- Desinfección 

La desinfección mediante cloración se lleva a cabo en el reservorio utilizando una 

solución de hipoclorito de calcio granular al 70%, la cual se prepara cada 10 días en un 

tanque de 600 L ubicado sobre el reservorio apoyado. Este proceso se realiza mediante 

cloración por goteo. Sin embargo, cabe destacar que no se efectúa la medición del cloro 

residual en el sistema. 

Figura 29 

Vista del sistema de desinfección – JASS 28 de Julio 

 
Nota: 1Tanque de 600L. 2Tuberia de ingreso a reservorio con solución de cloro. 3Sistema de goteo. 
4Controlador de nivel máximo en el reservorio. 
Nota: Fuente INFORME N° 936 – 2020 – SUNASS – DF 

 
 

b) Servicio de Alcantarillado 

Los pobladores cuentan servicio de alcantarillado que fueron construidos durante 

la ejecución del proyecto, y actualmente son operados y mantenidos por los asociados. 

Cuentan de un sistema de recolección (alcantarillado) de sus aguas residuales, que 

son conducidas hacia una tubería principal de la red de alcantarillado sanitario de EMAPA 

CHANCAY. 
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c) Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales y Disposisción final 

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

El centro poblado de 28 de julio no posee de una PTAR. 

d) Confiabilidad operativa de los servicios de saneamiento 

Según el representante de la JASS, no cuenta con manuales de operación y 

mantenimiento. Sin embargo, tiene un plan operativo anual donde establecen las tareas de 

operar y mantener que se realizan durante el año y los montos proyectados en soles, 

además que tienen fechas o meses establecidos para las actividades descritas 

Además, cuentan con un adecuado procedimiento para resolver los desafíos de 

funcionamiento que surjan en el sistema de agua potable, realizando las medidas 

correctivas correspondientes entre la junta directiva y el operador. 

3.2.3.4 Indicadores 

Tabla 7 

Análisis de indicadores - JASS 28 de Julio 

INDICADOR 

 

ANÁLISIS – EVALUACION JASS 28 DE JULIO 

Conformación de la Organización 

Comunal (OC) 

La JASS 28 de julio ha obtenido la autorización y 
reconocimiento oficial de la Municipalidad Distrital 
de Chancay mediante la "RESOLUCION 
DIRECTORAL N° 0067-2019-MDCH/DPSyDH", lo 
que le confiere el rol de entidad encargada de la 
administración integral por servicios de agua y 
saneamiento para la comunidad. 

Licencia de uso de agua (UC) 

La JASS cuenta con la licencia de utilización de 
agua concedida mediante laANA a través de la RD 
N°1178-2017-ANA-AAA-CAÑETE-FORTALEZA 
(ver Anexo N° 27). Este documento establece que 
la fuente de agua proviene de recursos 
subterráneos y está destinada a satisfacer las 
necesidades poblacionales gestionadas por la 
JASS 28 de julio. 
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Cloración de agua 

A pesar de tener un sistema de cloración en 
funcionamiento, la JASS no lleva un registro del 
cloro residual y no efectúa un seguimiento regular 
de los niveles de cloro para asegurar la calidad del 
agua potable. 

Continuidad del servicio 

El servicio de agua se provee en dos intervalos 
diarios, de 6:00 am a 7:00 am y de 5:00 pm a 6:00 
pm, asegurando una continuidad de 2 horas cada 
día. 

Promedio de reclamos al año 
No se mantiene un archivo físico de reclamos, dado 
que los mismos se reportan de manera verbal. 

Financiamiento de la prestación 
El financiamiento de los servicios no se basa en la 
metodología de SUNASS para determinar la 
contribución del hogar. 

Morosidad de los asociados 

La morosidad de los asociados es inferior al 10%, 
indicando que la mayoría tiene al menos una cuota 
atrasada con respecto al total de asociados de la 
JASS. 

Género 

La composición de la junta directiva incluye dos 
mujeres que cumplen funciones de Tesorera y Vocal 
1, mientras que tres hombres ocupan los cargos de 
presidente, secretario y Vocal 2. 

Junta directiva presidida 
La junta directiva está liderada por el Sr. José 
Cleydor Cerna Roncal en el cargo de presidente. 

Nota: Fuente INFORME N° 936 – 2020 – SUNASS - DF 

 

3.2.4 JASS BUENA VISTA 

3.2.4.1 Formalización de la prestación de los servicios de saneamiento 

Buena Vista se encuentra en el distrito de Chancay, en la provincia de Huaral, en 

la región de Lima (provincias). Según el presidente de la JASS, este centro poblado tiene 

una población de alrededor de 800 personas. De acuerdo con la LMGPSS y su 

Reglamento, Buena Vista es un área rural y la Municipalidad Distrital de Chancay es 

responsable de brindar los servicios de saneamiento en ese lugar. 

Actualmente, la prestación de servicios de saneamiento del centro poblado Buena 

Vista viene siendo realizada por la JASS Buena Vista. Por ello, considerando la información 

brindada por el representante de la JASS Buena Vista, dicha organización brinda el servicio 

de agua a aproximadamente 370 viviendas del centro poblado de Buena Vista y, de 
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acuerdo a la información mostrada en los Censos 2017, el INEI indica que dicho centro 

poblado cuenta con 478 viviendas; por lo tanto, se tiene una cobertura de 78.00% 

relacionada al servicio de agua. Referente al servicio de alcantarillado, dicha organización 

brinda a 370 viviendas del centro poblado de Buena Vista y, de acuerdo a la información 

mostrada en los Censos 2017, el INEI indica que dicho centro poblado cuenta con 478 

viviendas; por lo tanto, se tiene una cobertura de 78.00% relacionada al servicio de 

alcantarillado sanitario.  

Por otro lado, el representante de la JASS Buena Vista indicó que se encuentran 

reconocidos y cuentan con toda la documentación requerida por la Municipalidad Distrital 

de Chancay. Sin embargo, durante la evaluación no se logró evidenciar el Acta de 

Constitución de la JASS Buena Vista ni el acta de asamblea general en la que aprobaron 

su Estatuto y el acta donde se eligió al primer Consejo Directivo. Del mismo modo, no se 

logró observar el Libro de Actas de Asamblea General ni el Libro Padrón de Asociados de 

la JASS.  

Además, no se evidenció el registro de dicha JASS en el Libro de Registro de OC 

y la entrega del documento de registro respectivo en favor de esta. En ese sentido, la JASS 

Buena Vista no vendría a ser un prestador de servicios de saneamiento, debidamente 

constituido, según la LMGPSS y su Reglamento. 

3.2.4.2 Aspectos comerciales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Número de Asociados 

Durante la evaluación correspondiente al año 2020, se constató, según el padrón 

de asociados para el control de recaudo de la cuota familiar de agua potable de la JASS 

Buena Vista, que la cantidad total de asociados asciende a aproximadamente 370, 

basándose en los datos suministrados por el presidente de la JASS. 
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Es relevante señalar que, según la declaración del presidente de la JASS Buena 

Vista, no se ha llevado a cabo el cierre de conexiones por ningún motivo, lo que implica 

que el 100% de las conexiones se encuentran activas. 

En relación con la categoría de los asociados, el presidente de la JASS Buena Vista 

informa que todos los asociados pertenecen a la categoría doméstica. 

b) Recaudación por la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS Buena Vista cobra una cuota familiar que no ha sido calculada siguiendo 

los términos definidos en el Método de cuota familiar establecida por la SUNASS, según lo 

manifestado por el representante de la JASS. Asimismo, según el presidente de la JASS 

Buena Vista, la cuota que vienen cobrando se aprobó en 2015 en Asamblea General 

mediante el acta correspondiente, sin embargo, no se evidenció el acta correspondiente. 

Dicha cuota se cobra según lo mostrado en el siguiente cuadro: 

Tabla 8 

Monto de Cuota Familiar por cada asociado – JASS Buena Vista 

SERVICIO CATEGORIA S/ PERIODICIDAD 

Agua Potable Doméstico 10.00 Mensual 

Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS - DF 
 

En relación con la cuota familiar, el presidente de la JASS informa que, a pesar de 

no haber establecido la cuota conforme a la Metodología, el recaudo actual logra financiar 

los gastos por administración, operación y mantenimiento. Sin embargo, esta morosidad 

presenta un desafío, ya que algunos asociados no han realizado el pago mensual. La falta 

de evidencia del Libro de Caja impide verificar la existencia del fondo a inicios de 

septiembre de 2020. 
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En cuanto al fondo, el Presidente menciona su utilidad para emergencias y 

pequeñas inversiones en el sistema de agua y distribución de la JASS. A pesar de esto, se 

sugiere el uso del procedimiento validado por la SUNASS a fin de calcular la cuota familiar, 

fortaleciendo así la sostenibilidad financiera de la JASS. 

Adicionalmente, se destaca que se ha establecido una frecuencia mensual de pago, 

y cada cuota refleja el consumo del mes. El último día de pago se ha fijado en los dos 

primeros días del mes siguiente. Este enfoque, aunque establece un marco claro para los 

asociados, requiere una gestión efectiva de la morosidad y la necesidad de mejorar la 

documentación financiera para respaldar la existencia y utilización del fondo mencionado 

por el representante de la JASS. 

Durante la evaluación, la JASS Buena Vista no proporcionó evidencia del Libro de 

Caja, según el representante, ya que se registra el ingreso de los recibos principalmente 

por el pago de la cuota familiar y la lista de gastos en un período determinado. Estos 

registros sirven como insumo para el arqueo del Libro de Caja. 

Es crucial señalar que la JASS Buena Vista emite un recibo por egresos como 

comprobante de los pagos a terceros, y el número de estos recibos facilita la conciliación 

con los registros en el Libro de Caja y en el control de la Tesorera. La JASS Buena Vista 

debe asegurar que los números de los recibos de egresos se reflejen correctamente en la 

sección de gastos del Libro de Caja o en el registro de la Tesorera. Cualquier recibo emitido 

por terceros como comprobante de un gasto debe registrarse también en el Libro de Caja 

o en el registro de la Tesorera, con su respectivo número. 

Finalmente, aunque se indica la existencia de un padrón de asociados para el 

control de recaudo, no se evidenció durante la evaluación, lo que impide conocer el número 

de recibo correspondiente a cada cuota pagada. Es esencial que la JASS Buena Vista 
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garantice el archivo y control de recaudo de todos los años, asegurándose de que dicho 

control refleje el número de comprobante o recibo de cada cuota. Esto fortalecerá la 

transparencia y trazabilidad de las transacciones financieras de la JASS Buena Vista. 

c) Acceso a los servicios de saneamiento 

Durante la evaluación, el representante de la JASS Buena Vista indicó que han 

establecido el procedimiento para atender solicitudes de dar accesibilidad a los servicios 

de saneamiento, sin embargo, no se pudo evidenciar lo mencionado por el representante 

de la JASS. Dicho procedimiento comienza en que el predio debe encontrarse dentro del 

centro poblado de Buena Vista y cercano a la red de distribución del sistema de 

abastecimiento de agua, así como presentar una solicitud ante el consejo directivo. 

Como segundo paso del procedimiento, luego de aprobada la solicitud, el solicitante 

deberá realizar el pago por derecho de instalación, el cual es de 400 soles, aprobado en 

Asamblea General, no obstante, no se observó el acta correspondiente. Además, el 

solicitante deberá cubrir los costos de los materiales y otros adicionales que se generen 

durante la instalación. Asimismo, el solicitante deberá cumplir con los demás requisitos 

para ser registrado en el Libro de Padrón de Asociados. 

d) Cierre y reapertura de conexión 

Según la información proporcionada por el representante de la JASS Buena Vista, 

actualmente no se han formalizado procedimientos específicos para gestionar las 

solicitudes de cierre y reapertura de conexiones por parte de los asociados. Sin embargo, 

el presidente de la JASS ha indicado la existencia de prácticas operativas relacionadas con 

los casos de atraso por el pago de las cuotas familiares. 
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Se establece que en situaciones donde un asociado acumula un atraso de pago de 

las cuotas familiares en más de 3 meses, se procede a realizar el corte del servicio. 

Posteriormente, se lleva a cabo la reapertura de la conexión una vez que se regulariza la 

deuda pendiente. 

Es importante destacar que, según la declaración del Presidente, no se han 

ejecutado cierres de conexión para aquellos asociados que no cumplen con el pago debido 

a su ausencia en el centro poblado. En estos casos, cuando los asociados regresan al 

centro poblado, se les aplica un cargo mensual de 10 soles por concepto de mantenimiento 

del servicio, en lugar de realizar cierres de conexión. 

Adicionalmente, se señala que no se han aplicado cierres como medida 

sancionadora para los asociados por alguna falta o incumplimiento específico. 

e) Reclamos sobre la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS Buena Vista enfrenta actualmente un desafío significativo al no contar con 

un procedimiento formalizado para la atención de reclamos presentados por sus asociados. 

De acuerdo a los datos brindados mencionados por el presidente de la JASS, los reclamos 

son transmitidos de manera oral directamente al presidente, quien aborda inmediatamente 

cada situación, evaluando la complejidad del problema. 

Sin embargo, es relevante señalar que los reclamos hasta ahora han sido 

formulados de manera verbal, sin que exista documentación escrita que los respalde. Esta 

práctica oral no solo limita la trazabilidad y seguimiento de los reclamos, sino que también 

impide una evaluación detallada sobre la consistencia y eficacia de los procesos de 

atención a reclamos. 
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3.2.4.3 Aspectos operacionales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Servicio de agua potable  

La JASS Buena Vista se dedica a administrar, operar y mantener el sistema de 

agua potable que es abastecido por bombeo con tratamiento al Centro Poblado “Buena 

Vista”, cuya fuente de agua es de tipo subterránea. Durante las actividades de evaluación 

se pudo observar que el sistema tiene los siguientes componentes: 

- Captación 

El sistema de agua potable en Buena Vista se basa en una galería filtrante ubicada 

a 50.00 m del Centro Poblado, con una cisterna de concreto armado para recibir agua de 

la galería. La distribución se realiza mediante una electrobomba sumergible de 30.00 HP, 

actualmente operativa, pero sin función alternada debido a la falta de una bomba adicional 

con las mismas especificaciones. El sistema incluye un árbol de descarga de Hierro Dúctil 

Ø4”, con una línea de impulsión que cuenta con manómetro, válvula check, válvula 

compuerta, y una línea de desfogue que no está en uso. 
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Figura 30 

Caseta de bombeo de la captación – Buena Vista 

 
Nota: 1Union de desmontaje, en buen estado. 2Valvula compuerta. 3Linea de succión de agua cruda para 
inyección de cloro de gas.  
Fuente: Informe N°1009-2020-SUNASS-DF-F 

- Línea de impulsión 

El sistema de suministro de agua en el centro poblado de Buena Vista está 

compuesto por una línea de impulsión que marca el comienzo de la red de distribución de 

agua potable para la población. La red de tuberías inicial tiene un diámetro de Ø4”, que se 

ramifica posteriormente para generar subredes de Ø2”, y finalmente, conexiones 

domiciliarias de Ø1” y Ø1/2” para la distribución a los hogares. 

- Línea de aducción, redes de distribución y conexión domiciliaria 

Basado en los datos suministrados del proveedor de servicio, no se encuentran 

presentes válvulas de corte ni sectorización en las redes de suministro de agua. Los 

accesorios utilizados en la red de distribución son de PVC CLASE 10, y no hay instalados 

grifos contra incendios. 
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Las conexiones domiciliarias se realizan con tuberías de PVC Ø½” y constan de 

una caja de concreto que alberga una tubería y dos llaves de esféricas de PVC. Cabe 

destacar que la caja está equipada con una tapa termoplástica que solo puede abrirse 

mediante una llave magnética, la cual es manejada exclusivamente por el comite de la 

JASS. 

- Desinfección 

El sistema de desinfección es por inyección de cloro gas, utilizando los cilindros de 

cloro de 75kg que se utiliza bajo el principio de funcionamiento en vacío mediante inyección 

en tuberías y operación automática incluye un dispositivo de vacío, un regulador con un 

medidor de flujo (indicador de velocidades de entrada) y un dispositivo de eyección. El 

funcionamiento del sistema se debe al vacío creado en el dispositivo de eyección tipo 

Venturi, que es activado por un flujo de líquido, el cual expulsa una combinación de líquido 

y gas en el lugar de uso, donde éste se dispersa y disuelve. 

Se observó según la información entregada que no se cuenta con ventanas de 

ventilación en la parte inferior para casos de emergencia por fugas de cloro gas. 

Según manifestó el representante de la JASS, el operador del sistema de cloración 

cuenta con un medidor de cloro residual tipo disco para mantener el rango de 0.50 – 0.80 

de cloro residual, sin embargo, esto no fue evidenciado debido a que no se envió la 

información correspondiente. 
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Figura 31 

Vista del sistema de desinfección – JASS Buena Vista 

 
Nota: 1Salida de agua inyectar cloro gas. 2Manometro para medir presión. 3Bomba reforzadora de presión. 
4Ingreso de solución clorada. 
Fuente: Informe N°1009-2020-SUNASS-DF-F 
 
 

- Cantidad de agua 

De acuerdo con las declaraciones del representante del proveedor de servicios, la 

JASS carece de información sobre el caudal diseñado para el sistema, así como del caudal 

de operación en las fases de producción y distribución del agua potable. 

b) Servicio de Alcantarillado 

La JASS Buena Vista no ofrece servicios de disposición de excretas. Los residentes 

disponen de sistemas de alcantarillado instalados durante la ejecución del proyecto, y en 

la actualidad, son gestionados y mantenidos por los miembros de la asociación. Poseen un 

sistema de recolección de aguas residuales mediante el sistema de alcantarillado que las 

dirige hacia una tubería principal conectada a la red de alcantarillado sanitario de EMAPA 

CHANCAY. 
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c) Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales y Disposisción final 

- Planta de Tratamiento de Aguas Residuales 

El centro poblado de Buena Vista no posee una PTAR. 

d) Confiabilidad operativa de los servicios de saneamiento 

El representante de la JASS menciona que carecen de manuales de operación y 

mantenimiento, aunque disponen de un plan de trabajo anual. Este plan detalla las 

acciones por operar y manatener realizadas durante el año, incluyendo los montos 

estimados en soles, junto con fechas o meses específicos para llevar a cabo las actividades 

mencionadas. 

3.2.4.4 Indicadores 

Tabla 9 

Análisis de indicadores - JASS Buena Vista 

INDICADOR 

 

ANÁLISIS – EVALUACION JASS BUENA 
VISTA 

Conformación de la Organización 

Comunal (OC) 

No se ha encontrado evidencia de la autorización 
y reconocimiento otorgados por la Municipalidad 
Distrital de Chancay ni mediante RESOLUCION 
DIRECTORAL, que confirme el reconcomiendo de 
la JASS Buena Vista como entidad responsable. 

Licencia de uso de agua (UC) 

No se ha proporcionado información acerca de la 
licencia por utilización de agua brindada mediante 
la ANA, incluyendo la Resolución Administrativa 
correspondiente que certifique la fuente 
subterránea con fines poblacionales a favor de la 
JASS Buena Vista. 

Cloración de agua 

Aunque el prestador dispone de un equipo de 
cloración operativo y suministra agua debidamente 
clorado, no se ha evidenciado el registro de las 

concentraciones de cloro que quedan ni en el 
monitoreo correspondiente para asegurar la 
calidad del agua potable. 

Continuidad del servicio 
El servicio de agua potable se suministra por 24 
horas al día, semanalmente, asegurando una 
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continuidad constante, según lo manifestado por el 
prestador. 

Promedio de reclamos al año 
No se dispone de un registro físico de reclamos, 
ya que estos se realizan de manera virtual 

Financiamiento de la prestación 
La cuota familiar no sigue la metodología de 
SUNASS en su cálculo. 

Morosidad de los asociados 
Se estima que menos del 10% de los asociados se 
encuentra al día en el pago de la cuota familiar 
vigente, según la evaluación realizada. 

Género 

La junta directiva actual está compuesta por dos 
mujeres (Tesorera y secretaria) y tres hombres 
(Presidente, Vicepresidente, Vocal y Fiscal). El 
presidente es el Sr. Gabriel Enrique Julca 
Ambrosio. 

Nota: Fuente INFORME N° 1009 – 2020 – SUNASS - DF 

 

3.2.5 JASS 4 DE JUNIO 

3.2.5.1 Formalización de la prestación de los servicios de saneamiento 

Según el presidente de la JASS, el centro poblado de 4 de junio vive en el distrito 

de Chancay, provincia de Huaral, región de Lima, con alrededor de 600 habitantes. De 

acuerdo con la Ley Marco de Gestión de Prestación de Servicios de Saneamiento 

(LMGPSS) y su norma, este centro poblado se clasifica como área rural y la Municipalidad 

Distrital de Chancay es responsable de brindar servicios de saneamiento a la población. 

Actualmente, la JASS 4 de junio es la encargada de brindar los servicios de 

saneamiento dentro del centro poblado, a pesar de que según la legislación, esta tarea 

debería estar a cargo de la Municipalidad Distrital de Chancay. Según la información 

proporcionada por el representante de la JASS el 4 de junio, alrededor de 150 viviendas 

en el centro poblado reciben agua de la organización. Esto contrasta con los Censos del 

INEI de 2017, que muestran 233 viviendas, lo que significa una cobertura de agua del 

65.00%. 

La revisión de la documentación de la JASS 4 de junio revela la existencia del Libro 

de Actas de Asambleas Generales legalizado, Acta de Constitución y aprobación de su 
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Estatuto. Sin embargo, se observa una falta de uniformidad en la denominación de la Junta 

Administradora en el Acta de Asamblea General de junio de 2006. Aunque se eligió el 

primer Consejo Directivo en marzo de 2009, no se evidencia la inscripción de la JASS en 

el Libro de Registro de OC ni la emisión del documento que confirma la matrícula 

correspondiente. De acuerdo con la LMGPSS y su Reglamento, esta situación sugiere que 

la JASS 4 de junio no satisface los criterios para ser reconocida como prestador de 

servicios de saneamiento. 

En relación con los datos brindados por el representante de la JASS 4 de junio, se 

destaca que la organización suministra agua a aproximadamente 150 viviendas, mientras 

que los Censos 2017 del INEI reportan 233 viviendas en el centro poblado, resultando en 

una cobertura de agua del 65.00%. La revisión de la documentación de la JASS 4 de junio 

revela la existencia de documentos como el Libro de Actas de Asambleas Generales 

legalizado, Acta de Constitución, y aprobación de su Estatuto. No obstante, se observa una 

falta de uniformidad en la denominación de la Junta Administradora en el Acta de Asamblea 

General de junio de 2006. A pesar de que se eligió el primer Consejo Directivo en marzo 

de 2009, no se evidencia la inscripción de la JASS en el Libro de Registro de OC ni la 

emisión del certificado de registro correspondiente. 

3.2.5.2 Aspectos comerciales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Número de Asociados 

Durante la evaluación correspondiente al control de recaudo de la cuota familiar en 

el 2020, según el registro de asociados de la JASS 4 de junio utilizado para el cobro de la 

tarifa de agua potable, el presidente de la JASS informa que el número total de asociados 

es de 150.  



 
100 

 

Asimismo, destaca que cada usuario es responsable de una sola conexión de agua, 

ya que la JASS 4 de junio se centra exclusivamente en la prestación del servicio de agua. 

En este contexto, se determina que el total de conexiones de agua es de 150, y es 

importante señalar que, según la declaración del presidente de la JASS, no se ha llevado 

a cabo la suspensión de conexiones por ningún motivo, lo que implica que el 100% de las 

conexiones están activas. 

En relación con la clasificación de los asociados, basado en los datos suministrados 

por el presidente de la JASS 4 de junio, todos los asociados pertenecen a la categoría 

doméstica. Sin embargo, no se dispone de información precisa sobre la población total 

atendida por la JASS 4 de junio, considerando además que algunos asociados no 

permanecen en el centro poblado durante todo el año. A pesar de esta situación, se ha 

establecido la práctica de mantener el pago de la cuota familiar establecida por los meses 

en aquellas personas que no hacen uso del servicio. 

b) Recaudación por la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS 4 de junio cobra una cuota familiar que no ha sido calculada siguiendo los 

términos definidos en la Metodología de cuota familiar aprobada por la SUNASS, según lo 

manifestado por el representante de la JASS. Asimismo, según el presidente de la JASS 4 

de junio, la cuota que vienen cobrando se aprobó en junio del 2006 en Asamblea General; 

sin embargo, no se evidenció el acta correspondiente. Dicha cuota se cobra según lo 

mostrado en el siguiente tabla: 

Tabla 10 

Monto de Cuota Familiar por cada asociado – JASS 4 de Junio 

SERVICIO CATEGORIA S/ PERIODICIDAD 

Agua Potable Doméstico 10.00 Mensual 

Nota: Fuente INFORME N° 849 – 2020 – SUNASS - DF 
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El presidente de la JASS indicó que el recaudo de la cuota familiar no alcanza para 

pagar los costos de administrar, operar y mantener, y que la coyuntura actual ha resultado 

en morosidad, ya que los asociados no han realizado los pagos mensuales. A principios de 

enero de 2020, se mencionó que la JASS 4 de junio tenía un fondo de 18,110.39 soles, 

pero esta información no se pudo verificar debido a la falta de evidencia del Libro de Caja. 

El fondo que están conformando tiene como objetivo atender emergencias en la 

prestación del servicio y para inversiones menores en el sistema de agua y la distribución 

correspondiente. Sin embargo, se destaca la necesidad de que la JASS 4 de junio 

implemente la Metodología. 

Según el representante de la JASS, se ha establecido una frecuencia de pago 

mensual, y cada cuota corresponde al consumo de cada mes. El último día de pago se fijó 

en los cinco primeros días del mes siguiente a la cuota correspondiente. 

La recaudación actual se realiza en cada vivienda, y esta información ha sido 

comunicada a los asociados a través de comunicados y Asamblea General. Cada vez que 

se realiza un pago, se emite un recibo como comprobante de pago con los datos del 

asociado, período de pago, concepto de pago, fecha de emisión, entre otros (Anexo N° 

34). 

Aunque no se pudo evidenciar el Libro de Caja durante la evaluación, se mencionó 

que se lleva un registro de los recibos emitidos por ingresos, principalmente por el pago de 

la cuota familiar, y la lista de gastos en un período determinado. La JASS no emite un 

recibo por egresos, lo que debería utilizarse como comprobante de los pagos realizados a 

terceros. Se recomienda que la JASS verifique que se informe sobre los números de los 

recibos de egresos en la parte de gastos del Libro de Caja y/o en el registro de la Tesorera. 
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Finalmente, se señala que, según el representante de la JASS, existe un padrón de 

asociados para el control de recaudo, pero no se evidenció dicho libro ni el control 

correspondiente de los últimos años durante la evaluación. Esto impide conocer el número 

de recibo correspondiente a cada cuota pagada. Por tanto, se recomienda que la JASS 

garantice el archivo del control de recaudo de todos los años y que en dicho control se 

conozca el número de comprobante de pago o recibo de cada cuota. 

c) Acceso a los servicios de saneamiento 

Durante la revisión, el representante de la JASS 4 de junio mencionó que han 

implementado un procedimiento para gestionar las solicitudes por accesibilidad a los 

servicios de saneamiento. No obstante, la documentación que respalda esta afirmación no 

pudo ser verificada. Según el representante, el procedimiento inicia con la condición de 

que la propiedad esté ubicada dentro del centro poblado de 4 de junio y en las proximidades 

de la red de distribución del sistema de abastecimiento de agua. Además, se requiere que 

el solicitante presente una solicitud al consejo directivo. 

En una segunda etapa del proceso, una vez aprobada la solicitud, el solicitante 

debe efectuar el pago correspondiente por derecho de instalación, establecido en 600 soles 

y aprobado mediante una Asamblea General. No obstante, no se pudo verificar la 

existencia del acta correspondiente a esta Asamblea. Además del derecho de instalación, 

el solicitante asume los costos relacionados con materiales y otros gastos adicionales que 

puedan surgir durante la instalación del servicio. Además, debe cumplir con otros requisitos 

para ser registrado en el Libro Padrón de Asociados. 

d) Cierre y reapertura de conexión 

Según la información proporcionada por el representante de la JASS 4 de junio, no 

existen procedimientos establecidos para gestionar las solicitudes de cierre y reapertura 
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de conexiones por parte de los relacionados. El presidente de la JASS señaló que han 

llevado a cabo cierres de conexión para aquellos asociados que no cumplen con el pago, 

especialmente aquellos que no residen en el centro poblado. A los asociados que regresan 

al centro poblado se les cobra una tarifa mensual de 10 soles por el mantenimiento del 

servicio. Asimismo, se han efectuado cierres como medida disciplinaria para aquellos 

asociados que han incurrido en alguna falta o incumplimiento. 

e) Reclamos sobre la prestación de los servicios de saneamiento 

La JASS 4 de junio carece de un procedimiento formalmente establecido para 

abordar reclamos presentados por los asociados. Según lo expresado por el presidente de 

la JASS, en caso de que los asociados presenten reclamos, estos son comunicados 

directamente al presidente, quien aborda el reclamo de inmediato, ajustándose a la 

complejidad del problema en cuestión. 

Es importante destacar que los reclamos presentados a la JASS 4 de junio se 

realizan de manera oral y no se documentan por escrito. Además, no existen registros ni 

evidencia documental de la gestión de estos reclamos por parte de la JASS, ya que no se 

ha establecido ningún procedimiento formal. En consecuencia, no se dispone de 

documentación, expedientes o archivos relativos a los reclamos que la JASS 4 de junio ha 

atendido. Esta falta de documentación impide realizar un análisis detallado del 

procedimiento seguido para la atención de cada reclamo. 

3.2.5.3 Aspectos operacionales de la prestación de los servicios de saneamiento 

a) Servicio de agua potable  

La JASS 4 de junio se dedica a administrar, operar y mantener el sistema de agua 

potable que provee por bombeo sin tratamiento a la población de “4 de junio”, cuya fuente 
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de agua es de tipo subterránea. Durante las actividades de evaluación se pudo observar 

que el sistema tiene los siguientes componentes: 

- Captación 

El origen del suministro de agua dentro de 4 de junio se basa en un afloramiento 

natural de agua subterránea, situado a una distancia de 10-20 metros del núcleo urbano. 

La extracción de agua se realiza a través de un pozo artesanal con paredes de concreto 

armado, con una profundidad aproximada de 20 metros y equipado con una electrobomba 

de 12.5HP ubicada a 5 metros de profundidad. Esta electrobomba impulsa el agua desde 

el pozo hasta un reservorio elevado. El sistema opera de manera automática y manual, 

permitiendo almacenar el agua para su posterior distribución a la población. El bombeo se 

lleva a cabo de forma automática, siguiendo la secuencia Pozo-bomba-Reservorio. 

Además, existe una bomba de respaldo de 15HP que no está integrada al sistema. 

Según el representante de la JASS 4 de junio, el pozo tiene más de 15 años de 

antigüedad y alcanza una profundidad de 24 metros. Es relevante señalar que la captación 

de agua subterránea actualmente no cuenta con una licencia de uso de agua, basado en 

los datos suministrados por el delegado de la JASS 4 de junio. 
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Figura 32 

Captación de tipo Pozo I – JASS 4 de Junio 

 
Nota: Fuente INFORME N° 876 – 2020 – SUNASS - DF 
 
 

Figura 33 

Captación de tipo Pozo II – JASS 4 de Junio 

 
Nota: Fuente INFORME N° 876 – 2020 – SUNASS - DF 
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- Reservorio 

Durante la evaluación se observó que la JASS 4 de junio dispone de un solo 

depósito elevado de 60m3 con forma circular, situado a una altitud de 72.00 msnm. Aunque 

se realiza mantenimiento a este depósito cada tres meses mediante jornadas comunitarias, 

se identificaron deficiencias. Las tuberías de entrada (ø3") y salida (ø3") del depósito 

elevado son de PVC y algunas se encuentran en estado deteriorado. Además, las válvulas 

de hierro dúctil son de antigua data. Es importante destacar que el depósito carece de un 

cerco perimétrico que lo proteja contra posibles daños causados por terceros, que puede 

resultar en contaminación del agua almacenada. Asimismo, la ausencia de un cerco 

perimétrico expone el depósito a manipulación directa por parte de personas ajenas al 

servicio, representando un riesgo adicional, ya que no cuenta con la debida protección. 

Figura 34 

Reservorio de almacenamiento – JASS 4 de Junio 

 
Nota: Fuente INFORME N° 876 – 2020 – SUNASS – DF 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Desinfección 
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La cloración lo realizan en el reservorio empleando una solución de hipoclorito de 

calcio granular al 70% en un tanque de 250 L (preparan una vez por semana) ubicado 

sobre el reservorio apoyado (cloración por goteo), sin embargo, no se realiza la medición 

de cloro residual. 

Figura 35 

Vista del sistema de desinfección – JASS 4 de Junio 

 
Nota: Fuente INFORME N° 876 – 2020 – SUNASS – DF 
 

- Línea de aducción, redes de distribución y conexiones domiciliarias 

La tubería de PVC Ø3” de la línea de aducción suministra agua a las redes de 

distribución que abastecen a las 48 viviendas del centro poblado de 4 de junio. Estas redes 

están mayoritariamente compuestas por tuberías de PVC de Ø1” y Ø1/2”, las cuales 

presentan un estado regular y tienen una antigüedad de al menos 10 años. 

En cuanto al sistema de distribución, no cuenta con hidrantes contra incendios ni 

con piletas públicas para atender los requerimientos de la comunidad. 

b) Servicio de Alcantarillado 



 
108 

 

La JASS 4 de junio no ofrece el servicio de disposición de excretas. Los residentes 

tienen acceso a sistemas de alcantarillado que fueron construidos durante la ejecución del 

proyecto y actualmente son operados y mantenidos por los propios asociados. 

El sistema de alcantarillado se encarga de recoger las aguas residuales, 

conduciéndolas a un punto de menor elevación para su posterior descarga en un canal de 

riego, sin someterlas a ningún proceso de tratamiento. Debido a que las obras de 

alcantarillado no fueron completadas según lo planificado en el proyecto, la descarga se 

realiza en un canal como medida alternativa. 

c) Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales y Disposisción final 

- PTAR 

El centro poblado de 4 junio no posee de una PTAR. 

d) Confiabilidad operativa de los servicios de saneamiento 

El representante de la JASS informó que no poseen manuales de operación y 

mantenimiento. No obstante, cuentan con un plan operativo anual que detalla las tareas de 

operar y mantener a llevar a cabo durante el año, así como los costos proyectados en 

soles. Este plan incluye fechas o meses específicos para la ejecución de las actividades 

planificadas. 
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3.2.5.4 Indicadores 

Tabla 11 

Análisis de indicadores - JASS 4 de Junio 

INDICADOR 

 

ANÁLISIS – EVALUACION JASS 4 DE JUNIO 

Conformación de la Organización 

Comunal (OC) 

No se cuentan con autorización y reconocimiento 
otorgada por la Municipalidad Distrital de Chancay 
como organización encargada. 

Licencia de uso de agua (UC) 
La JASS no cuenta con la licencia por utilización de 
agua brindado mediante la ANA 

Cloración de agua 

Presencia de equipo de cloración operativo, pero 
carencia de registro de cloro residual. No se 
suministra agua debidamente clorado. Falta de 
monitoreo de los niveles de cloro residual. 

Continuidad del servicio 
Suministro de agua de 5:30 am a 7:30 am con una 
continuidad de 2 a 2,50 horas diarias. 

Promedio de reclamos al año 
No hay registro físico; los reclamos se efectúan de 
manera verbal. 

Financiamiento de la prestación 
Cuota familiar no calculada según la metodología de 
SUNASS. 

Morosidad de los asociados Morosidad actual de 20 usuarios. 

Género 
Dos mujeres desempeñan roles de tesoreras, 
mientras que tres hombres cumplen funciones de 
presidente, vicepresidente y vocal. 

Junta directiva presidida Sr. Rubén Rogelio Espinoza Trujillo. 
Nota: Fuente INFORME N° 876 – 2020 – SUNASS - DF 
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CAPÍTULO IV. Análisis y discusión de resultados 

Del análisis del estado administrativo y normativo: 

- Las Organizaciones Comunales no tienen actualizado los datos de los asociados 

inscritos, en su totalidad, que están en el padrón de control de recaudo en el Libro 

Padrón de Asociados, en donde no se identifica: (A) a cada asociado (código o 

número, nombre y DNI), (B) la cantidad de puntos de acceso agua por asociado, 

(C) el número de asociados por cada conexión, (D) la categoría de cada conexión 

y (E) el estado de la conexión. En dicha base de datos también se deberá contar 

con información sobre (F) si un asociado estaría exonerado de pago de cuota 

familiar. 

- Las Organizaciones Comunales no tienen regularizado el estado de la prestación 

de los servicios de saneamiento debido a que no cuentan con reconocimiento como 

JASS (a excepción de Cerro la Culebra y 28 de julio), esto dado que no están 

inscritos en el Libro de Registros de OC a la Municipalidad Distrital de Chancay y 

teniendo en cuenta que a actualmente las JASS vienen prestando los servicios de 

saneamiento, sumado a que la municipalidad distrital de Chancay no fomenta la 

inscripcion de dichas JASS además de no reconocerla, inscribirla y autorizarla para 

prestar servicios de saneamiento en el centro poblado, según lo establecido por la 

LMGPSS, en su Reglamento y en la normativa sectorial correspondiente. 

- No se asesora a las JASS, a través del ATM, para que la organización comunal 

remita una solicitud de registro en el Libro de Registros de OC a la Municipalidad 

Distrital de Chancay. 

- Solo la JASS Cerro la Culebra y 28 de julio cumplen las condiciones legales y 

reglamentarias definidas LMGPSS, su reglamento y la normativa sectorial, 

asegurando así la formalidad y reconocimiento adecuado de la JASS. 
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- No se implementa la Metodología para cálculo de cuota familiar validada mediante 

la SUNASS, esto conlleva a que la recaudación de la cuota familiar no garantice 

una operacion y mantenimeinto básico para sus infraestructuras de agua y 

saneamiento. 

- No esta establecido un calculo de cuota mensual por asociado, además de no tener 

un registro del total de asociados, sus categorías y el número de asociados 

exonerados. 

- Las Organizaciones Comunales (a excepción de Cerro la Culebra y 28 de julio) no 

llevan un control ingresos y gastos, o un Libro de Caja, que permita la identificación 

de los números de recibo emitidos por cada cuota pagada, ingreso y egreso. 

- Las Organizaciones Comunales no tienen elaborado un Plan Operativo Anual 

(POA) detallado en conjunto con el Consejo Directivo, no se identifica todas las 

actividades relacionadas con administrar, operar, y dar mantenimiento al sistema 

de saneamiento, además de no establecer la frecuencia de cada actividad y tarea. 

- Las Organizaciones Comunales no tienen elaborado su presupuesto anual 

correspondiente, no tienen establecido los costos relacionados con la 

administración, operación, mantenimiento y reserva por reposición de menores. 

- Solo la JASS Cerro la Culebra cuenta con un control de recaudos de todos los años 

además de la atención de solicitudes de deterioro de infraestructura o de nueva 

conexión. 

- La JASS 28 de julio, 15 de febrero, Buena Vista y 04 de junio no cuentan con una 

actualización del arqueo y registro de control de recaudo y gastos o en su defecto 

no están debidamente organizados para designar esa responsabilidad a una 

persona de su consejo directivo. 

- Solo las JASS Cerro la Culebra y 28 de julio tienen establecidos procedimientos en 

la atención de solicitudes de acceso a los servicios de saneamiento, que involucra: 

(A) Establecimiento de Período Máximo y Medio de Respuesta, (B) Lista de 

Materiales y Costo de Instalación, (C) Establecimiento de Plazos para Pago e 
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Inscripción, (D) Comunicación de Aspectos Importantes en Caso de Respuesta 

Afirmativa y (E) Elaboración de Expedientes y Registro del Procedimiento. 

- Solo las JASS Cerro la Culebra y 28 de julio tienen establecidos procedimientos en 

el cierre y reapertura de conexiones de la JASS, que involucra: (A) Implementar un 

Procedimiento para Cierre y Reapertura de Conexiones, (B) Ejercer el Mecanismo 

de Cierre de Conexión como Sanción y (C) Llevar un Registro de Cada Cierre y 

Reapertura de Conexión. 

- Solo las JASS Cerro la Culebra y 28 de julio tienen establecidos procedimientos en 

la Atención de Reclamos Comerciales y Operacionales, que involucra: (A) 

Implementar un Procedimiento para Atención de Reclamos y (B) Llevar un Registro 

de Cada Atención de Reclamo. 

Del análisis del estado operacional de los servicios de sanemaiento realizado a las 

cinco JASS: 

- Las infraestructuras de las JASS Cerro la Culebra, 28 de julio, 15 de febrero, Buena 

Vista y 04 de junio, no cuentan con un mantenimiento mínimo desde su periodo de 

instalación, en donde se evidenció: (A) Deterioro de las infraestructuras de 

Captacion, (B) Deterioro de Tapa Sanitaria en la Cisterna de Almacenamiento, (C) 

Deterioro y evidencia de objetos en las Inmediaciones del Pozo, (D) Ausencia de 

Silos o Percolación de Aguas Residuales cercanos a la fuente de agua y (E) 

Ausencia de monitoreo de Compuestos Químicos de la fuente de agua. 

- Las infraestructuras de almacenamiento no cuentan con un mantenimiento mínimo 

desde su periodo de instalación, en donde se evidencio: (A) Ausencia de realizar 

un monitoreo periódico de compuestos químicos nitrogenados y tóxicos en el agua 

que llega a la cisterna en la caseta de bombeo, (B) Deterioro de tuberías de acero 

y hierro ductil por la presencia de oxido y fisuras en las tuberías y acceorios, (C) No 

se disponen de de sitios de recolección de muestras adecuados en la entrada y 
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salida del reservorio para hacer la supervisión en la calidad del agua, y (D) No se 

cuenta con cerco perimetrico facilitantdo el acceso a personal no autorizado. 

- En las insfraestructras como Línea de Aducción, Redes de Distribución y Conexión 

Domiciliaria, se evidencio: (A) Ausencia de válvulas de corte o sectorización para 

controlar la presión de agua en el sistema, (B) Deterioro de conexiones 

domiciliarias, (C) Presencia de roturas de tuberías matriz de agua y atoros en la red 

de alcantarillado, (D) Ausencia de válvulas de conexión comiciliaria asi como de 

tapas sanitarias en buzones y (E) Falta de labores de mantenimiento en las tuberías 

y accesorios evitando la suspensión completa del suministro de agua potable. 

- En las insfraestructras de Desinfección, se evidencio: (A) Deterioro de las 

estructuras de desinfección por goteo y cloro gas además no contar con estock 

necesario para reemplazar equipos, (B) Ausencia de equipos para las mediciones 

de cloro residual además de no llevar un registro de lecturas periódicas de calidad 

de agua en función al cloro residual, (C) No se cuenta con un registro detallado y 

sistemático de las mediciones en donde no identifican tendencias o problemas 

recurrentes y (D) El no uso de Equipos de Protección Personal (EPP) durante la 

manipulación de insumos químicos, especialmente el cloro gas. 

Del análisis de la confiabilidad operacional de los servicios de sanemaiento 

realizado a las cinco JASS: 

- Las Organizaciones Comunales no gestionan la implementación de un manual para 

operar y mantener el sistema de agua potable y alcantarillado en colaboración del 

departamento técnico designado por la autoridad local. 

- No se hacen la coordinaciones correspondientes para gestionar la adquisición de 

equipos y herramientas necesarias para el monitoreo de la turbiedad y cloro 

residual. Este proceso debe realizarse en colaboración con ATM de Chancay para 

garantizar la selección de equipos adecuados. 
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- Las Organizaciones Comunales no realizan el monitoreo diario de los parámetros 

de turbiedad y cloro residual. 

- No se realiza ensayos de requerimiento de cloro para calcular la cantidad ideal a 

aplicar al agua sub superficial. Este procedimiento asegurará valores mínimos de 

cloro residual de 0.5 ppm mediante redes de distribución. Además, de no efectuar 

el purgado de las redes de distribución para evitar alteraciones en los valores de 

cloro residual en las viviendas. 

- Solo la JASS Cerro la Culebra realiza una adecuada desinfeccion además de llevar 

un control del uso de sus productos químicos en el proceso de producción de agua 

segura para el consumo. 

- Solo la JASS Cerro la Culebra lleva un registro detallado del consumo de productos 

químicos usados para el proceso de desinfección y monitoreo de la calidad del 

agua. 

Del análisis del estado de tratamiento y vertimiento de aguas residuales tratadas, 

realizado a las cinco JASS: 

- Las JASS no poseen una autorización sanitaria de vertimineto aprobado por el ANA, 

en caudal y calidad de vertimineto a cuerpo receptor. 

- Solo la JASS Cerro la Culebra tiene un sistema básico de tratamiento de aguas 

residuales sin garantizar un sistema optimo de tratamiento. 

Debido a las condiciones climáticas y geográficas de toda la provincia de Huaral 

además de la poca capacidad administrativa y nulo fortalecimiento de las Area Tecnica 

Municipales, se puede inferir que las JASS de los tres distritos principales de la provincia 

de Huaral (Huaral, Aucallama y Chancay) presentan similares condiciones en administrar 

la prestación de los servicios de saneamiento de sus JASS, esto descrito desde la poca 

capacidad operacional y administrativa de los sistemas de agua potable y alcantarillado de 

las JASS. 
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Conclusiones 

Respecto al estado administrativo y organizacional: 

- 3 Organizaciones Comunales no cuentan con reconocimiento como JASS. 

- 2 JASS solo cuentan con el Libro de Actas de Asambleas Generales legalizado. 

- 2 JASS solo cuentan con el Acta de constitución debidamente legalizado. 

- 2 JASS solo cuentan con aprobación de su Estatuto. 

- Menos de 300 asociados por cada Organización Comunal. 

- 2 JASS solo realizan un correcto arqueo de libro de caja. 

Respecto a la prestación del servicio: 

- No se realiza un análisis físico químico y bacteriológico del agua captada que 

involucre mediciones de; Coliformes Totales y Termotolerantes, E. Coli, Huevos de 

Helmintos, Virus Organismos de Vida Libre, Solidos Disueltos, Turbiedad, pH, 

Metales Pesados y parámetros Inorgánicos, esto para poder evaluar su calidad de 

agua en base al Reglamento de calidad del agua para el consumo humano 

establecido por Ministerio de Salud DS N°031-2010-MINSA. 

- 2 JASS solo cuentan con procedimiento para atención de solicitudes de acceso a 

los servicios de saneamiento. 

- 2 JASS solo cuentan con procedimiento para atender las solicitudes de cierre y 

reapertura de conexiones por parte de los asociados. 

- 2 JASS solo cuentan con autorización de la ANA para explotación de agua. 

- Ninguna Organización Comunal ha establecido formalmente un procedimiento 

alguno para la atención de reclamos realizados por los asociados. 

- Cada Organización Comunal administra, opera y mantiene el sistema de agua 

potable y alcantarillado. 
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- No se realiza un análisis físico químico y bacteriológico del agua residual vertida en 

los cuerpos de agua cercano que involucre mediciones de; Aceites y Grasas, 

Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO5), Demanda Química de Oxígeno (DQO), 

Coliformes Totales y Termotolerantes, E. Coli, Huevos de Helmintos, Virus 

Organismos de Vida Libre, Solidos Disueltos, Turbiedad, pH, Metales Pesados y 

parámetros Inorgánicos, esto para poder evaluar su calidad de agua residual vertida 

en los cuerpos de agua cercanos en base a los Estándares de Calidad de Ambiental 

(ECA) para Agua establecido por Ministerio del Ambiente DS N° 004-2017-MINAM. 

Respecto a la infraestructura: 

- Las 5 Organizaciones Comunales cuentan con el servicio de Agua y 4 con el servicio 

de Alcantarillado sanitario, además que no cuentan con mantenimiento preventivo, 

solo correctivo. 

Respecto al Área Técnica Municipal (ATM): 

- El Área Técnica Municipal no está cumpliendo sus funciones de seguimiento, 

supervisión y asesoramiento a las JASS para el levantamiento de observaciones 

emitidas, de la SUNASS hacia las JASS, lo cual repercute en el deterioro de la 

calidad del servicio de saneamiento brindado de las JASS hacia los usuarios. De 

manera que no se soluciona los problemas de calidad del servicio; captación y 

distribución de agua no potable, además de la contaminación por vertimiento de 

aguas residuales sin tratar. 
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Recomendaciones 

Respecto al estado administrativo y normativo: 

- Las Organizaciones Comunales deben regularizar el estado de la prestación de los 

servicios de saneamiento, con el asesoramiento de la municipalidad y ATM. 

- Una vez cumplido los requisitos correspondientes se debe de emitir la Constancia 

de Inscripción, Reconocimiento y Registro en favor de la organización comunal. 

- Implementar la metodología del cálculo de la cuota familiar aprobada por la 

SUNASS, así como archivar adecuadamente el control de recaudo de todos los 

años. 

- Actualizar el arqueo y registro de control de recaudo y gastos. 

- Implementar procedimientos para establecer la atención de solicitudes de acceso a 

los Servicios de Saneamiento. 

- Implementar procedimientos para establecer el cierre y reapertura de conexiones. 

- Implementar procedimientos para establecer la atención de reclamos comerciales 

y operacionales. 

Respecto al estado operacional de los servicios de saneamiento: 

- Hacer mediciones físico químicas y bacteriológicas de calidad de agua captada para 

poder comparar sus valores con los establecidos en el Reglamento de calidad del 

agua para el consumo humano establecido por Ministerio de Salud DS N°031-2010-

MINSA. 

- Implementar un manual de operación y mantenimiento en donde se establezcan 

procedimientos y tiempos de atención de medida correctiva y preventiva en las 

unidades hidráulicas del sistema (captación, redes de distribución, reservorio, redes 

de alcantarillado y conexiones domiciliarias). 
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- Hacer mediciones físico químicas y bacteriológicas de calidad de agua residual 

vertida en los cuerpos de agua cercanos para poder comparar sus valores con los 

establecidos en los Estándares de Calidad de Ambiental (ECA) para Agua 

establecido por Ministerio del Ambiente DS N° 004-2017-MINAM. 

Respecto a la confiabilidad operativa: 

- Gestionar la adquisición de equipos de medición y control de parámetros físico 

químicos para la desinfección, además de tener un registro de mediciones 

concurrentes de calidad y cantidad de agua tratada y distribuida.
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Anexo 7: 
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Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 8: 
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Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 12: 
Recibo de ingresos – JASS Cerro la Culebra 

 
Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 14: 
Pagos a la SUNAT - JASS Cerro La Culebra 

 
Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 

 
Anexo 15: 
Expediente Técnico – JASS Cerro la Culebra 

 
Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 16: 
Licencia de Uso de Agua - JASS Cerro la Culebra 

 
Fuente: Informe No 849-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 17: 
Acta de Evaluación – JASS 15 de Febrero 

 
Fuente: Informe No 790-2020-SUNASS-DF-F 
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Fuente: Informe No 790-2020-SUNASS-DF-F 
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Reservorio Elevado – JASS 15 de Febrero 

 
Fuente: Informe No 790-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 20: 
Acta de Evaluación – JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 21: 
Acta de constitución - JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 22: 
Aprobación del Estatuto - JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 23: 
Acta de Constitución de asociación - JASS 28 de julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
 
Anexo 24: 
Nombramiento de primer consejo directivo – JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 25: 
Recibo de ingresos – JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 

 

Anexo 26: 
Reconocimiento de Consejo Directivo – JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 27: 
Licencia de Uso de Agua - JASS 28 de Julio 

 
Fuente: Informe No 936-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 28: 
Acta de evaluación - JASS Buena Vista 

 
Fuente: Informe No 1009-2020-SUNASS-DF-F 

 



 

 
22 

 

Anexo 29: 
Acta de Evaluación – JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 30: 
Apertura de Libro de Actas – JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 31: 
Acta de constitución - JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 32: 
Aprobación del Estatuto - JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 

 

Anexo 33: 
Acta de elección del Consejo Directivo - JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 
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Anexo 34: 
Recibo de ingresos – JASS 4 de Junio 

 
Fuente: Informe No 876-2020-SUNASS-DF-F 

 

 

 

 

 

 

 

 


