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Resumen

En el trabajo de investigacion tiene como fin determinar el grado de influencia del programa
FATS — SBC en la reduccion de accidentes y en el cambio positivo del comportamiento de
los colaboradores en el proyecto de movimientos de tierra de una empresa contratista
minera.

Con ese fin damos a conocer las bases teoricas, antecedentes referenciales, conceptuales
y técnicas de la seguridad basada en el comportamiento dirigida a poder reconocer y
modificar los comportamientos inseguros de los colaboradores por comportamientos
seguros a partir de elaboracion de planes de accion; con el fin de disminuir los accidentes
e incidentes y la mejora continua del sistema de gestién de seguridad de la contratista
minera.

La investigacion es realizada es del tipo experimental, tomando muestras de forma
aleatoria, proporcional y permanente, recolectando datos de campo mediante el uso de
cartillas SBC con el apoyo de los observadores de seguridad de campo, e ingresando los
datos obtenidos en plantillas de andlisis para determinar los comportamientos de los
colaboradores.

Como consecuencia al proceso realizado y ejecutado, se permite reducir la cantidad de
cuasi accidentes de 16 en el afio 2011 a, 4 en el 2012 y a 1 en el 2013. De igual manera
los incidentes reportados se redujeron de 31 en el 2011 a, 23 en el 2012 y 4 en el 2013,
mostrando una mejora sustancial en el performance de seguridad de la contratista.
Llegando a ser premiada por el cliente como la empresa con el mejor performance en
seguridad en la etapa de construccién y poder afirmar que la aplicacion del programa FATS
— SBC influye positivamente en la prevencion de riesgos laborales y como consecuencia
los indicadores de accidentabilidad, frecuencia y severidad; se mantuvieron con valor cero
durante toda la operacion.

Palabras claves — Seguridad Basada en el Comportamiento, mejora conductual, indice de

seguridad, indice de control



Abstract

The purpose of the research work is to determine the degree of influence of the FATS -
SBC program in the reduction of accidents and in the positive change in the behavior of the
collaborators in the earthmoving project of a mining contractor company.

To this end, we present the theoretical bases, referential, conceptual and technical
background of behavior-based safety aimed at recognizing and modifying the unsafe
behaviors of employees by safe behaviors from the development of action plans in order to
reduce accidents and incidents and the continuous improvement of the safety management
system of the mining contractor.

This research is conducted on an experimental basis, taking random, proportional and
permanent samples, collecting field data through the use of SBC charts with safety
observers, and entering the data obtained in analysis templates to determine the behaviors
of the collaborators.

As a result of the process carried out and implemented, the number of near misses was
reduced from 16 in 2011 to 4 in 2012 and to 1 in 2013. Similarly, reported incidents
decreased from 31 in 2011 to 23 in 2012 and 4 in 2013, demonstrating a significant
improvement in the contractor's safety performance.

As a result, the company was awarded by the client as the company with the best safety
performance during the construction phase. This confirms that the implementation of the
FATS — SBC program positively influences occupational risk prevention. Consequently,
accident, frequency, and severity indicators remained at zero throughout the entire
operation.

Keywords — Behavior Based Security, behavioral improvement, safety index, control index.
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Introduccion

El presente el trabajo de investigacion propone una mejora del sistema de gestién
de seguridad con la implementacion del programa Formando Aptitudes de Trabajo Seguro
con la Seguridad Basada en el Comportamiento (FATS — SBC), con la finalidad del cambio
positivo del comportamiento de los colaboradores. En este contexto se cuenta con un
amplio desarrollo por el incremento en la preocupaciéon e importancia que se da a la
seguridad laboral en el continente.

En el capitulo | se describe la realidad problematica de los accidentes en el &mbito
nacional; la formulacién del problema general y especifico de la investigacion que se
desarrolla; los antecedentes referenciales donde se da a conocer otras investigaciones
similares que se han desarrollado en Per( y en el exterior; el objetivo general y especificos
son aquellas que vamos a conseguir con el presente estudio. La hip6tesis general y
especificas; las cuales se van a corroborar en la presente investigacion con los resultados
esperados.

En el capitulo Il se presenta la explicacién del marco conceptual de algunas
palabras y marco tedrico donde se desarrolla los sustentos teéricos de la teoria de la
seguridad basada en el comportamiento, cambio conductual, capacitacion y
retroalimentacion a los colaboradores.

En el capitulo Il es aquella donde se va a dar a conocer la metodologia a utilizar
en el tipo y disefio, unidad de andlisis, se describe las etapas de la investigacion; las
técnicas de recoleccion de datos y procesamiento de datos.

En el capitulo 1V se describe el analisis, interpretacion y discusion de resultados
obtenidos en el desarrollo de la investigacion; la aprobacion de la hipoétesis general y
especificos en base a los datos estadisticos y los resultados de acuerdo a nuestros
objetivos trazados.

Las conclusiones y recomendaciones que de acuerdo a los resultados obtenidos se

plantean planes de accion para los controles, seguimientos y mejora de la metodologia. Y

Xii



se afirma la aplicacion del programa Formando Aptitudes de Trabajo Seguro con la
Seguridad Basada en el Comportamiento (FATS — SBC) influye en los indicadores de
accidentabilidad y en el cambio positivo de los comportamientos de los colaboradores

dentro el proyecto de movimiento de tierra de una contratista minera.
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Capitulo I. Parte introductoria del trabajo

1.1 Generalidades

En el Perd, la prevencién de riesgos laborales es uno de los principales desafios o
retos que tiene las organizaciones respecto a la seguridad y salud en el trabajo. El gobierno
peruano en el afio 2011 emitié la Ley 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo;
posteriormente en el afio 2012 publico su reglamentacién respectiva mediante D.S. 005-
2012-TR, dando importancia fundamental en la disminucion de los indicadores de
accidentabilidad, y como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos laborales
en todo el territorio nacional aplicado a todos los sectores econémicos publicos y privados.

Posteriormente en el afio 2014 el gobierno peruano emite la modificacién de la ley
29783 con la ley 30222 y su reglamentacion respectiva D.S.006-2014-TR. Mediante D.S.
001-2021-TR se vuelve a modificar la ley 29783 en la cual se modifican diversos articulos
de la ley. Y la ultima modificacion es la Ley 31246 (junio 2021) que vuelve a modificar la
ley en la cual se modifica algunos articulos para garantizar el derecho de los trabajadores
a la seguridad y salud en el trabajo ante riesgo epidemioldgico y sanitario.

Debido a la gran cantidad de accidentes registrados por las empresas titulares y
contratistas en el sector minero segun fuente Ministerio de trabajo y promocion del empleo
(Ver Figura 1), el presente trabajo de investigacion beneficiara a la organizacién y a los

colaboradores dentro de los proyectos ejecutados por las contratistas mineras.



Figura 1

Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales en sector mineria.

Notificaciones de accidentes de trabajo

2000
1800 1789

1800
1631 1584
1600 1459 1478
1370
1400
1181

1200 1133
100
800
600
400
200

0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=]

Fuente: Ministerio de trabajo y promocién del empleo. 2021; Estadistica de accidentes de trabajo

La organizacion buscara mejorar el sistema de gestibn de seguridad
implementando una herramienta de gestion (FATS — SBC), que estd enfocado al
comportamiento humano, asi mismo, se identificara las causas que generan los accidentes.
Se reducira los actos subestandares que cometen los colaboradores y como consecuencia
se tendréa un clima organizacional méas estable dentro del grupo humano.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo méas
eficiente con el cual se reducird la cantidad de accidentes dentro de un proyecto y
decrecerd los indicadores altos de accidentabilidad existentes.

La pertinencia de este trabajo de investigacion radica en recolectar y analizar data
sobre el comportamiento humano al aplicar la herramienta FATS — SBC, donde se recabara
informacion importante de los comportamientos riesgosos del personal registradas en
campo al ejecutar los proyectos.

Se aplicaran medidas para la generacion de cambios dentro del comportamiento

del personal, para prevenir y reducir el nUmero de accidentes; y que generen el cambio del



comportamiento de los trabajadores a una actitud positiva, con la finalidad de generar una
cultura preventiva de seguridad dentro de la organizacién para los colaboradores.
1.2 Descripcion del problema de investigacién

Cada afio 2,78 millones de trabajadores mueren a causa de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, esto representa 7500 muertes al dia; se dividen en 1000
muertes por accidentes del trabajo y 6500 muertes por enfermedades profesionales en
forma diaria. Adicionalmente se producen 374 millones de trabajadores sufren accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales no mortales por afio. (Segun OIT, 2021). Asi
mismo en la region de América se tiene un 11% de la distribucion de mortalidad relacionada
con el trabajo. (Ver Figura 2).
Figura 2

Mapa de distribucion de mortalidad relacionada con el trabajo por cada region

Distribucion de la mortalidad relacionada con el trabajo
por region:
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Fuente: OIT 2021 publicacion “Seguridad + salud para todos, programa de referencia de la OIT: Hechos y cifras
clave (2016-2020)"

Ante ello, el presente trabajo de investigacion se enfoca a las actividades realizadas
por una empresa contratista minera, las obras ejecutadas por la Contratista Minera sobre
todo los proyectos de movimiento de tierras de una mina a superficie generan indicadores

altos de accidentabilidad; estas son consideradas como las empresas con mayor cantidad



de eventos con pérdidas personales y materiales; aun contando con un sistema de gestion
de seguridad implementado.

Segun la fuente del Ministerio de energia y minas de las publicaciones realizadas
de los ultimos 20 afios (Afio 2000 — 2020), al realizar un analisis comparativo se puede
identificar que el 65% de accidentes mortales son producidos por las diferentes contratistas
mineras en comparacion con los titulares mineros. Donde se pueden identificar que entre
los afios 2000 al 2013 se tiene un promedio de 60 accidentes mortales por afio, mientras
gue en los ultimos afios comprendidos entre 2014 al 2020 se tiene un promedio de 30
accidentes mortales por afio. (Ver Figura 3).

Figura 3

Accidentes mortales reportados al MINEM del sector mineria

Analisis Comparativo accidentes mortales
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Fuente: Ministerio de energia y minas. 2021; Estadistica de accidentes mortales del 2000 — 2020.

Asi mismo; la seguridad ha tenido numerosas regulaciones a nivel mundial, de las
cuales muchas empresas en forma voluntaria han implementado un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; debido a la preocupacion por la prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales donde se involucra a los empresarios,

trabajadores, sindicatos, organismos gubernamentales.



Segun el Ministerio de trabajo y promocion del empleo, se tiene indicadores anuales
de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales (Figura 4); del mencionado grafico se visualiza una tendencia creciente de
ocurrencia de notificaciones dentro del periodo (2012 — 2020) y una alta cantidad de
accidentes en los ultimos afios (2018 — 2019).

Figura 4

Accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales en sector
mineria.

Notificaciones por afho

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Ministerio de trabajo y promocién del empleo. 2021

Se observa una alta rotacién de personal debido al mal clima laboral, poca
comunicacion entre areas (Operaciones, Calidad, Oficina técnica, y seguridad); insuficiente
personal de supervision para cubrir la demanda ante el incremento de numerosos frentes
de trabajo.

Adicionalmente, la inadecuada identificacion de peligros y riesgos, por parte de
algunos supervisores y capataces, llevando a un incorrecto control de los mismos,
exponiendo a los trabajadores a Actos y Condiciones Inseguras, evidenciandose malas
practicas del personal, esto constituye un potencial peligro y riesgo para la integridad de

los trabajadores y de las actividades futuras en la mina.



1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢,Como influye la implementacién del programa Formando Actitudes para el Trabajo
Seguro — SBC (FATS — SBC), en la reduccion de los accidentes y en el comportamiento
de los colaboradores en un proyecto de movimientos de tierra ejecutada por una contratista
minera?
1.3.2 Problemas especificos
= ¢Como contribuye la implementacién del programa FATS - SBC en la reduccion de
accidentes en un proyecto de movimientos de tierra ejecutada por una contratista
minera?
= ¢(Cbémo contribuye la implementacion del programa FATS - SBC en el
comportamiento de los colaboradores un proyecto de movimientos de tierra
ejecutada por una contratista minera?
1.4  Objetivo
1.4.1 Objetivo general
Determinar el grado de influencia del programa FATS — SBC en la reduccion de
accidentes y en el comportamiento de los colaboradores en el proyecto de movimientos de
tierra de una empresa contratista minera.
1.4.2 Objetivos especificos
= Determinar la reduccion del indicador de accidentabilidad con la implementacién del
programa FATS — SBC.
= |dentificar el cambio positivo de comportamiento de los colaboradores en un
proyecto de movimientos de tierra ejecutada por una contratista minera.
1.5 Hipétesis
1.5.1 Hipotesis general
La aplicacién del programa FATS — SBC dentro de la prevencion de riesgos
laborales mejorara la gestion de seguridad en los proyectos de movimientos de tierra de

una empresa contratista minera.



1.5.2 Hipotesis especificas
= El programa FATS — SBC permitira mejorar los indicadores de accidentabilidad en
el proyecto de movimiento de tierras de una empresa contratista minera.
= Elprograma FATS - SBC influird en el cambio positivo de comportamientos seguros
de los colaboradores en el proyecto de movimientos de tierra de una empresa
contratista minera.
1.6 Operacionalizacién de variables
1.6.1 Variable independiente (V.l)
X: La metodologia del programa Formando Actitudes para el Trabajo Seguro —
Seguridad Basada en el Comportamiento (FATS — SBC).
= Ics= Indice de comportamiento seguros
= Cs= Cantidad de comportamientos seguros.
= Ci= Cantidad de comportamientos inseguros.

1.6.2 Variable dependiente (V.D)

Y =  Prevencién y reduccion del numero de accidentes.
= If= indice de frecuencia.
= |s= Indice de severidad.

» la= indice de accidentabilidad.



Tabla 1

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
Problema General I
Cumplimiento del
PR Objetivo General Hipdtesis General programa FATS;
¢ Coémo influye la
'rrgplfan;]ilnt:a;r'r?:;ggg Determinar el grado de La aplicacion del X Ind((a:p;insdalente / Ics =indice de
prog influencia del programa programa FATS — SBC comportamiento seguros Tipo:

Actitudes para el Trabajo
Seguro — SBC (FATS —
SBC), en la reduccion de
los accidentes y en el
comportamiento de los
colaboradores en un
proyecto de movimientos
de tierra ejecutada por
una contratista minera?

FATS - SBCenla
reduccion de accidentes y
en el comportamiento de

los colaboradores en el
proyecto de movimientos
de tierra de una empresa
contratista minera.

dentro de la prevencién
de riesgos laborales
mejorara la gestion de
seguridad en los
proyectos de movimientos
de tierra de una empresa
contratista minera.

Programa FATS — SBC

Identificacién de
comportamiento de los
colaboradores

Cs = Cantidad de
comportamientos
seguros.

Ci = Cantidad de
comportamientos
inseguros.

Ics = Cs *100 / (Cs + Ci)

Experimental

Disefio:
Cualitativo y Cuantitativo

Problema especifico 1

¢,Cdémo contribuye la

implementacion del
programa FATS - SBC en

la reduccion de
accidentes en un proyecto
de movimientos de tierra
ejecutada por una
contratista minera?

Objetivo especifico 1

Determinar la reduccion
del indicador de
accidentabilidad con la
implementacion del
programa FATS — SBC.

Hipotesis especifico 1:

El programa FATS — SBC
permitird mejorar los
indicadores de
accidentabilidad en el
proyecto de movimiento
de tierras de una empresa
contratista minera.

Y: Dependiente / Efecto

Reduccién de accidentes
en el proyecto

If = indice de frecuencia.
Is = indice de severidad.
la= indice de
accidentabilidad.

la= If*Is/1000

Instrumentos:
Fichas
Entrenamiento
Pizarras informativas
Reuniones bimensuales
motivacionales.
Cartillas

Técnicas:
Analisis
Observaciones de campo.

Problema especifico 2:

¢ Cbémo contribuye la
implementacion del
programa FATS - SBC en
el comportamiento de los
colaboradores un
proyecto de movimientos
de tierra ejecutada por
una contratista minera?

Objetivo especifico 2:

Identificar el cambio
positivo de
comportamiento de los
colaboradores en un
proyecto de movimientos
de tierra ejecutada por
una contratista minera.

Hipotesis especifico 2:

El programa FATS — SBC
influird en el cambio
positivo de
comportamientos seguros
de los colaboradores en el
proyecto de movimientos
de tierra de una empresa
contratista minera.

Y: Dependiente / Efecto

Reduccién de accidentes
en el proyecto

If = indice de frecuencia.
Is = indice de severidad.
la= indice de
accidentabilidad.

la= If*Is/1000

Instrumentos:
Fichas
Entrenamiento
Pizarras informativas
Reuniones bimensuales
motivacionales.
Cartillas

Técnicas:
Analisis
Observaciones de campo.

Fuente: Elaboracion propia



1.7  Antecedentes referenciales

Se presentan los antecedentes relacionados con la presente investigacion, los
cuales, por su importancia cientifica relacionadas con la seguridad basada en el
comportamiento, tienen un aporte tedrico documental para este trabajo de investigacion.
1.7.1 Antecedentes nacionales

Garcia, H. (2015), en su tesis titulada “Seguridad basada en el comportamiento
humano para prevencion de accidentes e incidentes en la empresa SERGEAR S.A.C. Mina
Toquepala” nos indica que, en esta Ultima década, se han tenido muchos accidentes dentro
del sector minero a nivel nacional, muchas empresas contratistas mineras requieren la
reduccién de los accidentes ocurridos, una de las causas es el comportamiento inadecuado
producido por los colaboradores en sus proyectos.” En el estudio de investigacién
mencionado, nos indica que la finalidad del caso, no es aplicar un sistema de gestion de
seguridad distinto, sino es fortalecer los resultados alcanzados por el sistema de gestion
de seguridad implementado. Proporciona fortalecer la metodologia de seguridad basada
en el comportamiento (SBC) y por ende origina mejoras en el sistema de gestiéon de
seguridad teniendo como cimiento un cambio y compromiso genuino de los trabajadores.
El protagonista del programa de seguridad basada en el comportamiento es el trabajador
que esta plenamente identificado de acuerdo a las bases tedricas revisadas, asi mismo al
analizar los resultados obtenidos de las observaciones de comportamientos, y la aplicacion
de un software Istas 21, se demuestra una disminucidn de los accidentes como
consecuencia de la aplicacion del programa de seguridad basada en el comportamiento.

De la Cruz, A. (2014), en su investigacion titulada “Mejora del programa de
seguridad basada en el comportamiento del sistema integrado de gestion de prevencion
de riesgo y medio ambiente de GYM S.A.” afirma que, con la orientacion a realizar cambios
significativos en los comportamientos inseguros de los propios trabajadores por
comportamiento seguros con la finalidad de sostenerlos en el tiempo. Adicionalmente se
aporto al sistema de gestion integrado de gestion de la empresa Grafia y Montero (GYM).

dentro de la compafiia Minera Antamina en la disminucion de incidentes, accidentes y
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lesiones ocasionadas por actos subestandar o comportamientos inseguros. Nos invita a
comprender la estructura y metodologia de implementaciéon de un programa de seguridad
basada en el comportamiento y en base a ello, proponer mejorar en el programa SBC de
Grafia y Montero. Del cual rescatamos los puntos importantes y ventajosos realizando un
analisis FODA, el cual nos permite identificar las faltas y defectos del programa de SBC.
Con el prop6sito de mejorar el programa de SBC. Por lo tanto, proponer el procedimiento
de implementaciéon y ejecucién del programa de SBC. Como consecuencia de todo lo
mencionado se llega a elaborar un formulario GYM, donde se puede identificar las
conductas y comportamientos de las personas; logrando observar sin los comportamientos
son seguros o inseguros, identificando plenamente las causas inmediatas y causa raiz de
dichos comportamientos.

Tito, L. (2014), en la Tesis de posgrado titulada “Influencia de la metodologia SBC
en la prevencion y reduccion del numero de accidentes en CAMESA CC-047 Proyecto
Antamina — 2019”: Recomienda implementar la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento donde el sistema de gestion de seguridad implementado sea deficiente y
los accidentes en su mayoria son a causa de los comportamientos de los trabajadores; con
ello permite controlar la ocurrencia de accidentes. Esta investigacién es del tipo semi
experimental, en el cual se utilizaron la técnica de recoleccion de datos de campo mediante
la utilizacién de cartillas SBC mediante observadores de seguridad, y el procesamiento de
los datos encontrados mediante un software SBC para poder determinar los
comportamientos seguros e inseguros. Mediante este analisis se pudo comparar datos con
02 afios anteriores, evidenciando una mejora significativa en el performance de la
seguridad de la empresa CAME contratistas y servicio generales S.A; concluyendo que la
metodologia SBC influye positivamente en la prevencion y reduccion de accidentes.

Castellares, R. (2013), en su tesis titulada “Desarrollo de un programa de seguridad
basada en el comportamiento, para el fortalecimiento de la cultura organizacional en una
compafiia minera de tajo abierto” afirma que, el estudio fue realizado en las instalaciones

de la compafia minera Antamina, resume la aplicacién del programa de seguridad basada
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en el comportamiento; el cual esta dirigido a operativizar, medir objetivamente y establecer
las variables internas y externas que controlan las conductas o comportamientos riesgosos.
Para ello se establecieron contingencias de reforzamiento y estimulos de control de los
comportamientos inseguros, logrando alcanzar los llamados “comportamientos estandar”;
como consecuencia se logré fortalecer la cultura de seguridad reduciendo los riesgos y
peligros asociados por el comportamiento inseguro de los trabajadores, y a la vez
comprometer de manera segura a todos en el cuidado de la persona, y hacia un trabajo en
equipo donde todos cooperen en cumplir y mejorar los normas y reglas de la compafiia
minera Antamina. Concluye que la mayoria de los accidentes laborales ocurridos en las
diferentes actividades relacionadas con la mineria depende del comportamiento humano,
debiendo tener en cuenta que las conductas del personal son relevantes para la seguridad
y que constituyen riesgos de dafio para el trabajador e identificando los estimulos a utilizar
para reforzar los comportamientos seguros.
1.7.2 Antecedentes internacionales

Zambrano, A. (2016), segun el proyecto de tesis doctoral, “Cultura organizacional
integral, actitudes y comportamientos seguros de trabajadores en empresas de
manufacturas en Espafia — Madrid 2016”; afirma que las empresas deben enfocar sus
proyectos en la prevencion de riesgos laborales (PRL), priorizando el factor humano, la
cultura organizacional preventiva y los comportamientos de los colaboradores. Es esencial
analizar las conductas laborales y fomentar una cultura preventiva que involucre a toda la
organizacion, basada en comprender las actitudes de los trabajadores hacia la PRL. Un
estudio realizado en dos empresas del sector manufactura en Espafa (110 trabajadores y
25 directivos) concluy6 que las actitudes hacia la PRL no tienen un efecto directo sobre la
conducta de seguridad. Factores como la capacitacion, la identificacion de medidas
preventivas y el conocimiento de las causas de accidentes no garantizan un cambio
significativo en el comportamiento hacia la seguridad laboral. Se destaca la importancia de
un cambio cultural impulsado por los directivos, quienes deben evidenciar su compromiso

con la seguridad en las acciones diarias. Metodol6gicamente, se sugiere complementar el
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andlisis cuantitativo con uno cualitativo para profundizar en las actitudes hacia la seguridad,
estudiar los accidentes ocurridos y sus causas.

Martinez, C. (2015), en el articulo publicado “La gestion de la seguridad basada en
los comportamientos- ¢Un proceso que funciona?” nos indica que, El comportamiento,
definido como un "acto observable", puede medirse mediante la observacion en el lugar de
trabajo, permitiendo establecer conexiones significativas entre ciertos comportamientos y
la probabilidad de accidentes. La gestion de la seguridad basada en el comportamiento se
fundamenta en procedimientos bien documentados que organizan e integran acciones
especificas, aplicadas de manera ciclica para predecir resultados y fomentar la mejora
continua. Un estudio experimental en empresas de manufactura demostré una reduccién
significativa en los indices de accidentabilidad tras implementar modelos de gestién de
seguridad basados en el comportamiento. La investigacion mostré una disminucion del
44.4% en los accidentes con y sin lesidon y una reduccion del 60.8% en la tasa de
accidentabilidad, pasando de 79 a 48 accidentes con lesién por millon de horas-hombre
trabajadas. En un grupo experimental, la tasa disminuyé aun mas, alcanzando 33
accidentes con lesion por millon de horas-hombre trabajadas. El autor destaca el aumento
en el conocimiento sobre los efectos y procesos de implementacion de la seguridad basada
en el comportamiento, subrayando que, aunque los principios no son nuevos, su aplicacion
sigue mostrando resultados positivos.

Becerril, M. (2013), en su tesis presentada para su doctorado en la universidad de
Valencia, Espafia titulado: “Un proceso de intervencién sobre las conductas de seguridad
y las condiciones de seguridad y salud en las obras de construccion” presenta una
metodologia de intervencion comportamental eficaz y viable para mejorar el
comportamiento y las condiciones de seguridad en obras de construccion. Esta
metodologia, compatible con los procesos de gestion de seguridad existentes, incluye
diagnéstico, seguimiento e intervencidn en comportamientos clave, integrando
herramientas de observacion y control de conductas. Los resultados muestran que su

aplicacion permite un mejor control del proceso constructivo, diagndéstico de seguridad en
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obra y mejora del comportamiento de seguridad de los trabajadores, asi como de las
condiciones generadas por dicho comportamiento. Ademas, su implementacién es sencilla,
requiriendo conocimiento de la normativa legal de seguridad aplicable y de la metodologia
de observacion.

DU PONT - herramienta STOP (1960), mediante la herramienta de gestion STOP
(Seguridad en el trabajo por la observacion preventiva); es una herramienta que no solo
ayuda a reducir los accidentes y las lesiones en el trabajo, si también en los costos y la
productividad. Asi mismo recomienda que se debe de establecer una cultura integrada de
seguridad, la responsabilidad es de cada uno de los miembros de la organizacién y con
ello se motiva a todos los colaboradores, mejorando el rendimiento y la productividad. Esta
herramienta tiene un objetivo de ayudar a prevenir lesiones mediante la mejora de las
capacidades de observacion segura y ayuda que todos los colaboradores puedan

reconocer los actos y condiciones seguras e inseguras.
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Capitulo Il. Marcos tedérico y conceptual

21 Marco Teérico

La busqueda de encontrar una metodologia ideal para proteger la seguridad y salud
del trabajador est4 en funcion al grado del compromiso y el liderazgo visible de las
empresas y sus colaboradores.

La implementacion de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha
sido implementada en diversas empresas del sector minero, para sus unidades de
negocios o areas especificas y en la integridad de sus procesos.

Sin embargo, los sistemas de gestion de seguridad y salud no son suficientes para
poder reducir los accidentes suscitados dentro de un proyecto, ante ello se necesita
identificar los cambios de comportamiento de los trabajadores.

2.1.1 Aspectos historicos del SBC

El programa SBC es sin duda un tema relativamente nuevo en la gestién de
seguridad con el objetivo de prevencion de riesgos laborales que en los ultimos 10 afios en
el Peru se ha realizado aplicaciones en varios sectores.

Los inicios histéricos radican en los estudios del siglo pasado en Rusia (Ivan Paviov
1849 - 1936) el cual estudio la respuesta en la generacion de la salivacion de los perros
ante los estimulos ante un alimento. Del cual se formulé la teoria del reflejo condicionado
como la respuesta a un estimulo.

Asi mismo el Psicologo ruso Vladimir Bechterev (1857-1927) creo el concepto de
psicologia objetiva, del cual se genero6 las teorias sobre el comportamiento humano a partir
de la psicologia objetiva.

Desde mediados del siglo XIX, en Gran Bretafia y EEUU se desarrollan los estudios
iniciales de la psicologia industrial, los estudios se centraron principalmente en la persona,
en estos afos se tuvo las primeras investigaciones realizadas en campo dentro de la

organizacion, enfocadas en el analisis de los problemas de la organizacion enfatizandose
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en ¢como se disefid la actividad laboral?, con el propésito de lograr una mayor
productividad.

En el estudio se identificd importantes hallazgos sobre la influencia de los factores
ergonomicos y psicosociales de la actividad laboral y sobre el rendimiento del personal.

El conductismo, la metodologia de intervencién se establece en las bases tedricas
de los fundamentos cientificos de la psicologia del aprendizaje de los conceptos de la
aproximacion de la modificacién de conducta descrito por el investigador Burrhus Frederic
Skinner (1938, 1969, 1974); Skinner indica que el ser humano tiene la capacidad de
modificar su entorno para hacer que este lo determine del modo deseado. Es decir que el
ambiente siempre nos estd afectando nuestros comportamientos, pero nosotros
transformamos también al ambiente que nos rodea.

Uno de los primeros experimentos donde se pasé del individuo al grupo (1938),
producido con el descubrimiento del “Efecto Hawthorne”, este experimento consistié en
aumentar la productividad mediante el efecto de las condiciones de iluminacién en una
fabrica.

Los resultados fueron sorprendentes debido a que el personal aumentaba o
disminuia la productividad respecto a las condiciones de iluminacion y el efecto motivador.

En la década de los 90 se reconocio el valor de la implementacién de la SBC y su
efecto en la reduccién de los accidentes, ante ello se han realizado estudios y elaboracion
de varias metodologias para comercializarlas. (Geller, 2002; Krauser, 1990,1995; McSwin,
1995; Sulzer Azaroff, 1998).

En la Figura 5 se observa estudios realizados por afio y los efectos en la reduccion
de accidentes laborales, donde podemos destacar que la tasa de reducciéon de accidentes
oscila entre un 21% a 95%. De acuerdo a ello, estas metodologias pueden ser aplicadas

con éxito a la gestion de seguridad en los diferentes &mbitos.

15



Figura 5

Comparacion de resultados (tasa de accidentes) por estudios publicados.

Resultados de diversos estudios (Austin ef
al., 1996, Geller, 2002; Krausc et al., 1997;
Laitienen & Ruohomaki, 1996; Montero, 1995:;
Montero, 2003: Ray & Bishop, 1997).

Disminucién de accidentes 25,0%.

Una de las primeras experiencias. (Komaki et
al., 1978).

En 33 estudios de casos publicados (Sulzer-
Azaroff & Austin, 2000).

El seguimiento de 73 compaiiias donde se aplicd
esta tecnologia (Krause et al., 1999).

Una disminucion de: 53,8 a 10,2 y un 85%
(accidentes/1.000.000 horas trabajadas).
Significativa y progresiva en 5 anos de
seguimiento.

El seguimiento de 3 compaiias donde se aplico
esta tecnologia (Montero, 1995).

Se revisaron 24 estudios desarrollados en EE.UU.,
(Chhokar & Wallis, 1984).

0 accidentes en un ano.
En todos los casos se reducian los accidentes.

Un estudio en el Reino Unido (Fleming &
Lardner, 2002).

Una disminucion del 21% en la tasa de accidentes
y del 74% en aquellos directamente asociados a
los comportamientos.

En sitios industriales de Cuba y Colombia en los
cuales se ha introducido esta tecnologia.

Se han logrado disminuciones entre el 60 y
¢l 95% del namero de accidentes por ano.

Empresas que integraron los grupos de control
(Martinez; 2014).

Una disminucion del 44,4%, de accidentes con y
sin lesiones.

Disminucién de 79 a 48 (accidentes/1.000 horas
trabajadas)

Ntmero de accidentes por trabajador: 0,1779.

Grupo Experimental (primer semestre)
(Martinez: 2014)

5 accidentes.
57.6 (accidentes/1.000 horas trabajadas).
Nimero de accidentes por trabajador: 0,1296.

Grupo Experimental (segundo semestre)
(Martinez; 2014)

2 accidentes.
33 (accidentes/1.000 horas trabajadas).
Numero de Accidentes por trabajador: 0,037.

Fuente: “La gestidn de la seguridad basada en los comportamientos. ¢ Un proceso que funciona? (2015).

2.1.2 Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC)

El programa SBC es una herramienta que se centra en reforzar los
comportamientos seguros e identificar los comportamientos inseguros, debido que estos
ultimos son la causa de los accidentes y enfermedades ocupacionales en un proyecto.

En toda organizacion se tiene la necesidad de identificar los comportamientos
inseguros y amenazas detectadas en cuanto a la prevencién de riesgos laborales; Ante ello
es fundamental tener esta herramienta de gestion que nos permita poder actuar en forma
preventiva con planes de accion para prevenir incidentes donde la alta gerencia de una
organizacién debe de reconocer que el factor humano es parte fundamental del desarrollo

econdmico - social en la ejecucién de un proyecto.
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Cabe recalcar que la herramienta de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) no reemplaza los componentes tradicionales de una implementacion de un sistema
de gestion de la seguridad, debido a que se enfoca en los comportamientos de los
trabajadores hacia la seguridad; sin embargo, debido a que es ampliamente reconocido
que la conducta humana es un factor de importancia significativa en las causas de los
accidentes, este no es el unico factor.

2.1.3 Principios de la SBC

En base a los estudios precedentes y de la experiencia misma del investigador
Ricardo Montero (1993, 1995, 1997, 1999), define los 7 principios de la SBC.

2.1.3.1 Concéntrese en los comportamientos. Se basa en el comportamiento
real, palpable y observable de los trabajadores, estos pueden ser registrables, acumularse
en registros y como consecuencia crear base de datos con ellos podremos emplear
métodos estadisticos. Si cuantificamos estos comportamientos se obtendra un indicador
gue nos sirve para poder evaluar el estado de la seguridad, y que permite una gestion
practica predictiva.

La observacion nos permite diferenciar entre los comportamientos seguros e
inseguros; Asi mismo, este proceso de observacion en un programa SBC debe ser
permanente, e incluir observaciones planeadas y no planeadas.

2.1.3.2 Definaclaramente alos comportamientos. Se refiere a la definicion de
los comportamientos, estos deben mostrarse claros, ¢cémo ejecutar?; es decir, tener un
concepto claro de cada tarea a realizar, en base a ello las tareas puedan ser observadas y
cuantificadas.

Adicionalmente, basado en este principio, las reglas de seguridad deben estar
enfocadas bajo esta regla, ya que normalmente estas reglas consisten en normas, lo cual
genera cierta atraccion a las personas para romper estas normas, sin embargo, si los
mismos objetivos fueran enfocados desde otra perspectiva, pero con el mismo fin, los

resultados podrian ser mas alentadores.
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Es decir, se debe establecer claramente las definiciones de los comportamientos
desde un punto de vista positivo, indicando claramente lo que hay que hacer, de modo que
la persona tenga a su alcance una guia especifica de las cosas que debe hacer, evitando
de este modo mencionarle lo que no debe hacer, eliminando asi en cierto modo que se
sienta tentado a hacer lo que se le menciona como prohibicion. Por tanto, es fundamental
definir claramente los comportamientos de los trabajadores, ya que eso también contribuye
a generar un clima de confianza, dejando atras los temores y desconfianza que pueda
existir entre las personas.

Lo importante para una Optima gestion de la seguridad basada en el
comportamiento es seleccionar un grupo de comportamientos criticos que pongan en
peligro la seguridad de los trabajadores, de modo que se aumente el alcance del sistema
de seguridad que se desee implementar.

2.1.3.3 Utilice el poder de las consecuencias. Este modelo que explica
nuestros comportamientos segun el conductismo, aporta la siguiente secuencia:
antecedente-compromiso-consecuencia.

Las consecuencias tendran un efecto mayor dependiendo del valor de sus tres
atributos principales:

= Velocidad de aparicion,
= Probabilidad de aparicion
= Significado para el individuo.

Aplicamos dos poderosas herramientas:

La Retroalimentacion usada convenientemente ha demostrado tener més influencia
en los comportamientos seguros que muchos de los antecedentes clasicos como: lemas,
politicas, procedimientos escritos de seguridad.

El refuerzo positivo es otra poderosa consecuencia. Facil y sencillo, como

reconocer publicamente que se ha alcanzado un logro.”
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2.1.3.4 Guie con antecedentes. Hay 02 antecedentes que han demostrado ser

muy esenciales en la SBC:
= El entrenamiento en seguridad

El entrenamiento es una condicidon necesaria pero no suficiente para mejorar la
prevencién de riesgos laborales. Pero permite que la persona participe activamente
llegando a tener una preparacion superior para que pueda llegar a transformar a
comportamientos seguros.

= Las metas

El alcanzar metas representa estar trabajando para lo deseado (mayor porcentaje
de comportamientos seguros) en vez de evitar algo que no se quiere (Accidentes); Esto
resulta mas estimulante y logra mayor motivacion que trabajar, para evitar algo negativo.

2.1.3.5 Potencie con participacion. La mayor eficacia se ha logrado donde ha
sido mayor la participacion y el compromiso. Un esfuerzo colaborativo tiene un efecto en la
cultura hacia la seguridad positivo, donde las personas comienzan a sentirse no solo parte
del problema, sino también de la solucién.

2.1.3.6 Mantenga la ética. Al aplicar los principios y un proceso de influencias
en los comportamientos, no se debe de tener segundas intenciones. La SBC busca en todo
momento garantizar la integridad del ser humano fuera de sufrimientos y pérdidas
originadas por algun accidente laboral

Asi mismo, si de realizar el proceso participativo, los trabajadores ayudaran y
definiran los comportamientos, los observaran y los cuantificaran, participando en el
andlisis de como modificarlos. Dando ellos una retroalimentacion y refuerzo a sus propios
compaferos.

Al realizar el proceso participativo convierte a los trabajadores en objetos de
estudio, en sujetos controlando intervenciones que tiene que ver con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad de ser éticos y humanos buscando un resultado que

satisface a todos los participantes en la organizacion.
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2.1.3.7 Disefie una estrategia y siga un modelo. La implementacion del
programa SBC, necesita disefiar una estrategia y seguir una metodologia. Existen varios
modelos descritos y consultores que pueden ayudar a implementar estas estrategias.
El proceso inicial de aplicacion de la SBC puede resumirse en 3 puntos de un ciclo
= Definir los comportamientos.
= Medir el desempefio.
= Influenciar el desempefo a través de antecedentes, consecuencias y a través de
planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en los comportamientos.
2.1.4 Ventajas e importancia en el SBC
Como resultado de la implementacién de la SBC se obtienen préacticas de trabajo
seguros, un cambio cultural de todos los colaboradores basados en la retroalimentacion y
el refuerzo positivo sobre los comportamientos inseguros o de riesgo y una mejora
sustentable en el tiempo.
= Disminucion en los accidentes ocurridos por causa de actos subestandares o
inseguros por parte de los colaboradores.
= Estimula un enfoque proactivo.
= Aumenta la participaciéon del colaborador.
= Promueve la cultura de auto cuidado.
= Extiende y complementa el proceso tradicional de observacién de seguridad,
= Conecta el liderazgo y sistema de gestion de seguridad implementado.
= Genera un valor personal por la seguridad.
2.1.5 La observacion
Segun la Real Academia de la lengua espafiola (afio 2020): La palabra Observar
significa “examinar atentamente”.
Para fortalecer las habilidades de los colaboradores de las diferentes areas, la
metodologia de realizar las observaciones de seguridad ayuda a mejorar. Como nos indica

Asturiano B., M.; Noriega L., R.; Ruiz C., L.; Gbmez L., M. (Afo 2016 Pag. 14) “En cuanto
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a los supervisores de las areas productivas se desarrollaron habilidades de observadores
por seguridad basandose en el comportamiento seguro de los trabajadores”.

Segun el Dr. Hernandez Sampieri, Roberto; Dr. Fernandez Collado, Carlos; Dra.
Baptista Lucio, Pilar del libro Metodologia de la investigacion (6° edicién Afio 2014 -Pag.
252, 263 - editorial McGraw — HILL — ISBN 978-1-4562-2396-0): La observacion
cuantitativa es un método de recoleccion de datos en forma sistematica, l6gico y confiable
de los comportamientos y situaciones visibles observables, a través de un conjunto de
categorias; es decir para poder entender de la manera mas certera posible, lo que ocurre
en el entorno, con el fin de analizar, describir o explicar desde una punto de vista cientifico.
Las ventajas que podemos tener al utilizar este método de recoleccién de datos es la de
poder adaptar a los sucesos tal como ocurren, evaluar ocurrencias y comportamientos y
no mediciones indirectas. Y los retos son las dificultades en la interpretacién de las
conductas, la complejidad al categorizar las conductas observadas, puede ser costosas en
algunos casos.

Segun el Dr. Hernandez Sampieri, Roberto; Dr. Fernandez Collado, Carlos; Dra.
Baptista Lucio, Pilar del libro Metodologia de la investigacién (6° edicion Afio 2014 -Pag.
399 - editorial McGraw — HILL — ISBN 978-1-4562-2396-0): En el tipo de investigacion
cualitativa se requiere estar entrenado para poder observar debido a que la observaciéon
cualitativa no solo es mirar y tomar datos, sino que involucra tomar un papel activo estando
atentos en los detalles, sucesos e interacciones suscitadas. Es decir que el personal
observador necesita saber escuchar y utilizar todos los sentidos en poner atencién a los
detalles, poseer habilidades para poder descifrar y comprender conductas.

2.1.6 Cambio conductual de los colaboradores

El comportamiento de cada uno de los trabajadores es el resultado de la
interrelacion entre las caracteristicas de las personas y del entorno en el que se desarrollan
esos comportamientos, la interaccion persona — medio ambiente determina si un
comportamiento sea funcional o disfuncional para el trabajador y la organizacién; como

resultado el comportamiento puede ser saludable o nocivo para ambas partes, de acuerdo
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a lo expresado por Pons Verdu, F. y Gil — Monte P. (2014) en el “Manual de Psicosociologia
aplicada al trabajo y a la prevencion de riesgos laborales”.

Segun Prof. Melia, José Luis. (Afio 1999 en su Articulo “Medicion y métodos de
intervencion en psicologia de la seguridad y prevencion de accidentes”): “La psicologia de
la seguridad laboral se ocupa de la conducta humana; la psicologia de la seguridad laboral
se ha desarrollado por 2 razones fundamentales:

= Los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales son consecuencia
inevitable del trabajo.

= Altos costos econOmicos - sociales en dafios a la salud y los bienes para las
empresas, aseguradoras y la sociedad.

Segun Dr.(a) Martha Becerril Galindo (Tesis doctoral “Un proceso de intervencion
sobre las conductas de seguridad y las condiciones de seguridad y salud en las obras de
construccion”, Afo 2013 Pag. 6) “El comportamiento de seguridad se refiere tanto a la
conducta segura como a la insegura en sus diversos grados. ... los comportamientos de
trabajo seguros implican la realizacién de las tareas mediante el cumplimiento de las reglas
de seguridad, la implementacion de los métodos o procedimientos seguros propios de cada
actividad, el uso adecuado de los medios, instrumentos y/o maquinas, asi como el uso
adecuado de los equipos de proteccién individual. .... también incluye los comportamientos
que afectan a la seguridad positivamente autogenerados por los miembros de las
organizaciones.

La importancia del comportamiento de seguridad de los trabajadores como objeto
de estudio de la psicologia de la seguridad laboral radica en el hecho, ampliamente
reconocido, de que el comportamiento humano esta implicado, de un modo esencial, en
las cuestiones relativas a la ocurrencia de los accidentes en el trabajo.”

En resumen, la Psicologia de la seguridad esta orientada al desarrollo de los
métodos de diagndstico e intervencidn en la practica que permitan minimizar los riesgos de
accidentes, enfermedades y dafios a la salud. Determinando las conductas seguras e

inseguras de los trabajadores.
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2.1.7 Teoria tricondicional

Segun la teoria tricondicional del comportamiento seguro (Meli4 Navarro, J. L. —

Libro “El factor humano en la seguridad laboral. Psicologia de la Seguridad y Salud Laboral”

Ao 2007); para que un colaborador realice un trabajo seguro deben de tener 3

condiciones: “(1) debe poder trabajar seguro; (2) debe saber trabajar seguro y (3) debe

querer trabajar seguro.” Estas 3 condiciones son necesarias, pero ninguna de ellas es

condicion suficiente (Ver figura #2). Asi mismo las 3 condiciones son requisitos para que

se emitan comportamientos seguros; dependen de factores técnicos y humanos. Este

modelo nos da acceso a evaluar riesgos, intervenir a los trabajadores en funcion de los

factores que cada grupo este fallando.

Figura 6

Teoria tricondicional del comportamiento seguro
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Melia Navarro, J. L. Afio 2007

La primera condicién se indica a todas las medidas enfocadas a la prevencién de

riesgos laborales; implementacion de la parte documentaria, controles operacionales para

minimizar los riesgos de exposicién para un ambiente seguro en términos de condiciones

fisicas, de higiene, quimicos, biolégicos, entre otros.
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La segunda condicion se refiere a la formacion en seguridad laboral de los
colaboradores; esta capacitacién implica algunas caracteristicas como: (1) poder identificar
los riesgos asociados a los peligros de la actividad a realizar. (2) Saber como controlar los
peligros y riesgos para poder evitar los efectos y minimizar la probabilidad de se materialice
los posibles dafos. (3) Saber cdmo actuar ante una emergencia suscitada debido a que se
materializo los posibles riesgos asociados a la actividad ejecutada.

Ciertamente la formacion y la informacién asociada son parte fundamental de un
derecho explicito de los trabajadores; asi mismo, es necesaria e ineludible para que las
personas puedan realizar sus actividades en forma segura. Pero recordar que no es la
receta para la solucién de todos los problemas.

La tercera condicion es que los colaboradores estén motivados adecuadamente o
tener motivos para hacerlo. La investigacion psicoldgica de la motivacién tanto
experimental o de campo es un tema clasico, el cual es altamente complejo donde
intervienen muchos aspectos. “Debido a que el comportamiento humano es complejo y los
factores que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca, aumente o disminuya
son tanto de naturaleza externa observable, como interna, afectando practicamente a todos
los ambientes de la psicologia.” (Melia 2007)

2.2 Marco conceptual

Los conceptos descritos en el presente trabajo de investigacion se consideran de
acuerdo a la ley 29783 con su respectiva reglamentacion mediante D.S. 005-2012-TR (Ley
de seguridad y salud en el trabajo).

2.2.1 Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacién funcional, una invalidez o
la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera

del lugar y horas de trabajo.
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Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
Accidente Leve.
Suceso cuya lesién, resultado de la evaluacibn médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.
Accidente Incapacitante.
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara
en cuenta el dia de ocurrido el accidente.
Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
- Total temporal.
Cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
- Parcial permanente.
Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u érgano o de las
funciones del mismo.
- Total permanente
Cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional total de un miembro u
6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedo meifiique.
Accidente Mortal
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos estadisticos
debe considerarse la fecha del deceso.
Causas de los accidentes

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente.

Se dividen en:
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Falta de control

Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccién del empleador

0 servicio y en la fiscalizacién de las medidas de proteccion de la seguridad y salud

en el trabajo.

Causas Basicas

Referidas a factores personales y factores de trabajo.

- Factores Personales
Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en el
trabajador.

- Factores del Trabajo
Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo: organizacion,
métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos
de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos,
comunicacion, entre otros.

Causas Inmediatas

Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.

- Condiciones Subestandares
Es toda condicién en el entorno del trabajo que puede causar un accidente.

- Actos Subestandares
Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede
causar un accidente.

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia en la generacion

de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente

incluidos en esta definicion:

Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y

demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.
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= Lanaturaleza, intensidades, concentraciones o niveles de presencia de los agentes

fisicos, quimicos y biologicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia. - Los

procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la utilizacion o

procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que influyen en la

generacion de riesgos para los trabajadores.

= La organizacién y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales, incluidos

los factores ergondmicos y psicosociales.
224 Contratista

Persona o empresa que presta servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones convenidos.
2.2.5 Control de riesgos

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de medidas
correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia.
2.2.6 Cultura de seguridad

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un trabajo
seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de actividad minera, las empresas
contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores
de las antes mencionadas, para la prevencion de enfermedades ocupacionales y dafio a
las personas.
2.2.7 Equipos de proteccion personal (EPP)

Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada trabajador
para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo.
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2.2.8 Estandares de trabajo

Son los modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que contienen
los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance tecnolégico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un pardmetro que
indica la forma correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:
¢ Qué?, ;Quién? y ¢ Cuando?
2.2.9 Evaluacion de riesgos

Es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacién necesaria para que
el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decisidn apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar.
2.2.10 Exposicion

Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que implica un determinado
nivel de riesgo para los trabajadores. Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los
principios de la administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la
produccion, calidad y control de costos.
2.2.11 Gestion de riesgos

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicacion de
las medidas méas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus
efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.
2.2.12 Identificacion de peligros

Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se definen

sus caracteristicas.
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2.2.13 Incidente

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren cuidados
de primeros auxilios.
2.2.14 Incidente peligroso

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o enfermedades
a las personas en su trabajo o a la poblacion.
2.2.15 Medida de prevencion

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados
del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra
aguellas condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden
relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas
cuya implementacién constituye una obligacion y deber de los empleadores.
2.2.16 Observador de seguridad

Es un trabajador que de manera voluntaria forma parte del proceso, cuya funcion
es brindar retroalimentacion y refuerzo positivo a sus compafieros para lo cual tiene que
ser capacitado.
2.2.17 Retroalimentacion

Proceso de ida y vuelta, por medio del cual se informa el desempefio laboral de una
persona o grupo de personas, a su vez las acciones que deberdn corregirse para mejorar
el comportamiento frente a la seguridad propia y la de sus comparieros.
2.2.18 Reforzamiento positivo

Consiste en estimular la conducta que se desea conseguir de tal manera que tras
la aparicion de la respuesta tenga lugar una consecuencia agradable para el sujeto. La
inmediatez del refuerzo hace que se fortalezca la relacion entre el comportamiento
(respuesta) y la consecuencia.

2.2.19 Riesgo laboral
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Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo
cause enfermedad o lesion.
2.2.20 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre
el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el
mercado.
2.2.21 Trabajador o colaborador

Toda persona que desempefia una actividad laboral subordinada o autbnoma, para

un empleador privado o para el Estado.
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Capitulo Ill. Desarrollo del trabajo de investigacion

3.1 Tipo y diseio de la investigaciéon

El presente trabajo de investigacion a realizarse sera del tipo experimental, ya que
se aplicaria una metodologia sobre la poblacion trabajadora del proyecto, el cual nos
permitira obtener valores como resultado de las técnicas utilizadas en la investigacion, y es
descriptivo, ya que se va a describir y caracterizar cualitativamente y cuantitativamente los
resultados obtenidos en el estudio.

3.2 Unidad de estudio

La presente investigacion, se desarrolla dentro de la fase de construccion en el
proyecto de Toromocho de la Minera Chinalco Pera S.A.; como encargado del disefio,
procuray la gestién de procesos de construccion a Jacobs (Aker Solutions). Se empleara
un muestreo aleatorio simple, proporcional y permanente sobre el total de colaboradores
del Proyecto, siendo la unidad de andlisis los observadores de comportamiento.

La contratista San Martin Contratistas Generales S.A. mediante el contrato CC-01
desarrolla sus actividades de movimiento de tierras masivas. Incluyendo desbroce de
material organico, corte y excavacion de material para conformacion de plataformas,
relleno y compactacion de acuerdo a los niveles de fundacioén solicitados por el cliente.

Asi mismo; el alcance del contrato también se encuentra la ejecucion de obras de
arte y drenaje, obras de concreto, sostenimiento de taludes, construccion de estructuras
con sistemas no convencionales como tunel tipo arco simple Brigde Plate 36H,
construccién de muros bajo el sistema Maccaferri y sistema Terramesh.

En la ejecucion del proyecto se tuvo una gran cantidad de equipos (Ver Figura 8) y
por ende una gran cantidad de personal en los diferentes frentes de trabajo (Ver Figura 7).

En los capitulos posteriores se desarrollara el plan a implementar para lograr los
objetivos propuestos en el capitulo I. Se detallara el plan Formando Actitudes para un

Trabajo Seguro — Seguridad Basada en el Comportamiento (FATS — SBC).
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Figura 7
Histograma de personal en el proyecto
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Figura 8

Histograma de equipos dentro del proyecto
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3.3 Plan Formando Actitudes para un Trabajo Segura — Seguridad Basada en el
Comportamiento (FATS — SBC)

El Plan de Seguridad - “Formando Actitudes Para un Trabajo Seguro — Seguridad
Basada en el Comportamiento” del Proyecto Toromocho con Minera Chinalco Perd,
ejecutado y llevado a cabo por la empresa San Martin Contratistas Generales S.A, esta
relacionado de manera especifica a las acciones a considerar para minimizar y/o controlar
los riesgos y peligros; generados por actos subestandares, esto es por el comportamiento
y conductas evidenciadas por los trabajadores, y que han sido identificados en los frentes
de trabajo y que afectarian de manera directa o indirecta a los trabajadores, equipos,
procesos y medio ambiente.

Las actividades llevadas a cabo en el Proyecto Toromocho, en las que se
desenvuelven los trabajadores: Acumulacion, carguio, transporte y descarga de material
con el uso de equipos pesados; Control del transito a través de vigias; Regado de Vias;
Tareas de soldadura y oxicorte, Trabajos de carpinteria; Mantenimiento de equipos y
vehiculos; Traslado de equipos; Trazado topografico, Supervision de campo y Trabajos de
oficina; estas han sido evaluadas; y por ende el Plan de Accion implica aplicar los controles
0 una metodologia que permita cambiar los comportamientos riesgosos, o en todo caso
encausar los comportamientos o conductas negativas en habitos seguros, a través de lo
observaciéon de comportamientos, retroalimentacién y refuerzos positivos.

El Plan de Seguridad — "Formando Actitudes Para un Trabajo Seguro - Seguridad
Basada en el Comportamiento”, conlleva una serie de acciones y actividades a considerar
para prevenir eventos no deseados que puedan atentar contra los trabajadores, equipos,
operaciones y el medio ambiente; todo ello con la finalidad de que los trabajadores gocen
de condiciones adecuadas para realizar sus tareas.

3.3.1 Objetivos del plan de seguridad
= Capacitar y sensibilizar al personal en relacién a su forma de actuar, previniendo
accidentes a través de la Seguridad Basada en la Conducta o Comportamiento -

SBC.
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3.3.2

Instaurar nuevas estrategias de interaccion entre el personal.

Fortalecer las habilidades propias de cada colaborador llevandolos a un mejor
desempefo social y laboral, logrando que aporten de modo sustancial a la
productividad de la empresa.

Monitorear los cambios de conducta en el personal.

Lograr que la conducta del personal, aporte de modo sustancial en la productividad
de la empresa.

Lograr cambios éptimos de forma individual y grupal después de la capacitacion.
Mejorar el desempefio, individual y en equipo, del personal después de la
capacitacion.

Fomentar relaciones en armonia y camaraderia entre el equipo de trabajo.

Crear un grato ambiente de trabajo, en base a valores como la cooperacion,
confianza y participacion de los integrantes.

Promover la participacion entre los colaboradores con el fin de afianzar la
integracién, sociabilizacion y compafierismo, alcanzando la identificacion y
pertenencia de grupo.

Generar auto confianza (tanto individual como de grupal) en todos los miembros del
equipo de trabajo.

Alcance

La implementacion del Proceso SBC Programa de Seguridad Conductual, como

herramienta de apoyo a la gestion del Departamento de Seguridad de San Martin CGSA

tiene alcance a todos los colaboradores que forman parte de la empresa y a su vez

aplicable a las actividades en las que laboran tales como:

Movimiento de tierra.
Relleno de plataformas.
Relleno de Accesos
Relleno de Fajas.

Relleno de Botaderos
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3.34

Obras Civiles

Trabajos administrativos o de oficina.

Referencias legales

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo - Ley 29783: Articulo 18.

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo - D.S. 009-2005-TR y todas sus
modificatorias.

Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional y
otras medidas complementarias en Mineria - D.S. 05 5- 2010- EM.

Roles y responsabilidades

3.3.4.1 Gerente y/o residente de San Martin CGSA.

Asistir a Coaching SBC programado para Gerentes.

Garantizar la implementacion del SBC, a través del FATS en San Martin CGSA.
Liderar el SBC para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Brindar soporte al responsable SBC de San Martin CGSA.

Participar en reuniones del equipo "Cero Dafio" programadas por el responsable
SBC de San Martin CGSA.

Garantizar el suministro de recursos personales y materiales necesarios para una
completa y correcta implementacion del proceso.

Asegurar la implementacion de las acciones recomendadas.

Asistir a la "Reunion Mensual de Observadores".

3.3.4.2 Jefe de seguridad de San Martin CGSA.

Asistir a Coaching SBC programado para Gerentes.

Efectuar seguimiento de la implementacion del SBC en San Martin CGSA.
Efectuar seguimiento al SBC para el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas.

Brindar soporte al responsable SBC de San Martin CGSA.

Participar en reuniones del equipo "Cero Dafio" programadas por el responsable

SBC de su respectiva empresa.
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Asegurar la implementacion de las acciones recomendadas.

Asistir a la "Reunion Mensual de Observadores”

Emitir certificado de participacién activa del observador luego de terminado su
periodo de participacion, donde también lo certifique el gerente y/o residente de
obra

3.3.4.3 Recursos humanos de San Martin CGSA.

Coordinar con HSE la tematica de capacitacion para el personal. Coordinar el
Programa de incentivos para el personal.

Participar de las reuniones programas del FATS - SBC.

Efectuar seguimiento de la implementacion del FATS - SBC en campo.

3.3.4.4 Responsable del FATS de San Martin CGSA.

Asistir a la capacitacién con responsable SBC de la Unidad TOROMOCHO para
conocer contenidos del programa y base de datos a utilizar para ser implementado
en San Martin CGSA.

Implementacion del SBC sobre la base de los requerimientos establecidos en el
presente documento.

Instruir a linea de mando, y colaboradores en general de su respectiva empresa.
Dar induccién de SBC a todo personal que ingrese a la organizacion.

Promover y seleccionar a los observadores SBC.

Asesorar (seguimiento) a los observadores durante la realizacion de las
observaciones.

Implementar programa de reunibn mensual con sus observadores en las cuales
recibiran capacitacion.

Realizar reunion Quincenales con el equipo “Cero Dafio”.

Brindar soporte a los observadores para el llenado de cartillas, capacitaciones y
demas necesidades que pudiera afectar el desarrollo del proceso.

Elaborar la estadistica del proceso y los informes que analizara el “Equipo Cero
Dafio”.
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Realizar el seguimiento al cumplimiento de las acciones recomendadas por el
“Equipo Cero Dano”.

Elaborar el programa de incentivos para el reforzamiento de comportamientos
seguros y cambios conductuales observados en San Martin CGSA.

Definir frecuencia de rotacion de los observadores. (Recomendado cada 01 meses
al mes, luego 02 meses).

Implementar programa de difusion e informacién del proceso.

3.3.45 Lider de mando de San Martin CGSA.

Asegurar la implementacion de las acciones recomendadas.

Asistir a Coaching SBC programado.

Participar en el Equipo Cero Dafio.

El equipo Cero dafios seran los que analicen las conductas de riesgo para las
cuales se aplicara planes de accion.

Brindar soporte al responsable SBC de SAN MARTIN CGSA.

Participar en reuniones del equipo “Cero Dano” programadas por el responsable
SBC de SAN MARTIN CGSA.

Asegurar la implementacion de las acciones recomendadas.

Asistir a la “Reunion Mensual de Observadores”

3.3.4.6 Asistente SBC de San Martin CGSA.

Recolectar las “Cartillas de Observacion” realizadas por sus observadores
diariamente e ingresarlas al sistema.

Persona encargada de cuantificar y llevar control de todas las cartillas generadas
en las diferentes actividades.

3.3.4.7 Observadores.

Asistir a las capacitaciones de entrenamiento del SBC. Solicitar periddicamente las
cartillas SBC.

Asistir a las reuniones para Observadores SBC. Realizar las observaciones

programadas (1 diaria).
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= Entregar las Cartillas de Observacion diariamente al responsable SBC
= Brindar retroalimentacion y refuerzo positivo a los colaboradores observados.
= Transmitir a su supervisor las inquietudes manifestadas por las personas
observadas.
= Ser ejemplo de seguridad.
3.3.4.8 Colaboradores.
= Predisposicién para la aplicacién de cartillas SBC.
= Realizar su trabajo en forma rutinaria cuando sean observados.
= Participar activamente en el desarrollo del proceso, asi como proponer mejoras y
medidas que entiendan sean las adecuadas.
3.3.5 Programa de actividades
Tabla 2

Programa de actividades de plan FATS — SBC

PERIODO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Mensual Capacitacion FATS - SBC. HSE
Mensual Seleccion y Capacitacion de Observadores. HSE

Diario Llenado de Cartillas FATS - SBC. HSE

Quincenal Anélisis y Plan de Accién: jefes de Area. HSE

Charla de Orientacion y Motivacion: Relaciones Interpersonales y/o
laborales (Autoestima - Asertividad - Respeto — Responsabilidad - Etica -
Semanal  Honestidad - Compromiso Preventivo en el Trabajo - Cuidado de su salud RR.HH.
y de sus Compafieros), Relaciones Familiares (Trato
de pareja — Trato esposa hijos).

Trimestral Implementacion de Tripticos, Cartillas y Afiches. HSE - RR.HH.
Semanal Seguimiento del Comportamiento en Campo, a través de visitas. HSE - RR.HH.
Mensual Incentivos como motivacion: entrega de gorras, llaveros, polos y otros al HSE - RR.HH.

personal.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Programa de reconocimiento — SBC

El Programa SBC integrara el concepto de “Seguridad Basada en la Conducta
Segura”, donde los trabajadores que participan en el programa reciben reconocimiento y
premios para reforzar los comportamientos Seguros / Positivos dentro del Proyecto.
3.4.1 Requerimientos del Programa SBC

= San Martin Contratistas Generales S.A. informard y promovera a todo el personal
operativo propio sobre el presente programa.

= El compromiso a este programa es claro y explicito.

= La responsabilidad por la direccion y liderazgo del programa para garantizar la
correcta aplicacion del mismo es total para la Gerencia de Proyecto, en tal sentido
SMCG S.A presupuestara, planificara y proveera los medios y recursos necesarios
para satisfacer los requerimientos del Programa SBC.

= San Martin Contratistas Generales S.A. reconocera y entregara premios al 4 % de
su personal mensualmente como minimo, esto se debe hacer durante los eventos
de premiacion coordinados por el Coordinador del Programa SBC.

» Informacién general del Programa SBC seré realizada en la Induccién 14 HSE del
Proyecto, y los detalles del programa especifico en la Induccién/orientacion del
trabajo.

= San Martin Contratistas Generales S.A. establecera el horario y lugar de los eventos
de reconocimiento y premiacion, sera comunicado a Jacobs para su conocimiento.

= Los eventos de Reconocimiento/ Premiacién estén acompafnados de una cena y/o
refrigerio.

= Los eventos de premiacién y reconocimiento deberan contar con la presencia de la
Gerencia de Proyecto, Jefaturas de area, Linea de Mando de SMCG S.A, como
compromiso creible y visible de la més alta gerencia en la promocion de Prevencion

de Incidentes.
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= Los registros escritos y la documentacion del Programa SBC deberan estar
disponibles y a la disposicion del Dpto. de HSE de SMCG S.A, para su inspecciéon
y revision del cumplimiento.
3.4.2 Coordinador del Programa SBC
= San Martin Contratistas Generales S.A. asignard para la administracién de su
Programa SBC una persona del propio Staff (Coordinador Programa SBC) quien
deberd coordinar el programa y mantener permanente comunicacion,
documentacion del programa e informacion actualizada para la Gerencia de
Proyecto y su Dpto. HSE.
= Previo al evento, el coordinador del Programa SBC anunciara a todo el personal la
fecha, horario y lugar de las celebraciones trimestrales de reconocimiento y
premiacion.
= Los eventos de celebracion y sus actividades de premiacion seran documentadas
por el coordinador del Programa SBC, a través de documentos escritos y
fotografias. Boletines de promocién de estos eventos se deberan distribuir dentro
la Empresa contratistas.
= El Coordinador del Programa SBC registrara la informacién de toda persona que
haya demostrado comportamientos seguros, (Nombre, Horario, Lugar,
Comportamiento Seguro demostrado, informado, etc.)
= La seleccion de personal que sera reconocido y premiado se realizara en conjunto
y en consenso con el Coordinador del Programa SBC y el responsable de HSE de
la Empresas Contratista
= Las selecciones de personal seran por personas individuales o cuadrillas segun la
estimacion y necesidades de la Empresa Contratista.
3.4.3 Modulo de premiacion
La Linea de Mando y el personal del Dpto. HSE de SMCG S.A entregaran sus
observaciones seguras de personal que han demostrado comportamiento seguro al

Coordinador del Programa SBC de la empresa contratista, tales como:
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= Trabajador que informé a la supervision de acciones o condiciones inseguras para
la toma de acciones correctivas.

= Cuadrilla que elabora correctamente su AST en el area donde se va a realizar el
trabajo.

= Reporte de actos y condiciones sub estandares (RACS) / medidas de control
inmediatas.

= Trabajadores que demuestren una excelente actitud y participacién en reuniones
de capacitacion y en las reuniones de cinco minutos

= Reporte de incidentes, cuasi incidentes y/o incumplimiento ambiental.

= Trabajadores que dan respuesta rapida en acciones correctivas.

= Enforma voluntaria el trabajador elige dar la ATS o Reunién de Seguridad Semanal
a la cuadrilla, bajo la supervision del capataz.

= El Trabajador advierte a otro trabajador de un peligro donde probablemente se salva
de una lesion.

= Sefalizacibn en las areas de trabajo (letreros, ojos de gato, estacion de
emergencia, estacion de kit anti derrames, estacion para residuos solidos, etc.).

= El trabajador entrega una sugerencia de mejoramiento a la Salud, Seguridad o
Medio Ambiente en el proyecto

= El Trabajador o la Cuadrilla completa demuestra una actitud y un comportamiento
de seguridad pro-activo donde es un modelo para el personal que los rodea.

= Cuadrilla que tengas los documentos de gestion en campo.
3.4.3.1 Local y horario de premiacion. Para la premiacion al mejor trabajador

del mes se realiza en Pucara o La Oroya, con la participacion de todo el personal de
S.M.C.G.S.A.

Las actividades que se realizan son:

= Cantantes.

= Animadores.

= Quincana con la participacion de los trabajadores
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= Bingos
= Premiacion al trabajador.
= Cena de camaderia.
Premiacion
Para cada evento de premiacion mensual SBC (para individuales o cuadrillas) se
entregaran premios de reconocimiento, por ejemplo: Televisores, equipos de sonido, horno
microondas, planchas, cocinas, DVD, refrigeradora, radios parlantes, camisetas, chompas,
gorras, lapiceros, polos, canguros, bolsos, vasos térmicos, llaveros, cinturones o
prendedores con logos de San Martin y del Proyecto.
3.4.4 Beneficios adicionales del programa
= Demostracion visible del compromiso Gerencial y la Linea de Mando de SMCG
S.A., a través de su participacion activa en las celebraciones del evento mensual
de programa SBC de la Empresa.
= El programa debe entenderse como un reconocimiento al buen comportamiento
seguro no como un pago adicional, donde el comportamiento seguro se reconoce
y es reforzado y asi los llevard a desarrollar una cultura de trabajo seguro y la
prevencién de incidentes al nivel del trabajador.
3.4.5 Responsabilidades
3.45.1 Responsabilidades gerente de proyecto. El Gerente de proyecto —
auspiciara el programa de reconocimiento e incentivo y participard en las celebraciones
mensuales o semestrales. Los jefes de area, también participaran en estas celebraciones.
El jefe de seguridad se unird al programa de reconocimiento e incentivo, entregando
en terreno las premiaciones, de acuerdo a sus observaciones individuales y de grupo.
3.45.2 Responsabilidades de la Gerencia General y GO. El Gerente General
apoyara con los recursos para las premiaciones; asegura la gestion de los recursos para
los premios y estos sean entregados a los trabajadores y supervisores ademas que las
ceremonias se realicen en un ambiente adecuado.

Los gerentes de Proyecto, se unen a las celebraciones.
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3.45.3 Responsabilidades de los trabajadores y supervisores. Los
trabajadores y supervisores apoyaran en el cumplimiento y desenvolvimiento de una
manera legal y responsable, cumplir con las normas establecidas de seguridad.

3.5  Recoleccion de datos
La recoleccién de datos se realizard conforme a los siguientes criterios:
= Talleres Informativos y participativos para los colaboradores, la cual sera
conveniente para ver el grado de interés de la poblacion.

Es necesario que la exposicién sea de lenguaje e imagenes simples y entendibles

para la poblacién, y que ellos sean conocedores de lo que se desea aplicar y

obtener.

= Fase de campo (contacto directo con la problemética existente), comprende en
aplicacion a través de las cartillas SBC:

- Ejecucion de entrevistas.

- Aplicacion de encuestas.

- Cartilla SBC.

Asimismo, en esta etapa se realizardn estudios con los observadores de
comportamiento, quienes interactuaran directamente con sus compafieros de trabajo
quienes tengan comportamientos inseguros.

= Fase de gabinete (Analisis, sistematizacion de informacion recopilada), comprende
la parte final del trabajo de investigacion o realizacion del informe final.

La data recolectada consiste en la contabilizacion de la cantidad de incidentes
reportados durante los afios de operacion 2011 — 2013. En las tablas siguientes se muestra

el resumen de incidencias.
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Tabla 3

Cuadro estadistico de seguridad, salud y ambiente — 2011

. Incidentes ,
Ne Horas Cuasi - Dias
Mes . o A Dafios a la - .
Trabajadores Exposicion Accidentes ; Trivial  Incapac. Fatales MA  perdidos
propiedad

Mﬂr' 21 1420 0 0 0 0 0 o 0
Alblr' 41 6880 0 0 0 0 o 0 0
Mlaf" 150 38320 0 0 0 0 0 0 0
Jﬂ‘ 214 58010 0 2 0 0 0o o 0

Jul-

1 324 83188 1 4 1 0 0 0 0
Aff‘ 398 96820 2 4 4 0 0 0 0
Slelt' 497 133249 3 4 0 0 0 0 0
Olclt' 648 172820 4 6 1 0 0 0 0
Nloi’ - 733 138350 5 1 1 0 0o 0 0
Dic-

1 855 163130 1 1 2 0 0 0 0
Total
011 576 892187 16 22 9 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Cuadro estadistico de seguridad, salud y ambiente — 2012
Mes Ne Horas Cuasi _ Incidentes Dias

Trabajadores  Exposicién  Accidentes Danosala ... Incapac. Fatales MA perdidos
propiedad

Elr‘; 797 162048 1 4 1 0 0 0 0
Fleg' 1119 221926 1 0 0 0 0 1 0
Mlazr' 1251 275460 0 0 3 0 0 0 0
Albzr' 1103 252116 0 0 1 0 0o o0 0
Mlazy' 864 214519 0 2 1 0 0 0 0
Jg 877 218476 1 0 3 0 0 0 0
31”2" 791 208045 0 0 0 0 o o0 0
Algg' 781 184685 0 0 3 0 0 0 0
Slezt' 564 158795 0 2 0 0 0 0 0
Olczt' 467 107541 1 0 1 0 0 0 0
Nlog’ - 418 93045 0 0 1 0 0o 0 0
Dl'g' 401 89271 0 0 0 0 0 0 0
Total
2012 789 2185927 4 8 14 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia

46



Tabla 5

Cuadro estadistico de seguridad, salud y ambiente — 2013

Na H . Incidentes .
Mes . oras  Cussi o Dias
Trabajadores Exposicién  Accidentes anosala - qyial Incapac. Fatales MA perdidos
propiedad

E{‘Se 305 74171 0 0 0 0 0 0 0
Fleg' 345 74730 0 1 1 0 0 0 0
'V'l"’:‘;' 364 81525 1 1 1 0 0 0 0
Albg' 311 71972 0 0 0 0 0 0 0
Mlag' 267 66808 0 0 0 0 0 0 0
Ji‘g 252 63619 0 0 0 0 0 0 0
31”; 233 61504 0 0 0 0 0 0 0
Afg' 182 49187 0 0 0 0 0 0 0
Total

2013 282 543516 1 2 2 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Auditorias

Como informacién adicional que sirvi6 para el andlisis a desarrollar, se realizo
auditorias para evaluar la implementacion y cumplimiento del plan FATS — SBC. Los
principales hallazgos y no conformidades seran mostrados a continuacion.

3.6.1 Primera auditoria en Seguridad, salud ocupacional en mineria.

Esta Auditoria la ejecutdé la Empresa JLT MARIATEGUI — CORREDORES DE
SEGUROS S.A,, durante la Primera Semana de Enero del 2012 y estuvo enmarcada en el
cumplimiento de:

= DS N°055-2010 - EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
= LEY N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
= RM N° 375 — 2008 - TR: Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de

Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

Las observaciones y/o no conformidades detectadas fueron subsanadas en los
plazos establecidos, con la participacion de la Gerencia de Obra y la Gerencia del
Programa de Seguridad; ello con la finalidad de adecuarnos a las politicas de la

Normatividad Vigente, tal como se muestra en el Plan de Acciones de Auditoria siguiente:
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Tabla 6

Plan de acciones de la primera auditoria realizada — enero 2012
SEGUIMIENTO / RESULTADOS

DESCRIPCION NO ACCIONES
CONFORMIDAD CORRECTIVAS
Fecha Estado
El Dpto. de EHS cuenta
con un Sistema de
Gestion, el cual estamos
adecuandolo a la ley
El empleador se encuentra en 29783, (Ley de Documentos:
proceso de adaptacion del Seguridad y Salud en el IPERC Actualizado.
Sistema de Gestion de Trabajo). IPERC presentado al cliente con
Seguridad y Salud en el A la linea de mando se carta.
Trabajo, incluyendo los nuevos les esta entregando el 30/03/12 Registros de difusion.
cambios legales. R.S.S en Mineria DS- PAS (programa anual de
No incluyen las Actividades 055-2010, indicandoles seguridad), se presento al cliente
administrativas que realiza la que en el articulo 38 para su revision.
empresa menciona cuales son las
obligaciones de los
Supervisores.
El 2011 se presento el
IPERC al cliente.
Estamos en el proceso
de mejora continua,
actualmente se ha
La empresa esta en proceso de implementado PETS y
. L Estandares que seran
realizar el reconocimiento del lcanzados este mes al PETS.
desempefio en SST a los aica i 30/03/12 Estandares.
trabajadores. cliente para su Certificados
aprobacion.
Se implementard a partir
del mes de abril las
certificaciones de
reconocimiento.
Programa de monitoreos 2012.
El IPERC actualizado esta
L . Elaboracién del adjuntado en el items 1.
a empresa no ha realizado .
controles colectivos: tales programa de monitoreos En el mes de Enero se
i T para el 2012, el IPERC,  30/03/12 realizaron los monitoreos de
como monitoreos y mediciones. f . - .
ue entregado al cliente y evaluacion de particulas
difundido al personal. respirables, evaluacion de ruido,
evaluacion de factores
Disergonomicos.
El Dpto. de EHS, ha
implementado periddicos
murales en todos los frentes de
La empresa no ha verificado el Se implementaran trabajo, en la cual se ha
cumplimiento de que todos los periédicos murales en publicado el IPERC y otras
trabajadores sean consultados, todos los frentes para la herramientas de gestion en la
; : S 30/03/12 - e
informados y capacitados en publicacion de los cual los trabajadores participan,
todos los aspectos de SST documentos de Gestion asi mismo se esta volviendo a
de EHS. entregar a los jefes de frente de
cada area los procedimientos
aprobados por el cliente, para
ser difundidos.
La empresa no ha delegado
funciones y autoridad La Empresa SM a través
necesaria al personal de la Gerencia de EHS,
encargado del desarrollo, ha delegado funciones y
aplicacion y resultados de autoridad necesaria para 30/03/12 Organigrama Actualizado de

SGST; asi como tampoco se
han definido los requisitos y
competencias para cada
puesto de trabajo ni descrito en
el contrato.

el desarrollo, aplicacion y
resultados de SGST.
Se hizo llegar el
organigrama.

EHS y SMCG S.A.
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SEGUIMIENTO / RESULTADOS

DESCRIPCION NO ACCIONES
CONFORMIDAD CORRECTIVAS Fecha Estado
La empresa no cuenta con Se haré llegar la .
) . . e _ A la fecha no tenemos registros
copia de los registros sobre informacion solicitada a .
. . 30/03/12 relativos a enfermedades
enfermedades ocupacionales. la Gerencia de EHS de :
ocupacionales.
Jacobs
o Capacitaciones se estan
Las capacitaciones realizando normalmente
programadas por la empresa . S . El dia 02 de abril del 2012, el
. . la informacién se envia .
no han sido ejecutadas en las . Dpto. de EHS, hara entrega al
o ; al cliente. EIP.A.S se le .
fechas indicadas, ni tampoco ) cliente el programa de
. . hizo llegar a Jacobs para o
se han difundido a todo el ey capacitaciones, en la cual se
su revisién a la fecha no . Ny i
personal. | 02/04/12  incluira los temas indicados por
. . 0 entregan. .
No se hay evidencia del . el auditor.
o En el mes de abril se .
desarrollo de capacitaciones - . Se adjunto los programas de
L incluira dentro de la L
sobre: tipos de terreno, - capacitaciones del mes de
estabilidad de taludes programacion de enero, febrero y marzo
iy S capacitaciones los temas ’ '
prevencion de caidas. e .
indicados por el auditor.
El Dpto. de EHS cuenta
No se ha evidenciado que la con un Sistema de
empresa haya realizado Gestion, el cual estamos . .
evaluacion inicial como adecuandolo a la ley Eggé}%g%o:é tlljzdize dgrﬁﬁggtzgi:
diagndstico del estado de 29783, (Ley de 30/04/12 como diaanéstico del estado de
Seguridad y Salud en el Seguridad y Salud en el 9 . -
. . la salud y seguridad en el trabajo
Trabajo. Trabajo).
Estamos en proceso de
mejora continua.
Se coordin6 con la Gerencia
corporativa de EHS SEDE
Central Lima y la Gerencia de
La empresa no cuenta con Proyecto, para que se lleve a
auditorias programadas, Se programaran cabo las auditorias de acuerdo al
tampoco ha definido auditores auditorias de acuerdo al 30/03/12 plan anual de seguridad que fue
independientes a la P.A.S, que esta la presentado a JACOBS, para su
organizacion. revision. revision y/o aprobacion. Las
auditorias se realizaran por
auditores independientes, se
adjunta copia del documento que
esta incluido en el P.A.S.
La empresa no ha realizado . L
o Previa coordinacion con la
auditorias por ello no cuentan .
. Gerencia de Proyecto y la
con resultados y Se programaran ; .
- . o Gerencia corporativa de EHS de
recomendaciones de mejora al  auditorias de acuerdo al .
. - 15/04/12  la Empresa SM se programara
respecto. No se han incluido a P.A.S, que esta la o
) . L una auditoria Para el mes de
los cambios del sistema de revision. abril 0 Mavo. que no esta
SGSST los nuevos cambios de incluidayeh(ll PAS
la Ley de SST 29783. T
La Empresa SM, ha
realizado evaluaciones Se adjuntara documentacion:
La empresa no ha realizado médicas a sus Examen pre ocupacional
evaluaciones médicas durante trabajadores, Cargos de entrega de examenes
., o 30/03/12 - .
la relacion laboral. cumplimiento con la médicos de retiro.
normativa y los Cargo de entrega de examenes
procedimientos del médicos de ingreso.
cliente.
A partir de este mes las oficinas
La empresa no ha considerado de reclutamiento de personal de
las competencias personales, Asignacion de labores y Lima como de Toromocho,
profesionales y de género de competencia personales, estableceréan lo indicado en el
los trabajadores en materia de profesionales y de 10/04/12  articulo 54 de la ley 29783, en el
Seguridad y Salud, al momento género en materia de item 2 se adjunta las
de asignarles sus labores. Seguridad y Salud. certificaciones de competencia
gue se aplicaran a partir del mes
de abril
La difusion sobre los riesgos en Difusion de los riesgos 10/04/12 Se adjuntan registros de

el puesto de trabajo no se ha

asociados a cada puesto

capacitacion.
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DESCRIPCION NO
CONFORMIDAD

ACCIONES
CORRECTIVAS

SEGUIMIENTO / RESULTADOS

Fecha Estado

difundido a todos los
trabajadores de la empresa.

de trabajo, se difunden
en la induccién del 14,
14A, como la difusién del
IPERC general, se haran
llegar los registros de
todos los frentes de
trabajo.

La empresa no ha previsto la
exposicién a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales.

En el afio 2012, se
entrego a Jacobs un
programa de monitoreos.
En el mes de Febrero
Rimac realizo los
monitoreos de
Evaluacién de Particulas
Respirables,
Evaluacién de Ruido,
Evaluacién de Factores
Disergonémicos.

Documentos adjuntos:
Programa de Monitoreo 2012
Informes emitidos por Rimac de
monitoreos.

Hay algunos documentos que se
han adjuntado en el items 3.

30/03/12

No se ha impartido informacion
y capacitaciones sobre
Materiales Peligrosos

Capacitaciones a todo el
personal que manipula
materiales peligrosos.

Se adjunta capacitaciones que
se llevaron a cabo en el mes de
marzo, referente a temas de
Materiales peligrosos, en el mes
de abril se difundira el
procedimiento de materiales
peligrosos alcanzado el 27 de
marzo por el cliente.

30/03/12
30/12/12

Esta en proceso de envio los
documentos para la revision
por parte de los trabajadores
de los programas de
capacitacion y entrenamiento,
tampoco la formulacion de
recomendaciones de mejora.

Participacion de los
trabajadores o sus
representantes en el
comité aprobaran el
programa de
capacitacion mensual.

El programa de capacitacion del
mes de abril se aprobara en la
reunion del comité, asi mismo se
publicara en los periédicos
murales, los programas de
capacitacion de los meses
anteriores se adjuntan en el item
07.

30/03/12
30/12/12

El Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo no ha sido
aprobado por la Empresa
Supervisora Jacobs.

El P.A.S, estaen
revision.

Previa reunién con el cliente nos

04712 entregara el P.A.S.

El Reglamento de Constitucion
y Funcionamiento del Comité
de SST, no incluye los nuevos
lineamientos de la Ley de SST
29783.
El Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional
todavia no ha sido aprobado.

Incluir los nuevos
lineamientos de la ley
29783 al reglamento de
constitucion y
funcionamiento del
comité.
Aprobar el reglamento
interno de seguridad y
salud ocupacional

El reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional
este aprobado.

El proceso de eleccion de los
representantes de los
trabajadores ante el comité se
ha realizado conforme lo
establece la 055. (anexo 17,
anexo 18)

30/03/12

No se evidenciaron los Anexos
14y 14 A del DS 055 - 2010
sobre las inducciones de
ingreso del personal nuevo.

Mejorar el orden en
archivar la informacién
en fisico de los anexos

14 y 142 del personal
nuevo.

SM, cuenta con registros de la
induccion de los anexos 14y 14
A, sobre las inducciones de
ingreso del personal nuevo. Asi
mismo envia los anexos 142 del
cliente, se haran llegar la
informacién del mes de marzo.

30/03/12

El reconocimiento y evaluacion
de la salud de los trabajadores
con relacion a su exposicion a
factores de riesgo de origen
ocupacional, esta siendo
elaborado por la empresa.

Se elaborara un formato
de evaluacion de los
riesgos que el personal
esta expuesto en
trabajos criticos, de
acuerdo al monitoreo
realizado por Rimac

De acuerdo a los informes
emitidos por seguros Rimac, el
Dpto. de EHS, elaborara un
formato para evaluacion de
riesgos en los trabajos de
perforacion y trabajos con
martillo neumatico.

Se alcanzara el formato el
15/04/12.

Se adjunta Monitoreo de ruido.

15/04/12
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SEGUIMIENTO / RESULTADOS

DESCRIPCION NO ACCIONES
CONFORMIDAD CORRECTIVAS
Fecha Estado
Todo el personal de SM, recibe
. la induccién del anexo 14, asi
. Todo trabajador pasa por ; o
Los trabajadores no se han A o mismo en el curso de proteccion
. . los exdmenes médicos o
sometido a los Examenes de control. en el mes de  30/03/12 auditiva se les recalca la
Médicos de Control. ! " importancia del uso del EPP
febrero se programé el ” )
X h (tapones auditivos, orejeras), se
monitoreo de ruido . X .
adjunta registro de monitoreos
de ruido.
La empresa no ha realizado Difusion a todo el
difusion a los trabajadores ersonal sobre las . . g
) P e 28/02/12  Se adjunta registros de difusion.
sobre las cargas minimas que cargas minimas que
soporta la persona. soporta la persona
La empresa no ha realizado
evaluaciones para evitar
movimientos forzados en los .
. Programar evaluaciones
puestos de trabajo, tampoco no : . .
se evidencié que los . de riesgo Informes del monitoreo realizado
trabaiadores asianados a Disergonémicos y/o por Rimac.
8l asig asistir a los cursos de 30/03/12 Correos de asistencia a los
realizar trabajos sentados . .
S i ergonomia que el cliente cursos programados por el
hayan recibido informacion y/o . .
” esta programando todos cliente.
formacion en cuanto a
o e . los meses.
Técnicas de posicionamiento
postural y manipulacion de
equipos.
Los equipos no tienen facilidad  Programar evaluaciones
de movilidad, las pantallas no de riesgo Informes del monitoreo realizado
cuentan con proteccion ni se Disergonémicos y/o por Rimac.
ubican adecuadamente. No se asistir a los cursos de 30/03/12 Correos de asistencia a los
cuentan con un apoyo ergonomia que el cliente cursos programados por el
adecuado para los documentos  esta programando todos cliente.
en los puestos de trabajo. los meses.
Se evidencié que la empresa
no conoce los niveles de ruido, Se capacitara al Se entregara a todo el personal
caracteristicas térmicas, personal en los temas 05/04/12 una cartilla enmicada donde se
iluminacién necesaria, y si es mencionados por la detalle los niveles de ruido que el
adecuada segun las auditoria personal puede estar expuesto
actividades que se realizan. en los trabajos de campo.
Programar evaluaciones
La empresa no ha realizado de riesgo Informes del monitoreo realizado
evaluaciones de riesgo Disergonémicos y/o por Rimac.
disergonémico con las pautas asistir a los cursos de 30/03/12 Correos de asistencia a los
recomendadas. ergonomia que el cliente cursos programados por el
esta programando todos cliente.

los meses.

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 Segunda auditoria en Seguridad, salud ocupacional en mineria.

Esta Auditoria la ejecuté el PERSONAL DE HSE DE LA SEDE DE TOROMOCHO,
durante la Tercera Semana de MAYO del 2013 y estuvo enmarcada en el cumplimiento de:
= DS N°055-2010- EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.

= LEY N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
= RM N° 375 — 2008 - TR: Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de

Evaluacién de Riesgo Disergonémico.
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Los vacios encontrados, originaron una serie de recomendaciones e

implementaciones que fueron concretizadas a lo largo de los dias siguientes, con la

participacion de la Gerencia de Obray la Gerencia del Programa de Seguridad. Los temas

abordados e implementados fueron:

3.6.3

Se implementard un manual de bolsillo de Induccion.

Se implementara un Certificado que evidencie competencia del trabajador.
Ordenar un archivo en fisico de las auditorias externas e internas con su respectivo
levantamiento de observaciones.

Se implementara un archivo que anexe copia de brevete y licencia interna.

Se implementara un archivo de Komatsu y Ferreyros como Empresas conexas,
Supervisores y teléfonos.

Se implementara un archivo de las pruebas de alcotest, realizadas cada quincena.
Se implementé un archivo exclusivo de registros de reinduccién y capacitacion al
personal involucrado directa e indirectamente con eventos no deseados.

Tercera auditoria en Seguridad, salud ocupacional en mineria.

Esta Auditoria la ejecuté el AREA DE ASESORIA LEGAL DE LA SEDE CENTRAL

DE SMCGSA, durante la Tercera Semana de JULIO del 2013 y estuvo enmarcada en el

cumplimiento de:

DS N° 055 - 2010 — EM: Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria.
LEY N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

RM N° 375 — 2008 - TR: Norma Basica de Ergonomia y Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonémico.

LEY N° 29325: Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental,
Basado en la OEFA (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental).

Los hallazgos encontrados:

Hallazgos de Auditoria Legal de Requisitos Ambientales: No se han encontrado
hallazgos.

Hallazgos de la Auditoria Legal de Requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional:
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Tabla 7

Hallazgos de la tercera auditoria realizada — julio 2013

NUMERO DE
HALLAZGO DESCRIPCION
1 No se ha evidenciado el acta de Sesion de Comité de Seguridad y Salud en el trabajo
correspondiente al mes de junio y Julio del presente afio.
No se ha evidenciado que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, haya llevado a
5 cabo una sesion a fin de realizar la investigacién y emisién de recomendaciones
respectivas, correspondiente del incidente acaecido con fecha 30 de mayo del 2013-
Caso trabajador Nichel Ramos Galindo
Se ha evidenciado que ain no se ha regularizado la designacion del nuevo Jefe de
3 Seguridad del proyecto Toromocho y miembro del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual ha asumido dicho puesto con fecha 4 de julio del presente afio
No se ha evidenciado que se cuente con un Libro de Seguridad y Salud Ocupacional,
4 en el que se registre las observaciones y recomendaciones que resultan de las
auditorias, de las inspecciones realizadas por el comité de seguridad y salud
ocupacional,
No se ha evidenciado que se haya emitido el Certificado de Calificacion de
5 Competencia otorgada a los trabajadores otorgada dentro de los seis (06) meses de
experiencia acumulada en el puesto de trabajo asignado.
No se evidencia que se cuente con un Programa de Vigilancia Médica a fin de realizar la
6 vigilancia de la salud de los trabajadores. En ese sentido, no se ha evidenciado que se
cuente con un registro de las tasas de analisis de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades relacionadas al trabajo
No se ha evidenciado que se cuente con el registro de enfermedades ocurridas por
7 exposicion ocupacional, descansos médicos, ausentismo por enfermedades, planes de
accion y evaluacion estadistica de los resultados.
8 No se ha evidenciado que se realice el correcto archivamiento de los examenes
médicos de los trabajadores.
9 No se ha evidenciado que se haya realizado los monitoreos de Agentes Fisicos,
Quimicos, Biolégicos psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.
10 No se ha evidenciado la instalacion de buzdn de sugerencias en las distintas areas de
trabajo de la Obra.
11 Se ha evidenciado que no se encuentra publicado el Mapa de Riesgos en las areas del
centro de Trabajo.
12 No se ha evidenciado que en los ambientes ni oficinas del proyecto se haya colocado
carteles con la inscripcién de “PROHIBIDO FUMAR”.
13 Se evidencia que no se los asientos utilizados en el puesto de trabajo no cumplen con

los requisitos minimos de confort, establecidos en nuestra normativa nacional

Fuente: Elaboracion propia

En base a los hallazgos encontrados, se originé un Plan de Accién que contemplaba

una serie de actividades, tendientes a levantar las observaciones; entre las que tenemos:

Regularizacion de las Actas de Junio y Julio en Libro de Actas Legalizado del Comité de

Seguridad.

= Regularizacion del Acta de la investigacion y emisién de recomendaciones

respectivas, del evento del 30 de mayo del 2013 - Caso trabajador Nichel Ramos

Galindo.

= Regularizacion de la designacién del nuevo Jefe de Seguridad del Proyecto

Toromocho y miembro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual ha

asumido dicho puesto con fecha 4 de julio del presente afio.
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Implementacioén en el Libro de Actas del Comité, un punto que trata el seguimiento,
cumplimiento y recomendaciones a las inspecciones llevadas a cabo.

Elaboraciéon de un Formato de Certificado de Calificacion de Competencia del
Trabajador.

Elaboracion de un Formato de Certificado de Calificacion de Competencia del
Trabajador.

Implementar un sistema de evaluacion teérico — practico para calificar y certificar a
los trabajadores.

Se cuenta con un Plan Anual de Salud Ocupacional (Recientemente validado por
el cliente y alcanzado por este), el cual contempla el Programa de Vigilancia
Médica; asimismo se complementa con el Programa Digital e Informatico de
Seguimiento de Exdmenes Médicos Anuales y de Retiro, de Observaciones y
Recomendaciones Médicas, y Levantamiento de estas observaciones; asimismo
contamos con un Programa Digital de Seguimiento Mensual e Indicadores
Estadisticos de Descansos Médicos; a fin de realizar la vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Se actualizar4 el Programa Digital, Informatico y Estadistico de Registro y
Seguimiento de Descansos Médicos de 2012 a la fecha.

Se ordenara por orden alfabético los examenes médicos pendientes y se archivaran
correctamente.

La Empresa responsable hizo llegar los resultados del monitoreo y entonces se
regularizo la evidencia de realizacion de Monitoreos de Agentes Fisicos, Quimicos,
Bioldgicos psicosociales y factores de riesgo disergon6micos; asimismo se
Implemento un Plan de Prevencion de Higiene.

Se implemento la instalacion de un Buzon de sugerencias.

Se actualizara y regularizara la colocacion de mapas de riesgos.

Se implementara la instalacion de sefalética de Prohibido Fumar.
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= Se coordiné con el cliente para la entrega de los Reglamentos Internos de

Seguridad y Salud Ocupacional de MCP a todo el personal.

55



Capitulo IV. Analisis y discusion de resultados

4.1 Indicadores de seguridad

De las Tablas 3, 4 y 5 podemos determinar los indices de seguridad; que abarca la
frecuencia, severidad y accidentabilidad. Asi como los indices de control, que comprende
los indices de inspeccion PHSE, horas capacitadas, indicador de desenvolvimiento de linea
de mando (DSGS) e indicador de capacitacion. En las siguientes tablas y figuras se
mostrara los valores obtenidos y graficas de barras para visualizar la evolucién de los
indicadores conforme se implementa el plan FATS — SBC.
4.1.1 Indices de seguridad
Tabla 8

indices de seguridad

INDICES DE SEGURIDAD

MES FRECUENCIA SEVERIDAD ACCIDENTABILIDAD
Mar-11 0 0 0
Abr-11 0 0 0
May-11 0 0 0
Jun-11 0 0 0
Jul-11 0 0 0
Ago-11 0 0 0
Set-11 0 0 0
Oct-11 0 0 0
Nov-11 0 0 0
Dic-11 0 0 0
Ene-12 0 0 0
Feb-12 0 0 0
Mar-12 0 0 0
Abr-12 0 0 0
May-12 0 0 0
Jun-12 0 0 0
Jul-12 0 0 0
Ago-12 0 0 0
Set-12 0 0 0
Oct-12 0 0 0
Nov-12 0 0 0
Dic-12 0 0 0
Ene-13 0 0 0
Feb-13 0 0 0
Mar-13 0 0 0
Abr-13 0 0 0
May-13 0 0 0
Jun-13 0 0 0
Jul-13 0 0 0
Ago-13 0 0 0

Total 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

56



Tabla 9

Accidentabilidad

INCIDENTES )
MES ACCC'BQEITES oA Tgs TRIVIAL INCAPAC. FATALES MA PEEBA'\SOS
PROPIEDAD

Mar-11 0 0 0 0 0 0 0
Abr-11 0 0 0 0 0 0 0
May-11 0 0 0 0 0 0 0
Jun-11 0 2 0 0 0 0 0
Jul-11 1 4 1 0 0 0 0
Ago-11 2 4 4 0 0 0 0
Set-11 3 4 0 0 0 0 0
Oct-11 4 6 1 0 0 0 0
Nov-11 5 1 1 0 0 0 0
Dic-11 1 1 2 0 0 0 0
Ene-12 1 4 1 0 0 0 0
Feb-12 1 0 0 0 0 1 0
Mar-12 0 0 3 0 0 0 0
Abr-12 0 0 1 0 0 0 0
May-12 0 2 1 0 0 0 0
Jun-12 1 0 3 0 0 0 0
Jul-12 0 0 0 0 0 0 0
Ago-12 0 0 3 0 0 0 0
Set-12 0 2 0 0 0 0 0
Oct-12 1 0 1 0 0 0 0
Nov-12 0 0 1 0 0 0 0
Dic-12 0 0 0 0 0 0 0
Ene-13 0 0 0 0 0 0 0
Feb-13 0 1 1 0 0 0 0
Mar-13 1 1 1 0 0 0 0
Abr-13 0 0 0 0 0 0 0
May-13 0 0 0 0 0 0 0
Jun-13 0 0 0 0 0 0 0
Jul-13 0 0 0 0 0 0 0
Ago-13 0 0 0 0 0 0 0

Total 21 32 25 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia



De las Figuras siguientes se observa una reduccion sustancial de los incidentes
reportados, lo que indica que el plan FATS — SBC permitié que los trabajadores de la obra
tomaran conciencia de los niveles de riesgo a los cual estan expuestos, permitiendo tener
una buena gestion de seguridad.

Figura 10

Incidentes totales durante ejecucién de obras

Incidentes
Dias perdidos
Medio Ambiente
Fatales
Incapacitantes
Trivial

Cuasi Accidentes

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Dafios a |
Cuasi Accidentes ano.s ale Trivial Incapacitantes Fatales Medio Ambiente  Dias perdidos
propiedad
.Ser‘\esl 21 35 25 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
Incidentes por afio
Incidentes por Afio
25
20
5 15
]
-
t
L)
- 10
5
0 |
Cuasi Accidentes Dan?s ale Trivial Incapacitantes Fatales Medio Ambiente = Dias perdidos
propiedad
N Afo 2011 16 22 9 0 0 o] 0
M Afio 2012 4 8 14 0 0 1 0
Afio 2013 1 2 2 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2 Indices de control

Tabla 10

indices de control

indices de control

Mes Traba:'\gdores Exgc());dcsién | s Horas l.
nspeccion PHSE capacitadas DSGS Capacit.

Mar-11 21 1420 * 3.20 * 0.23
Abr-11 41 6880 * 37.90 * 0.55
May-11 150 38320 * 255.50 * 0.67
Jun-11 214 58010 * 1861.13 * 3.21
Jul-11 324 83188 45.00% 2762.77 20.00% 3.32
Ago-11 398 96820 54.00% 3714.81 20.09% 3.84
Set-11 497 133249 57.00% 3903.65 19.87% 2.93
Oct-11 648 172820 43.13% 6312.65 21.27% 3.65
Nov-11 733 138350 62.75% 6407.91 20.79% 4.63
Dic-11 855 163130 48.84% 7942.25 19.00% 4.87
Ene-12 797 162048 63.00% 9059.75 60.00% 5.59
Feb-12 1119 221926 63.00% 6972.10 63.00% 3.14
Mar-12 1251 275460 63.00% 8950.53 72.00% 3.25
Abr-12 1103 252116 75.00% 3455.33 70.00% 1.37
May-12 864 214519 63.00% 3260.84 75.00% 1.52
Jun-12 877 218476 65.00% 2918.50 65.00% 1.34
Jul-12 791 208045 59.00% 3869.25 68.00% 1.86
Ago-12 781 184685 73.00% 2590.50 63.00% 14
Set-12 564 158795 59.00% 1341.50 68.00% 0.84
Oct-12 467 107541 75.00% 2647.00 71.01% 2.46
Nov-12 418 93045 100.00% 2928.50 93.25% 3.15
Dic-12 401 89271 88.00% 2880.00 91.09% 3.23
Ene-13 305 74171 89.29% 2869.00 92.00% 3.68
Feb-13 345 74730 91.07% 3169.25 91.00% 441
Mar-13 364 81525 100.00% 3223.50 94.92% 3.82
Abr-13 311 71972 93.30% 2491.00 94.70% 3.46
May-13 267 66808 93.55% 2340.42 95.22% 35
Jun-13 252 63619 97.10% 2394.58 97.76% 3.76
Jul-13 233 61504 100.00% 2060.00 99.50% 3.35
Ago-13 182 49187 100.00% 1576.00 98.98% 3.2
Total 21 1420 73.89% 3473.31 67.09% 2.87

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12

Cuadro numero de trabajadores mensual
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Figura 13

Indicador de Horas Hombre Capacitadas — HHC

10000.00

9000.00

8000.00

7000.00

6000.00

5000.00

4000.00

3000.00

2000.00

1000.00

w

3.2037.90

¥ :\,'\ ‘\,\7 ¥ '\,
O R R A \=°

7942.2
6407.9
6312.65
3903.6
3714.8

. 2762.7

1861.1
' 255. 50|

r\"\'

Horas Hombre Capacitadas (HHC)

9058.75

8950.53

972.1

3869.25

R L
Q‘Q,Qq’ﬁ“p@'z’\%“

455.33
260.84
p918.5
590,50 2647.0
Is'usl

2928.50

3169.25

N

2869.00 | 3223.50
2880.00
491.00 | 2394.58
060.00
I'SiOO

M P O .
é\”"\\ \‘3‘0 R R R S R

&Y

2340.42

Fuente: Elaboracion propia




29

Figura 14

Indicador indice de Capacitacion
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Figura 15

Indicador de Desenvolvimiento de Linea de Mando - DLM
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4.2 Validacion de Hipotesis
Para la validacion de hipotesis primero establecemos nuestra hipétesis nula y
alternativa.
= Hipotesis Nula (HO) Una adecuada implementacion del programa FATS-SBC no
permitira mejorar la gestion de seguridad en los proyectos de movimiento de tierra
de una empresa contratista minera.
= Hipdtesis Alternativa (HA): Una adecuada implementacién del programa FATS-SBC
permitira mejorar la gestion de seguridad en los proyectos de movimiento de tierra
de una empresa contratista minera.

Seleccionamos un nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, el Z critico el -1.96, si
el Z calculado es menor al Z critico se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa.

Usaremos los siguientes datos:

e : 0.12 eventos (ciclo promedio de eventos)

e 0:0.015 eventos (desviacidon estandar de eventos)

e a: 0.05 (grado de significancia)

¢ x: 0.07 eventos (ciclo promedio de eventos como cuasi accidentes, obtenido de
la data recolectada en campo)

e n: 95 (nimero de datos recolectados)

Calculamos el Z:

x—u _ 0.07-0.12

Z==—"G =7"70015
Vn V95

Z=-3249<-1.96
Podemos concluir que Z calculado es mucho menor que el Z critico, por lo tanto,
rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa. Una adecuada
implementacion del programa FATS-SBC permitird mejorar la gestion de seguridad en los

proyectos de movimiento de tierra de una empresa contratista minera.
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Realizando un andlisis estricto y minucioso al tiempo de permanencia de SMCGSA

en la Obra de Toromocho, se puede mencionar que se ejecutd un Plan de Accion Muy

Ambicioso, que recogid las experiencias vivenciadas y las tradujo en Lecciones

Aprendidas; que son las que a continuacion se detallan:

Tabla 11

Lecciones aprendidas

No

Reg. Fecha

Descripcion de la Ocurrencia

Leccion Aprendida

1 28/01/2013

Se detecto a 3 trabajadores
transitando al borde del muro con el
riesgo de caida de distinto nivel, en

el momento que circulaba una
retroexcavadora, via de acceso
estrecha area restringida.

Es mejorar el compromiso y cultura de la prevencion,
adoptando y estableciendo 02 medidas: 1.- Ningn
trabajador transitara o trabajara a menos de 2 metros
del borde sin sistema de proteccion contracaidas. 2.-
La distancia minima entre equipo y personal de piso
seré de 15 metros.

2 31/01/2013

Capataz encargado del frente del
relleno del muro Maccaferri opero
un rodillo sin tener autorizacion y
aprobacion del area de
entrenamiento.

Nunca operar un equipo si no cumples con los
procedimientos que se establecen en el sistema de
gestion.

3 14/09/2013

Se detecto excavacion expuesta sin
baranda rigida.

No caer en el exceso de confianza, pensando que no
va a pasar nada, debemos ser mas responsables con
los peligros y riesgos hacer una inspeccion diaria de
la zona de trabajo e identificar y analizar peligros y
riesgos no cuesta mucho tiempo, hagamosilo.

4 15/01/2012

Para llevar a cabo un control méas
efectivo de los Actos y Condiciones
Subestandares que terminaban
traduciéndose en eventos no
deseados, y de esta forma realizar
seguimiento del comportamiento de
los trabajadores y condiciones de
trabajo

1.- Generacién de un Plan de accidn que involucre la
participacion y motivacion de la totalidad del personal,
con la finalidad de crear conciencia en que la
seguridad va de la mano con las actividades
operativas y que el trabajo en equipo es fundamental
para conseguir el logro de metas. 2.- Reconocimiento
y premiacion a la cuadrilla mas segura, motivando a
los trabajadores para que contindien con actitudes
preventivas, cultura y mejor performance de
seguridad; el cual se realizaba a través de un formato
de evaluacion con indicadores claros.

5 30/01/2012

Personal de la Supervision era muy
reducido para abarcar la inspeccion
de totalidad de areas de trabajo, y
no se encontraba motivado para
reportar actos subestandares, estos
terminaban por no conocerse

Personal de la Supervision era muy reducido para
abarcar la inspeccién de totalidad de areas de
trabajo, y no se encontraba motivado para reportar
actos subestandares, estos terminaban por no
conocerse

6 30/03/2012

Comunicacion escasa y trabajo
relativamente personal entre las
areas de operaciones,
administrativas y seguridad

1.- Efectivizarian de Reuniones Semanales con la
participacion de la Gerencia de operaciones,
Supervision de operaciones, HSE, RR. HH, Calidad,
Oficina Técnica, Mantenimiento; para mantener una
comunicacion fluida y coordinar adecuadamente las
actividades y tareas de la semana, evaluar las
actividades diarias realizadas, coordinar tareas
operativas-seguridad, evaluar actos y condiciones
reportados, asimismo proponer acciones de mejora
continua. 2.- Creacion del Area de Desarrollo
Organizacional para poner en Practica el Plan de
Cambio de Actitud del personal y desterrar
considerablemente los comportamientos inseguros
del personal.

7 30/09/2012

Se venian cometiendo actos
subestandares por la falta de
observar el entorno de trabajo y
tomar medidas de control.

Capacitacion al personal en Identificacién de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos, Toma
DOCE: Deténgase — Observe — Controle — Ejecute;
Inspecciones
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No

Reg. Fecha

Descripcion de la Ocurrencia

Leccion Aprendida

Dos trabajadores estaban
colocando cancamos para la
instalacion de la linea de vida, uno
sosteniendo y el otro golpeando el
cancamo hasta que ingrese o
penetre unos 20 cm después de ello
el tenia que retirar su mano para
que el compafiero termine de
penetrar el cancamo hasta el 70%
para asegurarlo sobre terreno
compactado para ello tiene que
emplear mayor fuerza, es en ese
momento que al descender la
comba con direccion al cancamo
esta rebota y por gravedad cuando
desciende le llega a rozar la mano
golpeandole el dedo pulgar derecho
causando una contusion leve.

8 02/03/2013

1.- Focalizarse en las acciones mas altas (ejemplo
Soluciones de Ingenieria) y nuestro gerenciamiento y
Liderazgo, més que en los controles administrativos.

2.- Que necesitamos hacer para que los incidentes

realmente no vuelvan a ocurrir. 3.- El exceso de
confianza es muy comun dentro de los incidentes en
general. Todos los trabajos requieren una
planificacion adecuada que permita identificar y
controlar los riesgos inherentes y asociados. 4.- La
herramienta toma DOCE nos permite conseguir lo
anterior, ocupémosla en forma correcta.

Supervision ordena que paren los
equipos para que ingresen los
volquetes y realicen la descarga,
cuando el segundo volquete aun no
terminaba de realizar la maniobra y
salir del area, el Operador de la
Motoniveladora reinicia su labor
impactando con la llanta delantera
izquierda al trabajador que estaba a
poca distancia delante del equipo
auxiliar, producto del impacto cae
de cara, ocasionandole fisura en el
parietal lado izquierdo, laceraciones
y poli contusiones.

9 30/05/2013

1.No debemos colocarnos en los puntos ciegos de los
equipos moviles, aunque estos se encuentren con
motor apagado. 2.Jamas debemos colocarnos dentro
del radio de accién de los equipos moviles; debemos,
siempre, mantener una distancia segura, segun los
Procedimientos para cada actividad. 3.El personal de
piso y operadores deben mantener ambos en todo
momento contacto Visual, esto es muy importante.

Se necesitaba informar los Ultimos
acuerdos comunicados por el
cliente y recordar el cumplimiento
de nuestros estandares de
seguridad; asimismo recoger los
comentarios del personal sobre su
situacion en el frente y algunas
sugerencias; para asegurar una
comunicacién mas fluida y efectiva.

10  07/06/2013

Realizacién de Paradas de Seguridad Contantes (01
Semanal): Estas reuniones de seguridad, se llevan a
cabo todos los lunes, cuentan con la presencia del
Personal obrero, Supervisores de todos los frentes de
trabajo, Jefaturas de todas las Areas, la Gerencia de
Operaciones y de HSE; la temética es: 1.- Se
retroalimenta al personal en el compromiso para el
cumplimiento de los lineamientos, procedimientos y
normas de seguridad aplicados en sus actividades.
2.- Se reflexiona con el personal para que tome
conciencia sobre el cambio de actitud que debe
asumir, y que ello permitira trabajar con cultura
preventiva y de seguridad; redundando asimismo
también en un trabajo productivo y de calidad; que
sirva de imagen hacia el cliente. 2.- Se recalca en su
gran mayoria el actuar siempre respetando las
Politicas de la Empresa, asi como el respeto hacia el
Cdédigo de Conducta de SMCGSA. 3.- Se difunden de
manera practica aspectos especificos de los
procedimientos de ergonomia y operativos y temas
puntuales de la semana. Los trabajadores plantean
algunas sugerencias, reportan condiciones y
situaciones que pueden afectar su desenvolvimiento
y rendimiento laboral; y las jefaturas asumen el
compromiso de buscar una solucion a ello.

Debido a que no se tenia una
coordinacion entre las areas
involucradas y no se tenia un stock
minimo de EPP en los almacenes

11 10/11/2013

Los pedidos de EPPs, deben coordinarse entre
Operaciones, Almacén y HSE; de tal forma que el
Area de HSE recomendara de acuerdo a
apreciaciones técnicas y costo beneficio los EPPs a
solicitar; todo ello para lograr una mayor efectividad
en la adquisicion de EPPs.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Mejora en indicadores de seguridad: La aplicacién del programa permitio reducir la
cantidad de cuasi accidentes de 16 en el afio 2011 a, 4 en el 2012y a 1 en el 2013. De
igual manera los incidentes reportados se redujeron de 31 en el 2011 a, 23 enel 2012y 4
en el 2013. Los indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad se mantuvieron en cero
durante toda la operacion.

Integracion efectiva de recursos y procesos: La implementacion del programa
permitié integrar eficazmente los elementos clave: personal, materiales y actividades,
asegurando una comunicacion y coordinacioén eficiente. Esto garantizé el cumplimiento de
los procesos productivos encomendados sin comprometer los indices de seguridad
establecidos, protegiendo la integridad fisica de los trabajadores, los equipos y el entorno.

Desarrollo personal y profesional: Se evidencié un crecimiento significativo en las
competencias personales y profesionales de los trabajadores. Este progreso se reflejé en
su capacidad para asumir nuevos desafios, trabajar en equipo de manera exitosa y
comprometerse con un enfoque de mejora continua.

Reputacién y confianza del cliente: El programa fortalecié la imagen de la empresa
contratista ante el cliente, gracias a la efectividad de las medidas implementadas para
mitigar riesgos y peligros, lo que generdé mayor confianza y satisfaccion en la calidad del
servicio ofrecido.

Incremento de la autoestima y la asertividad: Las actividades del programa
fomentaron un aumento en la autoestima y la asertividad del personal, permitiéndoles
afrontar con mayor confianza y responsabilidad los retos y proyectos futuros.

Fortalecimiento del compromiso con la seguridad: Se logré incrementar el
compromiso del personal con el cumplimiento de los procedimientos operativos y de
seguridad, eliminando comportamientos inseguros y promoviendo actitudes responsables

en el lugar de trabajo.
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Fomento del compafierismo y el bienestar: La generacion de espacios adecuados
para la confraternizacion y actividades de sano esparcimiento fortalecié los lazos de
camaraderia y colaboracion entre los trabajadores, contribuyendo a un ambiente laboral
positivo.

Aprendizaje continuo y retroalimentacién: La implementacion del programa
proporciond valiosas lecciones aprendidas, o que permitié retroalimentar la experiencia
organizacional y mejorar las estrategias orientadas a alcanzar los objetivos de seguridad,

salud y cuidado ambiental en futuros proyectos.
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Recomendaciones

Continuar promoviendo la coordinacién efectiva entre personas, materiales y
actividades mediante el disefio e implementacion de herramientas de comunicacion mas
eficientes, como sistemas digitales de seguimiento y retroalimentacion en tiempo real.

Implementar capacitaciones peridédicas orientadas al desarrollo personal y
profesional del personal, enfocandose en habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y
resolucién de problemas, fomentando una cultura de mejora continua.

Diseflar estrategias para visibilizar los resultados positivos del programa, como
reportes de desempefio en seguridad y estadisticas de reduccién de accidentes,
fortaleciendo la confianza del cliente en la empresa contratista.

Considerar la posibilidad de replicar el programa Formando Actitudes para el
Trabajo Seguro — SBC en otros proyectos de la empresa, adaptandolo a las caracteristicas
especificas de cada contexto operativo, con el objetivo de estandarizar buenas practicas
en seguridad.

Incorporar tecnologias de monitoreo y formaciéon (como simuladores, realidad
aumentada o plataformas de e-learning) para reforzar las competencias en seguridad y

garantizar que las medidas implementadas se comprendan y ejecuten adecuadamente.
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Anexo 1: Cartilla de observacion de comportamiento

M Cartilla de observacion de comportamientos seguros y riesgosos
Nombre del observador:
(Area de trabajo: Actividad:
Rango de Edad observado: 0-30 31-40 41-50 §1-mas 1urno:| 0N Facha.'|

PARTES DELCUERPO EXPUESTA A LESION [P.CEL)
LCaa 20ps 3Respiackon 4.0refa  SCabers 6. Hombros  7Brazos  BMenos  Q.Espalda  10.Plemas  1LPie 12 Cuerpo Entero

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS
1. EQUIPOS [SJRP.C.E L [B[4 HERRAMIENTA MANUALES Y DE PODER S rceLe
1A) Realiza el chack lisl @ inspaccion de sU equipo 4A) Evila el uso de hemamientas hechizas

48) Esla la persona ulilizand 13 hemamienta adecuada para f trabajo que

1B) Vigia usa paletzs o lintema cuando require. oslzay da a mnwra conects,

1C) Mantienen apagado &l equipo durante su inspeccion inicial con tacos y 4C) Utiliza I3 herramienta o equipo con 4 inspaccian y cinla
sefializacion. coraspondiente del mes
10) El conducloroperadar cuenla el AST firmada por | supervisidn al iniciar su larea. 40) Asequra sus harramientas manuales al realizar rabajos en allura.
1E) Opera el vehiculo/equipo dentra de lo parmilido por el estandardislancia de 25 5 GENERALES PCEL (B
melros enlre persanas y equipas). : T
:: lf:l idaas;l:lonar &l equipa lo hace cumplends con el estandar (lacos, conos de 54)E1 colsborador sl po acoasos sagufos s drea de rabaip
58] La posicidn d l fividad pued [
1) Verifica que los aquipos eslén con guardas de proleccian en buen estada. |_ )la PDE.I.WH ISR !Jara PR R RS
alquna lesidn, lumbago , esguince.
1H) Hace uso de |a bocina al avanzar o retracedar. 5C) Manipula cargas considerando pesa no mayor a 25 ky.
2. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL . PC.EL |B|5D) Esta expuesto a punios de atrapamiant (cuerpo enlero o parles).
28) Ulikza proteccion de ojos. 5E) S refugia anle larmentas eléclricas (aleda roja)

5F) Mantiene f arden y 1a impieza en 5u area de Irabajo | cabing de

28) Utikza proteccion de manos. '
qLipos

505) Respela 2 sefializacion (barreras, cinlas de sequridad, area

2C) Ulliza proteccidn de oidos. -
20) Uiliza proleccion respiraloria especifica para el rabajo a desarallar, 5H) La persona asta expuesta a la linea de luago
2E) Utikza proteccion corporal (uniforme especial para algin trabajo especiica). 51) Utiiza los 3 puntos de apoyo al sublr o bejar escalaras.
2F) Utiliza cinturdn de saguridad. 5] La parsana observada mienlras realiza su trabajo habla por celular
1. TRABAJO EN CALIENTE . PLEL |BJ5K) Coloca de manera visible la hoja MSDS, en su drea de lrabajo
3A) Cuanta con [ aulorizacion y los parmisos establacidos por el estandar |permiso da 5L) Rolula los anvases da produclas quimicos con sus respeclivas slickar y
Irabajos en calients PETAR, AST). rambia NFPA.
38) Cuanta con extinkar vigenle en el rea da lrabajo 5M) Exislen eslaciones de emergencia en punlos esbalégicos
3C) Instalan biombos, mantas ignifugas (soldadura, corle y oxicorla) 5M) El colaborador cuenta con extinlor vigenle en su drea de lrabajo
3D) Trasladan las bolellas de oxigena, acetiens, gas propano en forma verical
llevandalo en su parta aquipo debidamente asequrado con cadenas.
3E) El vigia de fuego desarralla exclusivamenta |2 labor de observador da |3 tarea &
(dentifica riesgos en el enlomo.
LEYENDA BARRERAS
Compartamiento seguro 1 No 5@ encuenlra disponible 10|  Condicianes lisicas inadecuadas (desorden, poca luminacion, lalla da impieza, elc)
Comportamienta rlesgoso 2 Material da trabajo en mal estado 11 N e comodo
Partes del cuerpo espuesto alesion |RCEL| 3| Falla de enlrenamiento para |3 larea o lrabajo especilico |12 Distraceidn, olvido.
Barreras B[4 Falta de supervision y contral 13 Faliga
5 Presidn de la supenisionicapataz. 14 No 5 conscients del paligro (sobrevaloracion del conacimient)
Nota: Reportar en el formato de reporte de | Prasidn de compafieros de rabajos 15 No esld da acuerdo qua U conducla es insgura
Observaclones las desviaclones encontradas, | 7 Mmanera insagura) 16 Apuro, prisa
Deacuerdo al tipo de cbsenvaclon, —> |3 Trabiajo mandlona, rutinaro, repetiive e
9 mansaje)




Anexo 2: Tarjeta de observaciones

TARJETA DE OBSERVYACIONES

REV.1

Condicion Sub Estanda copj POTENCIAL
Acto Sub Estandar EDI]

Cuasi Accidente [Marcar con "X" D Ao . MEE'IEID Elap:--

Lugar:
Fecha: Hara:
Empresa:

Feportante:

Actividad en Desarrollo:

lzaje [ ] Andamios [ ]
Ezpacios Confinados Trabajos en Caliente [ ]
Ambiental Yaoladura H
Altura [ Transparte

Excavaciones [ ] Oitros []
Energia ] M. A [ ]

Descripcion del Evento

Medidas correctivas Inmediatas

Medidas Correctivas para evitar la Repiticion

Empreza Fle-p-:-rtadal
Feportado [Dpcional)
Firma:




Anexo 3: Formatos implementados en el proyecto

ITEM DESCRIPCION TOTALIDAD

1 Formatos de Gestion SMCG 28

2 Formatos de Gestion JACOBS 21

3 Formatos de Gestion MCP 7

ITEM | PROCEDENCIA CcODIGO DESCRIPCION

1 SMCG S.A. SGS-FOR -001 AST
2 SMCG S.A. SGS-FOR -002 Reporte de seguridad
3 SMCG S.A. SGS-FOR -003 Registro de instruccién
4 SMCG S.A. SGS-FOR -004 Reunioén de seguridad
5 SMCG S.A. SGS-FOR -005 Anexo 14: Induccion y Orientacion Bésica
6 SMCG S.A. SGS-FOR -006 | Anexo 14-A: Programa de capacitacion en el trabajo / tarea.
1| swcesa | sosFom.oo7 | iressde poltcay edamenio e e S€On,
8 SMCG S.A. SGS-FOR -008 Politicas disciplinarias - Toromocho
9 SMCG S.A. SGS-FOR -009 Carta de compromiso - Toromocho (empleado)
10 SMCG S.A. SGS-FOR -010 Carta de compromiso - Toromocho (colaboradores)
11 SMCG S.A. SGS-FOR -011 Examen de curso: Induccién personal nuevo
12 SMCG S.A. SGS-FOR -012 Examen de curso: Cuadradores
13 SMCG S.A. SGS-FOR -013 Examen de curso: Vigias
14 SMCG S.A. SGS-FOR -014 Examen de curso: Trabajos en altura
15 SMCG S.A. SGS-FOR -015 Examen de curso: Bloqueo y sefializacion
16 SMCG S.A. SGS-FOR -016 Examen de curso: Manejo Defensivo
17 SMCG S.A. SGS-FOR -017 Examen de curso: Excavaciones y Zanjas
16 SMCG S.A. SGS-FOR -016 Examen de curso: Manejo Defensivo
19 SMCG S.A. SGS-FOR -019 Cartilla de inspeccion de botiquines
20 SMCG S.A. SGS-FOR -020 Control de materiales peligrosos
21 SMCG S.A. SGS-FOR -021 Regado de cisternas de agua no potable
22 SMCG S.A. SGS-FOR -022 Evaluacion de desempefio de cuadrilla de campo.
23 SMCG S.A. SGS-FOR -023 Encuesta de satisfaccion
24 SMCG S.A. SGS-FOR -024 Evaluacién de analisis de trabajo seguro (ATS)
25 SMCG S.A. SGS-FOR -025 Informe de observacién planeada de tarea (OPT)
26 SMCG S.A. SGS-FOR -026 Inspeccidn de equipos
27 SMCG S.A. SGS-FOR -027 Check List de control para voladura




ITEM | PROCEDENCIA cODIGO DESCRIPCION
o8 SMCG SA. SGS-FOR -028 Check List de inicio dg Frabgjos de excavacion y corte en
zonas de edificaciones y estructuras.
29 JACOBS 001-PR-FOR- ATS
001
30 JACOBS OOl'F())Fé-ZFOR' Anexo 14-A: Programa de capacitacion en el trabajo / Tarea
31 JACOBS 001'%%5::0'?' Permiso para trabajos en altura (PTA)
32 JACOBS 001-PR-FOR- Izaje con grda y/o Camién Gfga para izajes no considerados
004 criticos
33 JACOBS OOl'F())FééFOR' Permiso de ingreso a espacio confinado
34 JACOBS OOl_F(;FééFOR' Permiso de excavaciones
35 JACOBS 001'%§;FOR' Permiso de trabajos en caliente
36 JACOBS 001'%FééFOR' Muestreo de seguridad: Prevencion de herida de mano
37 JACOBS 001'%FééFOR' Inspeccién de seguridad
38 JACOBS 001'%§6FOR' Inspeccion general de higiene y EPP
39 JACOBS 001'%F;iFOR' Investigacion y reporte de incidentes
40 JACOBS 001'%2'2':0& Inspeccion de Pre uso de equipo mévil
001-PR-FOR- Inspeccion mensual de vehiculos y equipos moéviles de
41 JACOBS 013 construccion.
42 JACOBS 001'%?;1':0':2' Check List / Pre uso de Arnés de seguridad
43 JACOBS 001'%2'5':0':2' Hoja de control de ingreso/ salida de madera residual
44 JACOBS 001'%?2:0'?' Tarjetas de observacion
45 JACOBS 001'%22'7':0':2' Autorizacion para extension de jornada y trabajos nocturnos
46 JACOBS 001'?12;:0':2' Seguimiento personalizado de cumplimiento HSE.
47 JACOBS 001'%23:0'?' Registro de reporte semanal
48 JACOBS 001-PR-FOR- Inspeccidon de orden y limpieza(almacenes, oficinas,
020 talleres)
49 JACOBS 001'%3'1':0':2' Plantilla de registro medio ambiente
50 MCP FOR-SS0-026 Inspeccidn de extintores
51 MCP FOR-SS0-027 Inspeccidn de kit de emergencias y estacién de rescate
52 MCP FOR-SS0-029 Inspeccidn de sistemas de alarmas
MCP-SSO-
53 MCP EST-0001- Inspeccidn de Pre uso de equipo movil
FORO03
MCP-SSO-
54 MCP EST-O001- Reporte de Actos y Condiciones de seguridad (RACS).
FORO04
MCP-SSO-
55 MCP EST-O001- Tracker HSE.
FORO05
MCP-SSO-
56 MCP EST-O001- Registro de reporte semanal

FORO06




Anexo 4: Documentos generados en el proyecto

ITEM DESCRIPCION TOTALIDAD

1 Formatos de Control SMCG 29

2 Formatos de Control Jacobs 20

3 Formatos de Control MCP 2

ITEM | PROCEDENCIA CcODIGO DESCRIPCION
1 SMCG S.A. 202'0%5'1PETS ) PETS - Izaje con excavadora.
2 SMCG S.A. 202-0!1(’)%-2PETS ) PETS - Primado de taladros
3 SMCG S.A. ZOZ'OZEQPETS ) PETS - Carguio de taladros
4 SMCG S.A. ZOZ'O%EAPETS ) PETS - Tapado de taladros
5 SMCG S.A. 202-0!1(’)%-5PETS ) PETS - Amarre del proyecto
6 sMCGsA. | 202OPEPETS: PETS - Ejecucion del disparo
7 SMCG S.A. ZOZ'O%E}PETS ) PETS - Inspeccion de la voladura terminada
8 SMCG S.A. ZOZ'OF(’)EéPETs ) PETS - Transporte de explosivos
9 SMCG S.A. 202-0%53355 i PETS - Tiros cortados
10 SMCG S.A. ZOZ'OF())i)PETS ) PETS - Empuje de material con tractor.
11 SMCG SA. 202-SSOMA - 001 Procedimiento de Ingresoﬁ;;’erceros a Campamento y
12 SMCG S.A. 202 - (?ZSSMA i Procedimiento de Manejo de Residuos Sélidos
13 SMCG S.A. 202 - SZSSOMA i Procedimiento Manejo de Materiales Peligrosos
14 SMCG S.A. 202-HSE-004 Procedimiento de Proteccion de Mano
15 SMCG S.A. 202 - HSE - 005 Procedimiento de Ergonomia
16 SMCG S.A. 203 - HOSOEl- REG- Reglamento del (é?:rgtgc?gngfguridad y Salud
17 SMCG S.A. 202 - %F(;E_PRO_ Procedimiento de Manipulacién de Luminarias
18 SMCG S.A. 202 - %’;S'PRO' Procedimiento para Remolque de Equipos Accidentados
19 SMCG S.A. 202 - %EE_PRO' Procedimiento para Operacién con Rodillo Chupetero
20 SMCG SA. 202-OPE-INST- Instructivo Trabajos de Re banqueted y Perfilado de
001 Taludes

21 SMCG S.A. ZOZ'O&E;NST' Instructivo Trabajos de Traslado y colocacién de Tuberia
22 SMCG S.A. GAF- MAN- 001 Manual de Funciones y Perfiles
23 SMCG SA. HSE-PF;(())lG-PAS- Progré.ma énual dism%gi;;:ltiagélszaled Ocup.aaonal y
24 SMCG SA. 202-HSO%-1IPERC- Identificacion deCF(’)(re]ItlrgorIC)(?,eeF\{/inggg;on de Riesgos y
o5 SMCG SA. 202-OCI)DOEl-REG- Reglamentoég;?:ggsctiaesTééér:]sgtrglgg San Martin
26 SMCG SA. HSE-PI;C())ZG-PAS- Programa Anual diﬁq%?:r?tiagéls;lu‘j Ocupacional y




ITEM | PROCEDENCIA CcODIGO DESCRIPCION
27 SMCG SA. 202-HSO%-1IPERC- Identificacion deCF(;?]ltirgcyrlogéeF\z/iil:;g;én de Riesgos y
28 SMCG S.A. GAF- MAN- 001 Manual de Funciones y Perfiles
29 SMCG S.A. HPSAES'?)RC%? Programa Anual de Salud Ocupacional 2013
30 JACOBS 000-PR-F-005 Plan de observaciones
31 JACOBS 000-PR-F-011 Procedimiento de tormentas eléctricas
32 JACOBS 000-PR-F-015 Procedimiento de voladura
33 JACOBS 000-PR-F-016 Instructivo de agua
34 JACOBS 000-PR-F-009 Procedimiento de espacio confinado
35 JACOBS 000-PR-F-020 Procedimiento de izaje.
36 JACOBS 000-PR-F-023 Instructivo de plan de incentivo raspa y gana
37 JACOBS 000-PR-F-024 Procedimiento de monitoreo de polvo respirable
38 JACOBS 000-PR-F-025 Procedimiento de monitoreo de ruido ocupacional
39 JACOBS 000-PR-F-026 Procedimiento de monitoreo de iluminacion
40 JACOBS 000-PR-F-031 Procedimiento de Manejo, Transporte y Almacenamiento
41 JACOBS 000-PR-F-034 Procedimiento de HSE, Gestion de residuos solidos
42 JACOBS 000-PR-F-035 Instructivo para escolta de vehiculos
43 JACOBS 000-PR-F-036 Beyond Zero Performance Awards
44 JACOBS 000-PR-F-038 Infraccion y Sanciones
45 JACOBS 000-PR-F-040 Manejo de materiales peligrosos
46 JACOBS 000-PR-F-042 Procedimiento de andamios y plataformas
47 JACOBS 000-PR-F-046 Procedimiento de trabajos en altura
48 JACOBS 000-PR-F-047 Programa Yanapaquis
49 JACOBS 000-PR-F-062 Instructivo de Cierre Ambiental de Areas de Obra
50 MCP MC&;?);C\)/—OEOST- Estandar de gestién: IPERC
51 MCP MCP-SSO-EST- Estandar: Vgh_l'culos y'eqyipos mévi_les: re_querimientos
0001-vV00 minimos, trénsito y seguridad vial.




