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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar y evaluar las principales caracteristicas del
turismo en general y del turismo vivencial especificamente en el distrito de Morropdn, regién

de Piura. EI método de investigacion empleado es el enfoque Analitico-Sintético.

Para el estudio, se consider6 que 340,000 personas al afio visitan destinos turisticos
vivenciales en Per(. Para garantizar la precision de los resultados, se asumié un margen de
error del 20% en las encuestas, lo que resulté en un nimero final de 180 encuestas a realizar.
En cuanto a la oferta, se tomé como universo la pequefia poblacion de 30 compafiias que se

dedican al rubro turistico en Piura.

El instrumento principal utilizado para la recopilacion de datos es un conjunto de
cuestionarios disefiados para recopilar, procesar y analizar informacion sobre los hechos

estudiados dentro de las poblaciones de muestra.

La evaluacion inicial de la demanda revela que el turista tipico que visita Morropon —
Piura es una persona madura con capacidad econdémica, que generalmente proviene de las
regiones del sur del pais. Suelen gastar un promedio de 225 soles diarios durante una estadia

de dos semanas.

Por otro lado, la segunda evaluacion de la oferta indica que actualmente existen
oportunidades limitadas de turismo vivencial en Morropon — Piura. No obstante, todas estas
experiencias vivenciales despiertan un alto nivel de interés entre los turistas. EI orden de
preferencia de estas experiencias es el siguiente: Artesania / Gastronomia > Agricola > Danza
(Cultura).

Palabras clave: Turismo, turismo vivencial, Morropdn, Piura.



ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate the key characteristics of tourism in general
and experiential tourism specifically within the Morropon district, Piura region. The research

method employed is the Analytical-Synthetic approach.

In terms of the tourist demand, an average of 340,000 individuals engage in experiential
tourism in Peru annually. To ensure accuracy, a margin for potential survey errors was assumed
at 20% of the total, resulting in a final number of 180 surveys to be conducted. Regarding the

supply, the small population of 30 small companies serves as the sample simultaneously.

The primary instrument used for data collection is a set of questionnaires designed to

gather, process, and analyze information about the studied facts within the sample populations.

The initial evaluation of the demand reveals that the typical tourist visiting Morropon —
Piura is a mature individual with economic capacity, primarily originating from the southern
regions of the country. They typically spend an average of 225 soles daily during a two-week

stay and frequently discover the Morropon corridor through word of mouth.

Conversely, the second evaluation of the supply indicates that there are limited
experiential opportunities currently available in Morropon — Piura. Nevertheless, all these
experiential opportunities pique a high level of interest among tourists. The order of preference

for these experiences is as follows: Crafts / Gastronomy > Agricultural > Dance (Culture).

Keywords: Tourism, experiential tourism, Morropon, Piura
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GLOSARIO DE TERMINOS (ACRONIMOS)

DIRCETUR : Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

INC - Instituto Nacional de Cultura
UNESCO : Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura

SECTUR : secretaria de Turismo

oMT : Organizacion Mundial del Turismo
TRC : Turismo Rural Comunitario
ONG : Organizacion no Gubernamental

MINCETUR : Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

UNWTO : Organizacion mundial de turismo.
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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como proposito central el andlisis y evaluacion de las caracteristicas
esenciales del turismo en general, y del turismo vivencial en particular, en el distrito de
Morropdn, region de Piura. En este proceso, contextualizaremos la situacion actual del turismo
tanto a nivel internacional como en el contexto peruano, destacando tanto sus diferencias como
sus similitudes. Ademas, se emprendera una investigacion detallada sobre el turismo vivencial

a través de encuestas disefiadas para demostrar la viabilidad del corredor turistico propuesto.

El primer capitulo se adentrara en la descripcién del problema, su formulacion, y los
objetivos especificos relacionados con este estudio, que se orientan a proporcionar soluciones
a los problemas previamente identificados. Aqui, se desarrollaran teorias generales y

especificas, culminando en la creacion de una matriz de consistencia.

El segundo capitulo aborda el marco tedrico de la investigacion. Se incluyen
antecedentes, informacion contextual relevante para el tema en cuestion, investigaciones
relacionadas y sus respectivos autores. Ademas, se presentan las bases teoricas generales y

especificas, y todo esto se resume en la presentacion de una matriz de consistencia.

El tercer capitulo se dedica a la metodologia utilizada en este estudio, abordando el tipo,
nivel y disefio de investigacion de la tesis, asi como la poblacion total en el area de estudio y
el tamafio de la muestra seleccionada. También se detallan las técnicas de recoleccion de datos,

junto con el proceso de validacion y confiabilidad de los datos observados.

Finalmente, el cuarto capitulo se centra en las herramientas empleadas para la
recopilacion de datos y en el analisis de toda la informacion recopilada. Se presenta un resumen
de la informacion obtenida en tablas para su analisis correspondiente, lo que se espera sirva

como punto de partida para futuras investigaciones.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Situacion Problemaética

Segun el informe de la Organizacion Mundial del Turismo - UNWTO (2022) publicado
el 26 de septiembre de 2022, el turismo a nivel mundial esta mostrando signos claros de

recuperacion tras los impactos de la pandemia de Covid-19. Esto se refleja en la

Figura 1, que indica una mejora del turismo a nivel mundial del 53% en comparacion
con el afio 2021. El afio 2021 experimentd una clara recesion turistica, pero para el 2022, esta
cifra mejord notablemente, situdndose solo un 35% por debajo de los niveles de visitantes del
afio 2022.

En el caso de América, el panorama inicial fue ain mas desafiante, con una mejora
cercana al 50% con respecto a 2021. Sin embargo, para el afio 2022, esta cifra mejord

significativamente, con solo un 34% por debajo de los niveles pandemia.

En lo que respecta a nuestra region sudamericana en 2022, tal como se observa en la
Figura 2, se aprecia un aumento porcentual del 50% con respecto a 2019, segun los datos

proporcionados por OBS Business School (2022).

En cuanto a nuestro pais, segun el informe de PromPeru (2022), se ha recuperado
aproximadamente un 70% del volumen turistico interno correspondiente al afio 2019, y se
prevé que para el afio 2023 se alcance el mismo nivel de visitantes que se tenia antes de la

pandemia de Covid-19.

Esta tesis parte del reconocimiento, respaldado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), de un potencial econdmico en la préctica del turismo vivencial. Daries (2021)
sefiala que una oferta diversificada basada en la cultura, tradiciones y costumbres de la
poblacion local de Morropon promoveria los atractivos culturales y costumbristas de esta
comunidad. Se comprende que los atractivos turisticos constituyen un conjunto de espacios
territoriales que conforman una oferta unificada de servicios y bienes turisticos. El turismo
vivencial se basa en la convivencia con la realidad de la poblacién anfitriona, que dispone de

atractivos y facilidades en el corredor turistico del norte del pais.

12



Figura 1

Indicadores Porcentuales del turismo entre el 2020 — 2021 y 2022 comparados al 2019.
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Uno de los principales problemas en esta area es la deficiente implementacion de
proyectos destinados a mejorar el desarrollo sostenible de la actividad turistica. Esto se agrava
por la falta de interés por parte de las instituciones publicas en brindar un apoyo financiero real
para el turismo vivencial en términos de sostenibilidad social, cultural, econémica y ambiental.
Ademas, se observa un escaso conocimiento y desinterés por parte de la poblacién acerca del
turismo como fuente de ingresos econdmicos para las familias, lo que resulta en una inaceptable

pobreza entre la poblacion rural. Los ingresos per capita son insuficientes para cubrir los costos
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béasicos de una canasta familiar, lo que a su vez afecta el acceso a servicios de salud, educacion

y desarrollo econémico y social, como se refleja en la Tabla 1.

Figura 2

Porcentaje de recuperacion porcentual de la regién al 2022 en comparacion al 2019.

Porcentaje de recuperacion latinoamerica
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Morropdn, ubicado en el departamento de Piura, posee un potencial turistico en recursos
especificos y actividades tradicionales. Sin embargo, es necesario fortalecer los
establecimientos de alojamiento, gastronomia y actividades turisticas para aprovechar
plenamente el turismo vivencial. En este contexto, se plantea un proyecto de inversion privada
con el proposito de lograr un beneficio mutuo entre los residentes locales y los inversionistas.
Un aspecto negativo es la falta de interés generalizado en la actividad turistica desde el afio

2020, como consecuencia de la pandemia de Covid-19.

Tabla 1

Indicador social de pobreza en Piura.

Indicadores 2019 2020
Incidencia de pobreza monetaria total 24.20% 35.00%
Incidencia de pobreza monetaria extrema 2.50% 4.60%

Nota: El departamento de Piura cuenta con 1,856,809 habitantes.
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Se percibe una falta de conciencia sobre la importancia de los recursos turisticos y un
bajo interés tanto en los turistas locales como extranjeros. Una fortaleza evidente es la
abundante flora y fauna, asi como paisajes naturales, que podrian servir de base para la

capacitacion de los habitantes locales y mejorar sus conocimientos en turismo.

En resumen, los problemas identificados incluyen la falta de conocimiento sobre el
potencial turistico en Morropdn, la escasa informacion acerca de los aspectos sociales y
econdmicos de los posibles visitantes a la region y el potencial de una oferta turistica por parte
de los operadores turisticos locales. Se espera que el turismo, en particular el turismo vivencial,
pueda generar bienestar social, cultural y econémico, junto con la creacion directa e indirecta
de empleos. Todos estos esfuerzos y acciones estan alineados con las metas de las Naciones
Unidas y la UNWTO para convertir al turismo en un motor para la igualdad de género y lograr

otros objetivos de desarrollo sostenible en la agenda para el afio 2030.
1.2 Formulacion del Problema de Investigacion

En concordancia con la descripcion de la problematica se ha identificado los siguientes
problemas.

1.2.1. Problema general. ;Cuales son las caracteristicas principales del turismo en

general y del turismo vivencial en particular en el distrito Morropdn, region Piura?

1.2.2. Problemas especificos. Los problemas especificos de acuerdo al diagnostico en

la que se encuentra la comunidad de Morropdn son:

1.2.2.1 Primer problema especifico. ¢(Qué perfil Socioecondmico tienen los turistas que

llegan a Morropén?

1.2.2.2 Segundo problema especifico. ;Como se pueden evaluar las preferencias de las

actividades a realizar por los turistas en Morropdn?

1.2.2.3 Tercer problema especifico. (Como se puede medir el impacto de la publicidad

para el incremento de turistas?

1.2.2.4 Cuarto problema especifico. ¢Cudl sera el gasto promedio de los turistas por

dia en alimentacion y alojamiento?

1.2.2.5 Quinto problema especifico. ¢(Cuél sera el gasto promedio de los turistas al

implementar un circuito de turismo vivencial en Morrop6n?
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1.2.2.6 Sexto problema especifico. ;Cuél es la preferencia en la oferta de experiencias

vivenciales en Morropdn — Piura?
1.3 Objetivos de la Investigacion

En relacion al problema formulado se plantean los objetivos de la investigacion
siguiente:

1.3.1. Objetivo general. Analizar y evaluar las caracteristicas principales del turismo

en general y del turismo vivencial en particular en el distrito Morropdn, region Piura.

1.3.2. Objetivos especificos. Los objetivos especificos de concordancia a los

problemas presentados previamente para la provincia de Morropén son:

1.3.2.1 Primer objetivo especifico. Determinar el perfil socioeconémico de los turistas

que llegan a la ciudad de Morropon

1.3.2.2 Segundo objetivo especifico. Evaluar las preferencias de los visitantes de

Morropdn sobre las actividades que les gustaria realizar.

1.3.2.3 Tercer objetivo especifico. Medir el impacto de la publicidad en el incremento

de turistas.

1.3.2.4 Cuarto objetivo especifico. Estimar el gasto promedio por dia de los turistas,

considerando: los gastos en alimentacion, alojamiento

1.3.2.5 Quinto objetivo especifico. Determinar el gasto por turista promedio al

implementar un circuito turistico vivencial en Morropon.

1.3.2.5 Sexto objetivo especifico. Realizar una escala de preferencias en la oferta de

experiencias vivenciales en Morropon — Piura.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Como respuesta a los objetivos y problemas planteados se presentan las siguientes

justificaciones.
Justificacion social.

Morropdn es una provincia rica en diversidad cultural y biodiversidad. Su inmenso

potencial abre la posibilidad de desarrollar propuestas que se ajusten a las tendencias
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turisticas posteriores a la pandemia de Covid-19, a partir del afio 2022 en adelante. En
este contexto, el turismo vivencial emerge como una alternativa que permite diversificar
la oferta turistica, y se perfila como una de las modalidades preferidas por los turistas

en la actualidad.

El turismo vivencial se centra en la busqueda de experiencias que afiadan valor a la vida
de los visitantes. Los turistas ya no buscan simplemente observar, sino que anhelan
participar activamente en las actividades que forman parte de la vida cotidiana y las
tradiciones arraigadas en las comunidades locales. Esta tendencia representa una
oportunidad extraordinaria para el desarrollo de Morropon, ya que el turismo vivencial

contribuird directamente al crecimiento econdémico y al bienestar de la poblacion.

La implementacion de un mayor namero de ofertas de turismo vivencial en la provincia
de Morropon se traducira en un incremento de los ingresos para los habitantes de las
comunidades locales. Al mismo tiempo, los turistas, como demandantes de estos
servicios, disfrutaran de un mayor acceso a los nuevos recursos turisticos disponibles
en la region. Esto constituye el nicleo de la presente investigacion, que busca analizar
y disefiar estrategias para impulsar el turismo vivencial en Morropdn, en beneficio tanto
de los residentes locales como de los visitantes que desean experimentar y participar

activamente en esta comunidad multicultural y biodiversa.
Justificacion economica

El corredor turistico propuesto en esta tesis es pionero en la region de Morropén, Piura.
En términos técnicos, no existen proyectos similares en desarrollo o en evaluacion en
esta area. Es por esta razon que, para evaluar la viabilidad econémica de este corredor
turistico, hemos recurrido a la revision de informacion proveniente de un distrito
cercano: el distrito de Catacaos, ubicado en la provincia de Piura, en el departamento

de Piura.

En 2012, el economista Juan Adanaqué (2010) presento su tesis titulada "Estudio de
factibilidad de la construccion de un albergue turistico en el distrito de Catacaos, Piura".
En este estudio, se optd por la inversion privada para la creacion de un servicio de
turismo integral que contribuiria a mejorar los servicios turisticos, incluyendo
alojamiento y alimentacién. La evaluacion técnica, economica y financiera realizada

arrojo conclusiones favorables.
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Centrandonos en la relacion beneficio/costo del proyecto, se obtuvo un valor de 1.2, lo
que indica que, por cada sol invertido, se generaba un beneficio adicional de 0.2 soles.

Esto respalda la viabilidad de un servicio gestionado por el sector privado.

Nuestra conclusion es que Morropon cuenta con una mayor diversidad de atractivos
turisticos en comparacion con Catacaos, pero presenta una infraestructura turistica
menos desarrollada. Esto sugiere que la relacion beneficio/costo en Morropon podria
ser aun mas favorable que la obtenida en Catacaos, lo que fortalece la viabilidad del

proyecto propuesto en nuestra tesis.
Justificacion metodoldgica

Los instrumentos de recopilacion de datos seleccionados para este trabajo de
investigacion incluyen la observacion, que implica la observacion directa del objeto de
estudio en un contexto Yy situacion especificos. La razdn detras de la eleccion de este
instrumento radica en la escasez de registros de investigaciones previas en la provincia

de Morropon que proporcionen informacion relevante sobre el turismo vivencial.

Ademas, se utilizaran entrevistas como un instrumento valioso para obtener los
resultados necesarios que respalden la viabilidad de la propuesta de investigacion. Entre
los resultados clave que buscamos a través de las entrevistas se encuentra la

determinacion de la posible demanda turistica y la disposicion a pagar por los servicios.

La figura 3 ilustra la metodologia aplicada para la elaboracion de este documento final.
Esta metodologia se divide en cuatro etapas: revision de textos, analisis de casos
anteriores, evaluacion de la oferta turistica actual, estimacion de la demanda potencial

y, finalmente, el disefio de la propuesta especifica para la zona de estudio.

Una vez identificada la demanda turistica, podremos cuantificar los beneficios
esperados, y con la evaluacion de la oferta turistica actual, podremos calcular los costos
asociados al proyecto. El andlisis costo-beneficio se presenta como una técnica
fundamental para evaluar la viabilidad de proyectos de inversidn. En el contexto de esta
investigacion, su principal utilidad radica en la capacidad de cuantificar todas las
variables en un momento determinado, lo que permite tomar decisiones informadas y
acertadas tanto para los inversionistas como para el desarrollo del turismo vivencial en

la regidn.
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Figura 3

Etapas de la investigacion.

Revistas cientificas Otros: Tesis y libros

Trabajos de otros paises Trabajos y estudios en Peru

Conceptos tedricos de la posible oferta Determinacién de la oferta real existente

Disefio de instrumentos de investigacion Célculo de la demanda turistica real

Proyecciones de ingresos y beneficios Célculo del monto de la inversiéon

Justificacion Tedrica

La escasez de informacidn académica actualizada posterior a la pandemia de Covid-19
ha generado la necesidad de llevar a cabo investigaciones que proporcionen datos
precisos y confiables acerca de la oferta y la demanda turistica en nuestro pais. Este
requerimiento surge a raiz del cierre y abandono de numerosos corredores turisticos tras
el afio 2021. Nuestra investigacion no solo se enfoca en abordar esta problematica, sino
que tambien explora los posibles beneficios econdmicos y sociales del turismo

vivencial como una alternativa al turismo masivo.

Una ventaja tedrica sustancial de nuestro trabajo radica en la propuesta de un modelo
teorico aplicable al turismo vivencial, con la vision de servir como referencia para
futuros corredores turisticos en todo el pais. El turismo vivencial implica la
participacion activa de la comunidad local de Morropon en la industria turistica, lo que
a su vez estimula su economia a través de actividades complementarias que mejoran la
calidad de vida de sus habitantes, aprovechando los recursos locales, como la ceramica
y otros atractivos de la region. Ademas, este trabajo aporta a la metodologia de analisis
costo-beneficio al considerar externalidades positivas que no se incluyen en el enfoque

clasico.
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Para desarrollar la propuesta de turismo vivencial en Morropén, Piura, hemos tomado
como referencia la teoria de la "economia de la experiencia™ de Pine y Gilmore (1999),
aplicandola al disefio de actividades del programa turistico vivencial. Esta perspectiva
tedrica enriquece nuestra investigacion al proporcionar un marco conceptual sélido que

respalda la implementacion efectiva del turismo vivencial en la regién de Morropon.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Moya (2006) establecio desde hace mas de 15 afios que el turismo vivencial es un pilar

2.1.2

fundamental en el desarrollo de las comunidades, este hecho lo plasma que diversos
ejemplos alrededor del mundo, la actividad vivencial debe ser una experiencia sincera y
real con el medio ambiente y los seres humano en cada region, aclar6 también que es
un turismo alejado de las grandes masas tradicionales, un tipo de vivencia muy necesaria
luego de la pandemia que hemos vivido en el afio 2020 y 2021, establecié también que
el turismo vivencial debe ser una inmersién en la cultura de una comunidad especifica,
explica también que el turismo nunca debe desplazar las actividades tradicionales para
no causar dependencia, este Ultimo factor se pudo ver en muchas regiones del mundo

donde existe una dependencia estricta de la actividad turistica.

En un &mbito Latinoamericano, Chavez (2022) indico que los turistas luego de la
emergencia sanitaria del covid-19 buscan el conocimiento y el esparcimiento en espacios
abiertos no tradicionales y los destinos han cambiado a destinos en pueblos originarios
y vivencias de lo autdctono. Existe también un gran impulso este 2022 para el caso
especial de Per( y otros paises latinoamericanos, elegidos entre los mejores destinos
mundiales segun Word Travel Awards. De una manera mucho mas local, Cruz en su
investigacion Identidad territorial y el turismo vivencial: Caso departamento de Ancash
(2011), nos explico que el turismo vivencial es una propuesta de turismo sostenible, que
permite involucrar al turista y la comunidad en el quehacer diario. Respetando sus
costumbres e interrelacionandose culturalmente, impidiendo que la satisfaccion turistica
se convierta en una amenaza econdmica, social, cultural y ecoldgica de los pueblos. Sin
embargo, la sostenibilidad del mismo, aun es incipiente por falta de conciencia o poco
entendimiento de la importancia por parte de la poblacion y de las autoridades de todos

los niveles.

El involucramiento de la poblacion en la practica del turismo en todas sus expresiones
estd generando la identidad territorial y cultural como factor de desarrollo de los pueblos
y comunidades en general. El turismo vivencial, entendido en su acepcion estricta, se

encuentra en sus inicios, los pioneros son algunas familias generalmente campesinas que
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2.1.3

214

2.15

vienen realizando esta préactica —como en Vicus, Catac, Olleros, entre otros—, ligadas

a los turistas de alta montaria y andinismo.

Francisco Orgaz, en su investigacion Turismo y cooperacion al desarrollo: Un analisis
de los beneficios del ecoturismo para los destinos (2014), busca analizar los diferentes
impactos positivos, o beneficios, que genera el desarrollo de la actividad turistica para
un destino. El ecoturismo, nos comenta Francisco, se configura como una actividad
generadora de beneficios economicos, sociales y medioambientales para la poblacion
local y el destino eco turistico. La poblacion local es el eje principal del ecoturismo en
el destino. Los diferentes impactos negativos que puede generar esta tipologia turistica
en el destino, deben reducirse a través de herramientas como la capacidad de carga
turistica del area protegida y el estudio de impacto ambiental. Asi se pueden minimizar
impactos negativos relacionados con la contaminacion, la alteracion de flora y fauna, la
seguridad de algunos destinos, aparicion de diferencias socioculturales o la

estacionalidad, entre otras.

En su libro Competitividad con rostro humano: El caso del ecoturismo en Loreto (2003),
Enrique Vasquez y Gerardo Injoque se centran en el anélisis de la competitividad del
uso de los recursos disponibles en Loreto. Ademas, tienen una clara orientacion de arista
social al intentar responder si realmente el ecoturismo tendria un impacto positivo en los

niveles de vida de la poblacion loretana mas necesitada.

Para elevar los niveles de competitividad del sector en su conjunto, serd necesario
atender dos elementos claves: buscar atractivos en zonas cuya flora y fauna esté
conservada y mejorar los componentes historico culturales de los paquetes turisticos. En
ese sentido, se debera desplegar un esfuerzo por explotar mejor la riqueza étnica, social
y cultural de la zona. De esta manera se podra adoptar una estrategia de diferenciacion
en los mercados internacionales, centrando el objetivo de desarrollo en tres puntos
claves: ecoturismo en la selva amazdnica, historia y cultura. Bajo esta estructura se
encuentran los tres grandes protagonistas: las empresas, el sector publico y los

organismos de investigacidn y cooperacion internacional.

En el capitulo 9 Turismo comunitario: aproximacidn tedrica y experiencias comparadas
de casos préacticos (2012), que forma parte del libro Turismo responsable, sostenibilidad

y desarrollo local comunitario, Leonor Pérez busca comparar el turismo comunitario
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2.16

2.1.7

bajo experiencias de distintos paises del mundo para comprender mejor algunos aspectos

relevantes de este tipo de turismo.

Entre sus conclusiones se muestra como el turismo comunitario en general es valorado
de forma muy positiva por la comunidad local como consecuencia de que podria generar
beneficios econémicos y, a la vez, crear puestos de trabajo. En este sentido, es
importante remarcar el papel de la mujer como elemento vertebrador en el desarrollo de
las actividades turisticas y en el rol que ocuparia en la gestion de los diferentes negocios
que se crearan. Asimismo, se comprueba que la comunidad local es consciente en
muchos casos de que inicialmente no dispone de la adecuada capacitacién para
enfrentarse al reto de crear un producto turistico de calidad, con lo cual seria fundamental
el papel que desempefiarian las ONG y otro tipo de organizaciones, como podrian ser
las universidades, como vehiculo de formacion en materias turisticas para los residentes

de dicha zona geogréfica.

Olga Vilimkova en su articulo Turismo vivencial — presentacion de actividades y su
impacto en la vida de algunas comunidades andinas en Peru (2015), nos presenta sus
viajes por el departamento de Puno — desde el lago Titicaca hasta tierra firme —y en el
departamento de Cusco. En dicho articulo ella analiza las experiencias vividas en las
comunidades andinas que realizan el turismo vivencial y busca conocer cuales son los

beneficios a los pobladores, tanto como su impacto negativo.

Ella indica que si bien prevalecen los impactos positivos en la vida comunal, como la
venta de artesanias, el uso de trajes tipicos, las danzas, la musica propia de la region, la
difusion de la lengua quechua y el respeto a las tradiciones; en algunos lugares (como
las islas Uros en el lago Titicaca) el desarrollo masivo y sin regulacion de los atractivos
(islas construidas con totora y botellas de plastico), se han debido al flujo turistico

permanente y los supuestos beneficios financieros que ello implica.

En la tesis del Bachiller Medardo Hallasi Machaca para obtener su titulo profesional
Turismo vivencial como alternativa de desarrollo local de Pucara (2019), se tuvo como
objetivo determinar la oferta del turismo vivencial para el desarrollo local de los
emprendedores en Pucara. Luego de concluida la investigacion se llegé a la conclusion
que existe una predisposicion de la poblacién a participar en las actividades, y que la

elaboracién de un circuito turistico ayudara en la conservacion y accesibilidad de todo
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2.19

tipo de turista. Para lograr todo ello, Medardo busca la unién del gobierno local, el uso

de los TICs, agencias de viaje y a la poblacion en general de Pucara.

En la tesis del Bachiller Maria Angélica Carrasco Benites para obtener su titulo
profesional Turismo vivencial para la diversificacion de la oferta turistica del producto
de bosques y piramides (2018), se tuvo como objetivo elaborar una propuesta de turismo
vivencial para la diversificacion de la oferta turistica del producto bosques y pirdmides.
Al concluir la investigacion se llegd a determinar 11 recursos turisticos potenciales, la
encuesta arrojo una oferta deficiente (51% de encuestado denomina a la comunidad
como no apta para recibir turistas) y, sin embargo, existe una increible predisposicién

de la poblacion a involucrarse activamente.

En el blog de la Universidad de Piura, hay un articulo de Eduardo Sanchez titulado El
turismo vivencial sostenible conserva los recursos naturales y diversidad biologica de la
zona a largo plazo (2020), donde discute la reactivacion del turismo luego de la
pandemia COVID-19. Eduardo muestra estadisticas de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) y del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perq, en la cual
muestra el potencial del sector turismo para reactivar la actividad economica en el pais

post pandemia.

Ante ello, Eduardo incentiva el uso del Turismo Vivencial Sostenible (TVS) en la region
Piura, aduciendo riqueza en la revalorizacion de la identidad y cultura, como en los
ingresos econémicos que reduciran la pobreza y mejoraran la calidad de vida de las
familias anfitrionas. Otra idea consiste en disefiar, poner en marcha y promocionar las
diversas rutas agroindustriales regionales, empoderando a las municipalidades distritales
asociadas con familias de productores. Por ejemplo, la ruta turistica del banano organico
en Querecotillo, la del mejor cacao y café del mundo en Canchaque y San Miguel del

Faique respectivamente, etc.

2.1.10En el capitulo 6 Experiential tourism: Creating and marketing tourism attraction

experiences (2016), del libro The handbook of managing and marketing tourism
experiences, Rachel Dodds y Lee Jolliffe investigan la tendencia actual hacia el turismo
experimental y creativo en ciudades en términos del desarrollo y marketing de

atracciones publicas.

Su investigacion demuestra el uso de la segmentacion del mercado y las técnicas de

emparejamiento producto-mercado para identificar mercados y emparejar visitantes con
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experiencias. El estudio puntual de esta investigacion, Evergreen Brickworks en Canada,
también ha demostrado como un sitio puede emplear turismo creativo y experimental en

un sitio urbano para diferenciarse de otras ofertas de atraccion locales.

2.1.11Elias Urquhart considera el rol que la tecnologia podria jugar en el futuro del turismo
experimental, en su investigacion titulada Technological mediation in the future of
experiential tourism (2019). Elias buscé considerar tres direcciones potenciales para el
futuro de la mediacion tecnoldgica en las experiencias turisticas. Teniendo en cuenta el
desarrollo tecnoldgico rapido y progresivo, las empresas turisticas pueden optar por
seguir una de las rutas identificadas y adaptar sus practicas para adaptarse al paisaje
cambiante. Una estrategia de personalizacion y aceptacion masiva haria que las
organizaciones adopten e inviertan de forma rutinaria en tecnologias de vanguardia en
un intento de aceptar nuevas innovaciones. Una direccion alternativa podria implicar
que la industria se involucre en la convergencia experiencial, mediante la cual las
organizaciones manejen una mediacion tecnoldgica que desdibuje la division entre la
experiencia fisica y virtual. Finalmente, las empresas turisticas pueden optar por
"rebobinar el reloj" eliminando activamente capas de mediacidn tecnoldgica dentro de
la experiencia turistica. Cada direccion trae sus propios desafios y complejidades, sin
embargo, solo con discusiones abiertas y orientadas al futuro, la industria puede
comenzar a planificar estratégicamente para el crecimiento inevitable de las capacidades

tecnoldgicas.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Teoria general

2.2.1.1 Economia del turismo.

Segun Rus (1997), el turismo presenta caracteristicas economicas distintivas que lo
separan de otras actividades productivas. Estas diferencias a menudo generan una disonancia
entre los objetivos de los consumidores y los objetivos de las empresas que operan en el sector
turistico. El objetivo principal del turista es la satisfaccion personal de su viaje en su conjunto,
mientras que los servicios ofrecidos son esencialmente individuales por naturaleza, abarcando
aspectos como el alojamiento, la alimentacion y otros. Este desajuste entre la oferta y la

demanda se manifiesta en varios problemas inherentes al turismo.
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Uno de estos problemas radica en la naturaleza mixta del producto turistico. La oferta
turistica engloba una variedad de servicios, tanto privados como publicos, junto con recursos
naturales. Los servicios privados abarcan actividades de ocio, opciones de alimentacion y
alternativas de alojamiento, mientras que los servicios publicos incluyen infraestructura y

servicios higiénicos. Los recursos naturales, a su vez, pueden ser renovables 0 no renovables.

Otro aspecto a considerar son los altos costos fijos y la falta de capacidad de
almacenamiento en la industria turistica. Estos dos factores contribuyen a que el turismo sea
una actividad con bajos costos marginales durante periodos de baja demanda, lo que representa

un desafio para la gestion de la industria.

El turismo también se caracteriza por ser una forma de exportacion que involucra el
desplazamiento del consumidor hacia el lugar de produccion. Esto implica que el destino
turistico debe cumplir con ciertas condiciones, como la estabilidad social y la seguridad, para

atraer a los visitantes.

Ademas, el turismo genera externalidades tanto negativas como positivas. Las
externalidades negativas incluyen la perdida de recursos naturales no renovables y la posible
pérdida de identidad cultural debido a la comercializacion excesiva. Por otro lado, las
externalidades positivas abarcan mejoras en la infraestructura publica en el lugar de

produccién, lo que beneficia a la comunidad local y a los turistas.

Por otro lado, segin Rodriguez (2004), la economia del turismo se encuentra en un
estado incipiente de desarrollo, impulsado por la creciente importancia de los flujos turisticos
en la mejora de la calidad de vida de paises y regiones. A pesar de los desafios iniciales
relacionados con la definicion de conceptos y el objeto de estudio, las investigaciones en esta
area se han centrado en la modelizacion de la demanda y los impactos macroeconémicos del

gasto turistico, ya que constituyen la mayor parte de las contribuciones en este campo.
2.2.1.2 Capacidad de Carga Turistica.

Echamendi (2001) propuso la nocion de "capacidad de carga”, un concepto
ampliamente utilizado en ecologia que puede interpretarse de dos maneras distintas. En la
primera interpretacion, se considera la capacidad de un destino para albergar una cantidad
especifica de turistas sin que esto resulte en impactos negativos en las comunidades locales y
en el entorno. La segunda interpretacion se centra en el nivel a partir del cual la demanda

turistica disminuye debido a la insatisfaccidn del propio turista. La diferencia clave entre estas
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dos interpretaciones radica en el enfoque, ya sea en el lugar de produccion o en la experiencia
del turista.

Ahora, exploremos los tres niveles de capacidad de carga, los cuales representan una

correccion de la capacidad anterior y pueden visualizarse de la siguiente manera:

Figura 4

Esquema de capacidad de carga.

Nota: CCF: Capacidad de carga fisica,
CCR: Capacidad de carga real,
CCE: Capacidad de carga efectiva o permisible

Capacidad de carga fisica. Maxima cantidad de visitantes a un espacio definido, en un

tiempo determinado.

|4
CCF=—XS§Xt
a

V/a: Visitante por area ocupada
S: Superficie disponible para uso publico
t: Tiempo necesario para ejecutar la visita.

Se supone el uso normal de 1 m? por persona para desplazarse libremente.

Capacidad de carga real. Maxima cantidad de visitantes determinado a partir del CCF
de un sitio luego de someterlo a factores de correccion como: variables fisicas, ambientales,

sociales, etc.

(100—FC) — (100—FC,)

CCR = CCF x 100 100
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Los factores de correccion se expresan en términos de porcentajes y se definen por la
siguiente férmula:

M; x 100
C=——
M,

FC:  Factor de correccion
MI: Magnitud limitante de la variable
Mt:  Magnitud total de la variable
Capacidad de carga efectiva o permisible. Maximo numero de visitantes que se

permite, dada la capacidad de ordenarlas y manejarlas.

o CCR X CCM
- 100

CM: Porcentaje de capacidad de manejo minima

La CM es la suma de condiciones que la administracion del destino turistico requiere

para cumplir sus funciones. Muchas variables son de aspecto subjetivo.

Es técnicamente mucho mejor, expresar el resultado visitante / tiempo y no como visitas
/ tiempo. Ya que es de una interpretacion mas directa. Esto se logra dividiendo el CCE entre el

numero de visitantes que tedricamente podrian visitar el destino en un dia. (Cifuentes, 1992)
2.2.1.3 Turismo de Bienestar.

El turismo vivencial se encuentra dentro de la categoria conocida como turismo
alternativo, la cual surgié en la década de los afios 80. En este periodo, surgieron nuevas
opciones turisticas que se alejaron de los destinos masificados y ofrecieron propuestas mas
diferenciadas para satisfacer las necesidades de una demanda en constante crecimiento. Parte
de esta demanda buscaba experiencias y sensaciones auténticas, en linea con el perfil del turista

posfordista (Canoves, 2012).

Este cambio de enfoque dio forma al viajero rural, que anhelaba alternativas de ocio en
entornos naturales poco concurridos, donde pudieran conectarse con la naturaleza y la cultura
local. Segun Hall (2011), la conexidn e interaccion con la naturaleza son elementos comunes
tanto en el turismo rural como en el turismo de bienestar. Estas tipologias turisticas se centran
en la relacion de las personas consigo mismas, con otros y con el entorno, promoviendo un

equilibrio y bienestar.
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Es por ello que muchos establecimientos de turismo de bienestar eligen ubicarse en
entornos rurales, ya que permiten desconectar de la rutina estresante y reconectar con un estilo
de vida mas tranquilo y auténtico. Los viajeros de ambas modalidades buscan relajacion,
escapar del estrés cotidiano, disfrutar de la paz y la tranquilidad, hacer ejercicio, probar una
gastronomia saludable y adoptar un estilo de vida relajado y saludable. Ademas, cada vez mas
viajeros valoran el respeto por el medio ambiente y la sostenibilidad como motivaciones para

elegir estas modalidades de turismo.

De acuerdo con Hunt y Harbour (2019), que investigan la relacion entre el turismo rural
y el comportamiento sostenible, el turismo de bienestar es uno de los segmentos que mas rapido
esta creciendo en el mercado, y sus efectos positivos en la sostenibilidad son particularmente

notables, ya que estan fuertemente ligados a préacticas respetuosas con el medio ambiente.
2.2.1.4 Producto turistico.

El producto turistico se conforma a través de organizaciones que ofrecen una amplia
gama de bienes y servicios a los turistas, lo cual incluye entretenimiento, recreacion, ocio y
otros servicios afines. Ademas, abarca activos naturales, culturales y sociales presentes en las
localidades receptoras, que a menudo constituyen los mayores atractivos para el turismo y las
principales razones para los desplazamientos. En esencia, un producto turistico resulta de la
combinacion de los recursos de cada localidad y los servicios que se ofrecen. En otras palabras,
los productos turisticos, concebidos como sistemas, se componen de un conjunto de
caracteristicas naturales y culturales, asi como de factores relacionados con infraestructura,

como alojamiento y transporte, entre otros (Morillo, 2011).

Estos productos turisticos se componen de servicios basicos, como alojamiento y
alimentacion, y servicios complementarios que enriquecen la experiencia del visitante.
Ademas, para que los productos turisticos sean exitosos, es fundamental mantener en buen
estado los recursos naturales, ofrecer alojamientos que se integren con el entorno, disponer de
tiendas que ofrezcan artesania y productos locales, proporcionar opciones de restauracion
basadas en la gastronomia regional, ofrecer servicios de actividades complementarias y contar
con una sefializacion adecuada (CEFAT, 1994). Esto abarca desde el comercio tradicional hasta
los servicios de mantenimiento en general (sanitarios, reparacion de vehiculos, etc.), asi como
las comunicaciones. La visita a cualquier destino de turismo rural implica la combinacién de

diversos componentes, como el transporte, el alojamiento, las atracciones y la utilizacion de
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diferentes servicios. En resumen, las partes que componen el producto turistico se centran en

los recursos turisticos, las actividades, el alojamiento y los servicios ofrecidos.
2.2.1.5 Método de Costo de Viaje.

Cristeche (2008) introdujo este método como una manera de relacionar bienes y
servicios privados con elementos ambientales complementarios. Un ejemplo concreto se
aprecia en la relacion entre el consumo de servicios ambientales provistos por un bosque y el
consumo de un bien privado, como los gastos de viaje o las tarifas de entrada al lugar. En tales
casos, se obtienen estimaciones de los valores de uso vinculados a actividades recreativas. Este
meétodo también se basa en funciones de utilidad que se consideran débilmente separables. En
lugar de depender Unicamente de lo que la gente declara, el método del costo de viaje se centra
en las actividades que las personas realizan y en los gastos reales asociados a dichas

actividades.

La premisa subyacente es que el tiempo y el dinero invertidos en un viaje al area de
estudio representan el costo de acceso al mismo. Por lo tanto, la disposicion a pagar por visitar
el lugar se puede estimar a partir del nimero de visitas que las personas realizan, cada una de

las cuales implica diversos costos de viaje (p. 18).

Este enfoque se utiliza para calcular los valores de uso econdémico de ecosistemas, areas
de conservacion natural y, en general, entornos destinados a la recreacion. Segun la definicion
de Mendieta (2005), se emplea para estimar una funcién de demanda y la correspondiente
disposicion a pagar, que se mide a través del excedente del consumidor. La variacion en la
demanda del bien ambiental se traduce en cambios en el nUmero de visitas en respuesta a
modificaciones en el costo del viaje. La importancia de esta teoria radica en su capacidad para
estimar una funcion de demanda para un lugar de recreacion y su respectiva disposicion a pagar,

basada en el excedente del consumidor.

Cabas (2017) establecio una serie de supuestos especificos para el método de costo de

viaje, adaptados a la presente investigacion, que incluyen:

e La cantidad de individuos dispuestos a pagar por acceder al corredor turistico
refleja el valor de los servicios que ofrece.

e Elcosto en el que incurren las personas al visitar el corredor turistico representa
el precio del servicio.

e El costo de viaje varia en funcién de la distancia al corredor turistico.
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e Elndmero de viajes depende del costo de viaje.

e Los visitantes buscan maximizar su utilidad dentro de restricciones de ingresos
y tiempo.

e Cada viaje al corredor turistico persigue un prop6sito Unico.

e Existe un costo de oportunidad asociado al tiempo dedicado exclusivamente a
la visita del corredor turistico.

e Elexcedente del consumidor se utiliza como una medida efectiva de la variacion
compensada.

e Esto contribuye a la especificacién de un modelo sencillo del comportamiento
del consumidor, basado en la relacidn entre el excedente del consumidor y la

maximizacion de la utilidad.
2.2.1.6 Excedente del Consumidor.

De la Cuadra (1982) defini6 el excedente del consumidor como la discrepancia
entre la disposicion a pagar de un consumidor por un bien y el precio real que esta paga
por él. A lo largo de una curva de demanda, cada precio también refleja el beneficio
marginal que un consumidor obtiene de cada unidad consumida. La diferencia entre el
beneficio marginal de un consumidor y el precio que efectivamente desembolsa

representa la cantidad de beneficio que el consumidor recibe por el precio que paga.

Delfino (1984) aportdé que la suma que los consumidores estan dispuestos a
pagar por una cantidad especifica de un bien se traduce en el beneficio marginal de los
consumidores para cada cantidad. En términos sencillos, el beneficio marginal es el
aumento de satisfaccion que los consumidores experimentan al consumir la dltima

unidad de un bien.
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Figura 5

Excedente del Consumidor.
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2.2.1.6 Demanda Turistica en un destino.

A partir de la década de los cincuenta, el turismo comenzé a posicionarse como una de
las actividades econdmicas de mayor crecimiento a nivel global (OMT, 1998),. Este ascenso
coincidié con una etapa de fuerte expansion econdmica en los paises desarrollados, lo que llevo
a las sociedades a reconocer el inmenso potencial que el turismo representaba para sus
economias. Segun estudios realizados por el INEGI (2008), Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, el turismo desempefia un papel fundamental en el progreso econémico de muchas
naciones. No solo contribuye al desarrollo de diversas actividades econdmicas, sino que
también se erige como un generador importante de divisas y de ingresos en moneda nacional,
asi como de numerosos empleos. Ademas de los impactos econdmicos, el turismo genera
beneficios en términos de desarrollo social y cultural, al fomentar el intercambio y el contacto

entre las personas, tanto en las comunidades emisoras de turistas como en las receptoras.

Hoy en dia, el turismo es una de las actividades econémicas de mayor crecimiento y se

destaca como una de las principales fuentes de ingresos en numerosos paises en desarrollo.
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Este crecimiento se asocia con la diversificacion y la competencia cada vez mas intensa entre

los destinos, tal como lo sefial6 la Organizacién Mundial del Turismo - OMT (2007).

En cualquier entorno econémico o mercado, el estudio de la demanda es un factor
crucial para los destinos turisticos, ya que proporciona informacion esencial para la toma de
decisiones. La demanda turistica puede definirse de varias maneras; segun Boullon (2006), se
trata del nimero total de personas que viajan o desean viajar para disfrutar de facilidades
turisticas y servicios en lugares distintos a sus lugares de residencia y trabajo. A su vez, la
demanda turistica también puede entenderse como el gasto y los ingresos que se generan en

una zona turistica, expresados en términos monetarios.

La demanda turistica es influenciada por diversos factores, como los precios del destino,
la sensibilidad de la demanda a cambios en los precios y la competencia con otros destinos. La
disponibilidad de recursos naturales, las actividades turisticas, el alojamiento y los servicios

también desempefian un papel esencial en la conformacion de la demanda.

Por otro lado, los gustos y preferencias del turista, asi como factores motivacionales,
sociologicos y psicologicos, también ejercen una influencia significativa en la demanda
turistica. La motivacion desencadena el proceso de decision de compra, que comienza con el
reconocimiento de una necesidad o deseo estimulado por factores internos o externos. Esta
motivacion es una fuerza impulsora que dirige el comportamiento del consumidor, llevandolo
a satisfacer sus necesidades y deseos en un destino turistico especifico. El proceso de toma de
decisiones inicia con el reconocimiento de una necesidad o deseo estimulado por un factor
interno o externo, y la motivacién juega un papel fundamental al guiar al consumidor hacia la

obtencién de lo que anhela.
2.2.1.7 Andlisis costo beneficio.

Cervone (2010) enfatiza que el analisis costo-beneficio incluye un componente crucial
conocido como "tiempo de retorno™ o "punto de equilibrio™, que proporciona una medida del
momento en que el proyecto se autogestiona. Generalmente, se requiere cierto periodo de
tiempo para que los beneficios de un proyecto superen los costos de su implementacion y
mantenimiento. Este periodo puede variar dependiendo de las caracteristicas especificas de
cada proyecto, y determinar cuando un proyecto se vuelve rentable puede ser esencial para la
toma de decisiones. Es importante tener en cuenta que el analisis costo-beneficio no solo
considera costos tangibles, sino que también abarca costos y beneficios intangibles, que pueden

ser subjetivos y desempefiar un papel significativo en la evaluacion.
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La aplicacion del andlisis costo-beneficio es una herramienta de gestién fundamental
que facilita la evaluacion de diversos proyectos al establecer una relacion entre los costos
totales y los beneficios. El resultado de este analisis proporciona informacion valiosa para
tomar decisiones sobre la continuidad de un proyecto. Esta técnica es ampliamente utilizada en

diferentes contextos y se deriva de la teoria de la toma de decisiones.

Un aspecto relevante del analisis costo-beneficio es la necesidad de expresar todos los
valores, tanto explicitos como implicitos, en términos monetarios. Esto permite obtener un
resultado financiero que es fundamental para la toma de decisiones. Ademas, este analisis
permite evaluar el tiempo requerido para la ejecucion del proyecto y determinar si el tiempo
invertido tiene un valor financiero positivo. En consonancia con lo expuesto, se ha optado por

utilizar la metodologia de Costo-Beneficio en el presente proyecto.
2.2.1.8 Teoria relativa de intervencion del estado

Segun Jahan y Mahmud (2014), los economistas keynesianos respaldan la intervencion
del Estado a través de politicas orientadas a lograr el pleno empleo y la estabilidad de precios.
La teoria keynesiana, desarrollada por John Maynard Keynes, sostiene que la insuficiencia de
la demanda general puede conducir a prolongados periodos de alto desempleo. En una
economia, la produccion de bienes y servicios se compone de cuatro elementos: consumo,
inversion, gasto gubernamental y exportaciones netas. Cualquier aumento en la demanda debe
originarse en uno de estos cuatro componentes. Sin embargo, durante las recesiones, diversas
fuerzas poderosas suelen deprimir la demanda al reducir el gasto. Por ejemplo, la incertidumbre
econdmica a menudo mina la confianza de los consumidores, lo que conlleva a reducir sus
gastos, especialmente en compras discrecionales como viviendas y automoviles. Esta
disminucion del gasto de consumo puede llevar a las empresas a invertir menos debido a la
menor demanda de sus productos. En consecuencia, el papel de estimular el crecimiento del

producto recae en el Estado.

La teoria keynesiana sostiene que la intervencion del gobierno es necesaria para
suavizar las fluctuaciones econdmicas, es decir, el ciclo econdmico. Esta perspectiva se basa
en tres pilares fundamentales. En primer lugar, la demanda agregada se ve influenciada por
numerosas decisiones econdmicas, tanto publicas como privadas. En ocasiones, las decisiones
del sector privado pueden generar resultados macroecondémicos adversos, como la disminucién
del gasto de consumo durante una recesion. Estas fallas del mercado a veces requieren que el

gobierno aplique politicas activas, como paquetes de estimulo fiscal. Por lo tanto, el
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keynesianismo respalda una economia mixta en la que el sector privado desempefia un papel

principal, pero el Estado interviene en ciertos momentos.

En segundo lugar, los precios, especialmente los salarios, responden lentamente a las
variaciones en la oferta y la demanda, lo que da lugar a situaciones periddicas de escasez y
excedentes, en particular de mano de obra. Las fluctuaciones de la demanda agregada, ya sean
previsibles o no, tienen su mayor impacto a corto plazo en la produccion real y el empleo, y no

tanto en los precios.

En tercer lugar, los keynesianos creen que, debido a la rigidez de los precios, las
fluctuaciones en cualquier componente del gasto provocan cambios en la produccion. Por
ejemplo, si el gasto publico aumenta y todos los demas componentes permanecen constantes,
la produccion se incrementara. Los modelos keynesianos de actividad econémica también
incorporan el concepto de efecto multiplicador, lo que significa que la produccion varia en un

multiplo del aumento o disminucion del gasto que desencadend la variacion.
2.2.1.9 Teoria del desarrollo local y nacional en relacion al turismo

Segun Varisco (2008), la Teoria del Desarrollo Local ha ganado una amplia difusion en
el ambito de la actividad turistica y es probable que se consolide en los proximos afios,
especialmente en relacion con las investigaciones sobre el desarrollo turistico vivencial. La
relevancia de examinar los diversos enfoques radica en la influencia que estas perspectivas
pueden ejercer en las investigaciones y propuestas dirigidas a mejorar la contribucion del

turismo al desarrollo local.

La Teoria del Desarrollo Local se ha convertido en un componente constante en el
andlisis de la actividad turistica, ya que se adapta perfectamente a la vision del turismo como
una actividad compleja y facilita la integracion de la planificacion tradicional a nivel de
destinos turisticos. Esto, con el objetivo de lograr el desarrollo a nivel regional y mejorar la

calidad de vida de las comunidades receptoras.

Aunque aun persiste la creencia, tanto en el &mbito académico como en el politico, de
que el desarrollo turistico genera desarrollo local, existe una perspectiva critica que cuestiona
esta supuesta relacion causal. Se plantean interrogantes sobre los diferentes modelos de
desarrollo turistico, los tipos de turismo, quiénes se benefician y cuéles son los impactos reales
en las comunidades locales. Numerosas investigaciones estan abordando este tema en

profundidad.
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El enfoque que vincula el desarrollo local con la economia social y solidaria no domina
actualmente el panorama, pero su existencia no debe pasarse por alto, ya que arroja luz sobre
aspectos del sistema econémico que, precisamente por no ser predominantes, podrian tener un
potencial para generar cambios sociales en el futuro. Ademas, al centrarse de manera explicita
en la inclusion de sectores marginados, este enfoque se convierte en una herramienta de analisis

critico valiosa para disefiar estrategias de intervencidn destinadas al desarrollo local.

2.2.2 Teoria Especifica

2.2.2.1 Turismo Vivencial en la Provincia de Morropén.

De acuerdo con Ugarte y Portocarrero (2013), el turismo vivencial representa una
modalidad turistica Unica, en la que familias que se dedican principalmente a actividades
agropecuarias, deportivas y pesca artesanal, abren sus hogares para alojar a los visitantes,
brindandoles la oportunidad de experimentar un estilo de vida verdaderamente singular.
Ademas, engloba todas las actividades que pueden llevarse a cabo en entornos rurales y que
resultan de gran interés para las personas de las ciudades debido a su caracter exotico,

romantico o simplemente diferente a su cotidianidad.

El turismo vivencial se caracteriza por la apertura de hogares dedicados principalmente
a actividades agropecuarias, deportivas y de pesca artesanal para alojar a visitantes interesados
en conocer técnicas de produccion, vivencias autoctonas, costumbres y formas de vida y trabajo
en areas rurales. Ugarte y Portocarrero (2013) han tipificado el turismo vivencial en tres

modalidades:

Agroturismo: Esta modalidad involucra la participacion activa de los turistas en
actividades agropecuarias, fomentando la asociacion con los lugarefios. Ademas de trabajar en
actividades agricolas, los turistas pueden disfrutar de experiencias culinarias con comidas
tipicas, bebidas autoctonas, masica local, paseos, conversaciones con la comunidad y
excursiones, todo ello con el objetivo de convertir al turista en un embajador entusiasta de la
region. Morropon, con su entorno natural y cultivos pintorescos, se presenta como un lugar

idéneo para esta experiencia.

Voluntariado: Aqui, los turistas participan en actividades de servicio y cooperacion en
beneficio de la comunidad visitada. Morropon ofrece diversas oportunidades de voluntariado,
por lo que es importante considerar factores como el idioma, el tiempo y las habilidades

necesarias para garantizar una estancia gratificante. La eleccion de la organizacién de
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voluntariado debe tener en cuenta aspectos como el alojamiento y la alimentacion, que son

fundamentales para la experiencia.

Ecoturismo: También conocido como "turismo verde" o "turismo de naturaleza",
implica viajar a lugares relativamente poco perturbados para disfrutar de su entorno natural. A
menudo se relaciona con el turismo de aventura y se centra en actividades como el senderismo
y la observacion de la flora y fauna. Los amantes del ecoturismo desean comprender como
interactian los ecosistemas y aprecian los valores cientificos de estas areas naturales.

Morropon, con su riqueza natural, ofrece oportunidades para esta experiencia.
2.2.2.2 Producto Turistico en Morropdn.

Morrop6n es una provincia situada en la region de Piura, en la parte occidental de los
Andes. Este territorio se caracteriza por ser atravesado por el rio Piura y posee una amplia
diversidad de ecosistemas. Ademas de su belleza natural, la provincia es conocida como la

cuna del "tondero", una danza tradicional con raices que se remontan a la época colonial.

En el presente trabajo de investigacion, uno de los objetivos es identificar los corredores

turisticos disponibles y evaluar su estado tras el impacto de la pandemia.
2.2.2.3 Demanda Turistica Post COVID en Peru.

De acuerdo con Izquierdo (2020), el fin de la pandemia que se vivié entre 2019 y 2022
marca el comienzo de una nueva etapa en el desarrollo de la actividad turistica. Muchos de los
cambios que se han experimentado, y que seguiran produciéndose, no son temporales, sino que
daran forma a una nueva normalidad que transformara la dinamica del turismo en Per0. En este
contexto, la adaptabilidad rapida se vuelve esencial. Recuperar la confianza de los turistas y
promover nuevos destinos se convierten en desafios clave para los afios venideros. La
reduccion de la informalidad y la creacion de nuevos productos turisticos se hacen necesarios.
En este sentido, se destaca la importancia de desarrollar politicas, estrategias y planes desde el

ambito académico.

Daries (2021) propone una perspectiva innovadora para el turismo en Peru, enfocada
en las nuevas expectativas de los turistas y la "nueva normalidad”. A medida que las tendencias
y expectativas de los viajeros evolucionan, se observa una preferencia por destinos naturales,
actividades al aire libre y lugares de relajacion. Esto plantea la necesidad de diversificar la
oferta turistica y atraer segmentos de mercado dispuestos a gastar en turismo vivencial y

ecoturismo. La diversificacion debe considerar el turismo doméstico, que puede acelerar la
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recuperacion del sector y que tiende a converger con el comportamiento del turismo

internacional, dado su origen urbano.

Tabla 2

Producto Turistico en la provincia de Morropon al afio 2019.

Producto Descripcion Ubicacion
Entre los caserios Solumbre y Franco. Entorno a estos
Caminatas lugares existen multiples leyendas que aseguran la Morropén
presencia de seres sobrenaturales.
Caserio Cruz Verde, 2500 metros al norte del distrito de
Campamentos Matanza
La Matanza.
La quebrada Chililique esta ubicada en el centro poblado
Montafiismo Piedra del Toro, a ocho kilémetros del centro de la Piedra del Toro
provincia de Morropon
Motocross Con direccion a Piura la vieja. Duracién de 4 horas. Matanza
Hacia las Lagunas de Talandracas estan ubicadas en el ,
Pesca . Morropodn
caserio de Pueblo nuevo de Talandracas.
. L Ritual de San Pedro en el Cerro Vicus se localiza a 7 km.
Rituales Misticos Chulucanas
de Chulucanas.
El Tondero es una danza y género musical de origen en ,
Muestra de Danzas Y9 g Morropdn

Observacion de Aves

Visita Comunidades
Nativas

Morropdn.

Este bosque seco abarca un area de 745. 25 hectéreas.
Este territorio es habitado por 69 especies de animales, de
las que 52 son aves. También hay 37 especies vegetales
distintas.

Vistitas en la sierra norte camino a Huancabamba.

Piedra del Toro

Chalaco

2.2.2.4 Nueva Normalidad del Turismo en Peru.

Segun Cardenas, la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto drastico en el sector

turistico, resultando en una caida sin precedentes que llevd al cierre de muchas empresas en

diversos sectores. No obstante, las empresas que sobrevivieron a la pandemia se adaptaron
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mediante el teletrabajo y el aumento del uso de Internet y las redes sociales. Actualmente, el

sector turistico se esta reactivando con fuerza y estd implementando nuevas estrategias.

La nueva normalidad del turismo peruano se perfila con la necesidad de desarrollar
planes de marketing digital para estimular la demanda de servicios turisticos. Daries (2021)
propone una inversion de S/. 113,000 para la publicidad, con el fin de recuperar la confianza

de los turistas y promover nuevos destinos.

Por otro lado, Herrera (2018) identifica un perfil de turista que visita areas naturales
protegidas en Peru. Se trata de un publico de entre 19 y 35 afios que viaja con la familia,
motivado por actividades turisticas y vacaciones en entornos naturales. Este turista demanda
servicios de alimentacién y alojamiento, asi como facilidades como senderos, ciclovias y
puentes. Prefiere experiencias de ecoturismo y turismo de naturaleza, actividades deportivas
de aventura y turismo cultural. También muestra interés en actividades como el camping y el
senderismo. En cuanto a la obtencion de informacion, prioriza las redes sociales y aplicaciones

especializadas para teléfonos inteligentes.

Este publico valora la seguridad y la bioseguridad durante su visita, por lo que es
importante proporcionar desinfectantes, lavamanos y servicios higiénicos seguros. Ademas, se

destaca la necesidad de contar con personal capacitado en primeros auxilios. (Cadenas, 2021).

2.3 Marco Conceptual

A continuacidn, se presentan las bases tedricas generales para el marco conceptual.

Definicion de Demanda:

Segun Fisher L. (2011), la demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado.” Mankiw (2008)
la establecio como "La cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden comprar.”
Andrade S. (2006) proporciond la siguiente definicion: "Es la cantidad de bienes o servicios
que el comprador o consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar
establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o
pueda tener acceso a su utilidad intrinseca." Kotler (2006) escribié que la demanda es el deseo
que se tiene de un determinado producto, pero que esta respaldado por una capacidad de pago."

Basandonos en estas definiciones, proponemos la siguiente definicion:
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"La demanda se refiere a la cantidad de bienes y/o servicios que los consumidores o
compradores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus deseos o necesidades, ademas de
tener la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar

establecido.”

La Demanda Turistica:

Segun Santos (2020), el concepto de demanda en turismo abarca a los individuos cuyas
necesidades incluyen el "consumo™ y la experiencia de lugares. Los turistas utilizan servicios
como hospedaje, transporte y actividades de ocio. Sin embargo, su motivacién principal suele
recaer en el destino turistico en si, ya que los turistas desean experimentar la "atmosfera" que
existe en el lugar y ser parte de la comunidad local. Roget (2000) afirmé que la demanda
turistica es similar a cualquier otro tipo de demanda, pero tiene caracteristicas que la
diferencian de la demanda tradicional. Cooper (2007) plante6 que la definicion de la demanda
turistica varia segun la perspectiva del autor, ya sea econémica, psicolégica o geografica, y que
el consumo de lugares turisticos se experimenta de manera subjetiva. Finalmente, Mathieson y
Wall (1982) ofrecieron una definicion con enfoque geogréafico: "EI nimero total de personas
que viajan o desean viajar para disfrutar de facilidades turisticas y servicios en lugares distintos

al lugar de trabajo y de residencia habitual.”
Por lo tanto, podemos definir la demanda turistica como:

"La demanda turistica se refiere al conjunto de personas que participan en actividades
turisticas, cuantificadas a traves de datos como el nimero de llegadas de turistas, el gasto en
dinero u otros indicadores estadisticos. Es importante destacar que, en turismo, el consumidor
y el cliente pueden ser personas diferentes, y el cliente influye en la eleccion del consumidor,

ya gque asume los costos del viaje."

Clasificacion de la Demanda Turistica:

Panosso (2012) clasifico la demanda turistica en tres tipos:

Demanda Turistica Real: Esta demanda incluye a los turistas que realmente estan
viajando en un momento y lugar determinados. Pueden ser cuantificados y analizados con

parametros estadisticos, lo que facilita su medicion.

Demanda Turistica Suprimida: Esta categoria abarca a aquellos que desean viajar,

pero se ven impedidos por diversas razones. Se subdivide en dos tipos:
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a. Demanda Potencial: Son personas que, tarde o temprano, viajaran, pero no pueden
hacerlo de inmediato debido a factores personales, como la falta de disponibilidad de

vacaciones o la necesidad de ahorrar para el viaje.

b. Demanda Diferida: Estos turistas se ven obligados a posponer su viaje debido a
problemas relacionados con proveedores, como la falta de disponibilidad de alojamiento o

problemas climaticos.

No Demanda Turistica: Representa a las personas que no tienen interés en viajar por
diversas razones, como problemas de salud, falta de tiempo o falta de interés en el turismo. Es
importante definir claramente este grupo para no gastar recursos intentando convertirlos en

consumidores de productos turisticos.

Oferta Econ6mica:

La Bella (2016) definié la oferta como la propiedad dispuesta a ser intercambiada
libremente a cambio de un precio. La curva de oferta, que se compone de todos los pares de
precio y cantidad de mercado, caracteriza las condiciones del mercado. Ademas, se distingue
entre la curva de oferta, que representa la relacion entre la cantidad de un bien o servicio que
los productores estan dispuestos a ofrecer y su precio de mercado, y la cantidad ofrecida, que

se refiere a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.

Oferta Turistica:

Segun Escalona (2012), la oferta turistica es el conjunto de productos y servicios
asociados a un espacio geografico y sociocultural especifico. Esta oferta tiene como objetivo
permitir, facilitar y promover el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar. Estos
productos y servicios se ofrecen en un mercado competitivo y estan destinados a ser utilizados
0 consumidos por los turistas. La oferta turistica incluye tanto los servicios proporcionados por
la infraestructura turistica como otros bienes relacionados con la naturaleza, la historia o la
cultura de la zona geografica en cuestion. Ademas, en el turismo vivencial, se consideran las

habilidades tangibles e intangibles que el capital humano ofrece a los turistas.
Con base en lo anterior, podemos definir la oferta turistica como:

"La oferta turistica comprende el conjunto de productos y servicios asociados a un
espacio geografico y sociocultural especifico, que tienen como objetivo permitir, facilitar y

promover el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar. Estos productos y
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servicios se ofrecen en un mercado competitivo, con un precio y un periodo de tiempo
determinados, y estdn destinados a ser utilizados o consumidos por los turistas. La oferta
turistica incluye tanto los servicios proporcionados por la infraestructura turistica como otros

bienes relacionados con la naturaleza, la historia o la cultura de la zona geogréfica."”
2.4 Enfoque Teorico-Conceptual:

El hombre desempefia un papel fundamental en el desarrollo integral del Turismo
Vivencial en Morropon. A diferencia del crecimiento econdémico tradicional, que no reconoce
al ser humano como destinatario y protagonista, la actividad turistica coloca al ser humano en
el centro, considerando sus capitales sociales, humanos y espaciales. El capital espacial se
refiere a los recursos urbanos que pueden ser internalizados individualmente, y proviene de la

combinacion de condiciones objetivas y subjetivas socioculturales y materiales.

La propuesta de establecer un corredor turistico vivencial en la provincia de Morropon
y desarrollar un producto turistico tiene como objetivo mejorar el bienestar de la sociedad,
impulsar el crecimiento economico local y aumentar las oportunidades de desarrollo
comunitario. La construccion del conocimiento en la disciplina del Turismo esta en constante
evolucion y desarrollo. Actualmente, se reconoce que el Turismo es una disciplina amplia,

compleja, multifacética y dinamica que requiere multiples enfoques de investigacion.

Es importante distinguir dos perspectivas en el estudio del turismo: la perspectiva
técnica, relacionada con la actividad economica y las practicas operativas, y la perspectiva
cientifica o académica, que busca definir al turismo como una disciplina cientifica. A lo largo
de su evolucion, el estudio del turismo ha abordado perspectivas socioldgicas, antropoldgicas,

psicoldgicas y humanisticas.

En resumen, el Turismo es un campo en constante evolucion que abarca multiples
dimensiones, y su estudio desde una perspectiva cientifica es esencial para comprender su

impacto y su potencial en el desarrollo de las comunidades y las regiones.
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CAPITULO III:

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Propdsito basico

El propdsito fundamental de esta tesis es recopilar datos significativos con el fin de
establecer una base de conocimientos solida en el &mbito del turismo en la provincia de
Morropon, en la region de Piura. Los objetivos de esta investigacion incluyen: la determinacion
del perfil socioeconémico de los turistas, la evaluacion de las preferencias de los visitantes de
Morropon en cuanto a las actividades que desean realizar, la medicion del impacto de la
publicidad en el aumento del nimero de turistas, la estimacion del gasto promedio diario de los
turistas, teniendo en cuenta los gastos relacionados con la alimentacion y el alojamiento, asi
como la determinacion del gasto promedio por turista al implementar un circuito turistico

vivencial. En consecuencia, podemos clasificar esta investigacion como de tipo basico.

Nivel de investigacion:

Esta investigacion se enfoca en la recopilacion de informacion sobre las caracteristicas
de la poblacion turistica en la provincia de Morropon, lo que la categoriza como una

investigacion de naturaleza descriptiva.

Enfoque de la investigacion:

El presente trabajo recopilard una variedad de variables para su analisis. Entre estas
variables se incluye la eleccion de actividades por parte de los turistas en Morropon, que es de
naturaleza cualitativa, y el gasto promedio diario de los turistas, que es una variable
cuantitativa. Dado que se utilizan tanto variables cualitativas como cuantitativas, podemos

considerar que la investigacion tiene un enfoque mixto.

Método de la investigacion:
Este estudio sigue un enfoque analitico, que implica un analisis detallado de las
caracteristicas del turismo en general y del turismo vivencial en el distrito de Morropdn, regién

de Piura. Luego, se descompone en la determinacion del gasto promedio por turista al

implementar un circuito turistico vivencial, la medicion del impacto de la publicidad en el
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aumento de turistas, la determinacion del perfil socioeconémico de los turistas, la evaluacion
de las preferencias de los visitantes de Morropon en cuanto a las actividades deseadas y la
estimacion del gasto promedio diario de los turistas, teniendo en cuenta los gastos relacionados
con la alimentacion y el alojamiento. Este enfoque analitico se complementa con un enfoque
sintético, ya que se sintetizan todas las variables para llegar a las conclusiones y

recomendaciones finales.

Disefio de la investigacion:

En relacion al disefio de la investigacion, Sampieri (2003) sugiere la distincion entre
disefio transversal y disefio longitudinal. El disefio transversal implica la recopilacion de datos
en un solo momento, sin intervencién en el entorno de los turistas, con el objetivo de describir
variables e interacciones en un momento especifico. Dado que no se manipulan variables en el
entorno de los turistas, este estudio se ajusta mejor al disefio no experimental transversal, ya

que se recopilan datos en un momento especifico sin intervencion directa en el entorno.
3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Se tomara como poblacién total al universo de personas para realizaron turismo
vivencial en Peru entre los afios 2010 y 2018, la informacion proviene del estudio de
Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Comunitario en el Per( documento realizado por
el gobierno peruano en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo con
base en la Resolucion Ministerial N° 402-2019-MINCETUR, de los datos del documento

anterior se tiene la siguiente informacion.
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Figura 6

Personas que realizaron turismo vivencial en Per( entre los afios 2010 y 2018.
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Tabla 3

Datos Estadisticos Turismo Vivencial en Per( entre 2010 y 2018.

Media 340,195.20
Error tipico 32,153.10
Mediana 349,087.00
Desviacion estandar 96,459.30
Curtosis -0.5
Coeficiente de asimetria 0
Nivel de confianza (95.0%) 74,145.20

De los datos anteriores se puede establecer que existe una tendencia positiva y constante
en los datos encontrados, la media es muy parecida a la mediana, el error tipico y nivel de
confianza en los datos es aceptable, por estas razones se puede asumir que una media de 340

mil, es el nimero promedio de personas por afio que realizan turismo vivencial en Per(.

3.2.2 Muestra

Es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la

poblacion. Se usa la siguiente notacion para calcular el tamafio de muestra:
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_ Z%p-(1-p)
n=————-
e

Donde Z es el valor z de la distribucion estandar segun el nivel de confianza elegido, p
es la proporcion estimada en la poblacion, y he es el margen de error maximo por tolerar. El
valor de p puede provenir de muestre piloto, para esta investigacion no se cuenta con esta
informacion preliminar, por lo que se considera un valor de 0.5 para p, el cual maximiza el

tamario de muestra, Levy y Lemeshow (2008).

Respecto al margen de error, las investigaciones tienen a usar entre 5% y 10%, en esta
investigacion se considera un 8%; finalmente se ha empleado el nivel de confianza de 95% (es
decir, Z=1.96). Asi se obtiene los siguientes resultados: n0 = 150.06 ~ 151. No obstante,
contamos con informacion de poblacidn finita, para ello incluiremos esta informacion, para

obtener el tamafio de muestra representativo.

no

[1+(ng—1)]
N

nr=

Donde, N representa el nimero total de visitantes a nuestro pais de 340,000 turistas y
n0 corresponde al valor de 150.06 con esta informacion se obtiene el tamafio de muestra. De

esta manera se puede calcular el Ni=150 valor que se tomard como tamafio de la muestra.

Asumiremos un margen para encuestas con posibles errores del 20% del total, teniendo

como resultado un nimero final de encuestas a realizar de 180 encuestas.

3.3 Técnicas e Instrumentos de recopilacion de Informacion
Técnicas de recoleccion de los datos:

En la investigacion, se emplean varios instrumentos ampliamente utilizados para la
recopilacion de datos. Entre los mas comunes se incluyen el cuestionario y las escalas de

actitudes, los cuales consisten en un conjunto de preguntas disefiadas para medir las variables

pertinentes de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Observacion:

La observacién se define como el proceso sistematico de utilizar los sentidos para

recopilar los datos necesarios con el propésito de resolver el problema de investigacion. Este
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método implica observar minuciosamente el objeto de estudio en su entorno y organizar la

informacion recopilada de manera ldgica.

Cuestionarios:

Los cuestionarios son documentos que contienen un conjunto de preguntas disefiadas
para recolectar, procesar y analizar informacion acerca de los hechos que se investigan en
poblaciones especificas, ya sea una muestra o una poblacion completa. Estas preguntas buscan

obtener datos mediante las respuestas proporcionadas por la poblacion en estudio.

Ficha Técnica del Cuestionario N°1:

Nombre: CUESTIONARIO APLICADO A LOS OPERADORES TURISTICOS
Autores: Luis Rossell e Irving Davalos

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria

Ambito de Aplicacion: Agencias de Viajes y Turismo debidamente registradas en Piura

Proposito: Medir la satisfaccion de los administradores de las agencias turisticas en
relacion a los guias de turismo que trabajan en sus empresas, considerando las cinco
dimensiones de la calidad del servicio.

Método de Administracion: Individual
Duracion Estimada: 5 minutos

Material Necesario: Cuestionario, boligrafos, tablero portapapeles.

Ficha Técnica del Cuestionario N°2:

Nombre: CUESTIONARIO APLICADO A LOS OPERADORES TURISTICOS
Autores: Luis Rossell e Irving Davalos

Institucion: Universidad Nacional de Ingenieria

Ambito de Aplicacion: Agencias de Viajes y Turismo debidamente registradas en Piura

Proposito: Medir la satisfaccion de los administradores de las agencias turisticas en
relacion a los guias de turismo que trabajan en sus empresas, considerando las cinco
dimensiones de la calidad del servicio.

Método de Administracion: Individual
Duracion Estimada: 5 minutos

Material Necesario: Cuestionario, boligrafos, tablero portapapeles.
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Escalas de Actitudes:

Las escalas de actitudes son herramientas que miden de forma objetiva la intensidad de
las actitudes. Para su construccion, se siguen procedimientos que incluyen la seleccién de
juicios o afirmaciones siguiendo ciertas reglas. A estos juicios se les asignan valores

cuantitativos que reflejan el grado de aceptacion o rechazo de la actitud en cuestion.

3.4 Técnicas Estadisticas

Con el propésito de alcanzar nuestros objetivos, se empleard un enfoque de modelado
de datos sencillo que involucra Unicamente variables independientes. Dado que esta
investigacion se orienta principalmente hacia la descripcion basica, se utilizaran las siguientes

herramientas informéticas: R, SPSS y Microsoft Excel.

Uno de nuestros objetivos fundamentales es garantizar la obtencion de datos de alta
calidad a través de la aplicacion de la encuesta. Para asegurar la validez y robustez del
instrumento, es necesario establecer un parametro. En este caso, utilizamos el coeficiente de
Alfa de Cronbach, que proporciona valores absolutos en un rango de cero a uno. Este
coeficiente es aplicable a situaciones en las que las escalas de respuesta incluyen méas de dos
alternativas y se utiliza para evaluar la confiabilidad de la encuesta. Nuestro criterio de decision

se basa en los siguientes valores:

Tabla 4

Criterio de decision.

Criterio de Confiabilidad Valores

No confiable 0.00 — 0-05
Poco Confiable 0.05-0.45
Medio Confiable 0.45-0-80
Muy Confiable 0.80 -0.99

Nota: Criterio de decision.

La ecuacion con Cronbaches: = N [1 — LS
N-

o
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a es el valor del coeficiente Cronbach (determina la confiabilidad de la encuesta)

expresado en porcentaje (%), N el nUmero de pregunta, Si es la varianza de los puntajes de

cada pregunta y Si2 es la varianza al cuadrado de los puntajes totales.

De acuerdo al criterio de confiabilidad establecida en el cuadro anterior se afirma que

el valor de alfa obtenido 0,84 que significé que es confiable, para las variables categoricas,

véase el cuadro de estadisticos de fiabilidad. El detalle de la informacion se observa en el anexo

y la base de datos.

3.5 Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Se utilizo la técnica de la encuesta, a los usuarios del posible corredor turistico en el

distrito de Morropon-Piura. Se disefib el instrumento de encuestas que consta de 3 partes: (a)

datos generales, (b) aspectos socioecondmicos y (c) aspectos de valoracion economica.

Los resultados de la encuesta y las estimaciones fueron realizados con los modelos

econométricos. Del mismo modo para el procesamiento de datos se utilizo el software

estadistico SPSS 20 y para el procesamiento.

3.6 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Tabla 5
Operacionalizacion de Variables
. . . ) Tipo de pregunta
Variable Dimensiones Indicadores - Preguntas
Cerrada Abierta
Sexo v 1.2 | Formato de Encuesta
Edad v 1.3 | Formato de Encuesta
Educacion v 1.4 | Formato de Encuesta
Ocupacion N4 1.5 | Formato de Encuesta
Ingreso mensual v 1.7 | Formato de Encuesta
Procedencia v 1.6 | Formato de Encuesta
Perf(ijl socioecp nomico Como llego a Morropon v Formato de Encuesta
e los turistas
Cuantos dias pernocta v Formato de Encuesta
Demanda del Menos de 2 dias v Literal a
Turismo en 2 dias v Literal b
Morropdn. 3 dias v Literal ¢
Mas de 3 dias v Literal d
Como llego a Piura v Formato de Encuesta
Preferencia de Actividades v Formato de Encuesta
Compras v Literal a
Preferencias de los Contemplacién v Literal b
visitantes Cultural v Literal ¢
Realizar actividades al aire libre N Literal d
Preferencia de Acciones N 4 | Formato de Encuesta
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Tabla b

Operacionalizacion de Variables

Ciclismo v Literal a
Rituales y Costumbres N4 Literal b
Vista de Aves N Literal ¢
Gastronomia v Literal d

Valoracion sobre la ciudad

AN

Formato de Encuesta

Preferencia al Turismo Vivencial

Formato de Encuesta

Medios de comunicacion y agentes v 12 | Formato de Encuesta
Operadores Turisticos N4 Literal a
Internet v Literal b
Amigos/Familiares v Literal ¢
Impacto de la Promperu v Literal d
publicidad Herramienta Digital de informacién v 13 | Formato de Encuesta
Ninguna v Literal a
Pagina Web N4 Literal b
Meta v Literal ¢
Correo Electrénico v Literal d
Gasto en Alimentos por persona v 9 | Formato de Encuesta
Menos de 20 soles v Literal a
Entre 20 y 30 soles v Literal b
Entre 30 y 40 soles v Literal ¢
Gasto promedio por Mas de 40 soles v Literal d
dia Gasto /dia en Alojamiento v 10 | Formato de Encuesta
Menos de 20 soles v Literal a
Entre 20 y 30 soles v Literal b
Entre 30 y 40 soles v Literal ¢
Mas de 40 soles v Literal d
Gasto Zi ¢l proyecto fuera v 11 | Formato de Encuesta
esarrollado
Menos de 200 soles v Literal a
Entre 200 y 300 soles v Literal b
Entre 300 y 400 soles v Literal ¢
Gasto diario por Mas de 400 soles v Literal d
turismo vivencial Dias a quedarse con Proyecto v 6 | Formato de Encuesta
No se desea quedar v Literal a
Un dia v Literal b
Dos dias v Literal ¢
Mas de dos dias v Literal d
. Textileria v l.1.ac
Artesania
Alfareria v [.2.a-b
Agricultura v ll.1.a-c
Ql-fs;[:n? c? l Agropecuario Ganaderia v ll.2.a-c
Forestal v I1.3.a-c
Gastronomia v ll.a-d
Danzas v IV.a-b
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3.7 Matriz De Consistencia
Tabla 6

Matriz de consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES / DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Variable

Tipo de Investigacion

¢ Cudles son las caracteristicas principales
del turismo en general y del turismo
vivencial en particular en el distrito
Morropdn, region Piura?

Analizar y evaluar las caracteristicas
principales del turismo en general y del
turismo vivencial en particular en el distrito
Morropén, regién Piura.

Turismo en Morropén

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

¢ Qué perfil Socioecondmico tienen los
turistas que llegan a Morropon?

¢ Como se pueden evaluar las preferencias
de las actividades a realizar por los turistas
en Morropon?

¢ Cdmo se puede medir el impacto de la
publicidad para el incremento de turistas?

¢ Cual sera el gasto promedio de los
turistas por dia en alimentacion y
alojamiento?

¢ Cual sera el gasto promedio de los
turistas al implementar un circuito de
turismo vivencial en Morropon?

¢ Cual es la preferencia en la oferta de
experiencias vivenciales en Morropon —
Piura?

Determinar el perfil socioeconémico de los
turistas que llegan a la ciudad de Morropdn

Evaluar las preferencias de los visitantes de
Morropdn sobre las actividades que les
gustaria realizar.

Medir el impacto de la publicidad en el
incremento de turistas.

Estimar el gasto promedio por dia de los
turistas, considerando: los gastos en
alimentacion, alojamiento

Determinar el gasto por turista promedio al
implementar un circuito turistico vivencial
en Morropon.

Realizar una escala de preferencias en la
oferta de experiencias vivenciales en
Morropdn — Piura.

Perfil socioecondémico

Preferencia turistica

Impacto de publicidad

Gasto promedio

Oferta turistica

Propdsito:
Basica

Nivel:
Descriptiva

Enfoque:
Mixto

Método:
Analitico — Sintético

Disefio:
No experimental
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CAPITULO IV:
ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las encuestas
preparadas y ejecutadas, los cuales contribuyen a alcanzar los objetivos planteados en esta

investigacion y estan en linea con la metodologia propuesta

Objetivo especifico 1. Determinar el perfil socioeconémico de los turistas que llegan a
la ciudad de Morropon.

Se determiné el perfil socioeconémico de los turistas que visitaron Morropon durante uno de
los feriados largos méas importantes del pais, el 27 y 28 de julio de 2022, mediante el uso de las

preguntas 1.1 al 1.7 de la encuesta.

1.1 ;Qué tan importante seria para Ud. realizar turismo en el distrito de Morrop6n?

De las 256 personas encuestadas, el 70% considera que el turismo en Morropon es
una actividad muy importante, segin se muestra en la Figura 7.

Figura 7

Importancia del turismo en Morropén.
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1.3 Edad de las personas encuestadas

El 88% de las personas encuestadas menores de 40 afios mostro interés en el turismo,
segun se muestra en la Figura 8. Por otro lado, solo el 4% de las personas mayores de 65 afios
manifestd interés en el turismo vivencial.

Figura 8

Edad de las personas.
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Edad de Encuestados
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1.4 Grado de Instruccion

En la figura 9 se observa que el 72% de los 256 encuestados posee un grado de
instruccion superior o técnico, lo que equivale a la mayoria de los encuestados

Figura 9

Grado de instruccion.
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1.5 Ocupacién de los encuestados.

La figura 10 indica que de los 256 encuestados, el 70% son independientes (178
personas), seguido por un 11.3% de trabajadores dependientes, un 10% de estudiantes (25
encuestados) y finalmente, solo 7 personas se encuentran desempleadas.

Figura 10

Ocupacion.
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Ocupacion de Encuestados
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1.6 Procedencia.

En la figura 11 se observa que la mayoria de los visitantes provienen del sur del pais,
con 115 encuestados representando el 45% del total de los 256 encuestados. Ademas, 96
personas de las 256 encuestadas vienen de la capital. Por otro lado, los pobladores de otros
distritos, del norte del pais y extranjeros solo representan el 17% del total de encuestados
Figura 11

Procedencia.
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1.7 Ingreso Monetario

La figura 12 muestra que 97 personas de 256 encuestados ganan entre 5500 y 8000
soles, lo que representa el 38% del total. Por otro lado, el 43% de los encuestados gana entre
8000 y 20000 soles
Figura 12

Ingreso monetario.
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ingreso Mensual en Soles

Meanos de 1500
Entre 1500 y 3500
® Entre 3500 y 5500
= Entre 5500 y 8000
& Entre 8000 y 20000

Resultado: El turista vivencial en Morrop6n es un visitante curioso por
conocer el distrito. En su mayoria, tiene entre 30 y 40 afios, posee educacion
técnico-superior, es independiente y proviene del sur del pais. Ademas,
cuenta con un ingreso econdémico mensual que oscila entre los 5,500 y los
20,000 soles.

55



Objetivo especifico 2. Evaluar las preferencias de los visitantes de Morrop6n sobre las

actividades que les gustaria realizar.

Para determinar este objetivo especifico, se aplic una encuesta a los turistas visitantes
de Morropon entre el 27 y 28 de julio de 2022. Esta fecha corresponde a uno de los feriados
largos mas importantes del pais, con mayor afluencia de visitantes y turistas. Las preguntas 2

al 8 de la encuesta se utilizaron como instrumento para alcanzar el objetivo especifico.

2. Dias de Permanencia en Morropoén

De acuerdo con la figura 13, el 75% de los 256 encuestados planea quedarse entre 7'y
10 dias en Morropdn. Esto equivale a 193 personas.
Figura 13

Permanencia.
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7. Forma de llegada a la ciudad.

En respuesta a la pregunta sobre como las personas llegan al norte del pais, la Figura
14 muestra que 218 de las personas encuestadas llegaron por avion, lo que representa el 85%.

En contraste, solo un 5% utilizdé un vehiculo propio para llegar.

Figura 14

Llegada a Morropon.
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Como llego a Morropon

Residente

Barco
¥ Transporte Temestre
» Auto Proplo

B Avion

8. Valoracion sobre Morropon

La Figura 15 se demuestra que un 85% de la poblacién encuestada tiene claro que lo
que mas valora de su visita con las costumbres que la region ofrece, las costumbres deben
entenderse como la forma particular de vivir de la comunidad, principalmente sus ritos y fiestas
propias.

Figura 15:

Valoracion de Morropon.

Elemento mas valorado en su visita

Comercios
Comida
» Alojamiento
m Personss

® Costumbres

Resultado: La preferencia de los turistas en Morropon es el de quedarse
visitdndolo por una semana o semana y media, y la llegada es

preferentemente en avion. Lo mas valorado son las costumbres del lugar.
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Objetivo especifico 3: Medir el impacto de la publicidad en el incremento de turistas.

Para determinar este objetivo especifico se usé como instrumento las preguntas 12 al
13 de la encuesta realizada entre el 27 y 28 de julio de 2022 a los turistas visitantes de
Morropon. Fecha que correspondi6 a uno de los feriados largos mas importantes del pais y que

tuvo mayor afluencia de visitantes y turistas.

12. Fuente de Referencia a Morropon

Segun la Figura 16, mas del 70% de las personas encuestadas indicé que la fuente de
informacién consultada para datos sobre Morropdn fueron amistades y familiares. Un menor

porcentaje se enterd por internet, y un porcentaje ain mejor por agencias de viaje y PromPerd.
Figura 16

Fuente de referencia a Morropén.

Como se entero de Morropon

Agencia de viajes
1 14% PromPeru
Ninguna
Amigos/Familia

4% M Internet
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13. Herramienta Digital usada

La figura 17 muestra que un gran porcentaje representado por el 67% uso la consulta
en paginas web dentro del buscar Google, solamente un 17% uso las redes sociales clasicas de
Meta.

Figura 17

Fuente digital consultada.

Herramienta digital para informacion
de Morropon

Meta
Correo Electronico
Ninguna

® Otra Herramienta

m Paginas Web

Resultado: La publicidad para Morropon se realiza principalmente de manera
personalizada, es decir, de persona a persona, entre familiares y amigos. La
mayor difusion se dio gracias a las paginas web que ofrecian viajes a esa

localidad.
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Objetivo especifico 4: Estimar el gasto promedio por dia de los turistas, considerando:

los gastos en alimentacion, alojamiento.

Para determinar este objetivo especifico se usé como instrumento las preguntas 6, 9y
10 de la encuesta realizada entre el 27 y 28 de julio de 2022 a los turistas visitantes de
Morropon. Fecha que correspondi6 a uno de los feriados largos mas importantes del pais y que

tuvo mayor afluencia de visitantes y turistas.

6. Dias Adicionales para el turismo vivencial.

Como referencia la figura 18, 108 personas del universo de encuestados que representan
un 42% desean quedarse adicionalmente entre 4 y 7 dias para actividades de turismo vivencial,
sumado a lo anterior un 46% desea permanecer entre 7 a 10 dias adicionales, estos datos
reflejan a un 88% de los encuestados con animo de quedarse para actividades de turisticas

vivenciales de 4 a mas dias.

Figura 18

Dias adicionales.

Cuandos dias se Quedaria

Ningun dia

Solo 1dia mas

Entre 2y 4 dias

Entre 4y 7 dias
® Entre 7y 10 dias

9. Gasto Promedio en alimentos

La Figura 19 muestra que el 79% de la poblacion encuestada paga entre 45 y 55 soles
por dia en alimentacion. Es importante destacar que, aunque un 10% de los encuestados indico
pagar menos de 20 soles, esto se debe principalmente a que son personas que se estan quedando
en casa de familiares. Ademas, un 6% de los encuestados informd gastar mas de 55 soles diarios
en alimentacion.

Figura 19

Gasto promedio en alimentos.
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Gasto en alimentos por dia por
persona

Menos de 20 soles

M de 55 sules

entre 10 y 35 soles
® Entro 35 ¢y 45 solos

m Entre 45 ¢ 55 soles

10. Gasto Promedio en Alojamiento

De acuerdo con la Figura 20, el 77% de los encuestados gasta entre 150 y 200 soles por
dia en alojamiento. Asimismo, segun la Figura 23, un 6% del total de encuestados, representado
por 27 personas de un total de 256 encuestados, manifiesta gastar menos de 20 soles por dia en
alojamiento. Sin embargo, es importante destacar que este valor principalmente es representado
por personas que se quedan en casa de familiares.

Figura 20

Gasto promedio en alojamiento.

Cuanto gasta en alojamiento

Mencs de 30 soles

entre 50 y 100

eritre 100 y 150 wden
® Mas de 200 soles

# Entre 150 y 200 sofes

Resultado: En resumen, el gasto diario promedio de un turista en Morropon
es de 225 soles. Ademas, existe una alta probabilidad de que los turistas

decidan quedarse en la localidad por 7 dias adicionales.
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Objetivo especifico 5: Determinar el gasto por turista promedio al implementar un

circuito turistico vivencial en Morropon,

Para determinar este objetivo especifico se usé como instrumento la pregunta 11 de la
encuesta realizada entre el 27 y 28 de julio de 2022 a los turistas visitantes de Morropon. Fecha
que correspondié a uno de los feriados largos mas importantes del pais y que tuvo mayor

afluencia de visitantes y turistas.

11. Gasto en un posible corredor turistico.

Entre 150 y 200 soles segiin muestra la Figura 21 es lo esperado en gastar por un 72%
del total de los encuestados.

Figura 21

Gasto en corredor turistico.

Cuanto gasta en alojamiento

Menos de 50 soles

entre 50 y 100

entre 100 y 150 soles
# Mas de 200 soles

® Entre 150 y 200 soles

Resultado: Como puede observarse se espera un gasto promedio en un

posible corredor turistico a futuro de aproximadamente 175 soles.
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Obijetivo especifico 6: Realizar una escala de preferencias en la oferta de experiencias

vivenciales en Morropon — Piura.

Para determinar este objetivo especifico se usé como instrumento las preguntas 3, 4 y
5 de la encuesta realizada entre el 27 y 28 de julio de 2022 a los turistas visitantes de Morropon.
Fecha que correspondi6 a uno de los feriados largos méas importantes del pais y que tuvo mayor

afluencia de visitantes y turistas.

3. Tipo de actividades a Realizar

En la encuesta realizada a 265 personas 203 personas indican que gustan de actividades
al aire libre representado el 77% de la poblacién encuestada, solamente un 8% tiene

preferencias por plazas y museos y un grupo ain menor del 5% gusta de lugares histéricos.

Figura 22

Tipo de actividades.

Actividades preferentes

""V}[ Compras
. 1 Visita Museos y

Plazas

Lugares Religiosos

Actividades Aire
Libre

4. Actividades al aire libre a Realizar

De los 256 encuestados, el 34% (88 personas) prefieren Ritos y Costumbres como
actividad al aire libre, mientras que el 41% (105 personas) prefiere caminar. Ademas, un grupo
importante de 38 personas (15%) no especificé qué actividad al aire libre les gustaria
desarrollar, pero tienen claro que debe ser al aire libre.

Figura 23

Actividades al aire libre.
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Actividades al Aire Libre

Ninguna
Vista de Aves
Ciclismo

m Caminatas

M Ritos y Costumbres

5. Turismo vivencial.

La figura 24 muestra que 214 personas del total de encuestados, es decir el 83%
considera al turismo vivencial una opcion importante dentro de las alternativas turisticas de la
region. Solamente el 5% considera que esta actividad turistica no es relevante como una opcion

adicional.

Figura 24

Turismo vivencial.

Interes en el turismo Vivencial

Ninguno
Muy Poco
Poco

w Algun Interes

# Mucho Interes

Para determinar este objetivo especifico se usé como instrumento las preguntas de la

encuesta realizada entre el 24 y 25 de octubre de 2022 a los turistas visitantes de Morropdn.

I.1.a. ;Qué impresién tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas?

La Tabla 7 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la primera pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. Por otro lado, la Figura 29 ilustra visualmente

la prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de confeccion de

64



prendas de vestir tipicas. Es importante destacar que, si bien la tendencia es positiva, ésta no
satisface completamente.
Tabla 7

¢ Qué impresion tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas?

l.la

i : Porcentaj Porcentaj
Frecuencia ~ Porcentaje orcentaje orcentaje

Valido Acumulado

Nada atractivo (1) 3 11.1 11.1 11.1
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 14.8

Valido Atractivo (3) 10 37.0 37.0 51.9
Muy atractivo (4) 8 29.6 29.6 81.5
Completamente atractivo (5) 5 18.5 18.5 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 25

¢ Qué impresion tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas?

Lla

Freguancy

—

1.1.b. #Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando el

telar tradicional?

La Tabla 8 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la segunda pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. Por otro lado, la Figura 26 ilustra visualmente
la prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de elaboracion de
tejidos con telar tradicional. Es importante destacar que, si bien la tendencia es positiva, no se

satisface completamente.
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Tabla 8

¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando el telar

tradicional?
.1b
Frecuencia Porcentaje Porce.ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Nada atractivo (1) 2 7.4 7.4 7.4
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 11.1
. Atractivo (3) 11 40.7 40.7 51.9
Valido -
Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 85.2
Completamente atractivo (5) 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 26

¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando el telar

tradicional?

LLb

bliy

Frequency

T T T
Lot 280 ip il im

LLb

I.1.c. ;+Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando
palillos?

La Tabla 9 presenta la frecuencia de respuestas obtenidas a la tercera pregunta del

cuestionario para operadores en Morropon Piura. Por otro lado, la Figura 27 muestra
visualmente la prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de
elaboracidn de tejidos con palillos. Es importante destacar que, aunque la tendencia es positiva,

ésta no satisface completamente.
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Tabla 9

¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando palillos?

l.1.c
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 2 7.4 7.4 7.4
Poco atractivo (2) 2 7.4 7.4 14.8
Valido Atractivo (3) 11 40.7 40.7 55.6
Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 88.9
Completamente atractivo (5) 3 11.1 11.1 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 27

¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando palillos?

Lle

Frequency

1

T T
Lt 140 i = 5

LLt

I.2.a. ;Qué impresion tuvo al fabricar utensilios de uso diario?

La Tabla 10 presenta la frecuencia de respuestas obtenidas a la cuarta pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. Por otro lado, la Figura 28 muestra
visualmente la frecuencia de interés que tuvo el formar parte de un taller vivencial de
fabricacion de utensilios. Es importante destacar que, aunque la frecuencia de interés aumenta,

ésta no satisface completamente.
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Tabla 10

¢ Qué impresion tuvo al fabricar utensilios de uso diario?

l.2a
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 1 3.7 3.7 3.7
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 7.4
Valido Atractivo (3) 9 33.3 33.3 40.7
Muy atractivo (4) 10 37.0 37.0 77.8
Completamente atractivo (5) 6 22.2 22.2 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 28

¢ Qué impresion tuvo al fabricar utensilios de uso diario?

Ll

Freguancy
& -

Lia

1.2.b. ;Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla?

La tabla 11 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la quinta pregunta del

cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 29 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de pintado de utensilios

de arcilla. Es importante notar que, la tendencia es positiva y, en general, muy satisfactoria.
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Tabla 11

¢ Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla?

.2b
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 1 3.7 3.7 3.7
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 7.4
. Atractivo (3) 9 33.3 33.3 40.7
Valido :
Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 74.1
Completamente atractivo (5) 7 25.9 25.9 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 29

¢ Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla?

L2.b

e

T T
i = 5

Lib

11.1.a. »Qué impresion tuvo al preparar la tierra para la siembra?

La tabla 12 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la sexta pregunta del

cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 30 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de preparacion de tierra

para siembra. Es importante notar que, si bien no hubo ninguna respuesta mas baja (nada

atractivo), la tendencia es positiva de poco atractivo a muy atractivo. Este tipo de taller parece

no brindar la completa satisfaccién que se busca, aunque si logra suplir las expectativas

turisticas.
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Tabla 12

¢ Qué impresion tuvo al preparar la tierra para la siembra?

II.1a

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vélido Acumulado
Poco atractivo (2) 4 14.8 14.8 14.8
Atractivo (3) 9 33.3 33.3 48.1
Vélido  Muy atractivo (4) 12 44.4 44.4 92.6
Completamente atractivo (5) 2 7.4 7.4 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 30
¢ Qué impresion tuvo al preparar la tierra para la siembra?

M.1.a

Frequenty

ILLa

11.1.b. 4 Qué impresion tuvo al cosechar sembrios?

La tabla 13 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la séptima pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 31 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de cosecha de
productos. Es importante notar que, si bien no hubo ninguna respuesta mas baja (nada
atractivo), la tendencia es positiva de poco atractivo a muy atractivo. Este tipo de taller parece
no brindar la completa satisfaccién que se busca, aunque si logra suplir las expectativas

turisticas.
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Tabla 13

¢ Qué impresion tuvo al cosechar sembrios?

I.1b
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: Vaido  Acumulado
Poco atractivo (2) 2 7.4 7.4 7.4
Atractivo (3) 9 33.3 33.3 40.7
Vélido  Muy atractivo (4) 13 48.1 48.1 88.9
Completamente atractivo (5) 3 11.1 11.1 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 31
¢ Qué impresion tuvo al cosechar sembrios?
ILLb

ILLb

11.1.c. ;Qué impresién tuvo al trasladar productos cosechados?

La tabla 14 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la octava pregunta del

cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 32 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de traslado de productos

cosechados. En este caso, la tendencia es bastante positiva y de mayor atractivo que el trabajo

de siembra y cosecha.
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Tabla 14

¢ Qué impresion tuvo al trasladar productos cosechados?

Il.l.c

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado

Nada atractivo (1) 1 3.7 3.7 3.7
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 7.4

. Atractivo (3) 9 33.3 33.3 40.7

Valido :
Muy atractivo (4) 11 40.7 40.7 81.5
Completamente atractivo (5) 5 18.5 18.5 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 32

¢ Qué impresion tuvo al trasladar productos cosechados?

Il

Freguancy
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11.2.a. »Qué impresion tuvo al sembrar y cosechar forraje?

La tabla 15 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la novena pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 33 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de siembra y cosecha

de forraje. Se puede observar que la frecuencia de satisfaccion cumple con una campana de

gauss con tendencia positiva.
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Tabla 15
¢ Qué impresion tuvo al sembrar y cosechar forraje?

Il.2.a

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado

Nada atractivo (1) 2 7.4 7.4 7.4
Poco atractivo (2) 3 11.1 11.1 18.5

. Atractivo (3) 5 18.5 18.5 37.0

Valido :
Muy atractivo (4) 11 40.7 40.7 77.8
Completamente atractivo (5) 6 22.2 22.2 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 33

¢ Qué impresion tuvo al sembrar y cosechar forraje

ILLa

Frsquency
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11.2.b. 4 Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja?

La tabla 16 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la décima pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 34 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de crianza de animales.
Se puede observar, igualmente que, en el caso anterior, que la frecuencia de satisfaccion cumple
con una campana de gauss con tendencia positiva. Sin embargo, notamos que no hay ningin
voto con la opcidn “nada atractivo”, deduciéndose que este taller tiene mayor predileccion que

en el caso de siembra y cosecha de forraje.
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Tabla 16

¢ Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja?

I.2.b

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vélido Acumulado
Poco atractivo (2) 3 11.1 1.1 11.1
Atractivo (3) 7 25.9 25.9 37.0
Vélido  Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 70.4
Completamente atractivo (5) 8 29.6 29.6 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 34
¢ Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja?
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L2.b

11.2.c. ;Qué impresién tuvo con los productos derivados de animales de granja?

La tabla 17 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la undécima pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 35 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de productos derivados
de animales de granja. Es notorio la tendencia positiva en este grafico. Tenemos un elevado

nivel de satisfaccion. Esto indicaria que este taller es uno de los mejores atractivos del corredor.

74



Tabla 17

¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados de animales de granja?

I.2.c

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
Atractivo (3) 9 33.3 33.3 33.3
Valido Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 66.7
Completamente atractivo (5) 9 33.3 33.3 100.0
Total 27 [ 100.0 [ 100.0
Figura 35

¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados de animales de granja?

L2

11.3.a. 2 Qué impresion tuvo con el arbol del algarrobo vy sus bondades?

La tabla 18 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la duodécima pregunta del
cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 36 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial acerca del arbol del
algarrobo y sus bondades. Al igual que en las primeras preguntas, la tendencia es positiva pero

no logra capturar la mayor satisfaccion del operador turistico.
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Tabla 18

¢ Qué impresion tuvo con el arbol del algarrobo y sus bondades?

I1.3.a
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 1 3.7 3.7 3.7
Atractivo (3) 11 40.7 40.7 44.4
Vélido  Muy atractivo (4) 10 37.0 37.0 81.5
Completamente atractivo (5) 5 18.5 18.5 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 36

¢ Qué impresion tuvo con el arbol del algarrobo y sus bondades?

ILia

Frequency

Lia

11.3.b. #Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo?

La tabla 19 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la décimo tercera pregunta

del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 37 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de un taller vivencial de productos derivado

del algarrobo. La frecuencia graficada es idéntica a la pregunta anterior. La tendencia es

positiva pero no logra la mayor satisfaccion.

76



Tabla 19

¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo?

1.3.b

Frecuencia ~ Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vélido Acumulado
Atractivo (3) 11 40.7 40.7 40.7
Valido Muy atractivo (4) 11 40.7 40.7 81.5
Completamente atractivo (5) 5 18.5 18.5 100.0
Total 27 [ 100.0 100.0
Figura 37

¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo?

L3k

g

Freguancy

11.3.c. ;Qué impresién tuvo al adoptar un arbol de algarrobo?

La tabla 20 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas a la décima cuarta pregunta
del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 38 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de la adopcion de un arbol de algarrobo.
Nuevamente observamos que la satisfaccién no logra un mayor apogeo. Se tiene de todas

maneras una tendencia positiva.
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Tabla 20

¢ Qué impresion tuvo al adoptar un &rbol de algarrobo?

I1.3.c

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 1 3.7 3.7 3.7
Atractivo (3) 10 37.0 37.0 40.7
Vélido  Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 74.1
Completamente atractivo (5) 7 25.9 25.9 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 38
¢ Qué impresion tuvo al adoptar un arbol de algarrobo?

Il.3.c
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I1l.a. 2 Qué impresidn tuvo con la preparacién de platos tipicos?

La tabla 21 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la décimo quinta pregunta
del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 39 muestra visualmente la
prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte del taller vivencial de preparacion de platos
tipicos. Se observa el logro de la mas alta satisfaccion. La cultura culinaria tumbesina seria

muy apreciada en el corredor turistico.
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Tabla 21

¢ Qué impresion tuvo con la preparacion de platos tipicos?

l.a
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 3.7
Atractivo (3) 5 18.5 18.5 22.2
Vélido  Muy atractivo (4) 7 25.9 25.9 48.1
Completamente atractivo (5) 14 51.9 51.9 100.0
Total 27 100.0 100.0
Figura 39

¢ Qué impresion tuvo con la preparacion de platos tipicos?

lla

I11.b. 2 Qué impresidn tuvo con la preparacién de bebidas tipicas?

La tabla 22 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la décimo sexta pregunta

del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 40 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte del taller vivencial de preparacion de bebidas

tipicas. Se observa el logro de la mas alta satisfaccion. No solamente la satisfaccion mas alta

se alcanza, sino que no hay voto poco o nada atractivo.
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Tabla 22

¢ Qué impresion tuvo con la preparacién de bebidas tipicas?

l.b

Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Valido Acumulado

Atractivo (3) 5 18.5 18.5 18.5

Valido Muy atractivo (4) 11 40.7 40.7 59.3

Completamente atractivo (5) 11 40.7 40.7 100.0

Total 27 [ 100.0 7 100.0
Figura 40

¢ Qué impresion tuvo con la preparacion de bebidas tipicas?

I1l.c. ;Qué impresién tuvo al conocer la relacion entre la cultura y los alimentos?

liLh

g

Freguancy

1]
Lk

La tabla 23 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la décimo séptima pregunta

del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 41 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de la exposicion: relacion de la cultura y los

alimentos en Morropon. Se observa la misma grafica de satisfaccion como en el caso de platos

tipicos. Se logra nuevamente la mayor satisfaccion al percibir la estrecha relacion de nuestra

cultura y los alimentos tipicos de Morropén.
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Tabla 23

¢ Qué impresion tuvo al conocer la relacion entre la cultura y los alimentos?

ll.c
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Poco atractivo (2) 1 3.7 3.7 3.7
Atractivo (3) 5 18.5 18.5 22.2
Vélido  Muy atractivo (4) 10 37.0 37.0 59.3
Completamente atractivo (5) 11 40.7 40.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 41

¢ Qué impresion tuvo al conocer la relacion entre la cultura y los alimentos?

g

Fregquancy

4

.

liLc

111.d. #Qué impresion tuvo al probar el licor de cafia?

La tabla 24 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la décimo octava pregunta

del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 42 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte de la degustacion del licor de cafia. Al igual

que en las preguntas de esta seccidn, se nota la gran satisfaccion que se logra con este taller.
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Tabla 24

¢ Qué impresion tuvo al probar el licor de cafia?

l.d
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Nada atractivo (1) 2 7.4 7.4 7.4
Atractivo (3) 7 25.9 25.9 33.3
Vélido  Muy atractivo (4) 7 25.9 25.9 59.3
Completamente atractivo (5) 11 40.7 40.7 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 42
¢ Qué impresion tuvo al probar el licor de cafia?

lil.d

Fregquancy

4

Ld

IV.a. ;/Qué impresién tuvo con la musica tipica de Morropon?

La tabla 25 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la décimo novena pregunta

del cuestionario para operadores en Morropén Piura. La figura 43 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte del taller vivencial de musica tipica de

Morropdn. La satisfaccion general fue positiva, pero no logro alcanzar la mayor satisfaccion.
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Tabla 25

¢ Qué impresion tuvo con la masica tipica de Morropon?

IV.a
Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Poco atractivo (2) 3.7 3.7 3.7
Atractivo (3) 9 33.3 33.3 37.0
Vélido  Muy atractivo (4) 10 37.0 37.0 74.1
Completamente atractivo (5) 7 25.9 25.9 100.0
Total 27 100.0 100.0

Figura 43
¢ Qué impresion tuvo con la masica tipica de Morrop6n?

V.a

IV.b. ¢/ Qué impresién tuvo con el tondero, como danza tipica?

La tabla 26 muestra la frecuencia de respuestas obtenidas en la vigésima pregunta del

cuestionario para operadores en Morropon Piura. La figura 44 muestra visualmente la

prevalencia del atractivo que tuvo el formar parte del taller vivencial del tondero. No hubo

respuestas negativas en esta pregunta. Se puede concluir que los operadores quedaron

satisfechos con este atractivo.
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Tabla 26

¢ Qué impresion tuvo con el tondero, como danza tipica?

IV.b

Frecuencia Porcentaje Porcelntaje Porcentaje
Vélido Acumulado

Atractivo (3) 10 37.0 37.0 37.0

Valido Muy atractivo (4) 9 33.3 33.3 70.4

Completamente atractivo (5) 8 29.6 29.6 100.0

Total 27 100.0 100.0
Figura 44

¢ Qué impresion tuvo con el tondero, como danza tipica?

b

Resultado: En general, se prefieren talleres practicos y al aire libre. La
seccién de gastronomia presenta una alta y homogénea preferencia en todos
los casos. En contraste, en la seccion de danzas, aunque se obtuvo una
eleccion homogénea, esta no fue tan alta. En la seccidn de artesania, la
alfareria tiene una mayor preferencia que la textileria. En el caso de la

agronomia, la ganaderia tiene una mayor preferencia que la agricultura y lo

forestal
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Consolidacion de resultados

Los objetivos especificos del 1 al 5 se centran en analizar la demanda actual y prevista
en caso de establecer un nuevo corredor turistico en Morropon. Actualmente, el perfil del
turista predominante es un individuo joven con un alto poder adquisitivo que valora la
comodidad y esta dispuesto a gastar un promedio de 225 soles al dia. Sin embargo, con la
implementacion del nuevo corredor turistico, se proyecta una reduccién en el gasto diario a
200 soles, a la par de una expectativa de mejoras en la infraestructura y una mayor oferta
turistica. En resumen, se anticipa un aumento en la demanda de turistas con la introduccion de

un nuevo corredor turistico.

El objetivo especifico 6 se enfoca en la oferta turistica que se espera en el caso de la
creacion de un corredor turistico. Los visitantes muestran preferencia por actividades manuales
y experiencias al aire libre. En general, se espera que la oferta turistica en Morropon se
diversifigue y aumente significativamente con la implementacion del corredor turistico.
Ademas, esta oferta seria bien recibida por los turistas, quienes darian preferencia a actividades
que les involucren activamente en su realizacion. Los resultados se reflejan en la tabla, donde
se resaltan en verde las opciones mas votadas, representadas por NA (nada aceptable), PA
(poco aceptable), N (aceptable), MA (muy aceptable) y CA (completamente aceptable). Estos

datos proporcionan una primera indicacion de las tendencias observadas en los resultados.
Tabla 24

Consolidado de respuestas de encuesta a operadores

NA PA
¢ Qué impresion tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas? 1% 4%
¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando el oy 4
telar tradicional? ° °
¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando % %
palillos?
¢ Qué impresion tuvo al fabricar utensilios de uso diario? 4% 4%
¢ Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla? 4% 4%
¢ Qué impresion tuvo al preparar la tierra para la siembra? 0% 15%
¢ Qué impresion tuvo al cosechar sembrios? 0% %
¢ Qué impresion tuvo al trasladar productos cosechados? 4% 4%
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¢ Qué impresion tuvo al sembrar y cosechar forraje? % 11%
¢ Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja? 0% 11%
¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados de animales de granja? 0% 0%
¢ Qué impresion tuvo con el &rbol del algarrobo y sus bondades? 4% 0%
¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo? 0% 0%
¢ Qué impresion tuvo al adoptar un arbol de algarrobo? 4% 0%
¢ Qué impresién tuvo con la preparacion de platos tipicos? 0% 4%
¢ Qué impresién tuvo con la preparacion de bebidas tipicas? 0% 0%
¢ Qué impresién tuvo al conocer la relacion entre la cultura y los alimentos? 0% 4%
¢ Qué impresién tuvo al probar el licor de cafia? % 0%
¢ Qué impresion tuvo con la musica tipica de Morropon? 0% 4%
¢ Qué impresion tuvo con el tondero, como danza tipica? 0% 0%

Nota: El color verde resalta las respuestas con preferencia de mas de 33% y las amarillas preferencia entre 10y

33%

En la siguiente tabla se muestran los resultados acumulados marcando una clara

tendencia de respuesta muy aceptado y completamente aceptado. Los porcentajes acumulados

son la suma de las respuestas entre muy aceptado y completamente aceptado, se resalta las

nueve actividades que segun la encuesta a los operadores ha tenido una aceptacion acumulada

de mas del 63% en los encuestados

Tabla 25

Preferencia acumulada entre muy aceptado y completamente aceptado de las actividades a realizar

¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando palillos? 44.4%
¢ Qué impresion tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas? 48.1%
¢ Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja usando el telar tradicional? 48.1%
¢ Qué impresion tuvo al preparar la tierra para la siembra? 51.9%
¢ Qué impresion tuvo con el arbol del algarrobo y sus bondades? 55.6%
¢ Qué impresion tuvo al fabricar utensilios de uso diario? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo al cosechar sembrios? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo al trasladar productos cosechados? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo al adoptar un arbol de algarrobo? 59.3%
¢ Qué impresion tuvo al sembrar y cosechar forraje? 63.0%
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¢ Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja? 63.0%
¢ Qué impresion tuvo con la musica tipica de Morropon? 63.0%
¢ Qué impresion tuvo con el tondero, como danza tipica? 63.0%
¢ Qué impresion tuvo con los productos derivados de animales de granja? 66.7%
¢ Qué impresion tuvo al probar el licor de cafia? 66.7%
¢ Qué impresion tuvo con la preparacion de platos tipicos? 77.8%
¢ Qué impresion tuvo al conocer la relacion entre la cultura y los alimentos? 77.8%
¢ Qué impresion tuvo con la preparacion de bebidas tipicas? 81.5%

Nota: El color verde resalta las respuestas con preferencia de mas de 63%
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CONCLUSIONES
A continuacion, presentamos las conclusiones en linea con los objetivos establecidos:

Objetivo Especifico 1: Tras analizar el primer objetivo especifico, hemos determinado
que el perfil socioecondémico del turista vivencial en Morropdn se caracteriza por su deseo de
explorar este distrito. Estos turistas, en su mayoria, se sittan en el rango de edades de 30 a 40
afios y poseen educacién técnico-superior. Ademas, provienen principalmente del sur del pais,
son personas independientes y disfrutan de ingresos mensuales que superan en su mayoria los
8000 soles.

Objetivo Especifico 2: En relacion al segundo objetivo especifico, la evaluacion revela
que los turistas en Morropon tienen un interés particular en participar en actividades
costumbristas locales, dando preferencia a las actividades al aire libre en lugar de las
actividades tradicionales en espacios cerrados. Ademas, se presentan las actividades
recomendadas por los operadores turisticos en un circuito turistico, destacando las cinco mas
relevantes: la preparacion de bebidas tipicas, la relacion entre alimentos y cultura, la
elaboracion de platos tipicos, la degustacion de licor de cafia y la degustacion de productos
derivados de animales de granja. La duracion estimada para estas actividades seria de una

semana a una semana y media.

Objetivo Especifico 3: Respecto al tercer objetivo especifico, se observa que el 71%
de los turistas llega a Morropon debido a recomendaciones de familiares y amigos, lo que
subraya la influencia del boca a boca en la eleccion de destino. Una vez que seleccionan
Morropdn, el 67% de los encuestados busca informacion sobre actividades y lugares de interés

a través de paginas web.

Objetivo Especifico 4: En cuanto al cuarto objetivo especifico, se ha estimado que el
gasto diario promedio de un turista en Morropon es de 225 soles, con una alta probabilidad de

extender su estadia por 7 dias adicionales en el area.

Objetivo Especifico 5: Como conclusién del quinto objetivo especifico, se prevé que

cada turista gastara entre 150 y 200 soles por dia en un futuro corredor turistico.

Objetivo Especifico 6: Con respecto al sexto objetivo especifico, que aborda las
preferencias en la oferta de experiencias vivenciales en Morropdn — Piura, se concluye que el
potencial turistico en Morropon es amplio. Por ejemplo, en la seccidn de artesania, la alfareria

tiene una mayor preferencia en comparacion con la textileria. En el &mbito de la agronomia, la
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ganaderia es mas preferida que la agricultura y la foresteria. En la seccidén de gastronomia, hay
una alta y uniforme preferencia en todos los casos, mientras que, en la seccion de danzas,
aunque la eleccion es uniforme, no es tan alta. En general, se prefiere participar en talleres

practicos al aire libre.

Objetivo General: Finalmente, en cuanto al objetivo general, hemos analizado y
evaluado las principales caracteristicas del turismo en Morropon, tanto en términos de la

demanda como de la oferta.

En relacion a la demanda, observamos que el pablico objetivo o el turista convencional
que llega a Morrop6n — Piura suele ser una persona madura con capacidad econémica y
procedente del sur del pais. Tienen un gasto promedio de 225 soles al dia durante dos semanas

de estancia y se informan sobre Morropon a través del boca a boca.

Por otro lado, en lo que respecta a la oferta, encontramos que existen pocas experiencias
vivenciales disponibles en Morropon — Piura en la actualidad. Sin embargo, todas estas
experiencias despiertan un alto interés entre los turistas. La jerarquia de preferencia de las

experiencias es la siguiente: Artesania / Gastronomia > Agropecuario > Danzas (Cultura).
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RECOMENDACIONES

Es imperativo que, a partir de este trabajo académico, se promueva la realizacion de
nuevas investigaciones aplicadas que se basen en los resultados obtenidos en esta investigacion
béasica. Los datos que indican la disposicion de los turistas a prolongar su estadia en Morropon,
la cantidad de dinero que estan dispuestos a gastar y sus preferencias en cuanto a actividades,
brindan un punto de partida s6lido para llevar a cabo la creacion de perfiles detallados y analisis
de viabilidad de proyectos en el &mbito del turismo vivencial. Esto permitira definir si los
beneficios sociales prevalecen sobre los beneficios econémicos, y, en consecuencia, determinar

el tipo de proyecto a implementar: publico, privado o una colaboracion mixta.

El hecho de haber aprovechado los feriados nacionales, como en el caso de las fiestas
patrias, para llevar a cabo la encuesta, se revela como un aspecto altamente positivo para
futuros trabajos de investigacion basica en diferentes distritos y regiones, no solo a nivel
nacional sino también en otros territorios donde falten datos esenciales para el desarrollo de un
modelo inicial de turismo vivencial. El instrumento utilizado en este estudio puede adaptarse a
diferentes localidades con facilidad, permitiendo obtener informacion crucial sobre la intencion

de gasto de posibles turistas, la duracion de su estancia y las actividades de su preferencia.

Se recomienda encarecidamente la expansion de las experiencias vivenciales ya
existentes en Morropon a través de futuras investigaciones. Para lograr esto, se necesitara el
apoyo del Estado para mejorar la infraestructura de transporte y conectar diferentes
experiencias vivenciales que se encuentren dentro del mismo sector turistico, ofreciendo
diversas opciones a los visitantes. Por ejemplo, en el &mbito de la artesania, se podrian
establecer corredores turisticos para la orfebreria y la textileria. Estos corredores mantendrian
el interés de los turistas y aumentarian la probabilidad de que extiendan su estadia en Morropon,

lo que beneficiaria a la comunidad local y al desarrollo del turismo vivencial en la region.
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ANEXOS

Anexo A: Modelo de encuesta de la demanda

No

Fecha: / [ 2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Seccién de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Econdmica, Estadistica y Ciencias Sociales

Hora inicio: Hora de culminacion:

Localidad Provincia

Esta encuesta busca recoger informacion de la poblacion:

l. Datos generales
I. Aspectos socioecondmicos
1. Aspectos de valoracion economica

IV. Caracteristicas del Corredor

Muy Importante: El entrevistado debe responder a todas las preguntas, si por algin motivo no
desea responder, con mucha educacion usted debe insistir, puede usar el argumento que la

informacion es anénima.
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Introduccion al entrevistado.
Buenos dias/tardes

Queremos hacerle una encuesta que nos servira para el estudio que esta realizando la
Universidad Nacional de ingenieria, su ayuda respondiendo a este sencillo y réapido
cuestionario en ¢l marco de un estudio sobre “Inversion Privada en Turismo Vivencial en el

Corredor Norte: Provincia de Morropdn -Piura 2022”.

El cuestionario es confidencial, de manera que los datos obtenidos seran debidamente
analizados para los fines académicos, en ningln caso privado. Sefiale su acuerdo o desacuerdo

con cada una de las acciones planteadas

1.1 ;Qué tan importante seria para Ud. realizar turismo en el distrito de Morropon?

No es importante

Poco importante

Algo importante

Importante

Muy importante

1.2 Sexo

Masculino

Femenino

1.3 Edad

Mas de 65 afios

Entre 50 y 65 afos
Entre 40 y 50 afos
Entre 30 y 40 afios

Menos de 30 afios
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1.4 Grato de Instruccion

Primaria o inferior
Primaria completa
Secundaria completa
Técnico

Superior

1.5 Ocupacion

Desempleado
Retirado
Estudiante
Dependiente

Independiente

1.6 Procedencia

Poblador de Morropon
Extranjero

Peru (norte)

Peru (sur)

Peru (Lima)

1.7 Ingreso Mensual en Soles

Menos de 1500
Entre 1500 y 3500
Entre 3500 y 5500
Entre 5500 y 8000
Entre 8000 y 20000

2 ¢Cuantos dias se quedara en Morrop6n?




Soy residente
Sélo 1 dias
Entre 2y 4 dias
Entre 4 y 7 dias
Entre 7 y 10 dias

3. ¢Qué actividades prefiere en su visita?

Compras

Visita de museos y plazas
Lugares religiosos
Actividades al aire libre

Lugares historicos

4 ;Qué actividades al aire libre prefiere?

No me agradan
Vista de aves
Ciclismo
Caminatas

Ritos y costumbres

5 ¢Cuanto interés tiene en el turismo vivencial?

Ninguno
Muy poco
Poco
Algun

Bastante

6 ¢Cuantos dias mas se quedaria en Morropon?
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0 dias

Sélo 1 dia

Entre 2y 4 dias
Entre 4 y 7 dias
Entre 7 y 10 dias

7 ¢(Cémo llego a Morropén?

Vivo en la ciudad
Barco / Crucero
Transporte terrestre
Auto propio

Avion

8 ¢Que valora mas de su visita a Morropon?

Comercios
Comida
Alojamiento
Personas

Costumbres

9 ¢Cuanto gasta en alimentos por persona y por dia en la ciudad? En Soles

Menos de 20
Mas de 55

Entre 20y 35
Entre 35y 45
Entre 45y 55

10 (Cuanto Gasta en Alojamiento por dia y por persona en la ciudad? En soles

Menos de 20
Mas de 70
Entre 20y 35
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Entre 35y 45
Entre 45y 55

11 De tener un circuito Turistico vivencial ;Cuénto estaria dispuesto a pagar? en soles por dia

Menos de 50
Entre 50 y 100
Entre 100 y 150
Entre 150 y 200
Mas de 200

12 ;Como se entero de la ciudad de Morropon?

Agencia
PromPeru
Ninguna
Amigos
Internet

13 Que herramienta digital uso para buscar infor

Meta

Correo electronico
Ninguna

Otra herramienta

Pagina web

macion de Morropdn
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Respuestas al cuestionario 1:

Tabla 27
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Anexo B: Modelo de encuesta de la oferta

No

Fecha: / [ 2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Seccién de Posgrado de la Facultad de Ingenieria Econémica, Estadistica y Ciencias Sociales

Hora inicio: Hora de culminacion:

Localidad Provincia

Esta encuesta busca recoger informacion de los operadores turisticos

Muy Importante: El operador debe responder a todas las preguntas, si por algin motivo no
desea responder, con mucha educacion usted debe insistir, puede usar el argumento que la

informacion es anénima.
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Cuestionario

Tabla 28

Segundo cuestionario.

Preguntas

Escala

Nada
atractivo

Poco
atrantivin
Atractivo

Muy
atractivo

Completamente

atractivo

Artesania
1 Textileria

a.  ¢Qué impresidn tuvo al confeccionar prendas de vestir tipicas?
¢Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja

b. usando el telar tradicional?
c ¢Qué impresion tuvo al elaborar tejidos de fibra de alpaca y lana de oveja
" usando palillos?
2 Alfareria

a.  ¢Qué impresidn tuvo al fabricar utensilios de uso diario?
b ¢Qué impresion tuvo al pintar utensilios de arcilla?

Agropecuario
1 Agricultura
a.  ¢Qué impresién tuvo al preparar la tierra para la siembra?
b.  ¢Qué impresion tuvo al cosechar sembrios?
c.  ¢Qué impresion tuvo al trasladar productos cosechados?
2 Ganaderia
a.  ¢Qué impresién tuvo al sembrar y cosechar forraje?
b.  ¢Qué impresion tuvo con la crianza de animales de granja?
c.  ¢Qué impresion tuvo con los productos derivados de animales de granja?
3 Forestal
a.  ¢Qué impresion tuvo con el arbol del algarrobo y sus bondades?
b.  ¢Qué impresion tuvo con los productos derivados del algarrobo?
c.  ¢Qué impresion tuvo al adoptar un arbol de algarrobo?

Gastronomia
a.  ¢Qué impresidn tuvo con la preparacion de platos tipicos?
b.  ¢Qué impresion tuvo con la preparacion de bebidas tipicas?
c.  ¢Quéimpresion tuvo al conocer larelacion entre la cultura y los alimentos?
d.  ¢Qué impresion tuvo al probar el licor de cafia?

Danzas
a.  ¢Qué impresidn tuvo con la musica tipica de Morrop6n?
b.  ¢Qué impresion tuvo con el tondero, como danza tipica?
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Respuestas
Se ha graficado las respuestas obtenidas en la tabla siguiente. Se realizaron 30 encuestas, de las cuales solo 27 fueron validas.

Tabla 29

Respuestas al cuestionario 2.

Artesania Agropecuario
CUIDAD DE — - - - Gastronomia Danzas
NOMBRES Y APELLIDOS GENERO EDAD OCUPACION PROCEDENCIA Textileria Alfareria Agricultura Ganaderia Forestal
a b ¢ a b a b ¢ a b ¢ a b ¢ a b ¢ d a b
VICKY FACUNDO PENA FEMENINO 29 ASISTENTE CANCHAQUE
LORENA CARRASCO AROHUILLCA FEMENINO 25 ESTUDIANTE PIURA
MILUSKA DANNAE CHE ROMERO FEMENINO 27 PSICOLOGA LIMA
CLARA YULISA FACUNDO PENA FEMENINO 29 AMA DE CASA CANCHAQUE
ARNOLD LEONEL RODRIGUEZ PAQUILLO MASCULINO 29 SUPERVISOR DE PROYECTOS CUSCO
LEONARDO CABRERA MASCULINO 26 TRABAJADOR LIMA
FRANKLIN MAURO CHINGUEL JIMENEZ MASCULINO 23 ESTUDIANTE PIURA
YORDI CARHUALLOCLLO QUISPE MASCULINO 18 ESTUDIANTE PIURA
LOURDES VERONICA TANG JULCA FEMENINO 28 ABOGADA PIURA
MIGUEL ESPINOZA OTOYA MASCULINO 32 ING. CIVIL PIURA
NATHALY ESPERANZHA MACHADO GRILLO FEMENINO 31 SECRETARIA CANCHAQUE
VICKI ROXANA FACUNDO PENA FEMENINO 29 ADMINISTRADORA PIURA
CAMILA ILIANY JULCA MACHADO FEMENINO 13 ESTUDIOS CANCHAQUE
EMILIO MACHADO GRILLO MASCULINO 33 ESTUDIANTE CANCHAQUE
MIGUEL ANGEL TRONCOS ABENDARNO MASCULINO 28 INGENIERO CIVIL PIURA
MAYROL MIJAHIL MACHADO GRILLO MASCULINO 17 ESTUDIANTE CANCHAQUE
LIZ CONTRERAS VELA FEMENINO 36 MAQUILLADORA HUANUCO
MARTIN RAI DOMINGUEZ CORONADO MASCULINO 28 INGENIERO CIVIL PIURA
CLARA AGUILAR FEMENINO 25 ADMINISTRACION LIMA
ERIN ALEXANDER PENA PENA MASCULINO 35 ADMINISTRADOR PIURA
JOSE ANTONIO CHINCHAY SANTOS MASCULINO 22 ESTUDIANTE PIURA
ALICIA FACUNDO PENA FEMENINO 22 ESTUDIASTE CANCHAQUE
KELLY JOHANA MARCHENA GARCIA FEMENINO 25 AGRONOMA TANBOGRANDE
COVENAS TOMANA CARLOS MASCULINO 28 CONTADOR SANTO DOMINGO
DALY PENA JULCA FEMENINO 30 ING CIVIL PIURA
DIEGO VALDIVIEZO MASCULINO 30 PSICOLOGO PIURA
CONTRERAS VELA WINY MILEYDI FEMENINO 28 FARMACIA TINGO MARIA
Leyenda: Nada atractivo
Poco atractivo
Atractivo

Muy atractivo
Completamente atractivo
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Se vuelve a presentar el gréafico anterior con valores de escala Likert para analisis estadistico.

Tabla 30

Respuestas al cuestionario 2 (escala Likert).

Artesania Agropecuario
CUIDAD DE — - - - Gastronomia Danzas
NOMBRES Y APELLIDOS GENERO EDAD OCUPACION PROCEDENCIA Textileria Alfareria  Agricultura Ganaderia Forestal
a b c a b a b c a b c a b c a b c d a b
VICKY FACUNDO PENA FEMENINO 29 ASISTENTE CANCHAQUE
LORENA CARRASCO AROHUILLCA FEMENINO 25 ESTUDIANTE PIURA
MILUSKA DANNAE CHE ROMERO FEMENINO 27 PSICOLOGA LIMA
CLARA YULISA FACUNDO PENA FEMENINO 29 AMA DE CASA CANCHAQUE
ARNOLD LEONEL RODRIGUEZ PAQUILLO MASCULINO 29 SUPERVISOR DE PROYECTOS CUSCO
LEONARDO CABRERA MASCULINO 26 TRABAJADOR LIMA
FRANKLIN MAURO CHINGUEL JIMENEZ MASCULINO 23 ESTUDIANTE PIURA
YORDI CARHUALLOCLLO QUISPE MASCULINO 18 ESTUDIANTE PIURA
LOURDES VERONICA TANG JULCA FEMENINO 28 ABOGADA PIURA
MIGUEL ESPINOZA OTOYA MASCULINO 32 ING. CIVIL PIURA
NATHALY ESPERANZHA MACHADO GRILLO FEMENINO 31 SECRETARIA CANCHAQUE
VICKI ROXANA FACUNDO PENA FEMENINO 29 ADMINISTRADORA PIURA
CAMILA ILIANY JULCA MACHADO FEMENINO 13 ESTUDIOS CANCHAQUE
EMILIO MACHADO GRILLO MASCULINO 33 ESTUDIANTE CANCHAQUE
MIGUEL ANGEL TRONCOS ABENDANO MASCULINO 28 INGENIERO CIVIL PIURA
MAYROL MIJAHIL MACHADO GRILLO MASCULINO 17 ESTUDIANTE CANCHAQUE
LIZ CONTRERAS VELA FEMENINO 36 MAQUILLADORA HUANUCO
MARTIN RAI DOMINGUEZ CORONADO MASCULINO 28 INGENIERO CIVIL PIURA
CLARA AGUILAR FEMENINO 25 ADMINISTRACION LIMA
ERIN ALEXANDER PENA PENA MASCULINO 35 ADMINISTRADOR PIURA
JOSE ANTONIO CHINCHAY SANTOS MASCULINO 22 ESTUDIANTE PIURA
ALICIA FACUNDO PERNA FEMENINO 22 ESTUDIASTE CANCHAQUE
KELLY JOHANA MARCHENA GARCIA FEMENINO 25 AGRONOMA TANBOGRANDE
COVENAS TOMANA CARLOS MASCULINO 28 CONTADOR SANTO DOMINGO
DALY PENA JULCA FEMENINO 30 ING CIVIL PIURA
DIEGO VALDIVIEZO MASCULINO 30 PSICOLOGO PIURA
CONTRERAS VELA WINY MILEYDI FEMENINO 28 FARMACIA TINGO MARIA
Leyenda: Nada atractivo

Poco atractivo

Atractivo

Muy atractivo
Completamente atractivo
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Estadisticas de confiabilidad

Una encuesta de opinion fue enviada a 30 operadores. S6lo 27 cuestionarios realizados fueron aceptados. La encuesta consiste

de 20 preguntas y el valor del alfa de Cronbach para la encuesta fue de o = 0.941.

Tabla 31

Estadistica de confiabilidad.

Alfa de Cronbach basado en items

Alfa de Cronbach . No. de items
estandarizados
0.941 0.944 20
Estadistica basica descriptiva
Tabla 32
Estadistica descriptiva.
Sector Artesania Agropecuario
Sub Textileria Alfareria Agricultura Ganaderia Forestal
Sector
Pregunta l.la 1.1.b l.1.c l.2.a 1.2.b I.1.a I.1.b I.1.c 1.2.a 1.2.b 1.2.c 1.3.a 1.3.b 1.3.c
Valido 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Perdido 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio 3.4074 3.4444 3.3333 3.7037 3.7407 3.4444 3.6296 3.6667 3.5926 3.8148 4 3.6667 3.7778 3.7778
Mediana 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Moda 3 3 3 4 3.002 4 4 4 4 4 3.00? 3 3.00? 3
Desviacion

Estandar

1.18514 1.05003 1.03775 0.99285 1.02254 0.84732 0.79169 0.96077 1.18514 1.00142 0.83205

0.91987 0.75107 0.97402
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Varianza 1405 1103 1077 0.98 1.046 0.718 0.627 0.923  1.405 1.003 0.692 0.846 0.564 0.949

Rango 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4
Minimo 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 3 1 3 1
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suma 92 93 90 100 101 93 98 99 97 103 108 99 102 102

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor mas bajo.

Tabla 33

(continuacion...) Estadistica descriptiva.

Sector
S EE— Gastronomia Danzas
Sub Sector
Pregunta Il.a 1.b Il.c I.d IV.a IV.b
Valido 27 27 27 27 27 27
Perdido 0 0 0 0 0 0
Promedio 42593 4.2222 4.1481 3.9259 3.8519  3.9259
Mediana 5 4 4 4 4 4
Moda 5 4.002 5 5 4 3
E;Z‘r’]'gg:on 0.90267 0.75107 0.86397 1.17427 0.86397 0.82862
Varianza 0.815 0.564 0.746 1.379 0.746 0.687
Rango 3 2 3 4 3 2
Minimo 2 3 2 1 2 3
Maximo 5 5 5 5 5 5
Suma 115 114 112 106 104 106

a. Existen multiples modas. Se muestra el valor méas bajo.
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