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RESUMEN

El presente estudio de investigacion del Sistema de Gestidn de Riesgos de la operacion
minera subterranea tiene como objetivo evaluar el estado de la Cultura de Seguridad de la
empresa minera subterranea tomando como referencia los 12 elementos de la Gestion
Integrada de Riesgos del Libro Rojo de DuPont para el Cambio Cultural; asimismo, revisar
la estructura y funcionamiento del actual sistema de gestion de seguridad, en base al
cumplimiento legal y herramientas de gestion y ademas determinar la percepcion de la
cultura de seguridad a nivel de organizacion. Finalmente, formular planes de trabajo y
recomendaciones que promuevan el mejoramiento continuo de la Cultura de Seguridad en
los 3 aspectos evaluados y lograr en el mediano plazo reducir los indicadores reactivos de
los accidentes de trabajo. El nivel de investigacion es descriptivo correlacional del tipo
aplicativo y las técnicas de recoleccion de datos fue a través de entrevistas, encuestas,
mediciones y observacion directa con muestras tomadas a 603 colaboradores de compafiia,
contratistas y empresas conexas de todas las areas de la unidad minera, representando el 70
% del total de 864 que componen la unidad minera. La evaluacion de la cultura de
seguridad con el cuestionario correspondiente a las doce practicas aplicadas por las
empresas de clases mundial da un resultado de 1.24, situando a la empresa en una etapa
Reactiva pasando a Dependiente en el grado de Conciencia. El resultado global del
cumplimiento legal y funcionamiento de las herramientas de gestion tuvo una valoracion
de regular al alcanzar un cumplimiento de 54 %. Las encuestas de percepcion con el
cuestionario de 24 preguntas proporcionaron datos de analisis de frecuencia y ponderacion
de porcentajes para definir las conclusiones y recomendaciones de la problematica de
investigacion.

Palabras clave: Cultura de Seguridad, Accidentes de Trabajo, herramientas de seguridad,

cumplimiento legal, Curva de Bradley (DuPont), Percepcion de Seguridad.
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ABSTRACT

The present research on the risk management system of the underground mining operation
aims to assess the state of the safety culture within the underground mining company,
using the 12 elements of the integrated risk management from DuPont’s Red book for
cultural change as a reference; additionally, it seeks to review the structure and
functionality of the current safety management system based on legal compliance and
management tools, as well as to determine the perception of the safety culture at
organizational level. (as well as to determine the organizational-level perception of safety
culture). Finally, this study formulates work plans and recommendations to promote
continuous improvement of the safety culture in the 3 evaluated aspects, with the medium-
term goal of reducing reactive indicators of workplace accidents. The level of research is
of a descriptive-correlational and applied type, and data collection techniques included
interviews, surveys, measurements and direct observation with samples taken from 603
employees, contractors and related companies across all areas of the mining unit,
representing 70% of the total 864 individuals in the unit. The safety culture assessment,
conducted using a questionnaire based on twelve practices applied by world-class
companies, yielded a score of 1.24, placing the company in a reactive stage, progressing
toward a dependent level of awareness. The overall result of legal compliance and the
functionality of management tools was rated as moderate, achieving a compliance of 54%.
The perception surveys, consisting of a 24-question questionnaire, provided data for
frequency analysis and percentage weighting, which were used to define the conclusions
and recommendations addressing the research problem.

Key words: Safety culture, Workplace accidents, Safety tools, Legal compliance, Bradley
Curve (DuPont), Safety perception.
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INTRODUCCION

En la mineria peruana, la ocurrencia de accidentes de trabajo leves, incapacitantes y
mortales siempre fueron materia de analisis y muchas investigaciones, determinando por lo
general responsabilidad en el Trabajador, es decir como causa principal el Factor Humano.
A pesar de las medidas correctivas implementadas en las empresas mineras, muchas de las
cuales por exigencia de los organismos fiscalizadores MEM, OSINERGMIN, MTPE vy
también al marco legal de los Reglamentos de Seguridad y Salud Minera que a través del
tiempo se ha ido modificando y mejorando, aun asi continda la ocurrencia de accidentes en
nameros de mortalidad, desde 120 accidentes promedio por afio en la década de los 80 y
90, presentando luego un descenso de 60 eventos mortales en promedio los 10 primeros
afios del Siglo XXI y actualmente en los ultimos afios un prometedor descenso de 30 hechos
mortales, sin embargo, continta siendo un nimero altisimo en una actividad que muchos
peruanos se dedican para ganarse la vida, pero cruelmente algunos para perderlo.

En ese contexto, 19 empresas mineras asociadas al Instituto de Seguridad Minera
ISEM trabajan en conjunto con el objetivo de lograr cero accidentes mortales y reducir el
indice de accidentabilidad en 50%, para lo cual han identificado 13 factores de riesgo que
tienen su impacto en la gestion de seguridad , los cuales han sido identificados y seran
materia de discusion y analisis, con el fin de elaborar una hoja de ruta que oriente el quehacer
en seguridad de las empresas mineras en el corto, mediano y largo plazo.

Justamente, el presente trabajo de investigacion titulado: EVALUACION DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD COMO FACTOR DE RIESGO EN LA OCURRENCIA DE
ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA MINA SUBTERRANEA, tiene que ver con uno
de los elementos identificados en la hoja de ruta, sobre como la Falta de una Gestion de
Riesgos enmarcado dentro de una correcta Cultura de Seguridad de los colaboradores y por
ende de la organizacion, influye ostensiblemente en la ocurrencia de accidentes de trabajo.

En consecuencia, el objetivo general es evaluar el nivel de Cultura de Seguridad de
la organizacion y luego comparar con estandares de empresas de Clase Mundial, para saber
doénde se encuentra ubicado la mina subterranea, de tal manera que con los analisis y
evaluaciones en detalle podemos direccionar la Gestion de Riesgos de la Unidad hacia el
norte de una excelencia organizacional en Cultura de Seguridad y Clima de Seguridad, y

asi evitar paralizaciones por organismos gubernamentales a causa de accidentes de trabajo.



14

Por lo tanto, los objetivos especificos en el desarrollo de la tesis implican realizar
Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a los 12 protocolos de empresa de clase
mundial, aplicando la Curva de Bradley; luego, evaluacion del cumplimiento legal y
funcionamiento de las herramientas de gestion en base al DS. 023-2017-EM vy finalmente
evaluar las Encuestas de Percepcion de Seguridad en base a 24 preguntas, que como lo
establece las empresas de clase mundial miden la percepcion de seguridad de los diferentes
integrantes de la organizacion.

Por la situacion de crisis a raiz de muchos eventos que han ocurrido, se ha planteado
la hipotesis general que evaluar el nivel de Cultura de Seguridad de la empresa minera y
comparar con las empresas de clase mundial, influird positivamente para llevar a cabo una
reingenieria en el Sistema de Gestion de Riesgos y minimizar los indicadores de seguridad
reactivos por la ocurrencia de accidentes de trabajo; por tal motivo, las hipotesis especificas
que demostraremos es que evaluar el nivel de Cultura de Seguridad de los colaboradores y
por ende de la empresa, es un factor de riesgo que influye en la ocurrencia de accidentes de
trabajo, en base a la gestion de seguridad segun los 12 protocolos de DuPont para empresas
de clase mundial, cumplimiento legal y funcionamiento de las herramientas de gestion y
finalmente la percepcion de seguridad de los colaboradores, como parte del Clima de
Seguridad de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion estd organizado en 4 capitulos. EI primer
capitulo comprende el Planteamiento del problema de investigacion, en el cual se identifica
y formula el problema, los objetivos planteados, la justificacion, los alcances y limitaciones
del estudio. En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico, y las variables que
intervienen en la hipdtesis a demostrar. El tercer capitulo, explica la metodologia de la
investigacién, de acuerdo con el tipo, nivel, método, disefio, poblacion, muestra,
instrumentos y técnicas de recoleccion y procesamiento de datos. En el cuarto capitulo, se
presentan los resultados y discusion en bases al analisis e interpretacion de datos para la
prueba de las hipdtesis. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las
referencias bibliograficas de consulta y los anexos respectivos.

El desarrollo de la metodologia de investigacion es del tipo Aplicada, nivel
Descriptiva Correlacional, método Hipotético Deductivo con enfoque Cuantitativo y
Cualitativo y disefio Cuasi Experimental con cortes Transversal y Longitudinal, a través del
procesamiento de data estadistica, encuestas y entrevistas a la alta direccién, Ingenieros,
Supervisores y colaboradores en general de la unida minera.
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La investigacion que se realizara servird como modelo o guia a muchas empresas
mineras y/o industriales para evaluar el nivel de cultura de su organizacion a fin de mejorar

la gestidn de riesgos de su empresa.
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CAPITULO I: GENERALIDADES
1.1 Antecedentes bibliograficos

A través de algunas lecturas de tesis de doctorado y magister, se presentan analisis y
evaluacion realizados de la Cultura de Seguridad en los entornos de empresas industriales y
mineras; planteamientos de validacién y demostrada influencia en la gestién de riesgos. En
ese contexto, la investigacion de este proyecto tiene un enfoque también en la Cultura de
Seguridad de una empresa, pero diferente en la metodologia, el cual nos permite evaluar el
nivel de Cultura de Seguridad de los trabajadores y por consecuencia de la unidad minera, y
comparar en la escala de empresas exitosas el nivel actual de dicha cultura como factor de

riesgo para la prevencion y/o influencia en los accidentes de trabajo.

Navarro (2019), desarrollo la tesis titulada “Cultura de seguridad y su influencia en
los accidentes laborales con maquinaria pesada en las minas de Shougang Hierro Pert1”, con
el propdésito de implementar y gestionar, segin los principios y valores la seguridad
preventiva en los trabajadores, garantizando adecuadas herramientas para preservar la salud,
minimizar los riesgos y reducir los indices de frecuencia de accidentes en operaciones con
maquinaria pesada. Se plantea una adecuada direccion de seguridad con calidad,
procedimientos, instrucciones, procesos de induccidn, capacitaciones permanentes,
practicas de seguridad y adiestramiento del recurso humano involucrado en este proceso,
que ademas de disminuir los riesgos en la operacién, logra un impacto positivo en la
productividad de la empresa. EI 83 % de trabajadores manifiestan que una cultura de
seguridad adecuada incide en la prevencion de incidentes y accidentes laborales, como
también se reduce el indice de frecuencia a través de una adecuada gestion de seguridad y
el 89 % afirma que las practicas de seguridad reducen la severidad de los eventos con

maquinaria pesada.

Cheje, Herrera, Rosas, Velasquez (2020), en la investigacion sobre “Impacto de la
cultura de seguridad y caracteristicas del trabajador en la accidentabilidad de una empresa
de la mediana mineria subterranea”, el objetivo principal es analizar y evaluar el impacto de
la cultura de seguridad, asi como las caracteristicas de los trabajadores en la accidentabilidad
de la unidad minera subterranea Uchucchacua. Menciona también que, los hallazgos
permitieron comprobar que la conducta de los trabajadores esta condicionada por los
elementos organizacionales que los rodean; los cuales determinan sus respuestas, actitudes,

formas de pensar, creencias y valores; por tanto, incorporar nuevas conductas dependera de
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la relacion entre los trabajadores y su medio ambiente. Como resultado del anélisis del
presente trabajo de investigacion y con el apoyo del analisis econométrico se verifico que la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad con enfoque corporativo incidié en
la mejora de la cultura de seguridad y consecuentemente en la reduccion del indice de
accidentabilidad. Asimismo, se han identificado fortalezas y debilidades y a partir de ellas
se ha propuesto un conjunto de iniciativas de mejora con relacion a la cultura de seguridad
y caracteristicas del trabajador con el propésito de minimizar la ocurrencia de incidentes. La
cultura de seguridad refleja la importancia e influencia de la cultura organizacional, en las
formas de hacer (practicas de trabajos) y en las formas de pensar (conocimiento, principios,
valores, creencias) de los trabajadores, supervisores y gerentes que afectan la seguridad.
Muchos ejecutivos de empresas mineras peruanas y sus equipos de gestion adn no
comprenden que la seguridad contribuye a crear valor para la empresa mediante la
prevencién de pérdidas ocasionadas a las personas, equipos, procesos y medio ambiente.
Para lograr resultados consistentes, mejorables y sostenibles en la gestion de seguridad, se
requiere del involucramiento, compromiso y liderazgo visible por parte del equipo gerencial
y de los trabajadores de la organizacion con la seguridad. Concluye finalmente que, una
cultura de seguridad positiva y madura, asi como trabajadores competentes, coadyuvan a
lograr un mejor entendimiento y beneficio en los resultados de seguridad y

consecuentemente en la minimizacion de la accidentabilidad de las organizaciones.

Bello, Diaz, Chavez, Navarro (2022), en la tesis de especializacion en Gerencia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo “Disefio de un modelo de cultura de seguridad con
enfoque en productividad, competitividad, innovacion y sostenibilidad para la empresa
Constructores e Ingenieros G&G S.A.S.”, asumen la premisa que en una industria de alto
riesgo como es la construccion. La cultura de seguridad es una inversién que constituye
beneficios reales al ofrecer ambientes de trabajo seguro y mantener colaboradores
calificados, por tanto, el objetivo es contar con un modelo de cultura de seguridad que brinde
acciones coordinadas en cuanto a la promocion de la salud, la prevencion y control de
riesgos. EI modelo consiste en generar acciones de intervencidén en cuatro (4) pilares
fundamentales como son productividad, competitividad, innovacién y sostenibilidad, con lo
cual llegar a tener un modelo optimo, eficiente y eficaz que garantice el mejoramiento
continuo de las condiciones de seguridad y el bienestar de los trabajadores. La metodologia
se fundamenta en las siete (7) reglas de oro del modelo vision Zero que nacid en Suecia el
afo 1997 (Nueva ISO, 2020) e incluye: asumir el liderazgo, identificar los peligros y evaluar



18

los riesgos, definir metas y elaborar programas, garantizar un sistema seguro y saludable,
velar por la seguridad y salud en las maquinas, equipos y lugares de trabajo, mejorar las
cualificaciones e intervenir en las personas. El afio 2017 y 2020 la Asociacion Internacional
de Seguridad Social AISS hizo una tecnificacion del modelo, el cual se implementé en la
constructora logrando la vision Zero de la empresa. En conclusion, se proyecta minimizar la
siniestrabilidad por accidentes laborales, incremento de acciones de mejoras preventivas,
disminucion de sanciones administrativas y procesos judiciales relacionados con accidentes
laborales, incremento de la productividad, segun parametros de la empresa, mejoramiento
de las evaluaciones del clima organizacional, minimizar ausentismo por enfermedad laboral

y aumentar la productividad.

Garavito, Daza, Ramirez (2022), presentan el articulo de investigacion cientifica
“Cultura organizacional y cultura de seguridad: una revision de la literatura” cuyo objetivo
principal es determinar las posibles implicaciones de la cultura de seguridad en la gestion
del talento humano en las organizaciones. Se realiz6 un analisis bibliométrico de las
investigaciones realizadas en los ultimos veinte afios y el uso del software Vos Viewer para
el registro, tabulacién e interpretacion de los resultados. Los hallazgos de esta investigacion
refuerzan el concepto técnico académico que la cultura de seguridad es parte fundamental
de la actividad organizacional de las empresas, por tal razon deben desarrollar un plan
estratégico orientado a la generacion de valor para la aplicacion exitosa del sistema de
seguridad y salud en el trabajo. Los autores sostienen que para la construccion de una cultura
organizacional segura y saludable, es necesario la implicacion del liderazgo de la alta
gerencia y la participacion de los colaboradores, a fin de conseguir una mejora continua en
la prevencion de riesgos desde el ambito del factor humano. Esto implica que las
organizaciones planteen politicas para la destinacién de recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos necesarios para la organizacion, planificacion, aplicacion y evaluacion de las
acciones encaminadas a perfeccionar el sistema de seguridad y salud en el trabajo. De igual
manera, el plan de desarrollo estratégico se encuentre fundamentado en modelos de gestion
basados en competencias, de tal manera, se integren los perfiles laborales técnicamente
clasificados para la ejecucion del sistema y se potencie integralmente el aprendizaje y
aplicacion de los lineamientos en sus puestos de trabajo. Finalmente concluyen que es
indispensable que las empresas logren sistematizar la documentacion con el fin de registrar
aspectos técnicos normativos para capitalizar la informacion obtenida en la implementacion

del sistema.
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Llanos, Marcelo, Mercado (2023), en el trabajo de tesis “Cultura organizacional y
seguridad laboral segun la percepcion de los colaboradores de la compafiia minera Chungar
-Junin, 2022”, establecen como objetivo relacionar la cultura organizacional y la seguridad
laboral a través de encuestas de percepcion a una muestra censal de 199 trabajadores con
instrumentos validados por expertos. El estudio se enmarco en la investigacion cuantitativa,
método cientifico, de tipo basico y disefio descriptivo correlacional. Los encuestados
perciben a la cultura organizacional de la empresa en el nivel favorable (75.88%) a muy
favorable (24.12%); vy, a la seguridad laboral en el nivel medio (61.31%) y alta (38.69%).
Las conclusiones revelan que existe relacion directa moderada significativa entre la cultura
organizacional y la seguridad laboral con Rho = 0,603 y p-valor = 0,000; lo que implica que
a mayor cultura organizacional mayor seguridad laboral, en ese sentido la empresa
proporciona relevancia a esta variable, existiendo un compromiso con la seguridad en el

trabajo, ya que en mas de dos afios no se tienen accidentes de consideracion.

Matos (2023), en su tesis titulada “Fortalecimiento de la Cultura de Seguridad para
la reduccion de accidentes en una unidad minera”, enfoca la aplicacion de la metodologia
DuPont a través de las lineas de accion estratégicas de liderazgo visible, disciplina operativa
y observaciones comportamentales para minimizar la ocurrencia de accidentes en la empresa
INCIMMET S.A. unidad minera Cerro Lindo. Para cumplir con los objetivos de la
investigacion, se realizo un diagnostico inicial, a fin de evaluar la cultura de seguridad base
en la organizacién, usando como referencia los elementos esenciales de excelencia en
seguridad del modelo DuPont, y a partir de ello se llevo a cabo el proceso de fortalecimiento
de la cultura de seguridad, el cual implica la ejecucion de planes de trabajo de Disciplina
Operativa, Observaciones Comportamentales y Liderazgo Visible. Como conclusion de la
investigacién, implantando e implementando las mejores practicas internacionales en
seguridad, éstas aportaron categoricamente en la evolucién cultural con un incremento del
70 %, haciendo que la cultura dependiente de 2.0 en enero2019, pase a ser una cultura
independiente de 3.4 en febrero 2020. Asimismo, las observaciones comportamentales
contribuyeron objetiva y concretamente en la reduccion de los accidentes, reflejandose en la

disminucion cuantitativa de los indicadores de frecuencia y severidad en 100 %.

Valle (2024), presento la tesis “Gestion de la cultura preventiva de seguridad laboral
en los supervisores para el control de accidentes en el area de mantenimiento en la unidad
Andaychagua, 2023, cuyo objetivo general fue implementar un control efectivo por parte

de los supervisores y promover una cultura preventiva , para minimizar los accidentes en el
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area de mantenimiento; para ello se aplico la metodologia de una investigacion con enfoque
cuantitativo, de tipo basica, descriptiva, correlacional, transversal; el instrumento utilizado
fue dos cuestionarios validados por jueces expertos y con confiablidad de 0.785, se aplicé a
una muestra de 30 supervisores del area de mantenimiento de la unidad Andaychagua. Los
resultados indican que, 26.7% percibe un nivel regular de gestion de la cultura preventiva
de seguridad laboral asi mismo un nivel regular de control de accidentes; para las
dimensiones, hay un promedio donde el 33.3% percibe un nivel regular de ellas y también
un nivel regular de control de accidentes. Se concluye que, existe una influencia positiva y
alta con un (Rho=0.956) sobre la gestion de la cultura preventiva de seguridad laboral y el
control de accidentes, confirmando que cada decision sobre estrategias relacionadas y
planteadas por los supervisores inciden directamente en el control de accidentes que ocurren

en la empresa.
1.2 Descripcion de la Realidad Problematica

La gestion de seguridad de la empresa minera subterrdnea pasd una situacion de
crisis por la ocurrencia continua de sucesos lamentables que ocasionaron dafios al trabajador
minero. A partir del Gltimo accidente mortal en agosto 2008, se hizo una reingenieria con el
inicio de una Auditoria Base que dio las pautas para reconocer nuestras fortalezas y
debilidades en la gestion. Durante los afios 2009 al 2015 con el cambio de Liderazgo se
lograron buenos resultados, obteniendo reconocimientos a nivel nacional como el premio a
la Seguridad John T. Ryan de MSA y Premio a la Excelencia en Seguridad Mapfre, por
varios afos consecutivos. El afio 2016 lamentablemente la gestion de seguridad se vio
desmerecida por el incremento de ocurrencias de accidentes leves, incapacitantes e incluso
mortales, que hicieron dudar de una gestion de seguridad sostenible y se tenia el temor que
con un accidente mortal mas, el MEM en cumplimiento al DS. 023-2017 EM paralice las

actividades de explotacion de la unidad minera.



Tabla 1l

Estadisticas de Seguridad antes del estudio de Investigacion

INDICADORES

Accidente
Mortal
Accidente

Incapacitante

Accidente Leve

Incidentes
Dias Perdidos
Horas-Hombre
Trabajadas
indice de
Frecuencia
indice de
Severidad
indice de

Accidentabilidad

9.18 4.2 6.69
128.46 63.01 91.48
1.17 0.26 0.61

6.83

64.86

0.44

3.48

44.19

0.15

6.34

118.9

0.75

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
0 0 0 0 0 0 0
12 5 9 12 7 12 11
25 9 10 7 11 14 8
258 100 88 71 110 115 53
168 75 123 114 89 225 179

1,307,801 1,190,277 1,344,555 1,757,629 2,014,084 1,892,336 1,943,079

5.66

92.12

0.52

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea

Figura 1

Indicador de Frecuencia de los afos 2008 al 2016
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Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
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Figura 2
Indicador de Severidad de los afios 2008 al 2016

INDICE DE SEVERIDAD ANOS 2008 - 2016
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Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
Figura 3
Indicador de Accidentabilidad de los afios 2008 al 2016
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En tal razén, se plante6 realizar un estudio de investigacién para evaluar
verdaderamente el nivel de Cultura de Seguridad de la empresa minera subterranea, y

establecer su influencia en la ocurrencia de los accidentes de trabajo.

Para el estudio se evaluara tres puntos importantes que relacionan la cultura de
seguridad de la organizaciéon: Cumplimiento de los doce protocolos de empresas de clase
mundial a través de un cuestionario a los responsables de la organizacion, el resultado sera
comparada con la curva de Bradley de DuPont para analizar en qué nivel se encuentra la
minera subterranea. Cumplimiento legal y funcionamiento de las herramientas de gestion a
través de un cuestionario que involucra 6 requisitos de las normas legales y comparacion
con los baremos de las mejores practicas mundiales. Finalmente, medicién de la percepcién
de la Cultura de Seguridad por los integrantes de la organizacién, para saber como perciben
el manejo de la seguridad, a través de una encuesta de 24 preguntas establecidos por

empresas de clase mundial.

Evaluado y determinado el nivel de cultura de seguridad, se puede plantear mejoras
en la Gestidn de Seguridad atacando los puntos débiles y fortaleciendo los puntos fuertes, a
fin de minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajo y lograr una Gestion sostenible en

base a la Cultura y Clima de Seguridad de la organizacion.
1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Formulacion del Problema General

¢De qué manera la Cultura de Seguridad es un factor de riesgo en un Sistema de Gestion
para la ocurrencia de Accidentes de Trabajo?

1.3.2 Formulacion de los Problemas Especificos

PE1. ;Como influye la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de gestion de riesgos
de la mina subterranea segun protocolos de empresas de clase mundial, en la ocurrencia de

accidentes de trabajo?

PE2. ;Como influye la cultura de seguridad de acuerdo con el cumplimiento legal y el

funcionamiento de las herramientas de gestion en la ocurrencia de accidentes de trabajo?

PE3. ;Como influye la cultura de seguridad basado en la percepcion del personal de la

mina subterranea en la ocurrencia de accidentes de trabajo?
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1.4 Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrolla en una mina subterranea convencional, ubicada en el
Distrito Minero de Morococha, Provincia Yauli, Departamento Junin. Este estudio es valido
para todo tipo de operaciones mineras, sean de explotacion convencional y/o mecanizado

trackless, subterraneo o a tajo abierto.
1.4.2 Delimitacion Temporal

El objeto de la investigacion tomard como punto de partida el resultado de la Gestion
de Seguridad de la mina subterranea del afio 2016 hasta la fecha, por considerarlo como un
periodo que permite establecer los objetivos planteados. El tiempo de duracion de la
investigacion es de 01 afio, a partir de julio 2017 y finalizacion junio 2018, con resultados

verificados al afio 2022.
1.4.3 Delimitacién Social

El universo de personal involucrado en el estudio, encuestas y cuestionarios que
contienen preguntas vinculadas a establecer su percepcion de Seguridad, son los
colaboradores de la empresa minera subterranea, trabajadores de las empresas contratistas
de actividades mineras y de actividades conexas como el servicio de vigilancia particular,

empresas contratistas de transporte de personal y carga.

En cuanto a las entrevistas de los niveles jerarquicos para establecer los criterios de
como se conduce la gestion de riesgos de la empresa, se realizara a la Gerencia General,
Gerencia de Operaciones, Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional y Superintendente de
Recursos Humanos. Estas entrevistas estaran enmarcadas en los 12 protocolos del libro rojo

que usan las empresas de clase mundial.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Evaluar el nivel de la cultura de seguridad de la mina subterranea, a fin de
implementar medidas correctivas y de esta manera asegurar la continuidad de las
operaciones, evitando paralizaciones por los organismos gubernamentales, a causa de la

ocurrencia de accidentes de trabajo.
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1.5.2 Objetivos Especificos

OEZ1. Evaluar la influencia de la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de gestion de
riesgos de la mina subterranea segun protocolos de clase mundial, en la ocurrencia de
accidentes de trabajo.

OEZ2. Evaluar la influencia de la cultura de seguridad de acuerdo con el cumplimiento legal
y funcionamiento de las herramientas de gestion aplicados en la mina subterranea, en la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

OES3. Evaluar la influencia de la cultura de seguridad basado en la percepcion del personal
de la mina subterranea, en la ocurrencia de accidentes de trabajo.

1.6 Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.6.1 Justificacion

El tema de tesis “EVALUACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD COMO
FACTOR DE RIESGO EN LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN
UNA MINA SUBTERRANEA” tiene una justificacion practica, porque la Cultura de
Seguridad es un aspecto dentro de una empresa que no se encuentra mapeado y por ende se
desconoce en qué nivel se encuentra la organizacion, de tal manera que, en base al
diagndstico de la evaluacion se tomen las medidas correctivas y los controles adecuados, a

fin de evitar eventos lamentables.

Es Importante ademas, porque califica a la empresa el nivel de la gestién de riesgos
en base a la Cultura de Seguridad de su gente y sirve para aplicar una metodologia de
medicion y hacer evaluaciones periddicas, hasta alcanzar estandares de seguridad de
empresas de Clase Mundial; en consecuencia, conviene su realizacion porque
determinaremos que una de las causas de los accidentes de trabajo es por una deficiente
Cultura de Seguridad, como lo tiene determinado el Instituto de Seguridad Minera ISEM en

su hoja de ruta hacia Cero Accidentes Mortales.
1.6.2 Relevancia Social

Los resultados de la evaluacién seran usados para comparar el nivel de Cultura de
Seguridad de cada area con el fin de conocer sus fortalezas y debilidades.

Los beneficiarios seran la empresa y su gente, ademas de las empresas aledafias y las
comunidades vecinas porque sin accidentes las operaciones mineras se desarrollaran ante un

clima favorable de paz laboral.
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1.6.3 Implicancia Préactica

La investigacion se relaciona con los intereses de las minas del Perd, en razon que la
mineria es una de las actividades con mayor riesgo, donde se producen pérdida de vidas
humana, los cuales deben ser reducidos a través de controles modernos. El aporte que se
planteara en esta investigacion solo es una pequefia forma de contribuir en forma préactica al

sistema de gestion de seguridad de una empresa minera y/o industrial.
1.6.4 Utilidad Metodoldgica

El estudio crea un nuevo instrumento para evaluar y medir el nivel de Cultura de una
empresa minera en base a la curva comparativa de Bradley y protocolos de empresas de
Clase Mundial.

1.6.5 Viabilidad de la Investigacion

El tema de investigacion cuenta con suficiente acceso de informacion en internet,
libros, revistas y tesis. La toma de muestra sera representativa del 70 % de la poblacion total,
que incluye 864 trabajadores que laboran en la mina subterranea, distribuidos en 11 areas de

compafiiay 12 areas de empresas contratistas mineras y conexas.

Con la presente investigacion no se afectara ni causara dafio a ningun colaborador,
comunidad vecina, ni ambiente; por el contrario, sera un aporte para la mejora del clima

laboral y reduccidn de accidentes de trabajo.

Las encuestas seran en grupos y en forma breve, ya que las preguntas serdn para
marcar y con un tiempo maximo de respuesta de 30 minutos de duracion. En cuanto a la
entrevista a los funcionarios de empresa responsables de la direccion de la Unidad Minera,

estas seran por un tiempo de 2 horas a mas.

Por dltimo, el tema de investigacion no requiere mayor financiamiento mas que
recursos propios del investigador y la gestion de participacion voluntaria de los colaboradores
de empresa, contratistas mineras y conexas.

1.7 Alcances y Limitaciones de la Investigacion
1.7.1  Alcances de la Investigacion
La investigacion en desarrollo tiene como alcance establecer una metodologia para

evaluar el Nivel de Cultura de Seguridad de una empresa minera subterranea, el cual es reflejo
de la cultura de seguridad de sus colaboradores quienes pertenecen a las areas de Mina,
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Geologia, Planeamiento, Seguridad, Planta, Mantenimiento, Almacén, Laboratorio, Medio
Ambiente y Recursos Humanos.

Los aspectos puntuales que comprende la investigacion estan enmarcados dentro de
lo que es la evaluacion de la Cultura de Seguridad en base al nivel de gestidn de riesgos de la
empresa, cumplimiento legal y funcionamiento de las herramientas de gestion y la percepcion

de los trabajadores de la administracion de la seguridad.

No se incluira el costo beneficio de la implementacion del estudio, debido a que no

se tiene parametros de comparacion.
1.7.2 Limitaciones de la Investigacion

La fidelidad y veracidad de los datos puede ser una limitacion importante por tratarse
de un componente subjetivo como son las encuestas de percepcién. Otra limitacion es la
empatia que se puede lograr con los funcionarios de empresa durante la entrevista

personalizada.

En cuanto al tamafio de la muestra no es una limitante ya que se cubrira el 70 % de
la poblacidn total, pero si es una limitacion el nivel de cultura del personal porque tenemos
diferentes estratos de colaboradores de universidad, técnicos, con secundaria y otros con
solo primaria. El disefio cuasi experimental por aplicar limitara ciertamente establecer la

relacion causa efecto y solo definird una correlacion.
1.8 Hipotesis de la Investigacion

Con el presente estudio se va a demostrar la relacion inversa que existe entre la
variable accidentes de trabajo y la variable cultura de seguridad en una empresa minera

subterranea.
1.8.1 Hipotesis general

La evaluacion del nivel de cultura de seguridad de la mina subterranea, en base a los
protocolos de empresas de clase mundial, influye positivamente para llevar a cabo una
reingenieria en el sistema de gestion de riesgos y reducir la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

1.8.2 Hipdtesis especificos

HEL. La evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de gestion de riesgos
influye positivamente para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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HE2. La evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el cumplimiento legal y
funcionamiento de las herramientas de gestion influye positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de trabajo.
HE3. La evaluacion de la cultura de seguridad en base a la percepcion de los colaboradores
como parte del clima laboral de la organizacion influye positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

1.9 Definicién de Variables

La presenta investigacion considera dos variables principales: la cultura de seguridad
como variable independiente y los accidentes de trabajo como variable dependiente.
1.9.1 Variable Independiente

Cultura de Seguridad: Esta variable abarca el compromiso gerencial con la

seguridad, el cumplimiento de la organizacion con las normativas legales y la percepcion

del riesgo en el entorno laboral de los empleados.
1.9.2 Variable Dependiente

Accidentes de Trabajo: Esta variable se mide a través de indicadores como la tasa
de accidentabilidad, la severidad de las lesiones y la frecuencia de eventos con dafio en la

operacion minera.

En la Tabla 2, se detalla la Operacionalizacion de las Variables en estudio.



1.10 Operacionalizaciéon de las variables

Tabla 2

Operacionalizacién de las variables del estudio de Investigacion

Operacionalizacién

Variable Tipo de Definicién Definicién oo Escala de
Variable conceptual operacional  Dimensiones Indicadores |{]d|C€S ylo medicion
items
Conjunto de i i6 .
vanJres rincinios vaql de gestion Fases o nivel de Grado de madurez Instrumentos
» principios, 2 segun
normas untuacion en rotocolos clage Cultura de de la cultura de
; las entrevistasa P ; seguridad seguridad
costumbres, : 2 mundial. i
comportamientos la alta direccion, o Cualitativa Entrevistas,
conoF::imientos ug revision del Cumplimientos Cuantitativg revision del
comparten los q sistema de % Cumplimiento (escala sistema de
cstultur%d((je Independiente miembros de una gestion de la gerran}lgntas Tabulacion Iﬁega! y t equivalente gestlonty d
egunaa empresa, para mha € gestion y porcentual de unclonamiento Likert/Bradley encuestas de
romove,r un subterranea y cumplimiento ercencion de las ordinal ' percepcion
prome cuestionario de  legal. P P Herramientas de y segun modelo
trabajo seguro y . i porcentual)
percepcién de Gestién de Bradley.
saludable, en el : .,
P . seguridad de los  Percepcion de
que estan incluidos trabajadores seguridad % de percepcion
el titular de ! ' 9 : (())r itepm P
actividad minero... P
Numero de o
-rreOdeonzzgesL?e Frecuencia accidentes Indice de E\:/l;?c?rtltatlva
P q . Incapacitantes y Frecuencia -
sobrevenga por Se mide por el mortales numeérico)
causa o con namero de
ocasion del trabajo  accidentes por . .
Accidentes . y que produzca en cada millén de Severidad Regls'tro_ de las
.~ Dependiente . estadisticas de
de Trabajo el trabajador una horas hombre Gravedad del indice de sequridad
lesién organica, trabajadas de Accidentabilidad accidente Severidad g
una perturbacion forma mensual y
funcional, una anual. Relacién de ;
invalidez o la Frecuencia y Indice de
muerte...... Severidad Accidentabilidad

6¢
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas
2.1.1 La Cultura de Seguridad

Para Hopkins (2005), la cultura de seguridad tiene una estrecha relacién con la
cultura de las organizaciones, de ese punto de vista se afirma que la cultura es el verdadero
corazén de una organizacion.

La cultura de una organizacion (Schein, 1985), se encuentra ligada a las interacciones
internas de sus miembros y a la importancia que se atribuyen a las acciones y eventos de
dicha organizacién. Los vinculos que ayudan a sostener y transmitir una cultura son las
declaraciones de principios, los simbolos, historias, ceremonias, jergas, rituales, liderazgos,
las formas de socializacion de los miembros y la definicion de objetivos comunes.

Para el tema de investigacion se empleard los diferentes conceptos como términos
valederos “cultura de seguridad” y “cultura de la prevencion”. A pesar de que en la préctica
diversos autores generan discusiones sobre la denominacion correcta, lo cierto es que el
término cultura de seguridad tiene mas acepcion en las diferentes literaturas revisadas.

El concepto nace vinculado a los accidentes mayores, particularmente los sucedidos
en centrales nucleares y en la aviacion. Sin embargo, a medida de su desarrollo, comenz6 a
integrar también a las enfermedades derivadas de las malas condiciones de trabajo. Una
primera observacion es entonces que no solamente el término sino el concepto y sus
significados estan en permanente evolucién. El hecho de que en los accidentes mayores se
hayan localizado fracasos en los sistemas de gestion de la seguridad ha sugerido que siempre
son falibles, pese a todos los esfuerzos que se realizan. Entonces, cualquier sistema
funcionard mejor en organizaciones que posean una cultura de seguridad, y al mismo tiempo
se sostiene que cuando se carece de ella es muy probable que los sistemas implementados
tengan fallos (Hopkins, 2005; Reason, 1997).

Segun la Agencia Internacional de Energia Atdmica IAEA (1986), el accidente de
Chernobyl puso en tela de juicio la confianza de la comunidad internacional en relacion con
la energia nuclear. En ese evento catastrofico dos explosiones fundieron las 1.000 toneladas
de concreto del reactor 4, liberando productos de fision a la atmdsfera. La pérdida inmediata
fue de 30 vidas, ademas de la contaminacion de un area de 400 millas alrededor de la planta
de Ucrania, con incrementos significativos en el riesgo de muerte por cancer en

Escandinavia y en los paises del Este Europeo. La investigacion identificé una pobre cultura
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de seguridad como factor contribuyente al desastre y es desde entonces que se empieza a
difundir, analizar e investigar el concepto de cultura de seguridad.

El grupo de estudios Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations
ACSNI (1993), propuso la definicion de la Cultura de Seguridad de una Organizacién como
el producto de los valores, actitudes, competencias y patrones de comportamiento, grupales
e individuales, que determinan el compromiso, el estilo y la competencia de los programas
de seguridad y salud. Organizaciones con una cultura positiva se caracterizan por promover
comunicaciones fundadas en la confianza mutua, poseer percepciones compartidas respecto
a la importancia de la seguridad y por la confianza en la eficacia de las medidas preventivas.

A la par de la relevancia del término cultura de seguridad, surgié como sinénimo en
varios estudios la expresion clima de seguridad. La cultura se entiende como un significado
horizontal y clima como un concepto vertical que expresa sélo de un momento en una
organizacion. En general la expresion cultura proviene del &mbito de la sociologia, mientras
que clima tiene mas campo en la psicologia (Reason,1997).

Zohar (1980) y Cooper (2000) han dirigido su atencion al clima de seguridad a partir
de tres componentes identificados que serian sus determinantes, referidos a los aspectos
psicoldgicos de las personas, los situacionales y los de comportamiento, que influyen en las
percepciones de los empleados respecto a la seguridad en el lugar de trabajo.

Guldenmund (2000) diferenci6 entre los métodos cualitativos y cuantitativos en el
estudio de clima y la cultura de seguridad, un sinnimero de herramientas, de las cuales
destacan los cuestionarios y listas de control.

Una revision de estudios sobre cultura de seguridad propuestos por diversos autores
mostré que la mayoria de las definiciones tenian elementos en comun que se detallan:

e Cultura de seguridad es un concepto a nivel de grupo o direccion, con referencia a
valores compartidos por todos los miembros de un grupo u organizacion (Guldenmund,
2000).

« Es la preocupacion formal en los temas de seguridad en una organizacion,
estrechamente relacionada, pero no restringida a todos los niveles, incluyendo
supervision y gerencia (Hudson, 2001).

« La cultura de seguridad enfatiza la contribucién de los comportamientos, valores y
actitudes de cada uno en todos los niveles de una organizacién (Cooper, 2000).

« Lacultura de seguridad de una organizacion tiene impacto en el comportamiento de sus

trabajadores respecto a sus conductas proactivas (Cox & Flin, 1998).
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« Lacultura de seguridad se refleja generalmente en la contingencia entre los sistemas de
recompensas y el rendimiento de seguridad en su entorno laboral (Deckker, 2007).

» Lacultura de seguridad se manifiesta en una organizacion por mantener una disposicion
proactiva y aprender de los errores que generan los accidentes (Pidgeon & O’Leary,
1994).

« La cultura de seguridad es relativamente duradera, estable y resistente al cambio
(Guldenmund, 2000).

En cuanto a la expresion clima de seguridad (clima preventivo), utilizada por
primera vez por Zohar (1989), los elementos comunes son:

« El clima de seguridad es un fendémeno psicolédgico, definido como percepciones del

estado de la seguridad en un momento particular (Flin et al., 2000).

« El clima de seguridad se encuentra vinculado significativamente con los factores
medioambientales y situacionales (Flint at al., 2000).

- El clima de seguridad es un fendmeno temporal, una “foto” de la cultura de seguridad,
relativamente inestable y sujeto a cambio (Zohar, 1980).

2.1.2 Caracteristicas de la Cultura de Seguridad

Los lideres son quienes determinan las funciones de la organizacion y sus decisiones
influyen para bien o mal, las practicas que edifican una cultura de la seguridad.

En sintesis, Reason (1997), identifica cuatro caracteristicas en la cultura de la
prevencion: una cultura de la informacién, una cultura justa, una cultura que tenga capacidad
de aprendizaje y finalmente una cultura flexible.

Cuando se estudia una organizacion es posible comprobar que el sistema de
creencias, valores, actitudes y précticas varia de gerencia en gerencia, de area en area y en
los distintos grupos de trabajadores. Por ejemplo, un area puede considerar la seguridad por
encima de la produccidn, mientras que otra jerarquiza a la inversa.

En las organizaciones emergen distintos comportamientos, dependiendo en principio
de los niveles jerarquicos, el cual se extiende también al interior de cada nivel; por lo tanto,
una organizacion presenta diversas subculturas. El estudio de estas subculturas es Gtil para
conocer las diferencias, los grados de conocimiento, las incertidumbres, pero también es
importante para proveer de una diversidad de perspectivas e interpretaciones de los

problemas de seguridad y salud.
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Ademas de conocer la existencia de las distintas subculturas, la organizacion que
intenta crear una cultura de seguridad comdn e iniciar el camino de la mejora continua, debe
integrar las diferentes culturas, para lograr el mejor rendimiento en materia de prevencion.

Con la finalidad de ayudar a relacionar los atributos de una cultura de la prevencién
con el rendimiento en salud y seguridad en el trabajo, Lee (1997) llega a las siguientes
conclusiones, tras hacer un inventario de las caracteristicas mas comunes en las empresas
que tienen baja accidentabilidad.

« Un alto nivel de comunicacion entre los niveles organizacionales. Los intercambios son
menos formales, como también mas frecuentes. Los problemas de seguridad son
discutidos. Los gerentes hacen mas recorridos por la empresa, son mas visibles.

« Buen aprendizaje organizacional. Las organizaciones se orientan para identificar y
responder a los cambios estructurales.

 Fuerte foco en la seguridad por parte de la organizacién y todos sus miembros.

» Gerentes que estan altamente comprometidos con la seguridad, dandole gran prioridad,
recursos y una promocion activa.

» Unestilo de liderazgo democratico, cooperativo, participativo y humanistico, distinto del
autoritario y jerarquizado.

+ Mas y mejor calidad en la capacitacion, no solo especificamente en seguridad, sino
también enfatizando los aspectos relativos a la prevencion en otros cursos, sobre todo los
de formacidn en la tarea o adquisicion de nuevas habilidades.

+ Condiciones de trabajo confortables, buen mantenimiento del lugar.

+ Alta satisfaccion en el trabajo con percepciones favorables de los trabajadores con
respecto a la promocion, beneficios y las formas de realizacion de tareas.

» Una fuerza de trabajo compuesta por empleados que pueden ser retenidos porque trabajan
bajo condiciones seguras, lo que produce bajos niveles de rotacion y ausentismo.

2.1.3 Medir la cultura de prevencion y resultados en seguridad y salud

El interés en estudiar y medir la cultura o el clima preventivo es saber como funciona
la cultura y sobre todo dimensionar si el concepto tiene implicaciones practicas que
posibiliten mayor seguridad y salud en el trabajo. A través de la medicion, lo que se intenta
es dar un valor préactico al concepto. Se hace entonces indispensable identificar las variables
gue permitan sopesar la magnitud de la cultura de la seguridad en una organizacion y

correlacionarla luego con sus resultados.



34

Se ha enfocado de esta forma ya que existen muchas dudas respecto a la posibilidad
de medir la cultura a través de los intentos de contar con una sola herramienta o mediante la
utilizacion de metodologias psicométricas cuantitativas, como cuestionarios o estudios. Es
bastante usual que los intentos de medir los resultados planteen hacerlo considerando las
formas de intervencion activa y reactiva que tiene una organizacion. Dentro de la primera y
mediante el uso de herramientas de auditoria, se acude a las inspecciones para considerar el
estado de las empresas, su equipamiento, el medio ambiente y la evaluacion de riesgos, asi
como la calidad y resultados de la vigilancia de la salud. La reactiva aparece cuando se
informa de un incidente, accidente o impacto en la salud y la herramienta es la investigacion.

Pidgeon (1998), comenta que pasados diez afios desde Chernobyl, los intentos
empiricos por estudiar la cultura de seguridad y su relacion con los resultados
organizacionales han resultado no sistematicos, fragmentarios y poco especificos en
términos teoricos.

Sefiala cuatro elementos interesantes para reflexionar.

1. El primero identifica la paradoja de que la cultura puede actuar simultaneamente como
una precondicién para unas operaciones seguras como incubadora de riesgos.

2. El segundo es que ante situaciones complejas y en materia de situaciones de riesgos, la
alta direccion debe enfrentar no sélo la materia del riesgo sino la incertidumbre por
conocimientos incompletos.

3. El tercer problema es la construccion en la organizacion de qué es lo que se considera
riesgo aceptable.

4. El cuarto es la contradiccion entre una organizacion que debe estar dispuesta a aprender
y la necesidad politica de asignar culpas frente a un desastre.

2.1.4 El Modelo Dupont

El estudio de investigacion se basa en la evaluacion de la Cultura de Seguridad segln
el modelo de la Curva de Bradley (Dupont et al. 1995), comparado con los niveles de
estandares de empresas de Clase Mundial.

Origen de la Curva de Bradley. En la década de los noventa, el director general
de Du Pont, Ed Woolard, cre6 el denominado DuPont Discovery Team para definir un
sistema que permita lograr una mejora en la seguridad de las organizaciones que fuese
sostenible y duradera. La Cultura de Seguridad de DuPont es un enfoque sistematico y
estructurado hacia la seguridad en el trabajo que ha sido desarrollado y perfeccionado a lo
largo de mas de dos siglos. Tiene su base en principios fundamentales que buscan crear un
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ambiente laboral seguro, minimizar riesgos y evitar accidentes, y ha sido acogida por

muchas empresas alrededor del mundo.

Los pilares principales de la cultura de seguridad de DuPont incluyen:

1. Liderazgo visible: Los lideres de la organizacién deben ser los primeros en adoptar
practicas de seguridad que sirvan como ejemplo para el resto del equipo. Esto incluye el
compromiso de la alta direccién para impulsar y mantener una cultura de seguridad
efectiva.

2. Responsabilidad individual: Cada trabajador es responsable de su propia seguridad y la
de sus compafieros. Esto implica una implicancia activa en la administracion de riesgos.

3. Excelencia operativa: Se busca la mejora continua de los procesos, con un enfoque en la
seguridad, la calidad y la eficiencia. La prevencion de accidentes no se deja al azar, sino
que se planifica con sistemas bien definidos.

4. Gestion proactiva del riesgo: La identificacion y evaluacion de riesgos se realizan de
manera anticipada, con el objetivo de prevenir accidentes antes de que ocurran.

5. Comunicacion y formacion continua: La capacitacion en seguridad es un componente
esencial para asegurar que todos los empleados comprendan los procedimientos y los
riesgos. La comunicacion abierta y frecuente ayuda a mantener la seguridad como una
prioridad en todos los niveles de la organizacion.

La Curva de Bradley. Resultado de aquel grupo de trabajo de 1994, el cual tomo el
nombre del operario Vernon Bradley, permite a las organizaciones comprender en qué punto
se encuentran del camino hacia la consecucion de una cultura de seguridad efectiva.
Conocido ese punto de partida, es posible emprender acciones para alcanzar niveles mas
avanzados de seguridad. Con el tiempo la curva de Bradley se ha convertido en un indicador
muy extendido para clasificar el grado de madurez de la cultura de seguridad de una
organizacion, desde una cultura reactiva, centrada en la correccion de problemas, hasta una
cultura interdependiente, donde los empleados cuidan tanto de si mismos como de los

demas.
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Figura 4
Curva de Bradley. Dupont, 1994

Curva de Bradley (DuPont, 1994)

Tasa total de accidentes
(Total Recordable Injury Rate)

REACCION ANTICIPACION

0 40 60 80 100

Nivel de fortaleza de la cultura de seguridad
(Relative Culture Strength)
Nota. Fuente Dupont Sustanaible Solutions. Guias de implementacién de las 12
Mejores Practicas internacionales de SSPA (12MPI).

Fases en el Nivel de Fortaleza de la Cultura de Seguridad. Dupont utiliza 04 etapas para
evaluar el desarrollo del Sistema de Administracion de Seguridad.
o Fase Reactiva

Los empleados no toman responsabilidad. Creen que la seguridad es mas una
cuestion de suerte que de gestion, y que “los accidentes suceden”; y con el tiempo, de hecho,
lo hacen.
La seguridad se gestiona solo después de que ocurre un incidente. La responsabilidad es del

departamento de seguridad.
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Figura 5
Fase Reactiva de la Curva de Bradley. Dupont, 1994
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Nota. Fuente E. I. du Pont de Nemours and Company

o Fase Dependiente
Los empleados ven a la seguridad como una cuestién de seguir las reglas y
procedimientos que otras personas establecen. Las tasas de accidentes disminuyen, y la
direccion cree que la seguridad podria manejarse “si tan solo la gente siguiera las reglas”.
La responsabilidad recae mayormente en los lideres y supervisores.
Figura 6
Fase Dependiente de la Curva de Bradley. Dupont, 1994
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Nota. Fuente E. I. du Pont de Nemours and Company
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o Fase Independiente
Los empleados asumen la responsabilidad de su propia seguridad y trabajan de
manera proactiva para evitar riesgos. Creen que la seguridad es personal, y que pueden
marcar una diferencia con sus propias acciones. Esto reduce ain mas los accidentes.
Figura 7
Fase Independiente de la Curva de Bradley. Dupont, 1994

Las Compaiiias que
trabajan en la Cultura
de Seguridad de forma
Independiente, logran
buenos resultados aun
Porsimismo | an tiempos de cambio

Niveles

Cero

>

Aceptacion

Organizacion
Independiente

Nota. Fuente E. I. du Pont de Nemours and Company

o Fase Interdependiente
Los empleados se sienten duefios de la seguridad, y toman responsabilidad por si
mismos Yy por los demas. No se acepta bajos estandares y la admision de riesgos. Creen que
la verdadera mejora solo se puede alcanzar como equipo, y que la meta de cero lesiones es
alcanzable.
Figura 8
Fase Interdependiente de la Curva de Bradley. Dupont, 1994
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Nota. Fuente E. I. du Pont de Nemours and Company
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El Libro Rojo de DuPont

El Libro Rojo de DuPont (1990) es una de las guias mas reconocidas para la gestion
de seguridad y salud ocupacional en la industria. En este contexto, los 12 Protocolos de
Clase Mundial de DuPont representan una serie de estandares de seguridad actualizado con
el tiempo para reflejar nuevas normativas y mejores practicas que deben implementarse para
minimizar riesgos y accidentes. Los principales protocolos dentro de las recomendaciones
de DuPont son:
Compromiso visible y demostrado con la seguridad
Politica documentada y comunicada
Responsabilidad de la linea de mando frente a la seguridad
Organizacién estructurada para administrar la seguridad
Objetivos y metas de seguridad
Altos estandares de desempefio en seguridad
Funciones de los profesionales en seguridad

Auditorias efectivas

© © N o g R~ 0w DR

Informes y analisis de incidentes y accidentes

10. Capacitacion y entrenamiento continuo

11. Comunicaciones efectivas

12. Motivacion progresiva

Encuesta de Percepcion de la Seguridad de DuPont

Esta encuesta es una poderosa herramienta para la comprensién, referencia y
catalizacion del camino de su organizacion hacia el rendimiento de seguridad de clase
mundial. Los datos de la encuesta han validado cientificamente los métodos de DuPont que
ayudan a reducir las lesiones al fortalecer su cultura de seguridad.

Desde 1999, la Encuesta de Percepcion de Seguridad de DuPont ha ayudado a que
las organizaciones evaluen la percepcion de los empleados e identifiquen los
comportamientos, las actitudes y otros factores que pueden alterar su programa de seguridad.
La encuesta consta de 24 preguntas de opcion multiple que evaltan los tres elementos de la
gestion de la seguridad: liderazgo, estructura y procesos y acciones.

Una Herramienta para Catalizar su Cultura de la Seguridad

Al involucrar a todos los niveles de su organizacion, la Encuesta de Percepcion de
la Seguridad ofrece a su organizacion un proceso objetivo y basado en datos para
comprender como su cultura de seguridad cambia con el tiempo. Cada respuesta de la
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encuesta se puede comparar dentro de la organizacion, asi como con las respuestas de las
empresas de referencia externas, con un rendimiento superior en seguridad.

La utilizacion periodica de la Encuesta de Percepcion de la Seguridad ofrece un
proceso eficaz de evaluacion, referencia e impulso de la mejora de la cultura de seguridad
en todas las etapas. Los empleados aceptan los datos, en lugar de pensar que han sido
fabricados para demostrar algo. Los lideres toman conciencia de como se esta
desempefiando la empresa en comparacidn con sus pares.

Metodologias Validadas Cientificamente

DuPont Sustainable Solutions DSS (2009), ha utilizado esta encuesta en muchas
organizaciones y su base de datos incluye mas de un millén de respuestas que abarcan 64
industrias, 41 paises y mas de 5.400 localidades. En 2009, DSS complet6 un estudio de los
datos de la Encuesta de Percepcion de la Seguridad, en un esfuerzo por definir lo que siempre
se ha resistido a la cuantificacion; por qué un &rea de la planta tiene un rendimiento
sobresaliente de seguridad, mientras que otro tiene un rendimiento pobre.

Los resultados del estudio demostraron de forma concluyente que los tres aspectos
de la cultura de la seguridad (liderazgo, estructura, y procesos y acciones) se correlacionan
con las tasas de lesiones. Este estudio también validé la eficacia de la Curva de Bradley de
DuPont patentada como una herramienta para guiar a las empresas a través del proceso de
cambio cultural, que permita alcanzar un rendimiento de seguridad de clase mundial.

2.2 Marco Conceptual

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional D.S. N° 023-2017-EM y modificatoria
034-2023-EM. (Ministerio de Energia y Minas, 2024), definen los siguientes conceptos:
2.2.1 Cultura de Seguridad

Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres, comportamientos y
conocimientos que comparten los miembros de una empresa, para promover un trabajo
seguro y saludable, en el que estan incluidos el titular de actividad minero, las empresas
contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores,
para la prevencion de enfermedades ocupacionales y dafio a las personas.

2.2.2 Accidente de Trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte.

Clasificacion de los accidentes de trabajo segun la gravedad:
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e Accidente Leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

e Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica da lugar
a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento.

e Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos
estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

2.2.3 Incidente

Suceso con potencial de pérdida acaecido en el curso del trabajo o en relacién con
el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales.

2.2.4 Empresa Minera

Es la persona natural o juridica que ejecuta las acciones y trabajos de la actividad
minera, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Para la titular minera prestan servicio 02 tipos de empresas:

e Empresa Contratista Minera: Es toda persona juridica que, por contrato, ejecuta una

obra o presta servicio a los titulares de actividades mineras, en las actividades de

exploracion, desarrollo, explotacion y/o beneficio, y que ostenta tal calificacion por la

Direccion General de Mineria del Ministerio de Energia y Minas.

e Empresa Contratista de Actividades Conexas: Es toda persona natural o juridica que

realiza actividades auxiliares o complementarias a la actividad minera por encargo del titular

de actividad minera.

2.2.5 ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control (IPERC)

Proceso sistematico para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus impactos

e implementar los controles adecuados, con el propdsito de reducir los riesgos a niveles

establecidos segun las normas legales vigentes.

e Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las

personas, equipos, procesos y ambiente.

e Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafos a las personas, equipos y al ambiente.

e Evaluacion de Riesgos: Es un proceso que permite valorar el nivel, grado y gravedad

del peligro, proporcionando la informacién necesaria para que el titular de actividad minera,

empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en condiciones de tomar una decision
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apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que deben adoptar,
con la finalidad de eliminar la contingencia o la proximidad de un dafio.
2.2.6 Indice de Frecuencia de Accidente (IF)

Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millon de horas hombre

trabajadas. Se calcularé con la formula siguiente:

IF= N° accidentes x 1°000,000

Horas hombre trabajadas

2.2.7 Indice de Severidad de Accidentes (IS)
Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas — hombre trabajadas.

Se calcula con la formula siguiente:

1S= N° dias perdidos x 1°000,000

Horas hombre trabajadas

2.2.8 Indice de Accidentabilidad (1A)
Una medicién que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido
(IF) y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas

mineras.

2.2.9 Factor de Riesgo

Segun Chiavenato, I. (2009) un factor de riesgo es cualquier circunstancia, condicion
o situacion inherente al ambiente laboral que tiene el potencial de causar dafio a la salud o
la integridad fisica de los trabajadores.
2.2.10 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

Direccion y compromiso de una organizacion, relacionadas a su desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por la Alta Gerencia de la

organizacion
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2.2.11 Alta gerencia de la Empresa o Titular de Actividad Minera

Funcionarios de la més alta jerarquia de la empresa encargados de liderar y proveer
los recursos para la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
2.2.12 Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

Documento que contiene el conjunto de actividades a desarrollar a lo largo de un
afio, sobre la base de un diagnostico del estado actual del cumplimiento del sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional establecido, con la finalidad de eliminar o
controlar los riesgos para prevenir posibles incidentes y/o enfermedades ocupacionales.
2.2.13 Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Es la aplicacion de los principios de la administracion profesional a la seguridad y la
salud minera, integrandola a la produccion, calidad y control de costos.
2.2.14 Estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema de registro, andlisis y control de la informacion de incidentes, incidentes
peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la
informacion y las tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de

eventos.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en el enfoque de investigacion tipo Aplicada,
ya que busca generar conocimientos que puedan ser utilizados para mejorar la cultura de
seguridad y reducir la ocurrencia de accidentes en una mina subterranea. La investigacion
Aplicada se caracteriza por emplear conocimientos tedricos y metodologicos con el
propdsito de solucionar problemas practicos en contextos especificos. El estudio no solo
analiza la relacion entre la cultura de seguridad y la ocurrencia de accidentes laborales, sino
que también busca identificar areas de mejora y proponer estrategias para fortalecer la

seguridad en la operacion minera.
3.2 Nivel de investigacion

El presente estudio se enmarca en un nivel de investigacion Descriptivo-
Correlacional, ya que busca caracterizar la cultura de seguridad en una mina subterranea y

analizar su relacion con la ocurrencia de accidentes laborales.

En su componente Descriptivo, la investigacion tiene como objetivo identificar y
detallar el estado actual de la cultura de seguridad dentro de la organizacion, considerando
aspectos como las percepciones, actitudes y practicas de los trabajadores en relacion con la
seguridad laboral. Para ello, se emplearan técnicas de recoleccion de datos que permitan
obtener informacion detallada sobre las condiciones de seguridad y las medidas preventivas

implementadas en la mina.

En su dimension Correlacional, el estudio pretende determinar el grado de relacion
entre la cultura de seguridad y la ocurrencia de accidentes de trabajo. A través del analisis
de datos cuantitativos, se explorara si existe una asociacion significativa entre estos factores,
lo que permitird comprender como la percepcion y aplicacion de normas de seguridad

pueden influir en la frecuencia y gravedad de los accidentes laborales.

Este enfoque es fundamental para la toma de decisiones en materia de prevencién de
riesgos, ya que los hallazgos del estudio permitiran establecer estrategias de mejora en la
gestion de la seguridad y contribuir a la reduccion de accidentes dentro del entorno minero

3.3 Métodos de Trabajo

En el presente trabajo se aplicara el método Hipotético-Deductivo, el cual se basa en
la formulacion de hipotesis a partir de teorias previas y su posterior contraste con la realidad

mediante la observacién y el analisis de datos (Hernandez et al., 2014). Este enfoque permite
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verificar la relacion entre la cultura de seguridad y la ocurrencia de accidentes de trabajo en

la mina subterranea, estableciendo conclusiones fundamentadas en evidencia empirica.

En cuanto al enfoque metodoldgico, la investigacion adopta un disefio mixto,
combinando elementos Cuantitativos y Cualitativos. Desde el enfoque Cuantitativo, se
recolectaran datos medibles mediante encuestas aplicadas a 603 trabajadores de la mina, asi
como el andlisis de registros de accidentes laborales en dos periodos, primero antes del
estudio de investigacion 2008 al 2016 y durante el proceso y después del estudio de
investigacion 2017 al 2022, con el fin de establecer correlaciones entre la cultura de
seguridad y los accidentes ocurridos (Creswell & Creswell, 2018). Paralelamente, el enfoque
Cualitativo permitira profundizar en la percepcion de los trabajadores y supervisores sobre
la cultura de seguridad mediante entrevistas semiestructuradas a los ejecutivos y lideres de
la organizacion con analisis de contenido, proporcionando una comprension mas integral
del fendmeno estudiado (Flick, 2018).

La combinacion de estos métodos garantizara un analisis mas robusto y completo de
la problematica, permitiendo no solo cuantificar la relacion entre las variables, sino también
comprender los factores subyacentes que influyen en la seguridad laboral dentro del contexto

minero.
3.4 Poblacion y Muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra se ha aplicado la formula de Cochran, W.
G. (1977). Sampling Techniques. 3rd Edition. New York: Wiley, considerando una
poblacion de 864 trabajadores entre personal de compafiia, contratistas mineros y conexos
de las diferentes areas de la Unidad Minera Subterranea; para un nivel de confianza Z de
1.96 asociado a un grado de seguridad de 95 % y un margen de error al 5 %, el tamafio de la
muestra es de 266 trabajadores.

n= NZ%p (1 - p)
(N-1)e’+2Z% (1-p)

n: Tamafo de la muestra

Zq»2: Valor de Z correspondiente al nivel a fijado

p: Proporcion que se supone existe en la poblacién. g =1- p = 0.5
e: Precision o error admitido

N: Tamarfio de la Poblacién = 864
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Sin embargo, para el presente estudio se ha logrado involucrar a 603 colaboradores
que representa una muestra con 2.2 % de error y 70 % de total de la poblacién minera.

Tabla 3

Célculo del tamafio de una muestra por Niveles de Confianza

NIVEL CONFIANZA (%) z el=3% e2=5% nl n2
99 2.58 0.03 0.05 589 376
98 2.33 0.03 0.05 550 334
97 2.17 0.03 0.05 521 305
96 2.05 0.03 0.05 497 283
95 1.96 0.03 0.05 478 266

3.5 Tipo de disefio

El disefio de esta investigacion es Cuasi-Experimental, ya que se analiza la relacion
entre la cultura de seguridad y la ocurrencia de accidentes de trabajo en una mina subterranea
sin manipular directamente las variables de estudio, pero estableciendo comparaciones entre
grupos o periodos de tiempo especificos (Herndndez et al., 2014). Este tipo de disefio
permite evaluar el impacto de la cultura de seguridad en la reduccion de accidentes,

proporcionando evidencia empirica basada en datos del entorno laboral real.

Ademas, la investigacion adopta un enfoque mixto de corte transversal y
longitudinal. El disefio transversal se emplea para obtener una fotografia del estado actual
de la cultura de seguridad y su relacion con los accidentes en un momento determinado,
permitiendo describir y analizar las condiciones presentes en la mina (Creswell & Creswell,
2018). Paralelamente, el disefio longitudinal se utiliza para evaluar la evolucion de la cultura
de seguridad y su impacto en la ocurrencia de accidentes a lo largo del tiempo, mediante el
seguimiento de indicadores clave en diferentes periodos (Bryman, 2016).

Este disefio metodol6gico proporciona un analisis mas integral de la problematica,
permitiendo identificar tanto las condiciones actuales como las tendencias a lo largo del
tiempo, lo que facilita la formulacion de estrategias de mejora en la gestion de seguridad en

el ambito minero.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en el presente estudio, se emplearan diversas técnicas
que permitan obtener informacidn relevante y confiable sobre la cultura de seguridad en la
mina subterrdnea. Entre estas técnicas se incluyen la medicion de variables clave, la

aplicacion de encuestas estructuradas y la observacion directa en el entorno laboral.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaran entrevistas no
estructuradas y cuestionarios autoadministrados. Las entrevistas no estructuradas permitiran
explorar en profundidad la percepcién de la cultura de seguridad entre los trabajadores y
directivos, asi como identificar factores subyacentes que puedan influir en la ocurrencia de
accidentes laborales. Los cuestionarios, por su parte, estaran disefiados con preguntas
cerradas y abiertas, facilitando la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos. Para el
procesamiento de la informacidn, se hara uso de una laptop y el software Microsoft Excel,

lo que permitird organizar y analizar los datos de manera eficiente.

En lo que respecta al procedimiento para la recoleccion de datos a través de
entrevistas interpersonales, estas seran programadas con funcionarios de la alta direccion
tanto en la mina como en las oficinas ubicadas en Lima. Aunque las entrevistas seguirdn un
esquema previamente determinado para garantizar la coherencia de la informacion obtenida,
se mantendran con un enfoque flexible y abierto, de modo que los participantes puedan

expresar libremente sus opiniones y experiencias sobre la seguridad laboral.

Por otro lado, el cuestionario sera administrado en formato impreso y estara dirigido
a los trabajadores de distintos turnos. La aplicacion se realizara en grupos con la asistencia
del investigador, quien brindara orientacion sobre la forma de responder y aclarara posibles
dudas, con el objetivo de minimizar la evasion de respuestas o la interpretacion erronea de
las preguntas. Esta estrategia garantizard que la informacion recolectada sea lo mas precisa
y representativa posible, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.
3.7 Técnicas e instrumentos de analisis y procesamiento de datos

El analisis y procesamiento de datos en esta investigacion se llevara a cabo mediante
diversas operaciones que permitiran organizar, estructurar e interpretar la informacion
obtenida a partir de encuestas y revisiones fisicas. Entre las principales operaciones que se
aplicaran a los datos recolectados se encuentran la clasificacion, el registro, la tabulacion y

la codificacion.
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Una vez que los datos sean ingresados en una base de datos estructurada, se
procedera a la aplicacion de técnicas analiticas tanto I6gicas como estadisticas. Estas
técnicas permitiran evaluar la validez de la hipotesis de estudio, responder a las preguntas
de investigacion y generar conclusiones fundamentadas. Para el analisis estadistico, se
empleara el software Microsoft Excel, que facilitard la manipulacion y presentacién de los
datos de manera clara y estructurada.

La presentacidn de los resultados se realizard mediante distintos formatos graficos y
escritos, con el objetivo de mejorar la comprension y el analisis de los datos obtenidos.
Dentro de las representaciones gréaficas utilizadas, se incluyen:

o Histograma: Representacion grafica mediante un conjunto de barras o rectangulos

contiguos que reflejan la distribucion de frecuencias de los datos.

o Gréfica de barras: Conjunto de barras separadas que permiten comparar diferentes
categorias de datos de manera visual.

« Grafica lineal: Representacion en la que los puntos de datos se conectan mediante

lineas, Util para mostrar tendencias a lo largo del tiempo.

o Grafica de barra 100 %: Variante de la grafica de barras en la que cada categoria
representa un porcentaje del total, facilitando la comparacién proporcional de los

datos.

« Grafica circular: Representacion en forma de circulo dividido en sectores, utilizada

para mostrar proporciones relativas entre diferentes categorias de datos.

Ademas de las representaciones graficas, la presentacion escrita también sera
empleada cuando la informacion obtenida implique series de datos con pocos valores. En
estos casos, la descripcion detallada de los resultados a través de la palabra escrita permitira
resaltar patrones y comportamientos especificos en los datos, facilitando una interpretacion

mas precisa y contextualizada de los hallazgos.

El uso de estas técnicas de andlisis y presentacion contribuird a una mejor
visualizacion de los resultados, facilitando la identificacion de tendencias, relaciones y
posibles factores de riesgo en la cultura de seguridad dentro de la mina subterranea en

estudio.
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3.8 Etapas de intervencion del estudio

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en tres etapas fundamentales:

trabajo de gabinete, trabajo de campo y presentacion de resultados. Cada una de estas fases

se ejecutard de manera secuencial y sistematica, permitiendo asegurar la validez y fiabilidad

de los datos obtenidos, asi como la rigurosidad del andlisis realizado.

Etapa 1: Trabajo de Gabinete

Esta fase inicial se enfoca en la planificacion y estructuracion del estudio, asegurando

que se cuente con los fundamentos tedricos y metodoldgicos necesarios para el desarrollo

de la investigacion. Las actividades incluidas en esta etapa son:

Elaboracion del proyecto: Se define el disefio metodoldgico de la investigacion, los
objetivos, la hipdtesis y las estrategias de analisis que permitiran evaluar la cultura
de seguridad en la mina subterranea.

Busqueda de informacion: Se recopilan fuentes bibliograficas relevantes, incluyendo
articulos cientificos, normativas de seguridad mineray estudios previos relacionados

con el tema.

Elaboracion del marco tedrico: Se desarrolla un marco conceptual solido basado en
la literatura revisada, en el que se describen las principales teorias, enfoques y
antecedentes vinculados con la seguridad laboral y la ocurrencia de accidentes en

entornos mineros.

Elaboracion de fichas de trabajo e instrumentos: Se disefian y validan los
instrumentos de recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas y listas de
verificacion, garantizando su aplicabilidad y confiabilidad dentro del contexto de la

investigacion.

Etapa 2: Trabajo de Campo

En esta etapa se procede a la recoleccion de datos en el entorno real de la mina

subterranea, aplicando los instrumentos disefiados en la fase anterior. Las actividades

principales son:

Aplicacion de instrumentos, encuestas y entrevistas: Se ejecutan las encuestas y
entrevistas a trabajadores y funcionarios de la empresa minera, con el propdésito de
recopilar informacion sobre la percepcion y cumplimiento de medidas de seguridad

en el entorno laboral.
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Procesamiento de datos: Una vez obtenida la informacion, se ingresan los datos en
una base de datos estructurada, donde serdn sometidos a técnicas de clasificacion,

codificacion y tabulacion para su posterior analisis.

Etapa 3: Presentacion de Resultados

La ultima etapa del estudio se centra en la organizacion, interpretacion y divulgacion

de los hallazgos obtenidos, asegurando que los resultados sean presentados de manera clara

y comprensible para los interesados. Las actividades comprendidas en esta fase incluyen:

Ordenamiento de los datos: Se organizan los datos recopilados de manera
estructurada, asegurando su coherencia y calidad antes de proceder con el analisis.

Analisis de los datos: Se aplican técnicas estadisticas y l6gicas para identificar
patrones, tendencias y correlaciones en los datos, lo que permitira evaluar la hipdtesis

y responder a las preguntas de investigacion.

Elaboracion de resultados: Se presentan los hallazgos en formatos graficos y
descriptivos que faciliten su comprensién, destacando los aspectos mas relevantes
en relacion con la cultura de seguridad y su impacto en la ocurrencia de accidentes

laborales.

Conclusiones: A partir del andlisis realizado, se establecen conclusiones que
sintetizan los principales hallazgos del estudio y su implicancia en la mejora de la

seguridad en el entorno minero.

Recomendaciones: Se proponen estrategias y acciones que pueden contribuir a
fortalecer la cultura de seguridad en la mina subterrdnea, con el objetivo de
minimizar los riesgos de accidentes y mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.

La adecuada ejecucion de cada una de estas etapas garantizara que la
investigacién cumpla con sus objetivos, proporcionando informacion relevante para

la mejora de la seguridad laboral en la mineria subterranea.
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Tabla 4

Equivalencia de la escala Likert y Bradley, grado de madurez y calificacion

Escala Likert

Muy en En Ni de acuerdo Muy de
Likert desacuerdo desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo
desacuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5

Escala equivalente (Likert - Bradley)

Likert 1 2 3 4 5

Bradley Reactiva Dependiente Independiente Interdependiente
Grado de

madurez Fundamental = Conciencia Habilidad Excelencia Clase Mundial

Nota. Adaptado segun la escala de Likert - Bradley

3.9 Presentacion del Trabajo de Investigacion

Para realizar la evaluacion actual del Sistema de Gestion de Seguridad de la mina
subterranea con el objetivo de conocer el nivel de la Cultura de Seguridad y demostrar la
hipétesis general que es un factor de riesgo en la ocurrencia de accidentes de trabajo y su
valoracion influira positivamente en la reduccion estos eventos, se ha considerado la

siguiente metodologia de investigacion:

Entrevistas personalizadas a los niveles Jerarquicos de la empresa para establecer los
criterios con los cuales se reglamenta y conduce la gestion de riesgos en la organizacion;
estas entrevistas estaran enmarcadas en los 12 protocolos que usan las empresas de clase
mundial segun el Libro Rojo de Dupont y comparado con la curva de Bradley se dara valor

al nivel de la cultura de seguridad.

Revision del Sistema de Gestion de Seguridad que desarrolla la minera subterranea,
muestreo del IPERC de Linea Base para establecer su alcance y niveles de control aplicables

y verificacién de la Auditoria de implementacion y eficacia.
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Encuestas al personal obrero y empleados mediante un cuestionario que contiene 24
preguntas vinculadas a establecer su percepcién de seguridad como parte del clima laboral

de la organizacion.
3.10 Desarrollo del Trabajo de Tesis

3.10.1 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a Protocolos de Empresas de
Clase Mundial

Se aplico el método de analisis de los protocolos de las empresas de clase mundial,
el cual consiste en un cuestionario de preguntas formuladas a los responsables que dirigen
la organizacion, quienes responden a las interrogantes en forma verbal, sustentando sus
respuestas con documentos de gestion que la empresa minera subterranea utiliza para
administrar los riesgos, toda esta informacién es analizada en una tabla Excel y valorada en

porcentaje (%) de cumplimiento e implementacion.

Los doce protocolos analizados fueron:

1. Compromiso visible y demostrado con la seguridad,

2. Politica documentada y comunicada.

3. Responsabilidad de la linea de mando frente a la seguridad.
4. Organizacion estructurada para administrar la seguridad.
5. Objetivos y metas de seguridad.

6. Altos estandares de desempefio en seguridad.

7. Funciones de los profesionales de seguridad.

8. Auditorias efectivas.

9. Informes y analisis de incidentes y accidentes.

10. Capacitacion y entrenamiento continuo.

11. Comunicaciones efectivas.

12. Motivacion progresiva

Los resultados obtenidos en este segmento de la investigacién fueron comparados
con la Curva de Bradley, el cual permite que se entienda de una manera sencilla y facil los
cambios en la mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el tiempo para desarrollar y

obtener una cultura de seguridad madura.
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Figura 9
Fases de la Cultura de Seguridad segun la Curva de Bradley, Dupont, 1994

1 ano

Accidentabilidad

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente
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‘ Natural
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Habilidad Nivel | Recientemente implantado y no llega a
3 ._/ 12 meses de estar operando. Habilidad.
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Nota. Adaptado segun la escala de Likert - Bradley

3.10.2 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base al Cumplimiento Legal y

funcionamiento de las Herramientas de Gestion

La metodologia utilizada para la realizacion del trabajo de investigacion en este

segmento ha incluido las siguientes actividades:

Anélisis de la documentacion del Sistema de Gestion, para revisar y evaluar el cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Conformidad del Sistema de Gestion, con los requisitos establecidos en las normas legales,

al cual se le aplica un cuestionario de 6 requisitos.

Revision de la implantacion y mantenimiento del Sistema de Gestion, a través de dialogos
con los trabajadores de las diversas areas de operaciones e inspecciones en campo. De la
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misma manera se analiza y verifica el funcionamiento de las herramientas de gestion que

aplica la empresa minera subterranea.
A. Sistematica y criterios de valoracion del Cumplimiento Legal

La metodologia ejecutada es un cuestionario segun las normas legales aplicable a la
empresa minera subterranea, se analizaran éstos en funcion de los registros y de las
evidencias que la organizacién disponga para demostrar la efectiva realizacion de cada uno

de los puntos evaluados.

Los aspectos verificados y analizados en dicho cuestionario se encuentran definidos

en los siguientes 6 requisitos:

1. Politica

2. Organizacion

3. Planificacion

« ldentificacion de Peligros evaluacion y control del riesgo
» Objetivos y programas

4. Implementacion del sistema

» Funciones, responsabilidad y autoridad

» Formacion, concientizacion y competencia

« Comunicacion, participacion y consulta

+ Control operacional

+ Planes de emergencia

5. Verificacion

* Medicién y seguimiento del desempefio

* Investigacién de incidentes, no conformidad, accion correctiva
6. Revision por la direccion

B. Sistematica y criterios de evaluacion del funcionamiento de las Herramientas de

Gestion.

Para efectuar la evaluacion, andlisis y funcionamiento de las herramientas de gestion,
se utilizaron como base las 5 que utiliza la empresa minera subterranea, verificando las
evidencias que se dispone para demostrar su efectiva realizacion y comparar con los baremos

de las mejores practicas mundiales.



Indicador de desempefio de la supervision (IDS)
Estandar de Investigacion de Incidentes / Accidentes.
Planillas de IPERC BASE.

Observacion Planeada del Trabajo (OPT)

o &~ w0 bpoE

Inspecciones

El Baremo referido a las empresas de clase mundial para la clasificacién y ubicacion

del cumplimiento e implementacion es el siguiente:
Tabla 5

Escala de Valoracion Cumplimiento Legal y Herramientas de Gestidn

ESCALA EQUIVALENTE (LIKERT - BRADLEY)

LIKERT EVALUACION NOTA FINAL CALIFICACION
2 EN PROCESO 30%a<65% REGULAR
3 INICIADO 65 % a<85% BUENO

Nota. Adaptado segun la escala de Likert - Bradley
3.10.3 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a la Percepcién de Seguridad

De acuerdo a lo establecido por la cultura de seguridad de las empresas de clase
mundial, una empresa debe ser medida en su percepcion con encuestas destinadas a entender
la forma como sus integrantes estan percibiendo el manejo de la seguridad en su
organizacién, para ello se elabord una encuesta consistente en 24 preguntas relacionadas a
la percepcion de la seguridad, los cuales fueron resueltas por los diferentes integrantes de la

organizacion y luego tabuladas para obtener estadisticas de los resultados.

La unidad de andlisis tiene como poblacion identificada 864 colaboradores

distribuidos en 11 &reas de compafia y 12 empresas contratistas mineras y conexas.

Para obtener una muestra confiable al 95 % y 5 % de error se planifico tomar la encuesta a
266 trabajadores activos en la operacion minera en todos los niveles de la organizacion que
representan al 30% de la poblacion. Sin embargo, se realizaron 603 encuestas obteniendo

una muestra de 70% del total de la poblacion.



Tabla 6

Poblacidn identificada de la minera subterranea por areas y empresas

COMPANIA EMPLEADOS OBREROS TOTAL N° ENCUESTAS
ALMACEN 4 0 4 1
GEOLOGIA 2 12 14 4
LABORATORIO QUIMICO 2 8 10 5
MANTENIMIENTO MINA 1 50 51 33
MANTENIMIENTO PLANTA 3 14 17 15
MEDIO AMBIENTE 2 3 5 2
MINA 6 43 49 23
PLANEAMIENTO 5 6 11 2
PLANTA CONCENTRADORA 4 32 36 28
RECURSOS HUMANOS 5 5 10 1
SEGURIDAD OCUPACIONAL 9 7 16 2
SUBTOTAL 43 180 223 116
EMPRESA CONTRATISTA EMPLEADOS OBREROS TOTAL N° ENCUESTAS
A&A IMPORT 0 4 4 0
CALIFORNIA 1 3 4 3
CUPRITA 26 252 278 248
ECOSEM 1 21 22 20
EMCIT 12 120 132 116
GASMIN 13 140 153 98
J&V RESGUARDO 22 0 22 0
NEGOCIACIONES FLORES 0 4 4 1
ORICAB ING 3 6 9 0
TRACOINSA E.I.R.L. 0 1 1 0
TRANSPORTE CHAMORRO 1 3 4 1
TURISMO DE LA CRUZ 0 8 8 0
SUBTOTAL 79 562 641 487
TOTAL 122 742 864 603

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
Tabla 7

Poblacion que participo en la encuesta de percepcion de seguridad

POBLACION 864 trabajadores
MUESTRA CALCULADA (30 %) 266 trabajadores
TRABAJADORES ENCUESTADOS 603

MUESTRA TOMADA (%) 70 % de la poblacién
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3.11 Analisis de los Datos de Investigacion

3.11.1 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a Protocolos de Empresas de
Clase Mundial

Luego de emplear el cuestionario que corresponde a las doce practicas que aplican
las empresas de clase mundial para la evaluacién de la cultura de seguridad de la
organizacion, se obtuvo los resultados que se presenta en el cuadro siguiente, donde se
ubican los niveles de comportamiento y cultura de seguridad de la empresa minera

subterranea por cada protocolo evaluado.
Tabla 8

Evaluacion de Protocolos del Libro Roja para empresas de clase mundial

TABLA LIBRO ROJO CALIFICACION

Evaluando

el Sistema Estableciendo Sistema Mejoramiento Clase o
PROTOCOLOS DE CLASE MUNDIAL Desarrollando : ) : : R Evaluacion | Bradley
y Creando 0 S el Sistema establecido Continuo Mundial
el Sistema

conciencia

Compromiso visible y

1 29 29% 23 23% 19 19% 25 25% 25 25% 500 121 24% 1.2
demostrado

Politica documentada y

2 ) 50 50% 38 38% 53 53% 43 43% 40 40% 500 224 45% 2.2
comunicada

Responsabilidad de la linea de

3 30 30% 15 15% 22 22% 19 19% 25 25% 500 111 22% 1.1
mando

4 Organizacion estructurada 25 25% O 0% 15 15% 25 25% 45 45% 400 110 28% 1.4

5 Objetivos y metas de seguridad 25 25% 33 33% 35 35% 33 33% 13 13% 500 139 28% 1.4
Altos estandares de

6 B 38 38% 5 5% 19 19% 5 5% 0 0% 500 67 13% 0.7
desempefio
Funciones de los profesionales

7 sso 34 34% 25 25% 25 25% 50 50% 50 50% 500 184 37% 1.8

8 Auditorias efectivas 15 15% 8 8% 0 0% 0 0% 0 0% 500 23 5% 0.2
Informes y andlisis de

9 13 13% 28 28% 35 35% 38 38% 25 25% 500 139 28% 1.4
incidentes

Capacitacion y entrenamiento
10 i 38 38% 25 25% 24 24% 25 25% O 0% 500 112 22% 1.1
continuo

11 Comunicaciones efectivas 0 0% 20 20% 31 31% 30 30% O 0% 500 81 16% 0.8

12 Motivacion progresiva 50 50% 43 43% 25 25% 15 15% 30 30% 500 163 33% 16




Tabla9

Evaluacién de los 12 protocolos de practicas de empresas de clase mundial

PROTOCOLOS DE CLASE MUNDIAL DEL LIBRO ROJO

1. Compromiso visible y demostrado 1.2
2. Politica de SSO documentada y comunicada 2.2
3. Responsabilidad de la Linea de Mando 11
4. Organizacion estructurada para administrar SSO 14
5. Objetivos y Metas de Seguridad 1.4
6. Altos estandares de desempefio 0.7
7. Funciones de los Profesionales de SSO 18
8. Auditorias efectivas 0.2
9. Informes y Analisis de Incidentes y Accidentes 1.4
10.Capacitacion y entrenamiento continuo 1.1
11.Comunicaciones efectivas 0.8
12.Motivacion progresiva 1.6

PROMEDIO 1.24

Figura 10

Cumplimiento de los 12 protocolos versus el promedio general

2.5

2.2

1. Compromiso visible y demostrado

Politica de SSO documentada y comunicada

3. Responsabilidad de la Linea de Mando

4. Organizacién estructurada para administrar SSO

5. Objetivos v metas de Seguridad
6. Altos estandares de desempefio
7. Funciones de los Profesionales de SSO

8. Auditorias efectivas

9. Informes y Anilisis de Incidentes y Accidentes
10. Capacitacion y entrenamiento continuo
11. Comunicaciones efectivas

12. Motivacion progresiva

2.
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3.11.2 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base al Cumplimiento Legal y

funcionamiento de las Herramientas de Gestién

Evaluacion del Cumplimiento Legal:

Aplicado el cuestionario, se presentan los resultados de la investigacion de

evaluacién de cumplimiento legal, dividido por requisitos y el promedio en forma global.

Los detalles de los resultados por cada uno de los requisitos analizados son:

1.

Politica, la empresa cuenta con principios y compromiso con la seguridad que alcanzan
una valoracion de CLASE MUNDIAL, por lo tanto, un valor porcentual de cumplimiento
al 100%.

. Organizacion, la estructura y asignacion de responsabilidades para gestionar la

seguridad tiene una valoracion de BUENO, con un valor porcentual de 82%.

Planificacién, la definicion de objetivos y estrategias para minimizar amenazas en
seguridad tiene una valoracion de DEBIL, con un porcentaje de cumplimiento de 38%.
Implementacion de las medidas y controles definidos en el sistema, alcanzé una
estimacion de  REGULAR, con un valor porcentual de cumplimiento de 56%.
Verificacion, dentro de la evaluacion del sistema para detectar fallos o areas de mejora,

se tiene una valoracion de BUENO, con un porcentaje de cumplimiento de 60%.

Revision por la direccion para evaluar la efectividad del sistema de seguridad, tiene una
estimacion de REGULAR, con un porcentaje de cumplimiento de 50%.

El resultado global de la situacion del cumplimiento legal en la empresa minera subterranea
es: REGULAR con valor total de 64% de cumplimiento.
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Figura 11

Evaluacién de la Cultura de Seguridad en base a Cumplimiento Legal

Cumplimiento Legal
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ESCALA EQUIVALENTE (LIKERT - BRADLEY)
LIKERT EVALUACION NOTA FINAL CALIFICACION
2 EN PROCESO 30%a<65% REGULAR
3 INICIADO 65 % a<85% BUENO

Funcionamiento de las Herramientas de Gestion:

Dentro de la revision y analisis del funcionamiento de las herramientas de gestion
comparados con los baremos de las mejores préacticas mundiales se obtuvieron los siguientes

resultados:
1. Indicador de desempefio de la supervision (IDS); ha tenido una valoracion de
REGULAR, con un valor porcentual de cumplimiento de 50%.

Solo las empresas contratistas mineras manejan el IDS, quienes designan una
cantidad de herramientas de gestion a cada supervisor por mes, el cual es presentado en el

informe mensual de cada empresa, faltando un mayor seguimiento del titular minero al
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cumplimiento de la calidad de dichas herramientas asignadas, ya que se evidencia segun la

revision de los informes que algunos supervisores no cumplen.

2. Investigacion de Incidentes / Accidentes; ha tenido una valoracion de REGULAR, con

un valor porcentual de cumplimiento de 30%.

La empresa minera subterrdnea cuenta con un estdndar de Investigacion de
Incidentes / Accidentes, faltando las evidencias de la difusion a toda la linea de mando. El
estandar no discrimina incidente de alto, medio y bajo riesgo y menciona que se debe
investigar todo tipo de incidentes, sin embargo, se observa en los informes que solo se
investigan los incidentes de alto riesgo y algunos de alto potencial no fueron investigados
incumpliendo el estandar de la empresa. De la revision de 5 informes de accidentes los files
no cuentan con planos, orden de trabajo, fotos y hojas de capacitacion tal como menciona el
estandar. No hay evidencia de reunion donde el responsable segun el nivel dirija la
investigacion y las acciones correctivas no estan relacionadas a la causa, en los informes
revisados se evidencian que las acciones correctivas siempre son: difusion del accidente y

capacitacion en el PETS.

3. IPERC BASE; ha tenido una valoracion de DEBIL, con un valor porcentual de

cumplimiento de 29%.

Se cuenta con el IPERC LINEA BASE de las areas, sin embargo, se verifica que no
se cuenta con el mapeo de procesos de ninguna planilla, el IPERC LINEA BASE no se
encuentra definido en un estandar, los controles que se evidencian en los formatos de las
diferentes areas no aplican la jerarquia de controles, no identifica actividades rutinarias, no
rutinarias y de emergencia; ademas falta la difusion de esta herramienta de gestion a todo el

personal involucrado.

4. Observacion Planeada de la tarea (OPT); ha tenido una valoracion de REGULAR, con

un valor porcentual de cumplimiento de 50%.

Se realiza OPT por parte de la Supervision, pero solo se hace seguimiento al
indicador de cumplimento de dicha herramienta, falta uniformidad en algunos formatos que
se manejan. En las entrevistas a los Ingenieros de Seguridad acerca de la interpretacion de
los formatos de OPT, no hubo respuesta adecuada. Esta herramienta de gestion no se enfoca
en las actividades mas criticas, solo se realizan para cumplir, no contando con un estandar
y/o procedimiento y falta seguimiento al levantamiento de las recomendaciones, donde

muchas de ellas incluyen mejoras del PETS.
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5. Inspecciones; ha tenido una valoracién de REGULAR, con un valor de cumplimiento de
60%.

Se tiene un programa de inspecciones, el cual no incluye las inspecciones gerenciales
de los miércoles, ni las del comité paritario, no se cuenta con un estandar de inspecciones.
Solo se cuenta con un indicador de cumplimiento de las inspecciones, mas no se realizan
seguimiento de levantamiento en campo para verificar la subsanacion, ademas falta
uniformizar los formatos respectivos. Se pidieron evidencias de cumplimiento de
inspecciones (5), no encontrando el cumplimiento de dos, ademas no existe un plan de
reprogramacién. Respecto a la lista de chequeo (check list), no existe lista maestra, los
formatos no contemplan responsables ni fechas de levantamiento, estos son archivados sin
hacer el seguimiento a cada una de las observaciones realizadas; de los check list revisados
solo se evidencia que se marca al inicio de guardia, las inspecciones no se enfocan en lo méas

critico.

Por ende, el resultado global del funcionamiento de las herramientas de gestion en la

empresa minera subterranea es: REGULAR con un valor total de 44% de cumplimiento
Figura 12

Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base al Funcionamiento de

Herramientas de Gestion

Funcionamiento Herramientas de Gestion
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ESCALA EQUIVALENTE (LIKERT - BRADLEY)

LIKERT EVALUACION NOTA FINAL CALIFICACION
2 EN PROCESO 30 % a<65% REGULAR
3 INICIADO 65 % a<85% BUENO

3.11.3 Evaluacién de la Cultura de Seguridad en base a la Percepcion de Seguridad

Las encuestas realizadas por grupos con relacién a la percepcion de seguridad, a los
diferentes integrantes de la organizacion tuvieron los resultados siguientes segun la

tabulacion que se muestran en los diversos gréaficos:
Figura 13

Atribucion personal de Prioridad es la Seguridad en un 84 %

P1. Atribucion Personal de Prioridades

84%

7% 7%
3%

Calidad, enfasis en Costos, eficiencia Produccion Seguridad
cliente
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Figura 14

La percepcion a nivel de gerencia y supervision es un 79 % como prioridad a la

Produccion

P2. ;Cémo se percibe la Prioridad Personal asignada por niveles?

Calidad, énfasis Costos,
Produccion Seguridad
en cliente eficiencia
18% 6% 41% 35%
18% 5% 38% 39%
6% 3% 8% 84%

Figura 15

El 75 % tienen conciencia que todos los accidentes son previsibles

P3. Todas las lesiones y accidentes pueden ser prevenidas
75%

14%

Todos Casitodos Muchos Algunos Pocos
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Figura 16

El esfuerzo a largo plazo para lograr la excelencia en seguridad contribuye a

alcanzar la excelencia en otras areas alcanza un 56 %

P4. Medidas en pro de la sequridad ayudan a obtener excelencia en

otras areas?
Perjudica E 2%

Dificulta i 2%
Ningun i 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 17

44 % de la poblacion encuestada sabe que nunca la inversion en seguridad es mayor
que los beneficios a lograr

P5. En qué momento la inversion en Seguridad comienza a ser mayor
que los beneficios que se pueden generar ?

44%
27%
13%

10%
- i

Nunca Encima del Nivel Encima del Nivel Encima del Nivel Siempre
Excelente Bueno Medio
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Figura 18

Las practicas de seguridad y operacion completamente integradas 56 %

P6. Practicas de Seguridad integradas a la operacidn

m Completamente Integradas  m Sustancialmente Integradas  m Algo Integradas

B Poca integracion B No Integradas H No Contestd

Figura 19

74 % tienen bien establecido por escrito los valores de seguridad

P7A. iSu empresa posee Valores de Seguridad?

No se; 6%
|
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Figura 20

Los valores en seguridad divulgados y bien comprendidos 59 %

P7 B. Grado de Influencia de los Valores de la Empresa en el
Desempeiio en Seguridad

Divulgados, bien
comprendidos e
importante influencia
sobre Seguridad; 59%

Divulgados, alguna
influencia sobre
Seguridad; 18.5%

Figura 21

La linea de mando es responsable de las circunstancias de los accidentes segun el

pensamiento de los trabajadores en un 37 %

P8. ¢ En qué medida la linea Gerencial es Responsable por la
Prevencion de lesiones e incidentes en sus areas?

No son responsables, es culpa
de errores humanos,
circunstancias, azar

18%

Responsables de forma parcial, mas por 7%

. . o 0

errores individuales, azar o
eventualidades

Responsables de forma 14%
general

Responsables, no afecta evaluacion
de desempeiio ni salario

24%

Enteramente responsables, afecta
evaluacién de desempeiio vy salario 37%

N
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Figura 22

32 % involucrados activamente en seguridad el Gltimo afio

P9A. Nivel de involucramiento con Seguridad el afo pasado

32%
29%
19%
10% 10%
Profundamente Bastante Moderadamente No muy No involucrado(a)
involucrado(a) involucrado(a) involucrado(a) involucrado(a)
Figura 23

Ausencia en un comité de seguridad los dos ultimos afios 59 %

P9B. Ha estado en un Comite de Seguridad o Equipo Especifico de
Seguridad en los Gltimos 2 afios

m Si ONo
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Figura 24

El 53 % se encuentra comprometido a tomar accién para cuidar su propia

seguridad y la de los otros con quien trabaja

P10. ;jEsta Ud. Comprometido para Tomar Accion por
Seguridad ?

53%

Completamente Comprometido Moderadamente no Muy No
Comprometido Comprometido Comprometido Comprometido
Figura 25

El 44 % ha recibido capacitacién en seguridad completa y extensiva

P11. ;Ha Recibido Capacitacion de SSO en los ultimos 2 afnos

?
Sin Capacitacion i 4%
Poca Capacitacion 16%
Algo de Capacitacion 16%
Capacitacion
Considerable 44%
Completa y Extensiva 219
(]

Capacitaciéon
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Figura 26

Frecuencia de reuniones de seguridad muestra un 60 % de cumplimiento

P12A. Frecuencia de las Reuniones de Seguridad

No Regularmente
11%

Periodo mayora 2
Meses

4%
Cada Dos Meses |

6%

Cada Mes
19%
Semanal o Quincenal
60%
Figura 27

El 80 % de encuestados asisten a las reuniones de seguridad

P12 B. ¢ Asiste Ud. Frecuentemente a las Reuniones de SSO?

OSi

[INo 20%




71

Figura 28

46 % considera gue las reuniones de seguridad no son de buena calidad

P12 C. Calidad y Efectividad de las Reuniones de Seguridad

Excelente Buena Satisfactoria Pobre Muy Pobre

Figura 29

Calidad de las normas de seguridad 47 % de consideracion como buena

P13 A. Calidad de las Normas de Seguridad
47%

17%

15%

14%

Excelente Buena Satisfactoria Mala Muy Mala




Figura 30

Percepcién del cumplimiento de las normas a veces, algunas veces 0 poco suma un
36 %

P13 B. ¢Hasta que punto se cumplen las Normas de Seguridad ?

Figura 31

Se aplica acciones disciplinarias por incumplimiento a las normas 49 %

P.14.- é¢Se Aplican Acciones Disciplinarias?

Rara Vez 14%
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Figura 32

23 % del total de encuestados perciben que solo los accidentes graves se investigan

0 Nno se investigan

P15. Son Investigados los Accidentes / Incidentes.

No se Investigan

7%

Solo los Graves 16%

Muchos 14%

La Mayoria 23%

Todos 40%

Figura 33

51 % se involucra en las auditorias de seguridad e inspecciones

P16A. Se involucra Ud. en Auditorias / Inspecciones de SSO

50%

45%

40%

35%

30%

Involucrado Algo Involucrado No Involucrado
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Figura 34

Auditorias de seguridad e inspeccion de Buena calidad y efectividad 43 %

P16B. Calidad y Efectividad de las inspecciones/Auditorias de SSO

43%

18% ki
13%
i .
Excelente Buena Satisfactoria Poco Muy Poco
Satisfactoria Satisfactoria

Figura 35

Reubicacion de area o tarea al retorno por accidente es Buena en 41 %

P17. Gerenciamiento adecuado en cuanto a reubicacion al retornar el
personal lesionado, cuando no puede hacer su trabajo habitual

Muy Poco Satisfactoria

|F

18%

Poco Satisfactoria

20%

Satisfactoria

41%

Buena

14%

Excelente

|
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Figura 36

55 % estiman que la seguridad “‘fuera del trabajo” no es considerada dentro del

programa de SSO

P18. ¢ Esta la "Seguridad Fuera del Trabajo" dentro del programa de
SSO?

Es parte del Programa de 550,
6%,
A veces se incluye en No es parte del Programa
Reuniones, 40%, de 550, 54%

Figura 37

Logros en seguridad reconocidos algunas, pocas veces o0 nunca 55 %

P19. ¢Son Reconocidos los logros en Seguridad?

Completay Frecuentemente Algunas Veces Pocas Veces Nunca
Extensivamente
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Figura 38

Seguridad de las instalaciones muy poco y poco satisfactoria 35 %

P20. Seguridad de las Instalaciones Fisicas

M Excelente M Buena WM Satisfactoria M Poco Satisfactoria ™ Muy Poco Satisfactoria

Figura 39

Conocimiento del desempefio de la organizacion y otras industrias 41 %.

P21. Conocimiento Personal de Desempefio en SSO

i Conozco Metas y Comparacién con otras Industrias

W Conozco Metas / No Desempefio
M Conozco Solo Nuestras Metas

M Desconozco Metas de SSO




Figura 40

Buena efectividad de seguridad en el area de trabajo 40 %

P22. Efectividad de la Seguridad en el Area de Trabajo

Figura 41

Efectividad del departamento de seguridad representa un 32 % entre muy poco y

poco satisfactoria

P23. Efectividad del Departamento de Seguridad
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Figura 42

36 % se muestra indiferente, moderadamente y muy insatisfecha con el desempefio

de seguridad

P24, Satisfecho con el Desempeno en Seguridad

43%
20%
14% 13%
' : -
Muy Satisfecho Moderadamente  Indiferente  Moderadamente Muy

Satisfecho Insatisfecho Insatisfecho
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1  Analisis de los Resultados de la Investigacion y Contrastacion de Hipotesis

4.1.1 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a Protocolos de Empresas de
Clase Mundial

Con un valor de 1.24 obtenido en la evaluacién de la cultura de seguridad, basada en
los 12 protocolos del Libro Rojo del modelo de Bradley, se concluye que la empresa minera
subterranea se encuentra en la fase Reactiva Fundamental, en transicion hacia la fase

Dependiente dentro del estadio de Conciencia, como se ilustra en la Figura 43.
Figura 43

Fase Reactiva Fundamental en transicién a la fase Dependiente en un estadio de

Conciencia de la Cultura de Seguridad de la mina subterranea

Nivel 01 Nivel 02/Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05

S
A\ 4
y
A 4
y
A 4
S

1.24 = CONCIENCIA

Accidentabilidad

Reactivo Dependiente Independiente Interdependiente

Instinto Yo me cuido
Natural

Fundamental Excelencia

Ustedes me cuidan Nosotros nos cuidamos

Conciencia | Habilidad

Nota. Adaptado segun la escala de Likert — Bradley

v
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1. Compromiso Visible y Demostrado: Las diversas areas de operacion aun no tienen el
sentido de propiedad de la gestion de seguridad, ya que toda la informacion y el anélisis
correspondiente es manejado y generado por los profesionales de seguridad, cuyas
indicaciones son acatadas y cumplidas por la linea de mando; los colaboradores en su gran
mayoria no comprenden como funciona el Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa
minera subterranea. Aun no se tiene totalmente definido la forma y los periodos de
evaluacion a los cuales se debe someter el Sistema de Gestion de Seguridad de la
organizacion. La evaluacion de desempefio no esta establecida corporativamente en cuanto
a los pesos que representan para cada puesto de trabajo, las variables que incluyen esta

evaluacioén.

2. Politica documentada y comunicada: La organizacion cuenta con una politica adecuada
para las operaciones, el cual abarca todos los requerimientos para el control de riesgos y
garantiza la seguridad de los colaboradores; la comunicacion de esta politica se ha dado de
forma verbal y escrita utilizando todos los medios requeridos para este fin.

3. Responsabilidad de la linea de mando frente a la seguridad: No se tiene bien definido
un Manual de organizacion y Funciones por lo cual no hay responsabilidades expresas de la
supervision frente a la gestion de seguridad de las operaciones, asimismo la gestion de
seguridad recae enteramente sobre el Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional y el resto
de las areas actlan como un soporte facilitador cuando el concepto y escenario debe ser

totalmente contrario.

4. Organizacion estructurada para administrar la seguridad: Se cuenta con una
organizacion propuesta por la alta direccién de la empresa, pero fundamentalmente la
responsabilidad de esta administracion recae sobre el personal de seguridad, adn la rendicion
de cuentas referente a la gestion de seguridad es exigida a los profesionales de seguridad y

no a los responsables de operaciones.

5. Objetivos y metas de seguridad: No se realiza la evaluacion de los actuados en afios
anteriores para la formulacion de los objetivos y metas del siguiente afio, solo se actta de
manera reactiva frente a los hechos suscitados en el quehacer diario y evaluacion externa

ordenada por la legislacion.

6. Altos estandares de desempefio en seguridad: Los estandares de alto desempefio aun
no estan establecidos adecuadamente en la organizacion y por ende no se pide rendicion de
cuentas sobre ellos, principalmente porque el Sistema de Gestion de Seguridad no esta



81

adecuadamente definido en alcance y componentes, ya que solo se limita al cumplimiento

de la legislacion vigente.

7. Funciones de los profesionales de seguridad: Los profesionales de seguridad tienen
bien claras sus funciones como asesores Yy fiscalizadores de la gestion de seguridad, lo que
falta es un programa de acompafiamiento a los supervisores de las areas operativas y de
soporte para asegurar que ellos también entiendan cuales son las funciones de los
profesionales de seguridad y la de ellos mismos; los objetivos y metas de los profesionales
de seguridad son revisados y evaluados en forma semanal, mensual, y semestralmente; se
realizan planes de accion para realizar los ajustes correspondiente al programa anual de

seguridad.

8. Auditorias efectivas: Este es uno de los protocolos mas bajos del Sistema de Gestion ya
que no se cuenta con un programa de auditorias principalmente internas; esta debilidad parte
desde la alta direccion quienes tampoco revisan a detalle la informacién obtenida de las

auditorias de ley y las supervisiones regulares del sistema.

9. Informes de analisis de incidentes, accidentes: Si bien se cuenta con un procedimiento
para la investigacion de accidentes incidentes, no se llega a cumplir a cabalidad y tampoco
se verifica adecuadamente que los resultados obtenidos de las investigaciones se cumplan y

que la efectividad de las acciones correctivas sea debidamente comprobada.

10. Capacitacién y entrenamiento continuo: Existe un plan de capacitacion anual el cual
es controlado por el area de Seguridad; la debilidad del plan se manifiesta porque no actla
sobre las competencias y necesidades de capacitacion debidamente identificadas en los

integrantes de la organizacion.

11. Comunicacion efectiva: No se cuenta con un estandar y procedimiento de
comunicacion, la organizacion administra de la mejor manera las comunicaciones, la
gerencia no realiza evaluaciones de entendimiento o cumplimiento de sus comunicaciones.
Lo que es destacable es que cada actividad de reunion cuenta con un momento de reflexién

de seguridad.

12. Motivacion progresiva: Existe un programa de reconocimiento y también la aplicacion
de gestidn de consecuencias, lo que se requiere en estos casos es documentar y reglamentar

mejor para que la administracion sea mas efectiva.
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4.1.2 Evaluaciéon de la Cultura de Seguridad en base al Cumplimiento Legal y

funcionamiento de las Herramientas de Gestién

Con la evaluacion realizada mediante el cuestionario, conforme a las normas legales
aplicables y al analisis del desempefio de las herramientas de gestion, comparadas con los
estandares de las mejores practicas a nivel mundial, se obtuvo el siguiente resultado global:

Figura 44
Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base al resultado global de

Cumplimiento legal y Funcionamiento de las Herramientas de Gestion

Cumplimiento Legal / Funcionamiento
Herramientas de Gestidn

Funcionamiento de

. s 44%
Herramientas de Gestion

Cumplimiento Legal

54%

Resultado Global

ESCALA EQUIVALENTE (LIKERT - BRADLEY)

LIKERT EVALUACION NOTA FINAL CALIFICACION
2 EN PROCESO 30 %a<65% REGULAR
3 INICIADO 65 % a<85% BUENO

El promedio global obtuvo una calificacion de REGULAR, con un porcentaje de
cumplimiento de 54%. Segun la Curva de Bradley, este resultado corresponde a una fase
Reactiva con tendencia hacia la fase Dependiente, dentro del estadio de Conciencia. El
resultado se atribuye principalmente al desempefio en la evaluacién del cumplimiento legal,

mas que al funcionamiento adecuado de las herramientas de gestion.
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4.1.3 Evaluacion de la Cultura de Seguridad en base a la Percepcién de Seguridad

Los resultados de la evaluacion, basada en encuestas sobre la percepcion de seguridad
aplicadas mediante un cuestionario de 24 preguntas, fueron tabulados en un Excel,

generando el cuadro resumen que se presenta a continuacion:

Tabla 10

Tabulacion del cuestionario de percepcion de la cultura de seguridad

N° PREGUNTA ANALISIS DE RESULTADO
P1  Atribucion personal de Prioridades. 84 % direccionan su prioridad en Seguridad.
P2 Como se percibe la prioridad personal asignada a 41 %y 38 % perciben que la gerencia y supervision respectivamente
otros niveles. priorizan la Produccién.
Todas las lesiones y accidentes pueden ser
P3  prevenidas. 75 % de encuestados indican que todos los accidentes son Previsibles.
P4 \Medidas en pro de la seguridad ayudan a obtener 56 % reconocen que las medidas en seguridad son Muy dtiles.
excelencia en otras dreas.
P5 En qué momento la inversién en seguridad 44 % considera que Nunca la seguridad es un costo.
comienza a ser mayor que los beneficios que se
pueden generar.
P6 Practicas de seguridad integradas a la operacidon. 56 % percibe que estan Completamente Integradas.
P7A Su empresa posee valores de seguridad. 74 % indican que Si.
P7B  Grado de influencia de los valores de la empresa 59 % expresan que estan Divulgados, bien comprendidos e importante
en el desempefio en seguridad. influencia sobre la seguridad.
P8 En qué medida la linea gerencial es responsable
por la prevencion de lesiones e incidentes en sus 37 % de encuestados expresa que es Enteramente responsable la linea
areas. gerencial y afecta la evaluacidn de desempefio y salario.
Nivel de involucramiento con seguridad el afio
P9A pasado. 32 % se sienten Bastante involucrado con la gestién de seguridad.
P9B  Ha estado en un comité de seguridad o equipo 59 % manifiesta que No.
especifico de seguridad en los 2 Ultimos afios.
Estd Ud. comprometido para tomar accién por
P10 seguridad. 53 % de colaboradores estan Completamente comprometidos.
Ha recibido capacitacién de SSO en los ultimos 2
P11 afios. 44 % indica que ha recibido Capacitacion considerable.
P12
A  Frecuencia de las reuniones de seguridad. 60 % percibe que se realiza Semanal o quincenal.
P12
B  Asiste frecuentemente a las reuniones de SSO. 80 % de entrevistados indican que Si.
P12 Calidad y efectividad de las reuniones de 45 % de trabajadores sienten que es Buena y 46 % no se encuentran
C  seguridad. conformes.
P13
A  Calidad de las normas de seguridad. 47 % expresan que es Buena.
P13 Hasta qué punto se cumplen las normas de
B  seguridad. 38 % de encuestados manifiesta que Generalmente se cumplen.
P14 Se aplican acciones disciplinarias 49 % del total acepta que Siempre se aplica.
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P15 Son investigados los accidentes / incidentes. 40 % afirma que Todos los eventos son investigados.
P16 Se involucra Ud. en auditorias/inspecciones de 51 % esta entre algo y no involucrado, mientras que el 49 % si se
A  SSO. involucra.

P16 Calidad y efectividad de inspecciones/auditorias
B  deSSO. 43 % de los colaboradores manifiesta que es Buena.
P17 Gerenciamiento adecuado en reubicacién del 41 % manifiesta que Si es Buena.
personal lesionado cuando no puede hacer su
trabajo habitual.
Estd la Seguridad fuera del trabajo dentro del
P18 programa de SSO. 54 % sefiala que no se encuentra dentro del Programa de SSO.

27 % percibe que Frecuentemente y 55 % reconocidos entre algunas

P19 Son reconocidos los logros en seguridad. veces o nunca.
P20 Seguridad de las instalaciones fisicas. 35 % de encuestados sienten que es Buena.
P21 Conocimiento personal de desempefio en SSO 41 % expresan que conocen metas y comparacion con otras industrias.

P22 Efectividad de la seguridad en el area de trabajo. 40 % manifiesta que es Buena.
P23 Efectividad del Departamento de Seguridad. 39 % de los trabajadores reconoce que es Buena.

P24 Satisfecho con el desempefio en seguridad. 43 % se encuentran Moderadamente satisfecho.

El 84 % de los trabajadores consideran a la Seguridad como una prioridad. Sin
embargo, los resultados de los afios en estudio no respaldan esta apreciacién. La percepcion
general indica que, para la gerencia y supervision, la produccion es prioridad con 79 %, y
seguridad un 74 %. El 75 % de los colaboradores son conscientes que todos los accidentes
son previsibles. El esfuerzo sostenido en seguridad a largo plazo puede contribuir a alcanzar
la excelencia en otras areas tiene un 56 % de aceptacion. El 44 % de los encuestados afirman
que la inversién en seguridad nunca es mayor gue los beneficios que se pueden alcanzar. El
56 % percibe que las operaciones y las practicas de seguridad se llevan de manera conjunta.
El 74% sostienen que la empresa cuenta con valores de seguridad y el 59 % considera que
éstos estan divulgados y bien comprendidos. La percepcion de los trabajadores sobre las
causas de los accidentes muestra que un 18 % los atribuye al azar, un 7 % a eventualidades,
y un 37 % considera que es responsabilidad de la linea de mando. El 32 % de la poblacién
estd bastante involucrado en la gestion de seguridad. EI 59 % de trabajadores no ha
participado en un Comité de Seguridad en los dos ultimos afios. El 53 % de personal se
muestra completamente comprometidos con la toma de acciones de seguridad. Respecto a
la capacitacion en los ultimos dos afios, el 44 % de los trabajadores considera que ha recibido
una formacién completa y extensa, mientras que el 16 % indica haber recibido algo o poca
capacitacion. Sobre la frecuencia de las reuniones de seguridad, el 60 % de los trabajadores

participa en reuniones semanales o quincenales; de este grupo, un 46 % considera no son de
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buena calidad, aunque un 80 % asiste a ellas. Sobre la calidad de las normas de seguridad,
el 47 % considera que son buenas, en cuanto a su cumplimiento, el 36 % de la poblacién
percibe que a veces, algunas veces 0 poco se cumplen, mientras que el 38 % considera que
se cumplen generalmente. Respecto a la aplicacion de acciones disciplinarias por
incumplimiento a las normas de seguridad, el 49 % afirma que éstas se aplican siempre. El
40 % de la poblacion minera considera que todos los accidentes son investigados. En forma
general, el 51 % esta entre algo o nada involucrado en las auditorias e inspecciones de SSO,
pero en materia de calidad y efectividad el 43 % percibe que son buenas. Respecto a la
reubicacion de los puestos de trabajo para los colaboradores que regresan de un descanso
por accidente, el 41 % considera que el gerenciamiento es bueno. El 54 % estima que la
seguridad fuera del trabajo no esté incluida en el programa de SSO. EI 27 % mencionan que
los logros en seguridad son reconocidos con frecuencia, mientras que el 55 % indican
algunas veces, pocas veces o nunca. En lo que se refiere a seguridad de las instalaciones
fisicas, el 35 % de los encuestados lo considera muy poco y poco satisfactoria; el mismo
porcentaje percibe que la seguridad es buena. El 41 % de la poblacion afirma tener
conocimiento sobre las metas de seguridad, asi como informacion relacionada con otras
industrias. La percepcion sobre la efectividad de la seguridad en el &rea de trabajo es
calificada como buena en un 40 %. En cuanto a la efectividad del Departamento de
Seguridad, el 39 % considera que la gestion es buena, mientras que el 32 % la percibe como
muy poco y poco satisfactoria. Finalmente, respecto al desempefio en seguridad, un grupo
de 36 % muestra indiferencia, o se siente moderada y muy insatisfecho, en tanto que el 43

% se muestra moderadamente satisfecho.

4.2 Contrastacion de la Hipotesis

Se aplica el estadistico de prueba Chi-cuadrado para evaluar la relacion de las variables

Cultura de Seguridad y Accidentes de Trabajo.

Para el calculo de la frecuencia esperada se aplica la siguiente formula:

fe= (total columna) (total de fila)

suma total
El valor de Chi-cuadrado se halla con la formula: X2 calculado =2 (fo—fe)?

fe
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fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada
El grado de libertad (df) se determina como: df = (filas — 1) x (columnas — 1)
Para el caso del estudio: df = (2-1)x(2-1)=1

Buscamos en la Tabla 11 de Chi cuadrado tedrico con df = 1 y un nivel de significancia o =
0.05, el Valor Critico es 3.84.

Tabla 11

Tabla de Valores Criticos del Chi-Cuadrado (X?)
df 0.1 0.05 0.01 0.001
1 2.71 3.84 6.63 10.83
2 4.61 5.99 9.21 13.82
3 6.25 7.81 11.34 16.27
4 7.78 9.49 13.28 18.47
5 9.24 11.07 15.09 20.52
6 10.64 12.59 16.81 22.46
7 12.02 14.07 18.48 24.32
8 13.36 15.51 20.09 26.12
9 14.68 16.92 21.67 27.88
10 15.99 18.31 23.21 29.59

Nota. Fuente (McClave & Sincich, 2018).
4.2.1 Hipdtesis General

Antes de aplicar la prueba de Chi-Cuadrado (X?, se formula la hip6tesis nula (Ho) y la

hipétesis alternativa (Hz).

Hi(alternativa): La evaluacion del nivel de cultura de seguridad de la mina subterranea, en
base a los protocolos de empresas de clase mundial, influye positivamente para llevar a
cabo una reingenieria en el sistema de gestion de riesgos y reducir la ocurrencia de

accidentes de trabajo.

Ho (nula): La evaluacion del nivel de cultura de seguridad de la mina subterrénea, en base
a los protocolos de empresas de clase mundial, No influye positivamente para llevar a cabo
una reingenieria en el sistema de gestion de riesgos y reducir la ocurrencia de accidentes

de trabajo.
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Tabla 12

Frecuencia observada de la hipotesis general

ACCIDENTES DE TRABAJO
EVALUACION DE LA
NO REDUCE TOTAL
CULTURA DE SEGURIDAD REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES

Buena Cultura 256 219 475

Baja Cultura 88 40 128

Total 344 259 603

Tabla 13

Frecuencia esperada de la hipdtesis general

ACCIDENTES DE TRABAJO
EVALUACION DE LA CULTURA
NO REDUCE TOTAL
DE SEGURIDAD REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Buena Cultura 271 204 475
Baja Cultura 73 55 128
Total 344 259 603

X?= (256 — 271)?+ (88 — 73) + (219 — 204)* + (40 -55)?

271 73 204 55
X?=19.08

Interpretacion Hipotesis General: Dado que X? = 9.08 calculado es mayor que el valor
critico del Chi cuadrado teérico 3.84, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis
alternativa, es decir que, evaluando la cultura de seguridad de la mina subterranea, en base
a los protocolos de empresas de clase mundial, influye positivamente para llevar a cabo una
reingenieria en el sistema de gestion de riesgos y reducir la ocurrencia de accidentes de
trabajo.
4.2.2 Hipdtesis Especificos
Hipotesis especifica 1:
Hi. La evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de gestion de riesgos
influye positivamente para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo.
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Ho. La evaluacién de la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de gestion de riesgos

No influye positivamente para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo
Tabla 14

Frecuencia observada de la hipotesis especifica 1

ACCIDENTES DE TRABAIO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Gestion de Seguridad Clase
387 92 479
Mundial
No Gestidon de Seguridad 36 38 124
Clase Mundial
Total 473 130 603

Tabla 15

Frecuencia esperada de la hipdtesis especifica 1

ACCIDENTES DE TRABAJO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Gestidn de Seguridad Clase

376 103 479

Mundial

No Gestidon de Seguridad Clase

97 27 124

Mundial
Total 473 130 603

X?= (387 — 376)?+ (86 — 97)* + (92 — 103)? + (38 -27)?
376 97 103 27

X?=7.62
Interpretacion Hipdtesis Especifica 1: Dado que X?=7.62 calculado es mayor que el valor
critico del Chi cuadrado teorico 3.84, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis
alternativa, es decir que, la evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el nivel de

gestién de riesgos influye positivamente para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo
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Hipdtesis Especifica 2:
Hi. La evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el cumplimiento legal y
funcionamiento de las herramientas de gestion influye positivamente para reducir la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

Hi. La evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el cumplimiento legal y
funcionamiento de las herramientas de gestion No influye positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de trabajo.

Tabla 16

Frecuencia observada de la hipotesis especifica 2

ACCIDENTES DE TRABAJO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Cumplimiento Legal y
387 125 512
Herramientas de Gestion
No Cumplimiento Legal y
55 36 91
Herramientas de Gestion
Total 442 161 603

Tabla 17

Frecuencia esperada de la hipotesis especifica 2

ACCIDENTES DE TRABAJO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Cumplimiento Legal y
375 137 512
Herramientas de Gestidn
No Cumplimiento Legal y
67 24 91
Herramientas de Gestidn
Total 442 161 603

X?= (387 — 375)?+ (55 — 67)2 + (125 — 137) + (36 -24)?

375 67 137 24
X?=19.06
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Interpretacion Hipotesis Especifica 2: Dado que X?=9.06 calculado es mayor que el valor
critico del Chi cuadrado teorico 3.84, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipdtesis
alternativa, es decir que, la evaluacion de la cultura de seguridad de acuerdo con el
cumplimiento legal y funcionamiento de las herramientas de gestion influye positivamente

para reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo.
Hipotesis Especifica 3:
H1. La evaluacidn de la cultura de seguridad en base a la percepcion de los colaboradores

como parte del clima laboral de la organizacion influye positivamente para reducir la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

HO. La evaluacion de la cultura de seguridad en base a la percepcion de los colaboradores
como parte del clima laboral de la organizacién No influye positivamente para reducir la

ocurrencia de accidentes de trabajo.
Tabla 18

Frecuencia observada de la hipotesis especifica 3

ACCIDENTES DE TRABAJO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Percepcion de Seguridad
328 38 366
Buena
Percepcioén de Seguridad Baja 228 11 239
Total 556 49 605

Tabla 19

Frecuencia esperada de la hipdtesis especifica 3

ACCIDENTES DE TRABAJO

CULTURA DE SEGURIDAD NO REDUCE TOTAL
REDUCE ACCIDENTES
ACCIDENTES
Percepcidn de Seguridad
336 30 366
Buena
Percepcidn de Seguridad Baja 220 19 239

Total 556 49 605
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X2= (328 — 336)2+ (228 — 220)% + (38 — 30)? + (11 -19)?
336 220 30 19

X?=6.49
Interpretacion Hipotesis Especifica 3: Dado que X?= 6.49 calculado es mayor que el valor
critico del Chi cuadrado tetrico 3.84, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la hipdtesis
alternativa, es decir que, la evaluacion de la cultura de seguridad en base a la percepcion de
los colaboradores como parte del clima laboral de la organizacidn influye positivamente para

reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo.
4.3 Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis de las pruebas de hipétesis permiten
confirmar la influencia positiva de la evaluacion de la cultura de seguridad en la reduccion
de accidentes de trabajo. La aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado en cada una de las
hipdtesis planteadas demuestra que la cultura de seguridad es un factor determinante en la

optimizacion del sistema de gestidn de riesgos de la mina subterranea.

La implementacion de los controles asociado a la evaluacion de la Cultura de
Seguridad contribuyo significativamente a mejorar la Gestion de Seguridad evaluada a partir
de los resultados de los indicadores reactivos. Como se observa en la Tabla 20, desde el afio
2019 se logré reducir el nimero de accidentes incapacitantes y leves, sin registrar eventos
mortales. En consecuencia, los indices de frecuencia, severidad y accidentabilidad
disminuyeron de 2.10, 18.0 y 0.04 en 2019 a 1.4, 9.12 y 0.013 en 2022, respectivamente.

Los hallazgos de este estudio respaldan la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad
en la mineria subterranea, implementando estrategias basadas en estandares de clase
mundial, gestion de riesgos efectiva, cumplimiento legal y mejora del clima
organizacional. La reingenieria en el sistema de gestion de riesgos se ve favorecida cuando
se priorizan estos factores, lo que conlleva a una reduccion significativa en la ocurrencia

de accidentes laborales.
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Tabla 20

Estadisticas de Seguridad post investigacion del Factor Cultura de Seguridad

INDICADORES 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Accidente Mortal 0 0 0 0
Accidente Incapacitante 4 4 2 2
Accidente Leve 15 15 8 6
Incidentes 9 9 8 5
Dias Perdidos 34 23 16 13

Horas-Hombre

Trabajadas 1,893,313 1,544,198 1,521,134 1,425,346
Indice de Frecuencia 2.10 2.60 1.31 1.4
indice de Severidad 18.00 15.00 10.36 9.12
indice de

Accidentabilidad 0.04 0.05 0.014 0.013

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
Figura 45
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CONCLUSIONES

1. La valoracion obtenida de la cultura de seguridad en la mina subterranea, basada en el
manejo de la gestion de riesgos y evaluada mediante protocolos de empresas de clase
mundial, arrojo un resultado de 1.24. Este resultado, al compararlo con la gréfica de la
Curva de Bradley, indica que la cultura de seguridad de la empresa minera subterranea
se encuentra en una fase Reactiva, en transicion hacia la fase Dependiente en términos de

grado de conciencia.

2. La cultura de seguridad en base al cumplimiento legal y funcionamiento de las
herramientas de gestion alcanz6 un 54 % de cumplimiento global, calificado como
Regular. Segun el modelo de la Curva de Bradley este resultado corresponde a una fase

Reactiva con tendencia hacia la fase Dependiente, dentro del estadio de Conciencia.

3. En el contexto del cumplimiento legal la organizacion es consciente de los requerimientos
y procura cumplirlos en la medida de todas sus posibilidades; la debilidad se encuentra
en la calidad que brindan las herramientas de gestion que regulan el sistema, es alli donde
se muestran los mayores problemas para el control de los riesgos. Esta debilidad en la
calidad de las herramientas de gestion en general conlleva a tener una cultura de seguridad
que aun no llega a la Fase Dependiente ya que el Sistema de Seguridad como tal no esta
consolidado.

4. La encuesta de percepcion de seguridad aplicada en la organizacion, mediante un
cuestionario de 24 preguntas, revela que la poblacién minera incluyendo a la alta
direccion, obtiene un cumplimiento inferior al 65 % en la gestion de riesgos, lo que se
califica como Regular. Segun la escala de Bradley, esto posiciona a la organizacion en
transicion hacia la fase Dependiente. Este resultado se debe principalmente a que la
responsabilidad en seguridad ha estado enfocada exclusivamente en los profesionales del
area, sin consolidarse como una competencia ni una obligacion moral y legal para el resto

de equipo de supervision.
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RECOMENDACIONES

. Consolidar un sistema de gestion de seguridad especifico para la organizacion alineado
con estandares administrativos que integre los doce protocolos de empresas de clase
mundial y aseguren el cumplimiento de las normativas legales nacionales. Este sistema
debera ser gestionado y controlado mediante un estandar estructurado de documento y
registros.

. Implementar estandares para las Herramientas de Gestién, que involucren activamente a
supervision de la empresa. Ademas, es fundamental establecer un indicador de calidad
que permita medir de manera objetiva la eficacia de estas herramientas.

. Gestionar la seguridad mediante auditorias internas gerenciales que promuevan el
involucramiento y liderazgo activo de los ejecutivos de primer nivel. Este enfoque busca
fomentar en los colaboradores y en la organizacién una cultura de seguridad sostenible a
largo plazo, con el objetivo final de alcanzar la fase de Cultura de Seguridad
Interdependiente

. Establecer las competencias clave que deben ser fortalecidas por los distintos niveles de
la organizacion, incluyendo a la alta direccion, superintendentes, supervisores de primera
linea y colaboradores.

. Disefiar un programa de entrenamiento en liderazgo de seguridad basado en las
competencias definidas por la organizacion. Ademas, implementar un acompafiamiento
en campo para reforzar dichas competencias, asegurando su cumplimiento por parte de

todos los integrantes de la organizacién, independientemente de su nivel jerarquico.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EVALUACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD COMO FACTOR DE RIESGO EN LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN UNA MINA SUBTERRANEA

1. PROBLEMA

2. OBIJETIVOS

3. HIPOTESIS

4. VARIABLES

5. INDICADOR

6. METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera la Cultura de
Seguridad es un factor de
riesgo en un Sistema de
Gestion para la ocurrencia de
Accidentes de Trabajo?

PROBLEMA ESPECIFICO:

PE1.

éCémo influye la cultura de
seguridad de acuerdo con el
nivel de gestion de riesgos de
la mina subterrdnea segun
protocolos de empresas de
clase mundial, en la ocurrencia
de accidentes de trabajo?
PE2.

éCémo influye la cultura de
seguridad de acuerdo con el
cumplimiento legal y las
herramientas de gestién en la
ocurrencia de accidentes de
trabajo?

PE3.

éComo influye la cultura de
seguridad basado en Ia
percepcién del personal de la
mina subterrdnea en la
ocurrencia de accidentes de
trabajo?

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el nivel de la cultura de
seguridad de la mina
subterrdnea para implementar
medidas correctivas y evitar
paralizaciones por la ocurrencia
de accidentes de trabajo.

OBIJETIVO ESPECIFICO:

OE1l.

Evaluar la influencia de Ila
cultura de seguridad de acuerdo
con el nivel de gestion de riesgos
de la mina subterrdnea segun
protocolos de clase mundial, en

la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

OE2.

Evaluar la influencia de Ila

cultura de seguridad de acuerdo
con el cumplimiento legal vy
funcionamiento las
herramientas de gestién en la
ocurrencia de accidentes de
trabajo.

OE3.

Evaluar la influencia de la
cultura de seguridad basado en
la percepcion del personal, en

la ocurrencia de accidentes de
trabajo.

HIPOTESIS GENERAL:

La evaluacién del nivel de cultura

de seguridad de la mina
subterranea influye
positivamente para reducir la

ocurrencia de accidentes de

trabajo.

HIPOTESIS ESPECIFICO:

HE1.

La evaluacién de la cultura de
seguridad de acuerdo con el nivel
de gestién de seguridad influye
positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de
trabajo.

HE2.

La evaluacién de la cultura de
seguridad de acuerdo con el
cumplimiento legal y
funcionamiento de las
herramientas de gestidon influye
positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de
trabajo.

HE3.

La evaluacién de la cultura de
seguridad en base a la percepcién
de los trabajadores influye
positivamente para reducir la
ocurrencia de accidentes de
trabajo.

INDEPENDIENTE (X):

Cultura de
Seguridad.

DIMENSIONES:

o Nivel de gestion
segun protocolos
clase mundial

e Cumplimiento legal y
Funcionamiento de
Herramientas de
gestion

e Percepcién de
seguridad

DEPENDIENTE (Y):

Accidentes de
Trabajo

DIMENSIONES:
e Frecuencia
e Severidad
e Accidentabilidad

e Fases o Nivel de
Cultura de
Seguridad

® % Cumplimiento
Legal

® % Funcionamiento
de las
Herramientas de
Gestion

® % de percepcién
por item

e indice de
Frecuencia

e indice de Severidad

e indice de
Accidentabilidad

TIPO DE INVESTIGACION
e Aplicada

NIVEL DE INVESTIGACION
e Descriptiva Correlacional

METODOS
e Hipotético Deductivo

ENFOQUE
e Cuantitativo y Cualitativo

DISENO
e Cuasi Experimental (corte
transversal y longitudinal)

POBLACION Y MUESTRA

e Poblacién 864
trabajadores de compaiiia
y empresas contratistas;
muestra 603 trabajadores.

TECNICA E INSTRUMENTOS

DE RECOLECCION DE DATOS
e Entrevistas, mediciones

e Encuestas, cuestionario

e Observacion directa

T.l. DE ANALISIS Y

PROCESAMIENTO DE DATOS

e Sistematizacién de datos

e Técnicas analiticas

e Presentacion graficay
escrita.

66
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ANEXO 2: FORMATO DE PREGUNTAS Y EVALUACION DE 12 PROTOCOLOS DEL LIBRO ROJO

PROTOCOLO 1: COMPROMISO VISIBLE Y DEMOSTRADO

NIVEL TABLA DEL LIBRO ROJO

PREGUNTAS

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

1.1.1 Se enfatiza Seguridad

¢ Qué importancia se le da a
Seguridad? ; Qué acciones se toman
&

% CUMPLIMIENTO

BN
0
N

Seguridad, formulan los
objetivos y metas.

los objetivos y metas, y ademas han
desarrollado los planes de accién?

2. Desarrollando el Sistema

1.2.1 Los trabajadores estan

¢ El personal cree que la organizacion
esta comprometida con Seguridad?

so6lo cuando ocurren cuando ocurren accidentes e 15 7.5
accidentes e incidentes. incidentes? ¢ Se tienen evidencias de
las acciones proactivas en Seguridad?
¢, Se imparte capacitacion en SSO a
1.1.2 Se da capacitacion y través de un programa? ;Se cuenta
entrenamiento en los con una matriz de Competencias? ;La 35 X 875
conceptos del Sistema de Linea de Mando interviene en la )
Seguridad. Determinacion y Contenido de la
Capacitacion?
;La Alta Direccion comunica al
1.1.3 La alta Gerencia personal su compromiso en la
comunica su intencion de implantacion del Seguridad? ;Qué 20 X 5
mejorar Seguridad. medios utilizan para llevar a cabo esta
actividad? ¢ Se tienen evidencias?
. ¢ Conocen los planes de Accion de
lgn';):‘n?a%irﬁiré%?ezaen SSO revisados por la Linea de Mando?
¢Los equipos de Lideres han formulado | 30 X 7.5

de medicion para cada
practica.

planes de accién y su cumplimiento con
los indices de medicion son revisados?

convencidos que la Seguridad | ;La actuacién cotidiana de los 20 X 5
es un valor esencial. trabajadores refleja el convencimiento
que la Seguridad es un valor esencial?
L ;, El Personal participa en actividades
¢
1.2.2.Part|C|paC|on (.j? los de Seguridad? ;La Linea de Mando
trabajadores en actividades . .
o empieza a tomar liderazgo y 20 10
de SSO y la Supervisién toma " . .
. responsabilidades en Seguridad? ;Ha
el liderazgo. ;
formulado sus propios programas?
¢, Como establece la Gerencia que la
1.2.3 La Gerencia comunica | Seguridad tiene la misma importancia
2 que el desempefio en SSO es | que la Produccién y los Costos? ¢ De 10 5
tan importante como la manera personalizada la Gerencia ha
produccion. comunicado formalmente a cada
trabajador?
¢,Se a capacitado y entrenado en las
1.2.4 Los miembros de los Practicas del Sistema de SSO a los
equipos de SSO estan miembros del Equipo de Lideres y se 20 0
entrenados en las Practicas | desarrollan los procedimientos
del Sistema. especificos basados en la Guia
correspondiente?
1.2.5La Gerencia y Lideres | sLa Alta Gerencia hace seguimiento a
han desarrollado los indices | los planes de Accién? ¢ Se aplican los 10 X 25
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. - ¢ El cumplimiento de los programas
12515 Gt 81 o s o o G o
inci dentes’y hace audltoriag, mvestlgacm d(_a incidentes y 5
sequimiento llevar registros del seguimiento del
' desempefio en SSO?
3. Estableciendo el Sistema
N ;Como se da respuesta a las
sobre SSO de todos los .aphcg.un mecanismo sistémico para 3.75
trabajadores identificar y dar respuesta satisfactoria
' a las inquietudes de los trabajadores?
. . ¢ Se tiene establecido el proceso de
ﬂdgéuL;eSiasrsrnecslapggtgjea rendicién de_cuentas en .SSOl?’ ;Como
adopten y apliquen su Apoya y motiva Ia.AIta Dlre(;C|on para 0
Liderazgo en SSO que adopten y apliquen su liderazgo en
' Seguridad? ¢ Existen evidencias?
1.3.3 Los gerentes impulsan y ¢ Cémo impulsg el desarrollo de los
déﬁ seguimiento al desarrollo Plgngs de Accion .de 8.8,0 yel Iogrp de
y cumplimiento de los objgtlvos la Altal D!recmo.r)?. ¢ Se tienen 5
bietivos v metas registros de revision periédica de
obje y ) avances de planes de accion?
¢ Cémo Participa la Alta Direccion y
1.3.4 La Gerencia y la Linea de Mando en Auditorias
Supervision participan en Efectivas, Investigacion de Incidentes, 10
auditorias, juntas e ;Juntas de Seguridad? 4 El
investigacion de incidentes. | cumplimiento de los programas muestra
su participacion?
¢ Qué mecanismos utiliza la Alta
1.3.5 Los gerentes comunican | Direccién para comunicar los avances,
y promueven las expectativas | analisis y resultados en SSO a todo el 0
de SSO a los trabajadores. Personal? ; Se tienen registros de
comunicacién de los resultados?
. ¢Las reuniones de rendicién de cuentas
:m%gﬂfg&f: de SSO del e.q.uipo de.SSO se llevan a cabo y
periddicamente y utilizan un se ut!hzg un sistema para el - X 5
sistema de seguimiento seguimiento de los indices de medicién
' de cada elemento del Sistema de SSO?
4. Sistema Establecido S8 5 8 & 5%
¢ El personal conoce el Reglamento de
. SSOy se verifica en campo el
lbtlﬁ:é:ibgasdeoﬁ dad cumplimiento ala normatividad? (;I._a 10
como un valor esencial actuacién de los trabajadores refleja el
' convencimiento que la Seguridad es un
valor esencial?
¢La Alta Direccion cuenta y aplica un
1.4.2 La Gerencia aplica un sistema de reconocimiento y
sistema de evaluacion y desempefio en SSO? ; Se tiene un 10
reconocimiento del procedimiento Disciplinario? ;Se
desempefio en SSO. tienen registros de aplicacion del
procedimiento?
¢ Se desarrolla una cultura donde la
1.4.3 La Gerencia y la Gerencia y la Supervision lideran
Supervision lideran y hacen | auditorias, investigacidn de incidentes, 5
seguimiento a las actividades | juntas de Seguridad y reconocen el
de SSO. desempefio en Seguridad?
5. Mejoramiento Continuo 2 5 8 &8 2%
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1.5.1 Los Estandares "'ESt.ar.' wggntes los Estandares
o . Administrativos del Sistema de
Administrativas del Sistema . } .
. Seguridad? ;Se esta aplicando el 35| X 0
de SSO se revisan al menos ae .
~ proceso de Disciplina Operativa
cada dos afios. .
consistentemente?
¢ Los resultados de las encuestas
1.5.2 Todos los trabajadores | realizadas a los trabajadores muestran
creen que la Organizacion que estos estan convencidos de que la | 30 X 7.5
esta comprometida con SSO. | organizacion estd comprometida con la
Seguridad?
¢ Se tienen registros de acciones de
1.5.3 El liderazgo de la mejora continua impulsadas por
Gerencia y Supervision Seguridad y la Linea de Mando? ;La 35 X 175
impulsa el desempefio en Gerencia y la Supervisién han )
SSO. desarrollado un Liderazgo proactivo de
desempefio?
TOTAL 500 | 24% |
1.2

TABLA DEL LIBRO
ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 2: POLITICA DE SSO

PREGUNTAS

% CUMPLIMIENTO

2.1.1 Laempresa
reconoce la necesidad | ;La empresa cuenta con una Politica y
de contar con una Principios de SSO? ¢ La Politica de SSO es 50 X 38
politica SSO autorizada | el marco de referencia para el establecimiento
e implantada en todos | de objetivos y metas en materia de SSO?
los niveles.
?élbznlaieolrg?nqlzsgg:cia ¢ Para mejorar el desempefio en SSO, se ha
de que todos sﬁs identificado los beneficios de contar con una
trat?a'a dores conozcan | Politica con conceptos y principios que 50 X 12.5
3 "J uen la oolitica regulen y dirijan a todos los trabajadores a su
éSFC)) q P compromiso?
2. Desarrollando el Sistema 00 8 5 5 8 & 3%
ﬁd%:aflg?jlgﬁ:ede ¢ La Politica de SSO y sus Principios es
documgnta au’toriza apropiada para a la naturaleza, magnitud y
una oliticaySSO riesgos de la empresa e incluye el 50 X 25
3 ropia daala compromiso de mejorar el desempefio en
prop . $S0?
naturaleza de riesgos.
2.2.2 El equipo de
liderazgo cuenta con ¢ Se ha desarrollado una estrategia para
una estrategia parala | realizar la comunicacién de la politica SSOMA 50 X 125
comunicacion de la a todo el personal, en los diferentes niveles y '
politica SSO a la funciones de la organizacion?
organizacion.
3. Estableciendo el Sistema 100 8 8 E £ g 5




2.3.1 El equipo de
lideres y la linea de

¢ La Politica es comunicada y difundida por la
linea de mando a todo el personal? ;Los
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map_do comunica la .| empleados y Contratistas conocen y aplican 30 X 7.5
politica y el compromiso "
R la politica de SSO?
de la organizacion.
2.3.2 El equipo de
liderazgo y la linea de | ¢ El Equipo de Liderazgo y la Organizacion de
mando evallan el Linea esta utilizando mecanismos para 30 X 15
entendimiento y evaluar el entendimiento y aplicacion de la
aplicacion de la politica | Politica de SSO?
SS0.
2.3.3 La. pohtlca SS0y ¢ Las Metas y Objetivos de SSO se formulan
los requisitos legales I sitos eqal
son tomados en cuenta en base a los requisitos legales, y otros 40 X 30

para el establecimiento
de objetivos y metas.

requisitos de SSO y a los conceptos y
principios de la Politica de SSO?

4. Sistema Establecido

2.4.1 Los indicadores
de SSO, las auditorias
yla

¢ De qué manera se verifica el entendimiento
y la aplicacion efectiva de la Politica de SSO?

supervision demuestran ¢Los indicadores y resultados obtenidos en | 40 X 20
que la politica SSO es SSO demuestran que la politica de SSO es
i aplicada?
aplicada.
2.4.2 El equipo de ¢ Los resultados de la implantacién,
liderazgo se retine ejecucion y efectividad de la politica SSO
periodicamente para respecto a los objetivos y metas de la 30 X 15
evaluar los resultados | organizacion, se revisan y evallan
de efectividad de la periddicamente por parte del Equipo de
politica SSO. Liderazgo?
¢,Se percibe la misma prioridad en SSO en
ﬁ}ﬁdigln?iiz(:gtgsde la cuanto a la produccion, calidad y costos? ¢ El
congruente con la desempeiio en SSO es congruente con la 30 X 7.5
olitica SSO politica SSO, esto se constata en los
P ' indicadores de SSO?
5. Mejoramiento Continuo 0 5 % 58 5 %
ﬁdse.:aZEglgsil\J/gE:e (;Lg politica de SSO y los objetivos son
peribdicamente la rewsg@os anualm(_ente para evaluar su o
efectividad del Sistema efectividad y su alineamiento? ¢Los objetivos 40 X 10
acorde a la politica de y metas formulados son siempre alineados a
330, la Politica y sus principios?
2.5.2 El equipo de
Lideres realiza ¢ La Gerencia, Supervision y empleados se
adecuaciones a la muestran proactivos a la aplicacion y
politica de SSO de cumplimiento de la Politica de SSO? ;Se 30 X 225
acuerdo a los revisa periédicamente y se realizan
resultados de su adecuaciones a su contenido?
evaluacion.
2.5.3 La politica SSO
esta soportada a través | ¢ La politica de SSO es siempre la parte
de los objetivos, metas, | esencial de las comunicaciones y reuniones | 30 X 7.5

planes y programas de
la organizacion.

de SSO en la unidad minera?




PROTOCOLO 3: RESPONSABILIDAD DE LINEA DE MANDO

TABLA DEL LIBRO

PREGUNTAS

3.1.1. La Gerencia
propicia la
concientizacion de la

¢La Gerencia ha emitido y comunicado
documentos para que la Linea de mando sea

100%
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BRADLEY

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

[}
1=3
X

Linea de Mando para responsable del Sistema de Gestion de SSO e 20 X 10
implantacion y no los Profesionales de
su responsable en .
. Seguridad?
Seguridad.
3.1.2. La Gerencia es
consciente que el ¢La Maxima Autoridad de la unidad minera ha
éxito en SSO comunicado a la Linea de Mando cuél es su 80 X 20

depende de la
participacion de la
Linea de Mando.

compromiso en el mejoramiento de la Sistema
de Gestién de SSO?

2. Desarrollando el Sistema

3.2.1.Se
documentan las
responsabilidades,

¢ La descripcion de puestos incluye los roles y
responsabilidades en SSO de cada integrante

AR P
de la Gerencia, qe I'a Organizacién de manera especifica’ 20 0
S L ¢ Como y en donde han sido definidas y
upervision y
documentadas?

empleados.
3.2.3. La Gerencia
comunicaatodala |;Cdmo yen donde se ha comunicado por parte
organizacién la de la Gerencia que es responsabilidad de la 20 0
responsabilidad de la | Linea de Mando establecer, aplicar y mejorar el
linea de mandoen | desemperio de la gestion de SSO?
SS0.
3.24. Lalinea de
mapdo tiene ¢ En donde estan documentados por la linea de
definidos sus - .

- mando sus metas y objetivos en materia de 20 X )
objetivos y metas en

. ) SSO?

materia de Gestidn
de SSO.
3.2.6 Se tiene
procedimiento para | ¢ Se tiene documentado un procedimiento para
identificacion de detectar las necesidades de capacitacion 20 X 5
necesidades de individualmente en funcion de los requerimientos
capacitacion y cubrir | del puesto y perfil requerido para ocuparlo?
el perfil.
3.2.7. i Definir un ¢ Se tiene establecido un mecanismo o
procedimiento de procedimiento para evaluar y reorientar el
evaluacion y planes | desempefio de la linea de mando y sus 20 X S

de carrera de la linea

integrantes para el mejoramiento del Sistema de

de mando? Gestién de SSO?
3. Estableciendo el Sistema
331 Estan F;E§t§n establemdag Iaslresponsabllldades
individuales y organizacionales por el
documentadas y

comunicadas las
descripciones de

desempefio en SSO? ;En dénde estén
definidas y como son comunicadas las
descripciones de los puestos?

12

>




puesto de la linea de
mando.
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3.3.2. Estén
definidas y ¢ En donde estan definidas y documentadas y
comunicadas las como se comunican las funciones y 12 X 3
funciones, responsabilidades individuales de todos los
responsabilidades de | integrantes de la linea de mando?
la linea de mando.
3'3.'3 Se conocen y ¢ Como se da a conocer a la linea de mando las
aplican los acti dimientos de trabajo para lograr
procedimientos para lprachgag y procedimientos abajo para log 12 | X 0

o os objetivos y metas en SSO e implantacion del
lograr los objetivos y sistema y como se aseguran de que las aplican?
metas en SSO? y u u P '
3.34.La Gerencia | ;Como logra la Linea de Mando involucrar al
involucra a todos los | sindicato el esfuerzo de mejora la Gestion de
empleados en su SS0? ¢ Se ha desarrollado una organizacion | 28 X 7
esfuerzo por mejorar | estructurada que incluye a empleados y
la Gestion de SSO. | representantes?
3.3.5. Se tiene
establecido la Se cuenta con un mecanismo para la evaluacién
evaluacion del del desempefio en materia del Sistema de 121X 0
desempefio los Gestion de SSO de todos los integrantes de la
integrantes de la linea de mando.
linea de mando.
3.3.6 Los integrantes
de la linea de mando | ;Como se da a conocer a los integrantes de la
conocen linea de mando las précticas y procedimientos 12 X 3
procedimientos para | de trabajo para lograr los objetivos y metas en
lograr objetivos y materia del Sistema de Gestion de SSO?
metas SSO.
3.3.7 Cumplimiento | 4La linea de mando y sus integrantes reciben
de programas de capacitacion de acuerdo con los programas 12 X 6
capacitacion. establecidos?

= 2 ® =2 3
4. Sistema Establecido MWs g3k 8 1

3.4.1 Los integrantes
de la linea de mando | ;Cémo se da a conocer a la linea de mano los
conocen los requerimientos de sus puestos y perfiles que 16 X 4
requerimientos de deben cubrir para ocuparlos en Gestién de SSO,
sus puestos y y como asegura la gerencia ese conocimiento?
perfiles en SSO.
3.4.2 Los empleados | ¢ Se ha dado a conocer al personal las
estan comprometidos | responsabilidades que les corresponden en
con las funciones y | SSO? ;Se tienen evidencias de que conocen, 12 X 3
responsabilidades aplican y estan comprometidos con las
asignadas. funciones asignadas?
3.4.3 Lalineade
mando apoya enel | Como apoya la linea de mando en el desarrollo
desarrollo de de précticas y procedimientos para lograr los 12 X 3
practicas y objetivos y metas en materia de Gestion de SSO
procedimientos para | e implantacion del Sistema de Gestién de SSO?
lograr los objetivos.
3.4.4 La Gerencia ; Como asegura la gerencia que los integrantes
involucra a los de la linea de mando estén involucrados en 12 X 3
representantes y mejorar la Gestién de SSO y se esfuerzan por

empleados el

lograr las metas y objetivos?




esfuerzo por mejorar
la Gestién SSO.
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3.4.5alineade
mando ha recibido

¢ Se cuenta con programas de entrenamiento en
las funciones y responsabilidades en Gestion de

233?&?;?;?}220 en SSO? ;Se ha entrenado y capacitado a todos 12 X 3
responsabil da)c/ies los trabajadores, cuentan con registros?
3.4.6 El desempefio | . C6 la linea d doel
en SSO es evaluado. | ¢C0Mo reconoce la linea de mando e
Se reconoce " | desempefio sobresaliente en SSO del Personal? 121 X 0
disciplina cua)rlm do es JEn caso de desempefio inadecuado en Gestion
necezario de SSO, qué acciones toma la Linea de Mando?
3.4.7. La Gerencia y
Supervision actian | sLa Linea de Mando actua conforme a los Roles
segun las y Responsabilidades definidas en la Gestion de 12 X 3
responsabilidades SS07? ; Se tiene evidencia que la Gerencia y
definidas en la Supervisidn actian conforme a sus funciones?
Gestion de SSO.
g.r:tgsl_(;)se;esultados ¢ La evaluacion del desempefio de la Linea de
sianificativo en la Mando tiene su actuacion en SSO? ;La
ogcién de ascenso | ctuacion en SSO de los trabajadores es 12| X 0
dg los Gerentes significativa en su remuneracion y posibilidad de
; y ascenso?
Supervisores.
\ . . o 2 2| 2 =2
5. Mejoramiento Continuo 0 5 5 3 & 8 2%

g'f.lrb?si%ﬁrt%ﬁfny ¢ Se tiene sistematizado el Proceso de
acc?iones Rendicién de Cuentas? ;La Gerencia y
reactivas para Supervision tiene una cultura de prevenciony | 40 X 10
revenir inF():i dentes toman acciones en el mejoramiento de los
I%siones y indicadores de medicion?
3.5.2 Existen
indicadores para Cuales son los indicadores para medir el grado
medir el grado de de implantacién de las funciones y 30 X 75
implantacion de las | responsabilidades del personal que integra la )
funciones y linea de mando
responsabilidades.
g;:%i?)r;seesto;nrgnme dir Cuales son los resultados de los indicadores
el arado dF:a para medir la implantacién de las funciones y

g responsabilidades de la linea de mandoy que | 30 X 7.5

implantacion de las
funciones de la linea

de mando.

acciones se realizan para mejorar los
resultados.




TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 4: ORGANIZACION ESTRUCTURADA

PREGUNTAS SUGERIDAS

411 La Gerencia
reconoce que una

organizacién  por
Equipos de
Liderazgo es
efectiva para la
implantacion de
SSO y para el

involucramiento de
los empleados.

¢De qué manera se estructura la Organizacion
para Administrar efectivamente la Implantacién
de SSO? ;Coémo participa en la implantacion de
SSO todo el personal? ;Se ha iniciado la
formacion y funcionamiento de una organizacién
estructurada en Seguridad por equipos de
liderazgo que involucra a todos los trabajadores?

2.-

Desarrollando el Sistema

3.

Estableciendo el Sistema

431 Los equipos
de Liderazgo
Locales estan
formados y dirigen
el esfuerzo en las
areas identificadas
como prioritarias.

¢ Estan identificadas las areas prioritarias para la
implantacion de SSO? ;Se enfoca hacia las
areas prioritarias? ;,se cuenta con la formacion de
equipos de Liderazgo que dirigen sus esfuerzos
para la implantacion de SSO?

100

100

30

% CUMPLIMIENTO
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4.3.2 Se identifican
y desarrollan las
guias y
procedimientos
administrativos  y
operacionales  de
establecimiento de
SS0.

;Se cuenta con las guias y procedimientos
requeridos para la implantacién de las practicas
de SSO? ;Las guias y procedimientos
administrativos y operacionales de Seguridad se
han identificado y ya se han elaborado?

20

433 Seguridad
apoyado por el
equipo de Liderazgo
Local es proactivo y
siempre en
busqueda de
oportunidades de
mejora.

¢ Se ha desarrollado una Cultura de Seguridad
donde el equipo Local y Linea de Mando, dirigen
sus esfuerzos para la prevencién de incidentes y
lesiones hacia el mejoramiento de indicadores
proactivos y las oportunidades de mejora?

4. Sistema Establecido

4.4.1 Las funciones
de la Linea de
Mando y los
profesionales  de
SSO, estan
definidas y
comunicadas a los
empleados.

;La Linea de Mando y los profesionales de
Seguridad han sido capacitados en Seguridad?
¢ Estan claramente definidas y comunicadas a los
empleados, las funciones de la linea de Mando y
de los profesionales de Seguridad, existe
evidencia?

50

100

30

0%

25%

50%

75%

100%

25%

7.5




108

4.4.2 Los equipos
de Liderazgo
Locales con los ¢Se cuenta con todas las guias y procedimientos
profesionales de requeridos para las practicas de Seguridad?
Seguridad han ¢ Los profesionales de Seguridad participaron en
desarrollado, el desarrollo de las guias y procedimientos? | 30 X 75
comunicado y ¢ Estan disponibles y vigentes para todos los
establecido todas | trabajadores y su aplicacion es bajo el esquema
las guias y de Disciplina Operativa?
procedimientos
requeridos.
4.4.3 El Equipo de
Liderazgo de | ¢ El Personal acepta y reconoce que el Equipo de
Seguridad es | Liderazgo es la fuerza motriz para la mejora
aceptado por la | continua en SSO? Las decisiones se generan | 40 X 10
organizacién como |en el seno del Equipo de Liderazgo y son
fuerza motriz para la | aceptadas y acatadas por toda la Organizacién?
mejora continua.
5. Mejoramiento Continuo 0 5 F 58 5 %
4.5.1 El Equipo de
Liderazgo esta ¢ Se evalla sistematicamente las tendencias de
plenamente g .
. los indicadores y se toman acciones para la
organizado y en . . .
; . mejora, usando técnicas de Benchmarking para
mejoramiento . . .
. . el logro de estandares internacionales de | 60 X 15
continuo, alineando . ) . . .
Seguridad? ;El equipo de Liderazgo esta
sus esfuerzos a las . )
. organizado funcionando plenamente y promueve
nuevas condiciones . . .
L el mejoramiento continuo en SSO?
y requisitos  del
mercado.
4.5.2 ‘Lalprevenmon ¢,Como son reportados y analizados las medidas
de incidentes 'y . S ; .
. correctivas de los incidentes y lesiones? ;Se ha
lesiones es parte Iy
: logrado una cultura de prevencion como parte | 40 X 30
integral de las|. : .
. integral de las operaciones, se ve reflejado en el
operaciones de la . . e . "
. . mejoramiento de los indices de accidentabilidad?
unidad minera.
400 28% |
1.4

TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 5: METAS Y OBJETIVOS

PREGUNTAS

5.1.1 La Gerencia
conduce la
autoevaluacion de
sus practicas en
SSO respaldado en
el Sistema de la
empresa. Los
resultados son

¢, Se establecen acciones por la Gerencia y se
realiza la auto evaluacion de todas sus
practicas en SSO? ;Se difunden los
resultados de la auto evaluacion? ;Los
resultados de las autoevaluaciones lideradas
por la Gerencia, son comunicados a todos los
trabajadores de la unidad minera?

PUNTOS

100

% CUMPLIMIENTO

BRADLEY

N
<
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comunicados a
todos los
empleados.

2. Desarrollando el Sistema

5.2.1 La Gerencia
desarrolla  planes
de accion basados
en su
autoevaluacion

inicial, se asignan
fechas y
responsables.

¢, Se cuenta con planes de accion derivados de
la autoevaluacién inicial, asignados con
fechas de cumplimiento y responsables de
ejecucion para la implantacion de las metas y
objetivos de SSO?

30

109

15

5.2.2 La Gerencia,
el Equipo de
Liderazgo y
profesionales  de
SSO plantean
objetivos y metas a
futuro del Sistema
basados en la
evaluacién inicial.

¢Se cuenta con Objetivos y Metas de SSO?
¢La situacion futura del Sistema de la
empresa esta basada en la evaluacion inicial
y los objetivos y metas para cada practica
planteados por la Gerencia, el Equipo de
Liderazgo Local y los profesionales de SSO,
¢ estos objetivos y metas orientaran el proceso
de implantacion?

3. Estableciendo el Sistema

531 Los
indicadores  como
el IA, auditorias,
investigacion  de
incidentes, son
establecidos para
la mejora de SSO.

¢,Se han establecido indicadores y plazos para
su consecucion? ;lLa evaluacion  del
desempefio y la mejora de SSO, se hace en
base a la medicién y monitoreo continuo de
indicadores de SSO?

70

100

40

0%
25%

50%

75%

100%

17.5

35%

20

5.3.2 La Gerencia y
Linea de Mando
con el apoyo del
personal de SSO
desarrollan
objetivos y metas
en SSO.

¢ Existen evidencias que los objetivos y metas
se desarrollan por la Gerencia y Linea de
Mando con el apoyo del personal de SSO y su
cumplimiento se utiliza como indice de
medicion en el avance en la implantacion?

4.

Sistema Establecido

5.4.1 Los indices
de medicion de
SSO son revisados
mensualmente con
el  Equipo de
Liderazgo Local.

;Con que periodicidad se revisan las
tendencias e indicadores? El Equipo de
Liderazgo Local de SSO se relne
mensualmente y revisa los indices de
medicibn de desempefio y emite
recomendaciones de mejora?

60

100

40

0%
25%

50%

75%

100%

15

33%

10

54.2 Los
empleados

conocen y
entienden las
metas y objetivos
en SSO,
participaron en su

elaboracion.

;Se aplican encuestas aleatorias, para
identificar si conocen y entienden las metas y
objetivos de SSO? . Existen registros de
comunicacion de los objetivos y metas, asi
como de su participacién en su elaboracion?

30

7.5




543 Se tiene
establecido metas
y objetivos en SSO
a corto y largo
plazo, y un
programa para
lograrlos.

;Las metas y objetivos a corto, mediano y
largo plazo estan formuladas de acuerdo con
los criterios del sistema de SSO de laempresa
y se tiene un programa de seguimiento para
su cumplimiento?

5. Mejoramiento Continuo

5.5.1 Los objetivos
y metas en SSO
estan integradas,
apoyadas por un
sistema de
estimulos y
reconocimientos.

;Los trabajadores conocen el Sistema de
Reconocimientos por logro de Objetivos y
Metas de SSO? (El sistema de
reconocimientos considera para su operacion
el cumplimiento de la empresa y de los
trabajadores?

30

100

50

0%
25%

>

50%

75%

100%
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15

13%

55.2
autoevaluacion
periddica
progreso

La

del
logrado,

es parte integral del
proceso

planeacion
estratégica.

de

¢ En el Plan Estratégico y los Planes Anuales
se incluyen los avances en SSO de la Ultima
autoevaluacion? ¢El proceso de planeacion
estratégica, consideran para su progreso la
autoevaluacion periddica del Sistema?

50

12.5

TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 6: ESTANDARES DE DESEMPENO

PREGUNTAS

% CUMPLIMIENTO

6.1.1 La Gerencia
comunica a los ¢,Se cuentan con mecanismos para comunicar a los
trabajadores la empleados, contratistas, representacion sindical y
implantacion del | supervisores en el disefio e implantacion del 50 X 25
proceso de Proceso de Disciplina Operativa involucrando su
Disciplina participacion?
Operativa.
ggﬁgnl;ae?&r::jﬁ ¢El'manual de Di§piplina Operativo esté.disponible
de Disciplina para Igs que lo utilizan? ¢Se .t|ene el registro de
Operativa (DO) y capacitacion en D.O. dellequo.conforma’do por 50 X 12.5
capacita al equipo representantes de cgda area quienes seran los
de trabaio. responsables de su implantacion?
2. Desarrollando el Sistema 0 5 5 58 5
g%&i:?):rl:?ggo i Se tiene ellaporado, dispoqible y vigente,l la guia
revisiones de para las revisiones dellos Qlclos de Trabajo y el
Cidlo de Trabajo y programa para su realizacion el cual cuenta con la 30| X 0
para las part|0|pag|on de todos los superV|sore§? LEl
Auditorias de DO. personal involucrado cuenta con la guia?
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6.2.2 Se han L . . , ,
elaborado las ¢lLas matrices de procedm]lentos por area estan
matrices de actualizadas? ¢ Todas las areas han elaborado las
rocedimientos matrices de procedimientos por area, la matrizde | 30 0
ZI roarama de Y| conocimientos por puesto y el programa de
en?rer?amiento entrenamiento en los procedimientos?
6.2.3 Se han ¢,Se cuenta con el procedimiento para elaborar y
elaborado guias | evaluar la calidad de los procedimientos? ;Se han
para elaborar elaborado guias para elaborar procedimientos de | 20 0
procedimientos de | control de documentos y registros y para evaluar la
control y calidad. | calidad de los procedimientos?
6.2.4 Se cuenta el  Todas las 4 li i0d
inventario de ¢Todas las areas cuentgn con e inventario de
rocedimientos actividades por area, el inventario de
Ee veridos procedimientos requeridos por area y por puesto de | 20 9]
rg rama d}:e trabajo y con un programa para hacer los
?altagntes oor 4rea procedimientos faltantes?

3.

Estableciendo el Sistema

6.3.1 Se han
iniciado las
revisiones de ciclo

¢ Los resultados de revisiones de Ciclos de Trabajo
y Auditorias de DO se reportan a la Gerencia y

de trabajo y las Equipo de Liderazgo Local de SSO, esto se esta 25 6.25
auditorias de reflejando en mejoras en los procedimientos y su
Disciplina aplicacion?
Operativa.
6.3.2 Los ¢ El personal involucrado conoce los
procedimientos procedimientos relacionados con su area?
son comunicados | ¢ Conforme a las matrices de 25 6.25
a quienes deben | procedimientos los procedimientos estan siendo '
conocerlos y comunicados a quienes deben conocerlos y
aplicarlos. aplicarlos?
6.3.3 Los ¢, Es visible la participacion del personal en la
empleados P S
.. elaboracién de normas, reglas y procedimientos?

participan en la ; e -

. ¢ Para efectuar la revision y elaboracion de los 25 6.25
elaboraci6n de los o

L procedimientos, reglas y normas, se cuenta con la
procedimientos, A .
participacion de los Trabajadores?
reglas y normas.
6.3.4 Se estan
elaborando los ¢,Se da seguimiento al programa de elaboracion de
procedimientos procedimientos faltantes? ¢ Los procedimientos
faltantes, faltantes, se estan elaborando, siguiendo la 25 0
aplicando una aplicacion de la Guia Técnica del proceso de
guia de Disciplina Operativa?
elaboracién.
4. Sistema Establecido

6.4.1El

procedimiento
disciplinario se

;La Guia se ha difundido al personal y se aplica
segun el caso? 4 Se cuenta con un procedimiento

anlica a los Casos disciplinario que contemple la reorientacion para las | 10 0
5e requieren desviaciones durante los Ciclos de Trabajo, se
que requier tienen evidencias de su aplicacién?
reorientacion.
6.4.2 Se efectian ¢, Se da seguimiento al programa de auditorias y a
- revisiones del ciclo de trabajo? ¢Los programas de
revisiones del o . ) -
revisiones de ciclos de trabajo y auditorias del 30 0

ciclo de trabajo y
auditorias en

Proceso de Disciplina Operativa se llevan a cabo
de manera consistente y continua?




forma continua
bajo un programa.

112

6.4.3 Los
procedimientos

;Los resultados de los examenes realizados a los
trabajadores en la fase de Comunicacién y las

son entendidos | revisiones de ciclos de trabajo realizadas en la fase | 20 | X 0
por los empleados | de Cumplimiento reflejan el entendimiento de los
que los usan. trabajadores de los procedimientos?
6.4.4 Los
procedimientos ;i Los resultados de las auditorias a la calidad de los
fueron elaborados | procedimientos reflejan que son técnicamente
por los empleados | veraces con respecto a lo que se efectua en las 20 X S
y reflejan lo areas de trabajo, y que fueron elaborados por los
realizado enlas | propios trabajadores que los utilizan?
areas.
645 Lps. ¢,Se ha verificado la disponibilidad de todos los
procedimientos dimient idos? 7 Fl indice d
son elaborados y procedimientos requeridos? ¢ El indice de
RPN Disponibilidad de los procedimientos es de 100%y |20 | X 0
estan disponibles el ) X )
estan facilmente disponibles a los trabajadores que
a los empleados .
. los necesitan?
que los necesitan.
. . . o 2 2|2 =
5. Mejoramiento Continuo 0 5 5 3 & 8 0%
6.5.1 Se realizan | ;Las Gerencias y equipos de Liderazgo de
Auditorias de Disciplina Operativa realizan Auditorias anual o
Disciplina semestralmente a la implantacion del Procesode | 20 | X 0
Operativa anual o | Disciplina Operativa en los procedimientos
semestral. operativos?
6.5.2 Los . . .
¢,Se da seguimiento a los compromisos
resultados son . .
) establecidos respecto a la rendicion de cuentas?,
revisados porlos | - . o
; ¢ Existe un rendimiento de cuentas de los 151 X 0
Lideres de SSO N
o resultados y los avances del proceso de Disciplina
con rendimiento . . .
Operativa en las reuniones de Lideres de SSO?
de cuentas.
6.5.3 Los
procedimientos ¢La aplicacion de la DO es sistematica e incluye a
nuevos son los procedimientos nuevos?, ; Se tiene evidencias
elaborados y que los procedimientos nuevos por mejoras son 25| X 0
revisados ensu | elaborados y revisados en su aplicacion en forma
aplicacion en sistematica?
forma sistematica.
654Lla . ¢ Se aplica el indice de DO y se analiza para las
ocurrencia de : : ; L
- acciones de mejora? ;Con la aplicacion de la
incidentes y . . L
) .| Disciplina Operativa, la ocurrencia de incidentes se | 20 | X 0
lesiones, se esta Do
. reduce significativamente, esto es constatado con
reduciendo LY g
e la medicion del indice de DO?
significativamente.
6.5.5 Lgs ¢ La aplicacion de ciclos de trabajo y auditorias al
operaciones se o .
. Proceso de Disciplina Operativa muestra con
realizan en forma |. - . .
indicadores que las operaciones se realicen en 20| X 0

correcta y en
apego total a los
procedimientos.

forma correcta y consistentemente en apego total a
los procedimientos establecidos?




TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 7: FUNCION DE SSO

PREGUNTAS

% CUMPLIMIENTO

100%

113

BRADLEY

w
=
=

7.1.1 Los
Profesionales SSO
participan de la ¢,Coémo participan los Profesionales SSO en
implantacion del la implementacion del sistema de gestionde | 10 X 5
sistema de gestion | la unidad minera?
apoyando a la Linea
de Mando.
7.1.2 La funcion del
personal de SSO es
evaluada y ¢ Los Profesionales SSO conocen y
reorientada al entienden sus funciones y responsabilidades, 10 X 25
esfuerzo de la en relacion al proceso de implementacion '
Gerencia para sistema de gestion de la unidad minera?
mejorar el
desempefio en SSO.
7.1.3 Se cuenta ) . . .
! ¢La gerencia considera importante la

parcialmente con : X e
descripciones de los eX|stenC|a.de descripciones de los puestos de

, los Profesionales SSO con el fin de conocer | 10 X 2.5
puestos, perfiles I imiento del i i .
hecesarios para el requerimiento del puesto y perfil necesario

para que la persona mas apta los ocupe?

ocuparlos.
7.1.4 La Gerencia es
consciente de que ¢ La Gerencia acepta que las funciones de los
las responsabilidades | Profesionales SSO pasen de ser operativas a
y funciones de los funciones de asesoria, auditoria, apoyo y 10 X 5
Profesionales SSO | vigilancia del desempefio del Sistema de
es de caracter Gestion de la unidad minera?
estratégico.
7.1.5 La Gerencia
propicia la ¢ La Gerencia ha emitido en sus
concientizacion al comunicaciones que las funciones,
personal de las responsabilidades y desempefio de los 10 X 25
funciones y Profesionales SSO, son de asesoria, '
responsabilidades de | auditoria, apoyo y vigilancia del Sistema de
los profesionales de | Gestidn?
SSO.
7.1.6 Las actividades
de SSO recaen solo | ¢ El desempefio del sistema de gestion de la
en los unidad minera recae en los Profesionales 10 X 2.5
profesionales de SSO?
Seguridad.
7.1.7 La gerencia es
consciente que se
generen ¢ Los procedimientos actuales de los
procedimientos para | Profesionales SSO contemplan sus nuevas 10 X 2.5
las nuevas funciones | funciones de caracter estratégico?
de los Profesionales
SSO




7.1.8 Lagerenciay el
personal es
consciente y
convencida de

La gerencia y el personal esta consciente y
convencida de detectar las necesidades de

114

detectar las capacitacion individualmente en funcién de | 15 X 3.75
necesidades de los reqluenmlentos del puesto y perfil
o requerido para ocuparlo.
capacitacion
individualmente
7.1.9 La gerencia y
FS>rSofOe ths)tr;er\]les de la La gerencia y Profesionales SSO estan
. convencidos de que la evaluacion del
convencidos de llevar | | " . 15 X 7.5
a cabo evaluacion esempefio y planes de carrera brlpda
- beneficios a la empresa y los trabajadores.
del desempefio y
planes de carrera.
o ° o X
2.- Desarrollando el Sistema 0 5 5 5 & 8 2%

7.2.1 El personal de
E;Saajgsl’\z;gga ¢ Como apoyan los Profesionales SSO a la
motiva a los ’ linea de mando, durante el desarrollo de 20 X 10
G acciones para la implantacién del sistema de

erentes a tomar s

" gestion de SSO?
responsabilidad por
su desempefio.
7.2.2 Disponer de
descripcion de
perfiles para ¢ Se tienen documentadas las descripciones
profesionales de de los puestos y perfiles requeridos para ser | 20 X 5
SSO0, programas de | ocupados por los Profesionales de SSO?
capacitacién y planes
de carrera.
7.2.3 Definir,
documentar las
];:2;2:::&” dades (;Se.tienen definidqs y documentadas las
ambitos de | funciones, 'gstablemgndg claramente las . 20 X 5
competencia y responsabilidades, ambitos de competencia y
. autoridad de los Profesionales de SSO?

autoridad de los
profesionales de
SSO.
7.2.4 Las funciones y
responsabilidades de | ;Se tienen documentados la descripcion de
profesionales de las funciones y responsabilidades para cada
SSO son actividades | categoria de los Profesionales SSO de 10 X 2.5
estratégicas tales acuerdo con sus actividades estratégicas
como: planeacion, asignadas?
asesoria.
;.rife(?i;sizzglsoqduz $Se tie.neln desarrollada§ practicas y .
incluyan actividades prooed|m|enF(_)s de trabajo para Ia§ funciones
de caracter y responsabllldaqes de los P’rolfeS|onaIes 10 X 25
estratégico para el SSO0, son de caracter estratégico y acordes '
| L para lograr los objetivos y metas en Gestion
ogro de los objetivos 3507
y metas en SSO. '
7.2.6 Se cuenta con | ;Se tiene documentado un procedimiento
procedimiento de para detectar las necesidades de
necesidad de capacitacion individualmente en funcionde | 10 | X 0

capacitacion para

los requerimientos del puesto y perfil

cumplir con los

requerido para ocuparlo?
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requisitos del puesto
y el perfil requerido.
7.2.7 Definiry
documentar un o . .
mecanismo parala iSe t|e.ne. establecido un mecanismo o
evaluacion del procedimiento para evaluar y reorientar el
desempefio v planes desempefio de los Profesionales SSO para | 10 0
de carr?era dg l% s reforzar el soporte a la Gerencia en el
profesionales de mejoramiento del sistema de gestion SSO?
SSO.
3.- Estableciendo el Sistema

7.3.1 El personal de
SSO promueve el G [ sist q fion |
Uso de los recursos | COMO asesoran al sistema de gestion los
orqanizacionales Profesionales SSO en la Definicién de 10 5
es?imula cambios}ée recursos y en los cambios de
comportamiento comportamiento?
efectivo.
7,3,2 Los
Profesionales SSO AL . -
auditan y dan (,Qwengs auditan y dan segmmenjp al
sequimiento al cumplimiento de los planes de accion de SSO
cu?n limiento de los de la unidad minera? ;Como participan los | 10 5

Iangs de accion Profesionales SSO en el Equipo de Liderazgo
planes d de SSO?
para mejorar la
gestion SSO.
7.3.3 Estan definidas,
documentadas y
comunicadas las ¢ Estan definidas, establecidas y
descripciones y documentadas y como son comunicadas las
perfiles de puesto descripciones y perfiles de los puestos y 10 0
individuales y planes de carrera de todos los Profesionales
organizacionales de | SSO?
todos los
Profesionales SSO.
7.3.4 Estan definidas,
gg;uurnigt(?::?ai ¢ Estan definidas y documentadas y como se
funciones comunican las funciones y responsabilidades 10 25
res onsab>illi dades de individuales de todos los Profesionales SSO, '
los %rofesionales de | YsOon entendidas por estos?
SSO.
7.35Sedana
conocer a los ) ,
Profesionales SSO ?Lo§ Profesionales Sgsdcgnogen sus 10 0
sus funciones y unciones y responsabilidades?
responsabilidades.
7.3.6 Seconoceny | ¢Como se les da a conocer a los
aplican las practicas | Profesionales SSO las practicas y
y procedimientos de | procedimientos de trabajo para sus funciones 10 25
trabajo para lograr y responsabilidades y si estas son de '
los objetivos y metas | caracter estratégico para lograr los objetivos
en materia de SSO? |y metas en materia de SSO?
7 3.7 Miaracion de ¢ Los Profesionales SSO aun desarrollan
fljné:ione% de [os algunas funciones y responsabilidades de 10 2.5

caracter operativo, pero ya se tienen




profesionales de
SSO.

evidencias de la migracion a funciones de
caracter estratégico?
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7.3.8 Los
profesionales SSO
son involucrados y
participan de la

¢ Los Profesionales SSO estan involucrados y
participan en las actividades de SSO y en los

implantacion del equipos para Ig mplementaqon de S|sterqg 5 X 2.5
. de Gestion, existen evidencias de su funcién
Sistema SSO )
, de apoyo a la linea de Mando?
apoyando a la Linea
de Mando
7.3.9 iLos , . .
Profesionales SSO ;Los Erofesmnales SSO proporcionan apoyo
o a las areas y su funcion es de soporte y
estan involucrados y ] . "
articipan para la asesoria a la Linea de mando, habl|llt§ alos 5 X 1.95
P L Gerentes para tomar una responsabilidad '
implantacion del N o
. - completa por su desempefio en gestion de
Sistema de Gestion 3507
SS0? '
7.3.10 Se realiza una
deteccién de ¢ Los Profesionales SSO reciben capacitacion
necesidades de necesaria de acuerdo a sus funciones y 5 X 1.95
capacitacion de responsabilidades y en apego a su '
acuerdo con su procedimiento?
procedimiento.
7.3.11 Se evalua el
desempefio de los ¢ La evaluacion del desempefio de los
Profesionales SSO | Profesionales SSO se aplica y realiza 5 | x 0
de acuerdo a su conforme al mecanismo o procedimiento
mecanismo o desarrollado para este fin?
procedimiento
7.3.12 Los
Profesionales SSO | ;El programa de Auditorias son ejecutados
auditan las areas, por los Profesionales SSO, participan en los
participan en las planes de los equipos de Liderazgo, y dan 5 X 2.5
actividades de los seguimiento al cumplimiento de las acciones
equipos de Liderazgo | para mejorar el sistema de gestion en SSO?
y hacen seguimiento.
7313 El personal de ¢ El personal de SSO realiza actividades de
SSO promueve el o . -y .
. analisis del impacto econémico, retroalimenta
uso efectivo de los o
ala Gerencia y Linea de Mando para
recursos . 5 X 0
R promover el uso efectivo de los recursos
organizacionales y . . .
! . organizacionales y estimular cambios de
estimula cambios de .
) comportamiento?
comportamiento.
4. Sistema Establecido 0 5 5 58 5 s
7.4.1 Los
profesionales de i Los Profesionales SSO han sido
SSO han sido capacitados y sus responsabilidades estan
capacitados y definidas y documentadas? ¢ Han sido 30 X 15
entrenados y su entrenados en el Sistema de Gestion para el
funcion esta mejoramiento del desempefio en SSO de la
claramente definida y | organizacion?
documentada.
742la L.'.nea de ¢Cémo apoyan los Profesionales SSO a la
Mando uiliza el linea de mando, durante el desarrollo de
recurso de ’ 35 X 8.75

Profesionales SSO
para gestionar su

acciones para la implantacion del SSO? ;La
actuacion de apoyo esta integrada a la Linea
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responsabilidad en | de Mando quien utiliza este recurso para
implantar el Sistema | mejorar ?.
SSO.
7.4.3 Los
Profesionales SSO | ;Qué herramientas proveen los Profesionales
proveen indicadores, | SSO para medir el avance y efectividad en la
realizan auditorias, | implementacion SSO? ¢ El analisis periddico | 35 X 26.3
capacitan y analizan | elaborado es comunicado a la Gerenciay a
tendencias de todas las areas para el seguimiento formal?
desempefio SSO.

5. Mejoramiento Continuo 00 5 % 5 8 & s
7.5.1 El desempefio | Se cuentan con indicadores para medir el
de los Profesionales | desempefio de los Profesionales SSO? ;Los
SSO es medido por | resultados de medicion indican que su 40 X 20
su soporte y apoyo, | soporte a la Linea Mando es percibido como
no solo que reporta y | una ayuda, no como quien solo cuestiona y
cuestiona. reporta?
7.5.2 Los
Profesionales SSO | ;Los Profesionales SSO dan asesoria a la
asesoran ala linea de mando y participan en actividades de
Gerencia y son un Anélisis de Riesgos de los Procesos, Analisis 30 X 225
recurso para la Linea | de Causas Raiz, ;Analisis de Seguridad en el )
de Mandoen la trabajo y Aplicacion de Procedimientos
mejora continua de | Criticos?
SS0.
7o3la " ¢,Se ha desarrollado una cultura de seguridad
responsabilidad de la . X

; donde la Linea de Mando tiene el
Linea de Mando por : "
N compromiso y responsabilidad por el
el desempefio en el ~ 30 X 7.5
. . desempefio en SSO, se constata en sus
Sistema SSO estd . ;
programas que incluyen a SSO igual que a la
cabalmente
) Produccién?

establecida.

TABLA DEL LIBRO
ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PREGUNTAS

8.1.1 Las auditorias
de comportamiento
se realizan para
observar conductas
de riesgo o solo
condiciones.

¢ Qué criterios se consideran en las auditorias de
comportamiento? ;Solo se realizan auditorias de
comportamiento para cumplir con las normas y
solo se inspeccionan los equipos e instalaciones?

40

% CUMPLIMIENTO

10

8.1.2 Las auditorias
de comportamiento
se realizan por los
profesionales  de
SSO o incorporan a
la linea de mando

¢ Se aplican auditorias de comportamiento en las
instalaciones de la unidad minera? ;Ademas de
Los profesionales de SSO en la realizacion de
auditorias de comportamiento, ya se registra la
participacion de la Linea de Mando?

40




8.1.3 La Gerencia
reconoce al proceso
de auditorias de
comportamiento
como una parte
clave del Sistema de
SSO.

¢La Gerencia ha comunicado formalmente a la
Organizacion de Linea, la importancia del proceso
de auditorias de comportamiento como punto
clave del Sistema SSO y ha dado facilidades para
su implantacién en todas las areas?

2.

Desarrollando el Sistema

8.2.1 La Gerencia
comunica que las
auditorias de
comportamiento es
responsabilidad de
la Linea de mando.

iLa Gerencia ha comunicado claramente que la
realizacién de auditorias de comportamiento es
responsabilidad de la Linea de mando quienes con
los Profesionales de SSO, preparan la estrategia
para la implantacion de esta practica?

20

100

15

0%

25%

50%

75%
100%
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8%

8.2.2 Se desarrolla
el proceso para el
seguimiento y
correccion de las
desviaciones y
oportunidades de
mejora. .

¢, Se cuenta con el sistema para el seguimiento a
los hallazgos de las auditorias de comportamiento
efectivas?, ¢El seguimiento a los hallazgos
considera fortalezas, debilidades, oportunidades
de mejora y correccion de indicadores?

25

8.2.3 Se desarrollan
las guias y el
programa para
efectuar auditorias
de comportamiento
de SSO.

¢ Se desarrolla un procedimiento o guia para la
aplicacion de auditorias de comportamiento
efectivas?, ;Se estd desarrollando un programa
para efectuar auditorias de comportamiento
efectivas a todas las areas?

30

8.2.4 Se determinan
e identifican las
necesidades de
entrenamiento  en
auditorias de
comportamiento.

i Se ha identificado al personal involucrado en
auditorias de comportamiento efectivas, que
requiere capacitacion en el tema? ;Se cuenta con
un programa de capacitacién en auditorias de

comportamiento efectivas en la unidad minera?

3.

Estableciendo el Sistema

8.3.1 La Gerencia,
Linea de Mando y
los empleados son
entrenados en
auditorias de
comportamiento de
SSO.

¢ El personal responsable de aplicar auditorias de
comportamiento  recibe entrenamiento?  El
programa de capacitacién en auditorias de
comportamiento efectivas de la Gerencia y Linea
de Mando se esta cumpliendo?

30

100

15

0%

>

25%

50%

75%

100%

7.5

0%

8.3.2 Se promueven
auditorias de
comportamiento
cruzadas entre las
areas y externas
periddicamente.

¢ El personal aplica auditoria efectiva a otra rea
diferente a la propia? ¢ El programa de Auditorias
Efectivas contempla Auditorias Gerenciales,
cruzadas, de comportamiento de los profesionales
de SSOy a la Linea de Mando?

20

8.3.3 Se instituye la
asignacion de
fechas y de
responsables para la
correccién de las
desviaciones
detectadas.

;Se cuenta con un programa de atencion de
desviaciones con responsables y fechas de
compromiso? ¢ El seguimiento de las desviaciones
revisa el avance en su implantacion
periodicamente en las reuniones de SSO?

15




8.3.4 La Gerencia y
la Linea de Mando
realizan  auditorias
de comportamiento
de actos y
condiciones
inseguras.

¢La Gerencia y Linea de mando realizan
auditorias de comportamiento efectivas y difunden
alos empleados, los indicadores? ¢ Existe un nivel
de cumplimiento satisfactorio de Auditorias
Gerenciales y de la Linea de Mando?

20
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8.3.5 Se comunicd y
se esta aplicando el
programa de
auditorias de
comportamiento de
SSO.

¢El personal involucrado conoce y aplica el
programa de auditorias de comportamiento
efectivas? ;Todas las areas cuentan con un
programa para la realizacion de Auditorias
Efectivas y existen evidencias de su
cumplimiento?

20

8.3.6 Se ha
establecido la guia
para efectuar
auditorias de
comportamiento por
la Gerencia,
supervision y
empleados.

¢, Conforme al proceso de Disciplina Operativa se
tiene disponible y comunicado en todas las areas
la guia o procedimiento para efectuar las
auditorias de comportamiento por la Gerencia,
Supervision y los empleados?

4. Sistema Establecido

8.4.1La Gerencia ha
establecido un
proceso de
seguimiento al
cumplimiento de las
oportunidades  de
mejora.

¢En la gestién SSO se considera la oportunidad
de mejora como resultado de las auditorias de
comportamiento? Las recomendaciones tienen
un seguimiento formal para su cumplimiento con
nombres, fechas y responsables?

10

35

8.4.2 Las auditorias
de comportamiento
de los profesionales
de SSO
complementan a los
de la Linea vy
empleados.

¢ Se analizan y difunden los resultados de las
auditorias de comportamiento de la linea de
mando y los profesionales de SSO? El Indicador
de cumplimiento muestra resultados realistas y las
tendencias son comunicadas?

30

8.4.3 La Gerencia,
Supervisién 'y los
empleados realizan
auditorias de
comportamiento 'y
corrigen las
desviaciones.

¢ Los empleados y la Gerencia desarrollan
auditorias de comportamiento de manera
sistematica y atienden la correccion de los
hallazgos? ¢ Existen evidencias de cumplimiento
al 100% de las desviaciones detectadas?

5.

Mejoramiento Continuo

8.5.1 Los empleados
son involucrados en
los aspectos del
proceso de auditoria

;Los empleados participan en el proceso de
auditorias de comportamiento efectivas? ¢ Los
trabajadores contribuyen desde el establecimiento
y seguimiento de los planes de accién para el
mejoramiento continuo de esta practica?

35

25

25

0%

25%

50%

75%

100%

0%

8.5.2 El aprendizaje
de las auditorias de
comportamiento es
utilizado para
mejorar el
desempefio en toda
la organizacion.

;Se cuenta con registros del aprendizaje en la
aplicacion de auditorias de comportamiento
efectivas? ¢ Se aplica un mecanismo para que el
aprendizaje sea compartida y utilizada para
mejorar el desempefio en toda la organizacion?

25
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8.5.3 El programa | ; Se tiene un programa de auditorias de

para la Linea de comportamiento que incluye la Gerencia, Linea

Mando incorpora la | de Mando y Profesionales de SSO? 4 El 25 | X 0
auditoria de programa de la Linea de Mando implantado

comportamiento de | incorpora las auditorias de comportamiento de la

la Gerencia. Gerencia?

8.5.4 La evaluacion
de la efectividad de
la implantacion de
las Auditorias de
Comportamiento se
realiza anualmente.

;Se cuenta con programa de reuniones de
evaluacion de implantacion? ¢La evaluacion del
Sistema SSO se realiza periédicamente para| 25 | X 0
verificar la efectividad de la implantacién, cual es
su cumplimiento global?

TOTAL 500 = 5%

PROTOCOLO 9: INFORME Y ANALISIS DE INCIDENTES

TABLA DEL
NIVEL LIBRO ROJO PREGUNTAS

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

9.1.1. El

aprendizaje ¢La unidad minera ha comunicado a la linea

obtenido de los de organizacién la importancia de llevar

incidentes se registros de los incidentes que ocurren dentro | 25 X 6.25

comparte denfroy | y fuera del centro de trabajo para su
fuera de la unidad | comunicacion?

minera.

9.1.2. Existe un ¢ Qué acciones ha emprendido la unidad

ambiente de minera para motivar a la linea de la

apertura para organizacion para promover y proveer los 25 X 12.5
reportar todos los medios propicios para reportar abiertamente

incidentes. los incidentes?

9.1.3 La Gerencia
1 esta consciente de | ;Como mejora el desempefio en SSO el

los impactos Informe y andlisis de Incidentes incluyendo los

implicitos de los costos? ¢ La Gerencia ha evaluado los o5 X 6.25
incidentes y impactos implicitos de los incidentes y ejerce )
manifiesta su SU compromiso para promover una cultura

decision en este preventiva?

aspecto clave.

9.1.4 La Gerencia
reconoce la
necesidad de
investigar todos los
incidentes y las
lesiones, no solo los

¢ De qué manera se promueve la necesidad
de investigar todos los incidentes y

accidentes? jLa Gerencia ha instruido a la 25 X 125
organizacién que todos los incidentes se )
reporten e investiguen y no solo los de mayor

i ?
de mayor impacto. impacto’
2. Desarrollando el Sistema 10 5 % & b S: 28%

9.2.1 Los
profesionales en
SSO hacen las

¢,Se cuenta con equipos de investigacion de
incidentes y accidentes donde participen la
Linea de Mando bajo el asesoramiento de los 30 X 75

2 mzsugsgfgi?é :on profesionales de SSO? ; La Gerencia
de IapLineap de promueve Y participa en las investigaciones

técnicas?

Mando y Gerencia.




9.2.2 Los

¢,Como el personal de la unidad minera
reporta los incidentes y accidentes? ;La

121

empleados reportan | Gerencia motiva al personal para que reporten | 10 5
todos los incidentes. | los incidentes que ocurren en las
instalaciones?
9.2.3 Se efectuan
las investigaciones | ;Se tienen registros de investigacion de
y determinan las incidentes y accidentes con las causas raiz
causas raiz y el identificadas? ¢Cémo se refuerza el 20 5
seguimiento alas | seguimiento a las recomendaciones de las
recomendaciones | Investigaciones de Incidentes y Accidentes?
se refuerzan.
9.2.4 La definicion (;Sg ha difundido'la definicién de.in.cidente y
. .. | accidente, ademés de su entendimiento a
de incidente ha sido | leados? ; La linea de mando h
establecida y se todos los empleados? ¢La efg de mandoa | 9 5
comunicando a los pomprend|do claramente la de inicion de
incidente, la promueve y comunica a los
empleados. X
trabajadores?
9.2.5. La Gerencia
con ayuda de SSO | 4 Existe un procedimiento escrito que defina el
esta desarrollando | proceso de Investigacion de Incidentes y
un procedimiento | Accidentes? ;La Gerencia ha instruido la 20 5
para reportar e elaboracion de un procedimiento con ayuda
investigar los de los profesionales de SSO?
incidentes.
3. Estableciendo el Sistema 00 8 § & & 2: 3%
9.3.1. La Gerencia y
Linea de Mando
genera la confianza | ¢ Se percibe en la unidad minera la confianza
en los empleados |y la libertad para reportar sin temor los 10 X 5
para reportar sin incidentes que ocurren en las instalaciones?
temor los
incidentes.
9.3.2. Las causas
raiz de los ¢$,Como se identifican y son comunicadas las
incidentes y causas raiz de los accidentes e incidentes
accidentes son para evitar su repeticion? ;La linea de mando 10 25
identificadas y se identifica las causas raiz de los incidentes y '
comunica las comunica las lecciones aprendidas al
lecciones personal?
aprendidas.
9.3.3. Los
profesionales de ¢,Se cuenta con documentos donde los
SSO participan profesionales de SSO participen como
COMO asesores asesores técnicos? Se tiene bien definido 20 5
técnicos y no quienes lideran las investigaciones de
lideran las incidentes y accidentes?
investigaciones.
9.3.4. La Gerencia | ¢Las investigaciones de los incidentes
participa en las mayores las preside el Gerente y la linea de
investigaciones y en | mando informa el seguimiento de las 20 10
el seguimiento al recomendaciones hasta el cierre? ; Esta
cumplimiento de las | documentado la participacion del equipo de
recomendaciones. | Liderazgo?
9.3.5. Todos los ¢La Gerencia, Mandos Medios y Personal
empleados Operativo entienden el procedimiento para 20 5

entienden y usan el
procedimiento para

investigar los incidentes y accidentes?
¢ Promueven la efectiva implantacion del
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investigar los procedimiento para investigar los incidentes y
incidentes. accidentes?
9.3.6. Se tiene

¢ Se tiene guia o procedimiento para reportar

establecido un . ) e !
o investigar los incidentes y accidentes? ;La

procedimiento 0

quia para reportar ¢ | 0rdanizacion establece un procedimiento 20 X 10
. . basado en lineamientos corporativos para
investigar los . . : S
- reportar, investigar y analizar los incidentes?
incidentes.
e ¥ 8 2 B

4. Sistema Establecido 00 5 32 =) %%
9.4.1 LaLineade
Mando completa, ¢,Coémo promueve la linea de mando un
promueve y ambiente de apertura para reportar incidentes
estimula un y accidentes? ; Se percibe un ambiente de 10 X 25
ambiente de confianza para reportar los incidentes y la '
apertura para Linea de Mando promueve y estimula a los
reportar los empleados?
incidentes.
9.4.2 Existe un
sistema para

¢, Se tiene un mecanismo para controlar y

conservar toda informacién de incidentes y
accidentes? ;Se cuenta con una herramienta | 25 X 6.25
informatica disponible para analisis de toda

conservary tener
disponible para
analisis posterior

informacion . iy . o
. informacion relacionada con incidentes?
relacionada con
incidentes.
9.4.3 Los ¢Se cuenta con investigacion de incidentes en
empleados que el personal a aportado la informacién
participan correspondiente? ¢ En las investigaciones 25 X 12.5
ampliamente en las | técnicas se permite la libre participacién de los
investigaciones. trabajadores?
9.4.4 Los incidentes | 4 Se investigan y analizan al 100% los
son siempre incidentes y accidentes? ;Se cumplen al
investigados, 100% las recomendaciones de los Informes y 15 X 375

medidas efectivas | Andlisis de Incidentes? ¢ Se toman medidas
de prevencion son | efectivas de prevencidn para evitar las

establecidas. recurrencias?
945 Las
recomendaciones | Se cuenta con un programa con fechas y
son implantadas responsables para atender las
con fechas recomendaciones derivadas del Informe y o5 X 125
acordadas y las Analisis de Incidentes? ;Son difundidas las )
lecciones lecciones aprendidas para evitar su
aprendidas son repeticion?
comunicadas.
5. Mejoramiento Continuo 10 5 % & b S: 25%
9.5.1 El aprendizaje
obtenido de
incidentes y ¢ En la unidad minera se comparte el
accidentes es aprendizaje obtenido de los incidentes y son 30 X 75
compartido comunicados libre y positivamente en toda la '
positivamente y organizacion en forma sistematica?
utilizado en toda la
organizacion.

9.5.2 Existe en la
unidad minera un
ambiente de
apertura y sin temor

¢ Existe un ambiente de apertura y confianza,
para reportar incidentes y accidentes? ¢Los | 20 X 5
incidentes se reportan con la confianza y el
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para reportar Unico interés de investigar las causas que lo

incidentes. originan y no como busqueda de culpables?

9.5.3 El personal se

involucra en el ¢$,Como se evalua la efectividad del proceso

proceso de de reporte e investigacion de incidentes y

evaluacion y mejora | accidentes? ¢ Quiénes participan en el 30 X 7.5
del reporte de proceso de evaluacion y mejora? ;Se tienen

investigacion de establecido indicadores de tendencia?

incidentes.

9.5.4 Todos los

incidentes y ¢ Se reportan inmediatamente todos los

accidentes son incidentes y accidentes? ¢Se identifican las

reportados e causas raiz? ;La Investigacién y Analisis de 20 X 5
investigados, las Incidentes se ha consolidado como un

causas raiz son estandar y de manera constante se

claramente implementan mejoras?

identificadas.

TABLA DEL :
NIVEL | B b010 PREGUNTAS % CUMPLIMIENTO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia &
10.1.1 Se
reconoce que sin | ;Coémo reconoce la gerencia la necesidad de
empleados capacitacion a sus empleados para un mejor
capacitados el desempefio en SSO? ;La Gerencia comunica 50 X o5
Exito al a la organizacion la importancia de la
mejoramiento del | capacitacion para el mejor desempefio en
desempefio en SS0?
1 [SSO est limitado.
10.1.2 La

¢La Gerencia como promueve la evaluacion de
las necesidades de formacién en SSO para
todos los empleados? ¢ Se han identificado y 50 X 125

Gerencia evalla
las necesidades

de formacién o | . Y
rofesional en de |n|d'o as necesidades de capacitacion
gSO ara todos profesional en SSO para todos los
P trabajadores?
los empleados.
2. Desarrollando el Sistema 0 5§ 58 5 %
10.2.1 El
grétge ?]irrélsnto en ¢ Es valorado con igual prioridad el
considerado entrenamiento en SSO comparado con otras o5 X 125

necesidades de entrenamiento en el centro de

todavia como trabajo? ;Se inicié la capacitacién en SSO?

2 prioritario en la
unidad minera.
10.2.2 Se ha
desarrollado la
guia que orientara
y reglamentara la

¢,Con qué mecanismos se cuenta para orientar
y reglamentar la capacitacion y entrenamiento | 25 | X 0
en SSO? ;La guia que reglamentara la




capacitacion y el
entrenamiento en
SSO0.

capacitacion y el entrenamiento en SSO se
esta elaborando?

124

10.2.3 Se ha
desarrollado un
Plan de
Capacitacion en

¢,Se cuenta con un programa de capacitacion
en SSO? ;El plan de capacitacion y

SSO con la entrenamiento se ha formulado con la 25 X 6.25
articioacion de la participacion de la Gerencia, la Supervision y
pGerenF();ia y los profesionales de SSO?
Supervision.
10.2.4 Se
identificd con
argfizigﬁa:ﬁs de ;LaLinea de Mando y los profesionales de
gSO as SSO han identificado las necesidades de 25 X 6.25
necesidades de Capacitacion y Entrenamiento en SSO?
Capacitacion y
Entrenamiento.
3. Estableciendo el Sistema 0 5 % 58 5
;gi:rsélasnzgsﬁo do ¢ Se ha entrenado a todo el personal del centro
el personal en el de trabajo en la gestion de SSO? ;La o5 X 6.25
Sisptema de capacitacion en el sistema SSO se ha iniciado )
Gestion SSO bajo un programa para todos los trabajadores?
10.3.2 Se ha
elaborado un Plan S Plan d N
de Capacitaciény | ¢ e cuen.ta con un Plan de capacitacion y
Enfrenamiento en entrenamiento en SSO para todos los 25 X 12.5
SSO para todos empleados del centro de trabajo?
los empleados.
10.3.3 Se ha Lai nal | |
desarrollado un ila mducqon a los nuevos emp eados, e
uia para entrenamiento de repaso, examenes, la
guia paf demostracion de habilidades, la calificacion de
induccion, repaso, instructores y participacion de los trabajadores 20 X 5
examenes y la INSTTUCIOTES y participacior I
articioacion de se hace mediante una guia desarrollada para
parficp tal fin?
los empleados.
10.3.4 El sistema
ggciestiz(;fjlgg 32 ¢ El entrenamiento en SSO es considerado
capacitacion prioritario dentro de las necesidades de
coEsi dera capacitacion, esto se constata por las horas 30 | X 0
ioritaria el hombre dedicadas a este rubro, respecto a la
zntrenamiento en capacitacion en otros valores de la empresa?
SSO.
e 2|2 x2 B 0
4. Sistema Establecido MWs g8k 8 %%
10.4.1 La
Capacitacion se ¢ La capacitacién la realizan instructores
efectta con capacitados y calificados en SSO y en
instructores habilidades de ensefianza? ;El curriculum de 20 X 10
calificados y Los instructores que imparten la capacitacion

habilidades de
ensefianza en
SSO.

en SSO constata estas calificaciones y
habilidades?
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10.4.2 Se tiene
registros del ¢ Se tiene registros actualizados de
entrenamiento entrenamiento con los examenes y
individual, los demostracién de habilidades individuales? 20 5
examenes y la ;Los examenes, la demostracion de
demostracién de | habilidades y el entrenamiento individual se
habilidades registran formalmente?
efectuadas.
;0'4'3 &l .S'St.e,ma ¢ Se audita periédicamente el sistema de

e Capacitacion y - . , .
Entrenamiento se capgmt.amon y’er)trenam|ento? ILSe efectuan 20 5
audita aud|tolr|asl penodmamentg del sistema de

o capacitacién y entrenamiento?
periddicamente.
104.4El
entrenamiento es | ¢ Se realiza el entrenamiento de acuerdo con el
en base a las plan establecido y segun las necesidades
necesidades identificadas por la linea de mando? 4 El plan 20 5
previamente de entrenamiento se hizo con participacion de
identificadas por la | la Linea de mando y empleados?
Linea de Mando.
104.5La
Capacitaciony el | ¢;La Capacitacion y el Entrenamiento son
Entrenamiento de | integrales y contemplan entrenamiento en
operaciones y operaciones y habilidades? ;La orientaciones | 20 0
habilidades a empleados de recién ingreso y de repaso
incluyen a nuevos | para los empleados con cierta antigliedad?
y antiguos.
5. Mejoramiento Continuo

10.5.1 La

capacitacion y el
Entrenamiento lo
reciben los
Gerentes,
Supervisores y
empleados en
general.

; Gerentes, supervisores, empleados y
contratistas son capacitados y entrenados en
SS0O? 4 Se tiene evidencias que la Capacitacion
y Entrenamiento lo reciben Gerentes,
Supervisores, empleados sindicalizados y
contratistas?

50

10.5.2 El Plan de
Capacitacién y
Entrenamiento
Anual es evaluado
su efectividad y
necesidades en
forma periddica.

¢,Con qué periodicidad se evalua la efectividad
del Plan de Capacitacién y entrenamiento
Anual de SSO? ;Cdmo se identifican las
necesidades cambiantes de entrenamiento,
capacitacion y reentrenamiento de los
empleados?

50




TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el sistema y Creando Conciencia

PROTOCOLO 11: COMUNICACIONES EFECTIVAS

PREGUNTAS
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11.1.1 Se
reconoce el valor | ;Qué tan efectiva es la comunicacién en todas
de una las direcciones? ;Qué medios de comunicacion
organizacion son utilizados? ¢La Gerencia comunica 40 | X 0
comunicada formalmente a todos los trabajadores la
efectivamente en | importancia de una comunicacion efectiva en
todas las SS0O?
direcciones.
11.1.2La
Gerencia evalta | ¢ Cémo se comunica la Linea de Mando con su
sus personal en SSO y como mide su efectividad?
comunicaciones | ¢La comunicacion en asuntos de SSO de la 60 | X 0
con los Gerencia hacia los trabajadores son evaluados
empleados en formalmente?
asuntos de SSO.

2. Desarrollando el Sistema 10 5| % & & g 20%
11.21La
Gerencia ¢,Como estimula la Gerencia una mayor
estimulaa la interaccion de la Linea de Mando con el personal
linea mayor en asuntos de SSO? ; Existen evidencias quela | 20 | X 0
interaccion con | Gerencia promueva mayor contacto e interaccion
los empleados en | con los empleados en asuntos SSO?
asuntos de SSO.
11.2.2 Alos
empleados se les | ;Por qué medios la Gerencia solicita al personal
solicita que que comunique los asuntos de SSO? ; Existe
comuniguen registros de 20 X 5
asuntos de SSO | comunicaciones en SSO por parte de los
através de la trabajadores a través de la Linea de Mando?
Linea de Mando.
11.2.3 Los
empleados
reciben ¢,Se cuenta con un programa de difusion de
informacion del | incidentes, desempefio de SSO, evaluaciones de
desempefio en | auditorias? ¢La informacion es a través de 60 X 15
SSO a través de | reuniones especiales o de rutina, reportes de
reuniones evaluaciones y auditoria, publicaciones?
especiales o de
rutina.

o o o X

3. Estableciendo el Sistema 0 5 5 3 8 8 3%
11.3.1La
Gerencia ¢,Como promueve la Gerencia un ambiente de
promueve un apertura y dialogo en asuntos de SSO en la
ambiente de unidad minera? ;El dialogo en asuntos de SSO | 15 X 7.5
apertura 'y existe gracias a un ambiente de apertura
dialogo en promovido formalmente por la Gerencia?

asuntos de SSO.




11.3.2 La politica,
el Sistema SSO y
las normas son

La Politica de SSO, el Sistema de Gestion SSO,
las Normas y Reglamentos de Trabajo, ¢son
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:ﬂ?;l;zzgziasoyg comunicados y entendidos por la supervisién y 40 X 20
10dos los P los empleados? 4 Existen evidencias?
empleados.
11.3.3 Los
ggrggzz :jn:utan ¢, Se tiene un programa de visitas de la Gerencia
rabaio para a las areas de trabajo para establecer o reforzar
estabjleger o con su ejemplo los estandares de SSO? 15 X 3.75
reforzar os ¢ Escucha la Gerencia durante sus recorridos las
estandares de propuestas e inquietudes del personal?
SSO.
11.3.4 Se han
establecido ¢ Realizan reuniones periddicas de SSO la
reuniones Gerencia y la Linea de Mando con todos los 30| X 0
periodicas de empleados? ;Quiénes participan en estas
SSO con todos reuniones?
los empleados.

4. Sistema Establecido 0 5k 58 5 %
1141 La
Gerencia y - . .
Supervision ¢ Se tiene un programa de reuniones Perlodlcas
discuten asuntos donde muestra que la Gerencia y la Linea de
de SSO v 6l Mando tratan asuntos de SSO y desempefioen | 60 | X 0
desem gﬁo de SSO? ¢Cdémo se da seguimiento a los acuerdos
forma glanea day tomados en dichas reuniones?
regular.
114.2 Las
reuniones del e .
Grupo Directivo ¢ Inician las reuniones en el centro Iaboral. con
inician con aspectos del desempefio en SSO? ;Se tiene
discusiones evidencias de que habitualmente se inician las | 40 X 30
sobre el reuniones del grupo directivo con discusiones
desempefio en sobre el desempefio en SSO?
SSO.

5. Mejoramiento Continuo 0 5 % 5 B 5 oo%

11.5.1 Se
ggmugﬁ: ZI ¢ El personal promueve el intercambio de
a rerr)1 dizaie en informacion sobre el desempefio y acciones de
S%O araj mejora continua en SSO? ¢ La comunicacion 20 X 0
con dlfcir el usual se utiliza para compartir el aprendizaje en
mejoramiento SSO y conducir el mejoramiento continuo?
continuo.
11.5.2 Se
gisé:ﬁ)mic:b;nrto ¢ Cuentan con un sistema de didlogo abierto
entreglos entre los empleados y la Gerencia? 4 Se tiene un

mecanismo establecido para un dialogo abiertoy | 30 | X 0

empleados y la
Gerencia para
discutir temas de
SSO.

bidireccional entre los trabajadores y la Gerencia
para discutir temas de SSO?
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11.5.3La

efectividad dela | ;Codmo se evalla la efectividad de las

comunicacién comunicaciones desde y hacia la Gerencia a

desde y haciala | través de la Linea de Mando? ;Se efectian 50 | X 0
Gerencia es evaluaciones periddicas de la efectividad de las

evaluada comunicaciones desde y hacia la Gerencia?

periodicamente.

16.25%
0.8

PROTOCOLO 12: MOTIVACION PROGRESIVA

TABLA DEL
LIBRO ROJO

1. Evaluando el Sistema y Creando Conciencia

PREGUNTAS

% CUMPLIMIENTO

100%

BRADLEY

o
N
S~

12.1.1 Existen
programas de ¢ Cree usted que se reportan todos los
incentivos para accidentes? ; Qué incentivos existen para motivar
motivar el reporte | el reporte de incidentes, lesiones, riesgos 50 X 25
de incidentes y potenciales? ;La Gerencia y la Supervision
riesgos promueven ambiente de apertura para el reporte?
potenciales.
;g.r:i.czip;iién de ¢ De qué manera se promueve la participacion de
los empleados en los empleados en Ios. qsuntos del SSO? ¢La
los asuntos de Gergnma y la Supervision promueven la 50 X 25
SSO 1o es participacion de todos los trabajadores en Asuntos
! de SSO?
promovida.
2. Desarrollando el Sistema 1w 5§ 5 E g 4%
12.2.1 Cada
gumép:f::; sztr): ¢ Los trabajadores conocen sus responsqbilidades
cumplirconsus | " SS0? ;Se ha instruido a cada trabajador 30 X 15
o para cumplir con sus responsabilidades en SSO?
responsabilidades
de SSO.
:)Ec;(z;ézd:;;l;gtl:)l :S y ¢ Se cuentan con guias o prpcedimientos _
para participacion desarrollados por !a Gergnma y los profesionales
de los empleados de SSO para la orientacion de los empleadosy | 40 X 20
P sus representantes sindicales en la participacion
estan siendo d
e SSO?
desarrollados.
;iﬁigala%ss y sus g,Se. guen_tg con documentos que muestran la
representantes participacion de Ips gmpleados ysus
inician su reprgsentantes smdmales en SS.Ol? ¢Se tiene un 30 X 75
participacion en amplgnte .d’e confianza que propicia la
o participacion de los trabajadores y sus
aghwdades del representantes?
Sistema de SSO.
3. Estableciendo el Sistema 0 8 § 8 8 % 25%




12.3.1 Se cuenta
con un
procedimiento

¢,Con qué mecanismo se cuenta para recibir y
contestar quejas, de condiciones inseguras o
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IE’:F:;;ZZIZZ peligros de trabajo? ¢ Los reportes de condiciones | 20 X 10
o inseguras o peligros se reciben y contestan en
condiciones o
. base a un procedimiento?
inseguras y
peligros.
12.3.2 Los
empleados y sus | ¢ Se cuenta con documentacién que involucra en
representantes SSO al personal y representantes sindicales?
son involucrados | ¢ Existe evidencias de involucramiento y 35 X 8.75
en gestion SSOy | participacion de los trabajadores en actividades
demés del sistema SSO?
actividades.
12.3.3 Se definen
estandares de ¢,Se cuenta con un programa de reconocimientos
desempefio y los | que incluya los estandares de desempefio y logro
objetivos de SSO | de objetivos en SSO? ¢ Se tiene procedimientos | 20 | X 0
enun programa | que definan los estdndares de desempefio de
de SSO para otorgar premios?
reconocimiento.
12.3.4 Se revisa
la evaluacion del | ¢ El Sistema de Evaluacion del desempefio incluye
desempefioy el | aspectos de SSO? 4 Se usa como herramienta de
procedimiento motivacion positiva el procedimiento disciplinario? | 25 X 6.25
disciplinario para | s Se cuenta con un procedimiento disciplinario
motivacion adecuado?
positiva.
e 2| x| =
4. Sistema Establecido Ws g3k 8 1%
12.4.1 Se aplican
programas de ¢ Se aplican consistentemente programas para
reconocimiento reconocer los logros sobresalientes en SSOMAC? 30| X 0
por logros ¢ Los logros sobresalientes en SSOMAC son
sobresalientes en | reconocidos mediante un programa formal?
SSOMAC.
124.2La
Gerenqa ¢ De qué forma la Gerencia y Linea de Mando
comunica el . C
derecho comunican al pgrsonal su derecho ylobllgamon de
echoy rtar, corregir o detener los trabajos que 20 X S
obligacién de reportar, correg de SSO? 5 Se h 0s que q
corregir o detener ?resenten riesgos de ? ¢ Se ha comunicado
X ormalmente?
los trabajos de
riesgo en SSO.
12.4.3 Los
empleados P
participan en ¢Qué mstrumento_s para el personal ysu 3
actividades de representante se tiene para acceso a informacion
3SO. fienen sobre $80? ; Qué documentos avalan la 20 X S
acceéo atoda la participacion de los empleados y sus
. - representantes sindicales en actividades de SSO?
informacion
pertinente.
1244 El ¢ Es parte integral de la gestion de SSO la
desempefio en evaluacion de desempefio y el mecanismo de
SSO es parte promociones ¢La evaluacion del desempefio en 10| X 0
integral de SSO es parte integral para las promociones de los

proceso de

trabajadores?




evaluacion y de
promociones.
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12.45El
procedimiento
disciplinario define
las infracciones a
SSOy el nivel de
medidas
correctivas.

¢ Considera, define y vincula la guia de
reorientacion de conductas a infracciones en
SSO, con el nivel apropiado de medidas
correctivas? ¢ Las infracciones tienen correcciones
definido en el Procedimiento Disciplinario?

5. Mejoramiento Continuo

12.5.1 La
Gerencia fomenta
a los empleados a

¢ Mediante que mecanismos la Gerencia y Linea
de Mando fomentan y autorizan al personal a

20

detener detener los trabajos que tengan el potencial de 20 10
actividades con riesgos serios a SSO? ;Se ha fomentado y
potencial de autorizado formalmente?
riesgo en SSO.
12.5.2 Los
empleados ¢ Los empleados han participado en auditorias y
participan en revision de programas de SSO?  El personal ha 40 0
auditorias de SSO | recibido capacitacion y entrenamiento en
y revisiones de auditorias y programas de SSO?
programas.
12.5.3 Los
empleados y sus ¢ Participa el personal y sus representantes
representantes L
o sindicales en el desarrollo de programas de SSO,
participan en el 40 20

desarrollo de
programas de
SSO.

en evaluacion del sistema de gestion e imparten
capacitacién y entrenamiento?
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ANEXO 3: CARTA DE VALIDACION DE CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE CULTURA DE
SEGURIDAD

CARTA DE VALIDACION

Universidad Nacional de Ingenieria
Av. Tapac Amaru 210, Rimac

Lima — Perd

10 enero del 2025

ASUNTO: VALIDACION DE CUESTIONARIO
A quien corresponda:

Por medio de la presente, yo, Ricardo Augusto Ponce Mayta, Ingeniero de Minas, Maestro
en Ciencias en Seguridad y Salud Minera, con 30 afios de experiencia en el area de seguridad
minera, certifico haber realizado la revision y validacion del cuestionario titulado “Encuesta
de Percepcion de la Cultura de Seguridad en una Empresa Minera Subterranea”,
elaborado por Isidro Alejandro Huaman Pino, adaptado de E.I. du Pont de Nemours and
Company (2018), como parte de su trabajo de tesis para optar al grado de Maestro en
Ciencias con mencion en Seguridad y Salud Minera.

Tras un analisis detallado del contenido, estructura y pertinencia de los items, considero que
el cuestionario cumple con los criterios de validez de contenido y pertinencia tedrica,
asegurando su idoneidad para evaluar la percepcion de la cultura de seguridad en el contexto
de la mineria subterranea. Se han verificado aspectos como claridad en la redaccion,
adecuacion de los items al constructo tedrico, relevancia en el &mbito laboral minero y
comprension por parte de los posibles encuestados.

Como resultado de esta validacion, no fueron necesarios realizar correcciones o ajustes.
Finalmente, recomiendo la utilizacion de este cuestionario para la recoleccién de datos en la
mencionada investigacion.

Quedo a disposicién para cualquier consulta adicional al respecto.

Atentamente,

,;g:j{_ ot

L .
RICARDO AUGUSTO FONCE MAYTA
INGENIERO DE MINAS
Reg. CIP. N° 76789

Ricardo Augusto Ponce Mayta

Ing. de Minas y Maestro en Seguridad y Salud Minera
Consultor Independiente
ra.ponce.mayta.hseq@gmail.com
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ANEXO 4: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA DE PERCEPCION DE CULTURA DE SEGURIDAD
(E.l. du Pont de Nemours and Company, comunicacion personal, 2018)

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD

Este Cuestionario contiene 24 preguntas. Las dos primeras que aparecen en esta pagina son
preguntas generales acerca de las prioridades de la organizacion. El resto de las preguntas
son de seleccién mdltiple, las cuales piden seleccionar solo una respuesta.

1. Indique la prioridad que usted personalmente da a los siguientes items. Valore en orden
del 1 al 4 (sin repetir el mismo valor), siendo el item que usted cree el mas importante como
1y el menos importante como 4.

ITEM SU PRIORIDAD
Calidad, enfoque al cliente

Costos, eficiencia

Produccion

Seguridad

2. De los mismos items mencionados, indicar lo que usted piensa que las demas personas valoran en
su organizacion. Por ejemplo, dar su opinidn sobre la prioridad que usted piensa que la supervision,
como grupo, da a cada item. Valorar en orden del 1 al 4 como en la pregunta 1.

ITEM PRIORIDAD DE LA GERENCIA  PRIORIDAD DE LA SUPERVISION  PRIORIDAD
DELOS TRABAJADORES

Calidad, enfoque al cliente
Costos, eficiencia
Produccién

Seguridad

3. ¢En qué medida pueden ser prevenidas las lesiones? Marque la respuesta que representa
su creencia personal.

a) Todas pueden ser prevenidas

b) Casi todas pueden ser prevenidas
c) Muchas pueden ser prevenidas
d) Algunas pueden ser prevenidas
e) Pocas pueden ser prevenidas

4. Indicar si usted piensa que dirigir un fuerte esfuerzo a largo plazo para lograr la excelencia
en seguridad, puede contribuir a alcanzar la excelencia en otras areas, como calidad,
productividad, costos y beneficios. Marque solo una respuesta.

a) El esfuerzo en seguridad podria:

b) Ser muy atil para alcanzar la excelencia.

c) Proveer asistencia positiva para alcanzar otros objetivos del negocio.

d) No tener efecto ni positivo ni negativo en alcanzar otros objetivos del
negocio.

e) Hacer mas dificil atender otros objetivos del negocio.

f) Afectar sustancialmente la posibilidad de alcanzar otros objetivos del
negocio.
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5. ¢En qué momento Ud. considera que la inversion para mejorar los resultados de seguridad
comienza a ser mayor que los beneficios que se pueden generar?

Beneficios Econdmicos significan ahorros, desde la reduccion de costos por lesiones,
pérdidas de dias de trabajo, pérdidas de material, etc., y el beneficio econdmico indirecto
que conlleva a una mejor moral del personal, a una mejora en la produccién, a una mejor
calidad del producto, etc. Marque solo una respuesta.

a) La inversion en seguridad no tiene limites. Un desempefio excepcional en
seguridad genera mas beneficios econdmicos que costos.

b) Cuando el resultado en seguridad estd en un excelente nivel, mejorarlo
costaria mas que los beneficios econémicos que se generarian.

¢) Mientras los resultados en seguridad sean buenos (buenos por encima del
promedio), las mejoras adicionales costaran mas que los beneficios
econdémicos que generaran.

d) Cuando se alcanza un promedio en los resultados de seguridad, las mejoras
adicionales costaran mas que los beneficios econdmicos que generaran.

e) Programas en seguridad son gastos netos. Las mejoras de seguridad siempre
cuestan mas que sus beneficios.

6. ;Como se integran las practicas de seguridad en el marco de las practicas de trabajo
generales de la organizacion?

a) Completamente integradas

b) Sustancialmente integradas

¢) Alguna integracion

d) Poca integracion; principalmente agregada posteriormente.
e) No integrada; agregada posteriormente

7. ¢ Tiene su organizacion bien establecidos por escrito, los valores de seguridad (algunas
veces también llamados, creencias y principios)? Escritos, significa disponibles para su
lectura en un documento, sefializados en una pizarra de lectura, etc. Marque solo una
respuesta.

a) Si
b) No
¢) No lo sabe

Si usted respondié No o No lo sabe, por favor ir a la pregunta 8.
Si usted respondio Si, indicando que su organizacion posee valores de seguridad por escrito,
por favor marque la oracién abajo, que mejor describa esos valores:

a) Tenemos valores de seguridad que son actualizados, bien entendidos y
tienen una importante influencia en seguridad.

b) Tenemos valores de seguridad y ellos tienen alguna influencia en seguridad.

c) Tenemos valores en seguridad, pero ellos no son muy utilizados y tienen
muy poca influencia en seguridad.

8. Indicar en qué medida la linea gerencial es responsable por prevenir lesiones e incidentes
de seguridad en sus areas. (Linea gerencial incluye a supervisores, jefes de seccion,
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superintendente, lider de equipo, etc., asi como gerente.) Margue solo una respuesta. En
nuestra organizacion:

a)

b)

Linea gerencial es completamente responsable por prevenir lesiones e
incidentes de seguridad en sus areas. EI desempefio en seguridad tiene un
efecto directo en su desempefio, evaluacion y compensacién salarial. Esta
es una parte importante de su gerenciamiento.

Linea gerencial es responsable por prevenir lesiones e incidentes en su area
pero el desempefio en seguridad no es generalmente afectado por su
desempefio, evaluacion y compensacion salarial.

Linea gerencial es responsable por lesiones e incidentes de seguridad, pero
solo de una forma general.

Mientras la linea gerencial toma alguna responsabilidad por lesiones e
incidentes en sus areas, la mayoria de las lesiones son atribuidas a errores
individuales, mala suerte o circunstancias desafortunadas.

Lesiones e incidentes son siempre culpa de errores individuales, mala suerte
o circunstancias desafortunadas. En la evaluacion del desempefio de los
gerentes, seguridad es mucho menos importante que factores de negocio,
como costos y beneficios.

9. ¢Ud. se ha involucrado activamente en actividades de seguridad en el dltimo afo?
Involucrado significa no solo atender reuniones, sino participar en comités de seguridad
investigaciones, o ayudando a implementar las politicas de seguridad.

Marque solo una respuesta.

a)
b)
c)
d)
e)

Profundamente involucrado
Involucrado

Moderadamente involucrado
No muy involucrado

No involucrado

En los dltimos dos afios, ¢ha estado en un comité de seguridad o en un comité especifico o
equipo? Por ejemplo, un equipo formado para revisar normas de seguridad de un area.

Si No

10. ¢Hasta qué punto usted estd comprometido a tomar accion para cuidar su propia
seguridad y la de los otros con quien trabaja? Tener este compromiso significa que usted
pueda tomar cualquier accion para evitar lesiones a su personay a otros.

Significa que usted ha recibido capacitacion en seguridad y se ha involucrado en actividades
de seguridad que le dan confianza a la hora de actuar.

a)
b)
c)
d)
€)

Completamente comprometido
Comprometido
Moderadamente comprometido
No muy comprometido

No comprometido

11. Indicar en qué medida usted ha recibido capacitacion en seguridad e higiene ocupacional
en los dos ultimos afios. Entrenamiento incluye cursos en la compariia o fuera del trabajo.
Marque solo una respuesta.



135

a) Completay extensiva capacitacion
b) Capacitacion considerable

c) Algo de capacitacion

d) Poca capacitacion

e) Sin capacitacion

12. ¢ Se realizan regularmente reuniones de seguridad en su lugar de trabajo? Si es asi, ¢con
qué frecuencia?

Semanalmente o cada dos semanas

Cada mes

Cada dos meses

Con un periodo mayor a dos meses

No son realizadas regularmente

¢Usted asiste a reuniones de seguridad regularmente?
Si No

¢Como evalua usted la calidad y efectividad de las reuniones de seguridad?
Considere los topicos tratados y la forma en que las personas estan involucradas
en su desarrollo y conduccion.

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Pobre

e) Muy pobre

13. Considere la calidad de las normas de seguridad en su organizacion.

Normas de alta calidad son las que estan actualizadas, claramente escritas y bien entendidas
por quienes desarrollan tareas en la organizacion. Marque solo una respuesta. La calidad de
sus normas de seguridad es:

a) Excelente
b) Buena
c) Satisfactoria
d) Pobre
e) Muy pobre
¢Hasta qué punto se cumplen las normas de seguridad en su organizacion? Marque solo una
respuesta.

a) Todas las normas de seguridad son obedecidas sin excepcion.

b) Las personas generalmente obedecen las normas de seguridad.

¢) Las normas de seguridad son guias, algunas veces seguidas, algunas veces
no.

d) Las normas de seguridad no son obedecidas algunas veces.

e) Las personas prestan poca atencion a las normas de seguridad.
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14. Dé su opinidn sobre la forma en que una accion disciplinaria se aplica en su organizacion
cuando se llegan a presentar infracciones en las normas de seguridad o précticas de trabajo
“Infraccion” significa romper una norma de seguridad o no seguir un procedimiento. Accion
disciplinaria se refiere al rango de acciones, desde una amonestacion hasta el despido.
Marque la respuesta que usted considere es la mas apropiada.

a) Siempre se aplica una accion disciplinaria dependiendo de la gravedad de
la infraccion.

b) Una accidn disciplinaria sélo se aplica en caso de infracciones graves.

c) Las acciones disciplinarias se aplican de manera arbitraria.

d) Rara vez se aplican acciones disciplinarias debido a infracciones de

seguridad.

15. ¢Hasta qué punto son investigados los accidentes e incidentes?, ¢son
reportados? ¢ Se toman acciones? Marque solo una respuesta.

a) Todas los accidentes e incidentes son completamente investigados y las
recomendaciones implementadas.

b) La mayoria de los accidentes e incidentes son investigados y la mayoria de
las recomendaciones implementadas.

c) Muchos de los accidentes e incidentes son investigados y algunas de las
recomendaciones implementadas.

d) Solo los accidentes e incidentes mas graves son investigados.

e) Los accidentes e incidentes no son usualmente investigados.

16. Indique qué tanto Ud. se involucra en las auditorias de seguridad e inspecciones del lugar
de trabajo. Involucrarse significa participar regularmente, en reuniones e inspecciones de
personal.

Marque solo una respuesta.

a) Involucrado
b) Algo involucrado
¢) No involucrado

¢Como evalua la calidad y efectividad de las auditorias de seguridad y sistema de
inspeccion?

Considere la frecuencia de las inspecciones, la forma de participacion de la fuerza de trabajo,

la manera en que el comportamiento de seguridad es observado; asi como las condiciones

fisicas, el completo seguimiento y la total efectividad para propiciar un ambito de trabajo

mas seguro. Marque solo una respuesta.

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Poco satisfactoria

e) Muy poco satisfactoria

17. “Buen gerenciamiento” de la seguridad del lugar de trabajo, incluye esfuerzos para
encontrar tareas temporales al personal lesionado que no puede hacer su trabajo habitual.



137

Cuando las personas estan de reposo debido a lesiones, se deben tomar acciones para ayudar
a su rehabilitacion, y para asegurar su rapido retorno al trabajo. La linea gerencial y
supervisora, es responsable por estos esfuerzos. En este contexto, favor evaluar la
efectividad de la iniciativa de modificar las tareas.

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Poco satisfactoria

e) Muy poco satisfactoria

18. ;Hasta qué punto la seguridad “fuera del trabajo” es considerada dentro del programa de
seguridad” en su area de trabajo? Marque solo una respuesta.

a) Laseguridad fuera del trabajo es una parte importante de nuestro programa
de seguridad. Nosotros mantenemos estadisticas de las lesiones fuera del
trabajo, tenemos un comité de seguridad fuera del trabajo, programas para
promover seguridad en la casa, manejo seguro fuera del trabajo, etc.

b) No es una parte formal del programa de seguridad del lugar de trabajo, pero
aspectos de esta son algunas veces incluidos en reuniones de seguridad.

¢) No es parte de nuestro programa de seguridad.

19. Indique hasta qué punto son reconocidos los logros en seguridad y como se premia en
su organizacion un buen desempefio en ese aspecto. Marque solo una respuesta que mejor
represente su opinion.

a) Completa y extensivamente
b) Frecuentemente

c) Algunas veces

d) Pocas veces

e) Nunca

20. Evalle la seguridad de las instalaciones fisicas en su lugar de trabajo (maquinaria,
equipos, herramientas, etc.) Marque solo una respuesta que describa su evaluacion

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Poco satisfactoria

e) Muy poco satisfactoria

21. Marque la respuesta que mejor aplique en cuanto a su conocimiento personal del
desempefio de seguridad de su organizacion:

a) Conozco las metas de seguridad y nuestro actual desempefio. Conozco
como el desempefio es comparado con el de otras compafiias en nuestra
industria.

b) Conozco nuestras metas de seguridad y desempefio actual, pero no sé como
es nuestro desempefio comparado con el de otras compafiias.
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c) Yo estoy generalmente pendiente de nuestras metas de seguridad y como
estamos en seguridad.
d) Desconozco como es nuestro desempefio comparado con el de otras
compafiias.
e) Desconozco nuestras metas de seguridad. No estoy familiarizado en cémo
estamos con el desempefio de seguridad. Desconozco como nos comparamos
con otros.

22. ;Como evalla la efectividad de la seguridad en su area de trabajo (considere la existencia
de un comité central de seguridad, otros comités, el sistema de seguridad, estructura y
procedimientos, etc.)? Marque solo una respuesta.

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Poco satisfactoria

e) Muy poco satisfactoria

23. ;Como evalla la efectividad del departamento de seguridad en su organizacion (analistas
de seguridad, especialistas de seguridad, consultores, etc.)? Marque solo una respuesta.

a) Excelente

b) Buena

c) Satisfactoria

d) Poco satisfactoria

e) Muy poco satisfactoria

24. ;Hasta qué punto esta satisfecho con el desempefio de seguridad de su organizacion?
Marque solo una respuesta.

a) Muy satisfecho

b) Moderadamente satisfecho

c) Indiferente (Ni satisfecho ni insatisfecho)
d) Moderadamente insatisfecho

e) Muy insatisfecho
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ANEXO 5: PANEL FOTOGRAFICO
Figura 48

Reunidn de apertura del estudio de investigacion de Cultura de Seguridad

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea

Figura 49

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
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Figura 50

Entrevista con el Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
Figura 51

Encuesta a la linea de mando de empresa y contratas mineras

N

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea



141

Figura 52

Encuesta al personal de operaciones y contratistas mineros

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
Figura 53

Encuesta al personal de operaciones y contratistas mineros

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
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Figura 54

Encuesta al personal de operaciones y contratistas mineros
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Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea

Figura 55

Encuesta de percepcion al personal de operaciones Planta

Nota. Fuente Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional Mina Subterranea
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subterraneo. Proactivo, dinamico, emprendedor e innovador, acostumbrado a huevos retos y trabajo
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EMy DS.034-2023-EM, Ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo, DS. 005-2012-TR y Normas
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2do Taller Planeamiento Estratégico “Hacia Cero Accidentes Mortales 2021” 18 y 19 junio 2014.
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Occupational Safety and Health Manager | August 2008 — May 2017
SAN VALENTIN MINING COMPANY S.A.
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