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RESUMEN 

 

Un clúster es una unidad de negocio ubicados en una determinada 
zona geográfica y conformado por un conjunto de empresas heterogéneas 
con capacidades, infraestructura, organización, capital, etc. de un mismo 
sector, el cual posteriormente convergen diferentes sectores. La proximidad 
entre empresas, los clientes cada vez más informado, los factores internos al 
sector como las cinco fuerzas de Porter y los factores externos como 
PESTELD desestabilizan y limitan la sostenibilidad de las empresas dentro 
del clúster y exige a que sea más competitivo desarrollando innovaciones en 
productos, proceso, organización y marketing, estableciendo relaciones de 
convivencia económica a través de la colaboración, formando redes y alianzas 
entre empresas para incrementar sus capacidades y brindarles al cliente lo 
que necesita. La presente investigación tiene como propósito determinar el 
impacto económico de un clúster empresarial formado por un conjunto de 
micros, pequeñas y medianas empresas en una zona geográfica. Su objetivo 
es su desarrollo económico cuantitativo a nivel macro del clúster, y a nivel 
micro determinando los costos, ingresos y utilidad por cada tipo de empresa 
que incurren producto de la demanda de los consumidores. Determinar el 
impacto económico de un clúster será un punto de quiebre para los 
inversionistas, en invertir en el desarrollo de un clúster en otras regiones, o 
potencializar su proximidad para aquellas concentraciones de empresas que 
se encuentran separadas y/o dispersas. La investigación se desarrolló de 
forma empírica tomando como referencia el Emporio de Gamarra en Lima, 
Perú, identificando las variables que influyen a nivel micro y macro, y mediante 
las herramientas de predicción de Dinámica Industrial, conceptualizarlos a 
través de diagramas causales evaluando la relación causa y efecto de las 
variables que lo influyen, y diagrama de flujo para determinar mediante 
algoritmos su impacto, analizando y evaluando el comportamiento de las 
variables en forma gráfica. Determinar su impacto no solo se encuentra 
limitado por su zona geográfica sino por la tensión entre empresas en capturar 
y mantener la fidelidad de los clientes, el resultado económico como la utilidad 
promedio del clúster es de s/ 13,057,140 por día, siendo la utilidad por unidad 
de negocio de   s/ 3,172, con un costo promedio de s/ 2,412, para 4,117 
unidades de negocio que realizan la fabricación y ventas de prendas de vestir. 
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ABSTRACT 

 

A cluster is a business unit located in a certain geographical area and 
made up of a set of heterogeneous companies with capabilities, infrastructure, 
organization, capital, etc. of the same sector, which subsequently converge 
different sectors. The proximity between companies, the increasingly informed 
clients, the internal factors to the sector such as Porter's five forces and the 
external factors such as PESTELD destabilize and limit the sustainability of 
the companies within the cluster and require it to be more competitive by 
developing innovations in products, process, organization and marketing, 
establishing relations of economic coexistence through collaboration, forming 
networks and alliances between companies to increase their capacities and 
provide the client with what he needs. The purpose of this research is to 
determine the economic impact of a business cluster formed by a group of 
micro, small and medium-sized companies in a geographical area. Its objective 
is its quantitative economic development at the macro level of the cluster, and 
at the micro level by determining the costs, revenues and profits incurred by 
each type of company as a result of consumer demand. Determining the 
economic impact of a cluster will be a tipping point for investors to invest in the 
development of a cluster in other regions, or to potentialize its proximity for 
those concentrations of companies that are separated and/or dispersed. The 
research was developed empirically taking as a reference the Gamarra 
Emporium in Lima, Peru, identifying the variables that influence at micro and 
macro level, and through the prediction tools of Industrial Dynamics, 
conceptualizing them through causal diagrams evaluating the cause and effect 
relationship of the variables that influence it, and flow chart to determine 
through algorithms its impact, analyzing and evaluating the behavior of the 
variables in graphic form. Determining its impact is not only limited by its 
geographical area but also by the tension between companies in capturing and 
maintaining customer loyalty, the economic result as the average profit of the 
cluster is of s/ 13,057,140 per day, being the profit per business unit of s/ 3,172, 
with an average cost of s/ 2,412, for 4,117 business units that manufacture 
and sell garments. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La geografía económica en el mundo tiende a modificarse continuamente ya 

que las regiones buscan la proximidad entre las empresas para fomentar la 

interacciones y relaciones, creando economías regionales (Di et al., 2023). Dichas 

economías se centran cada vez más en la creación de agrupaciones empresariales 

o industriales y los estudios empíricos han revelado que los clústeres tienen una 

mayor eficiencia colectiva, lo que es una ventaja competitiva de las agrupaciones 

frente a las empresas aisladas (Cornelis y Vaal 2022).  

 

Los clústeres presentan mejoras económicas en la zona geográfica en donde 

se desenvuelven, desarrollando economías de escala y de alcance externas a las 

empresas individuales pero internas a la agrupación, facilitando las acciones 

conjuntas de las empresas locales e instituciones a través de su agrupación, para 

abordar problemas comunes basados en su interdependencia buscando la 

‘’eficiencia colectiva’’ (Yigit et al., 2020). Su desarrollo es cada vez más apremiante, 

ya que sigue siendo una de las formas más eficaces de aumentar la competitividad, 

su comportamiento es el producto de la combinación de un subconjunto de 

elecciones organizativas que permiten a cada empresa encontrar su posición frente 

a otras empresas basándose en la dinámica clásica de los enjambres (Suyanto et al., 

2021). 

 

Una de las características de un clúster es que debe presentar “proximidad” 

entre empresas el cual permite la transferencia de conocimiento, formar vínculos, 

redes y alianzas para el incremento de su capacidad y productividad, creando valor 

en sus productos o servicios mediante el desarrollo continuo de la innovación. 

 

Los actores principales dentro de un clúster son las micro, pequeñas y 

medianas empresas entre productores y proveedores y su desarrollo de manera 

formal o informal fortalece la economía de una región o zona geográfica más aún, si 

estas se encuentran cercanas entre sí, estos tienen por objetivo incrementar sus 

ganancias, mediante el uso eficiente y eficaz de sus recursos, pero esto depende de 

su ubicación y del nivel de la demanda. La aparición de estos actores de acuerdo a 

la observación empírica, se presenta de las siguientes formas; por individuos 

externos al clúster que observaron un nicho de mercado, otra por empresas dentro 
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del clúster que incrementan sus capacidades creando más empresas debido al 

incremento de sus ingresos, o por los llamados spin-off, que son emprendedores 

considerados como ex trabajadores que deciden con una nueva idea montar 

empresas desarrollando productos, servicios o comercializando de una manera 

diferente dentro del clúster (Li et al., 2021).  

 

El desarrollo de los negocios dentro de un clúster entre empresas es de suma 

positiva, el cual se refiere que una organización potencializa sus capacidades 

producto de la colaboración por el intercambio de recursos con otras organizaciones, 

el cual le permite ganar y hacer ganar a los demás, incrementando las unidades de 

negocio y ampliando la capacidad geográfica del clúster, caso contrario de suma cero 

en la que una sola organización se siente suficiente con sus capacidades buscando 

ganar y no permitiendo que otros ganen (Stancu, et al. 2020). 

 

La mayoría de las organizaciones que forman parte del clúster desarrollan un 

producto homogéneo con modelos variados y está constituido por productores o 

fabricantes, proveedores y usuarios, esto estimula para que se presenten también 

organizaciones de diferentes sectores, como el sector financiero a través del 

Venture’s capital que apoya con su recurso económico inyectando capital a dichas 

organizaciones que se desenvuelven de forma dinámica bajo un equilibrio de 

mercado. 

 

El desarrollo de un país o una región se presenta por su competitividad entre 

clústeres y entre empresas que forman parte del clúster, incrementan sus 

capacidades, productividad y los ingresos económicos, lo cual permite el incremento 

del nivel de consumo, mayor infraestructura, mayor mano de obra, mayor 

transferencia de conocimiento, mejor nivel de calidad de vida de la región y el 

prestigio de la marca. Algunas empresas entendieron que su capacidad de diseño, 

producción y comercialización debería traspasar sus fronteras y así lo hicieron con 

éxito. Los clústeres son la llave del progreso económico, saber desarrollarlo y 

fortalecerlo a través del tiempo es el reto de los países, regiones, distritos etc. 

 

La presente investigación se realizó ante la necesidad de determinar el 

impacto económico de una concentración de empresas que realizan la venta y/o 
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servicios en una zona geográfica puntual, el cual permitirá a los tomadores de 

decisiones públicos y privadas, en la creación, organización y su sostenibilidad a 

través del tiempo, y traerá beneficios directos e indirectos a la población de dicha 

zona.  

 

Para la presente investigación se tomó como referencia el Emporio de 

Gamarra como modelo de economía de clúster para el desarrollo de la presente 

investigación. El Emporio como conjunto de microempresas, pequeñas y medianas 

(mipymes) ubicado en el distrito de la Victoria, Lima, Perú, inició su primer negocio 

de confecciones en la cuadra siete del Jr. Gamarra en el año de 1956 bautizado como 

Tienda Gamarra 716, y a lo largo de los años 60 se fue incrementando, proliferando 

talleres de confección y negocios textiles, convirtiéndose en un lugar de gran 

movimiento comercial, relacionado a la industria de moda y textil hasta el día hoy. 

  

El diseño de la investigación por su fuente se realizó de forma empírica 

recopilando información in situ, y documental mediante artículos de investigación 

indexados de bases de datos, para el levantamiento de información relacionados al 

objeto de estudio.  

 

En el Capítulo 1, se detallan los antecedentes de la investigación, así como 

la formulación del problema, el objetivo y la hipótesis. El marco teórico, la 

identificación y conceptualización de las variables y los factores que inciden en el 

clúster se presenta en el capítulo 2. En el capítulo 3 se desarrolló el método de la 

investigación, considerando el diseño, la población sujeta a estudio y los 

instrumentos utilizados. En el capítulo 4 nos referimos a los fundamentos técnicos 

del clúster, conceptualizando cada elemento que afecta, desarrolla y forma al clúster 

y una representación abstracta mediante diagramas y su formulación matemática. 

Los resultados y su comportamiento cuantitativo de la investigación se muestran en 

el capítulo cinco.
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CAPITULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

 

Por medio de la revisión bases de datos como Scopus, Web of science 

y Science direct, no se identificaron estudios a nivel nacional que evalúen el 

impacto económico del clúster a nivel cuantitativo mediante la Dinámica 

Industrial (DI), pero si se efectuaron estudios del comportamiento del recurso 

humano en la organización, innovación y en la actitud para el riesgo de las 

UN’s dentro de un clúster, como se observa más adelante.  

A nivel internacional de igual manera extrayendo información de las 

mismas bases de datos, se observó estudios que identificaron de forma 

cualitativa factores que impactan en la economía de las empresas que se 

desarrollan dentro de un clúster, utilizando herramientas como: análisis de 

comparativo cualitativo de conjuntos difusos, índice de Herfindahl, técnica de 

Delphi entre otros, y además se detalla estudios referentes al comportamiento 

de las empresas dentro de un clúster y como estos impactan en la economía 

de la región en la que se sitúan. 

 

Antecedentes Nacionales 

 

Un clúster industrial es una unidad estratégica que permite desarrollar 

políticas industriales mejorando la competitividad de forma sostenible para las 

pymes, según los investigadores Gutiérrez et al., (2023), a través de un 

estudio de caso de clúster de curtiembre, cuero y calzado en la provincia de 



2 
 

Trujillo (Perú), y señalaron como resultado, que una organización formado por 

empresas de todo tipo generan rentabilidad, innovación y una cultura 

emprendedora. 

 

Los investigadores Romani-Torres y Norena-Chavez (2023), realizaron 

un estudio del impacto del comportamiento innovador en el reconocimiento de 

oportunidades, en un conglomerado textil de Gamarra, mediante modelado de 

ecuaciones estructurales de mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM), 

concluyendo que el comportamiento innovador tiene un efecto positivo y 

significativo en el reconocimiento de oportunidades, añadiendo la pasión 

empresarial del equipo y su capacidad de innovación mediante esta relación. 

Determinar empíricamente el efecto mediador del comportamiento innovador 

en la relación entre liderazgo transaccional e inteligencia emocional lo 

realizaron los investigadores Norena-Chavez y Thalassinos (2022), mediante 

una muestra aleatoria de 403 propietarios de empresas textiles del Emporio 

Comercial de Gamarra, analizando los factores que explican la inteligencia 

emocional a través de modelos de ecuaciones estructurales de mínimos 

cuadrados parciales, concluyendo que el comportamiento innovador si  tiene 

un efecto mediador total en la relación entre liderazgo transaccional e 

inteligencia emocional. 

 

Es indudable que el virus del Covid afectó a todas las naciones 

incluyendo  Perú, el análisis de los factores asociados a los efectos sanitarios 

y económicos por la pandemia, en las personas que trabajan en el emporio 

textil de Gamarra, donde desarrollaron dos modelos empleando estadística 

inferencial, revela una asociación entre contagio por un familiar, personas que 

rompen la cuarentena no contar con servicios higiénicos y personas que 

padecen de alguna enfermedad crónica, con mayor probabilidad de contagio 

(Arroyo-Laguna y  Timana-Ruiz 2022). 
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Antecedentes Internacionales 

 

De los estudios que a continuación se presenta no se observó investigaciones 

de clúster en donde se analiza la relación de causa y efecto de variables o factores 

que afectan a un clúster para su conceptualización de forma abstracta y cuantitativa 

a fin de determinar el impacto económico en costos y ganancias de una UN en forma 

puntual y del clúster en forma global. 

 

Los investigadores Mercado-Caruso et al., (2022), identificaron los factores 

que generan efectos económicos en las empresas de un clúster cuando realizan 

actividades de eco-innovación, lo aplicaron a un clúster de 40 empresas del sector 

metalmecánico colombiano, implementando la metodología Fuzzy-set Qualitative 

Comparative Analysis (FsQCA), que identifica las relaciones causales inherentes 

entre los factores que tienen impactos económicos en las empresas del clúster, lo 

realizaron a fin de cerrar la brecha que existe con respecto a las metodologías para 

dilucidar los impulsores de la eco innovación en empresas pertenecientes a clústeres 

industriales, especialmente en aquellas empresas que aún no han incurrido en eco 

innovación, sus resultados mostraron que contar con personal calificado, capacidad 

de I+D y políticas alineadas con las necesidades de las empresas puede generar un 

aumento en su participación de mercado y en sus ventas. 

 

Los investigadores Zeng et al., (2023), realizaron el análisis métrico de la 

aglomeración industrial y la estructura espacial de los clústeres urbanos de China y 

el impacto en el crecimiento económico de los clústeres urbanos, los datos utilizados 

en su investigación procedieron de los anuarios estadísticos de provincias, 

municipios y regiones autónomas, los boletines estadísticos de municipios y el 

Anuario estadístico urbano de China de 2006 a 2015, para calcular el grado de 

aglomeración espacial de los conglomerados urbanos y medir el impacto de la 

estructura espacial en el crecimiento económico utilizaron el índice de Herfindahl, 

dicho estudio se realizó para promover el desarrollo económico del grupo urbano y 

qué estructura espacial puede promover mejor la eficiencia económica del grupo 

urbano, sus resultados de regresión mostraron que el índice de Herfindahl de la 

población residente de las aglomeraciones urbanas supera la prueba de significancia 
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del 1%, lo que indica que existe una correlación positiva entre la estructura mono 

céntrica de los conglomerados urbanos y el crecimiento económico. 

 

Los investigadores Modica et al., (2024) realizaron un análisis avanzado de 

patrones espaciales de la localización de Clúster de almazaras y la determinación de 

la rentabilidad mediante la comparación de los resultados económicos en el territorio 

de Sicilia en Italia,  lo llevaron a cabo utilizando mapas oficiales a fin de identificar la 

ubicación de los Alzamaras, y para evaluar la dependencia utilizaron el modelo global 

de Moran  que mide la covariación de una variable medida en múltiples ubicaciones 

y el análisis económico de ingresos y costos a través de encuestas, su objetivo es 

que el presente estudio sirva para la toma de decisiones de los responsables 

políticos, los investigadores y partes interesadas de la industria, a fin de fomentar la 

sostenibilidad a largo plazo del clúster del sector del aceite de oliva, los resultados 

obtenidos a través de su análisis espacial mostraron que la mayor parte de los 

olivares sicilianos se encuentran dentro de las áreas de servicio (85,81%) y en cuanto 

al análisis económico a nivel regional, los resultados indicaron que el ingreso medio 

de una sola operación de molienda en Sicilia se sitúa ligeramente por encima de los 

55.000 euros por molino registrado. 

 

Los investigadores Sulcaj et al., (2023), analizaron el nivel de incorporación 

de la economía circular en el plan general y en el plan local del clúster en Albania, 

evaluando la sostenibilidad de la planificación espacial estratégica general de los 

clústeres para su transición a la economía circular, utilizando para el presente artículo 

un enfoque de estudio de caso exploratorio con un método de análisis de contenido 

cualitativo recopilando documentos relacionados con las estrategias, y planes de 

acción, dicha información se procesó con base en técnicas Delphi para investigar, 

analizar y comparar la incorporación de la economía circular en el clúster, el presente 

estudio se realizó ya que no existía estudio que compare las fases de planificación e 

implementación de la incorporación de elementos de EC en la planificación espacial 

estratégica del clúster, aunque la presente investigación no realiza una evaluación 

económica, concluye que los factores como la cooperación entre actores, la 

confianza institucional, el intercambio de conocimientos y la conectividad social 

incrementa la competitividad sostenible del clúster económico. 
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Un estudio realizado por Zilong et al., (2024), de 19 clúster en china del año 

2011 al 2021 concluye que los clústeres son el motor de crecimiento económico, 

social y geográfico promovidos por el libre flujo de los factores, economía de escala, 

derrames del conocimiento y progreso tecnológico generando rendimientos 

incrementales a escala superando las necesidades de su mercado internos, 

ampliando al mercado externo a través de su proyecto “Franja y la Ruta”.   

 

El motor de crecimiento de Bangladesh son las pymes que representa el 95% 

de todas las empresas y uno de los factores de su éxito es la internacionalización, 

las pymes desarrollan sus capacidades organizativas en clústeres para explotar 

oportunidades de negocios internacionales y lo realizan de forma colectiva mediante 

la cohesión y eficiencia en la colaboración entre pymes, esta conclusión lo señala el 

investigador Rahman et al., (2022). Este tipo de cooperación a través de la 

colaboración es una ventaja ya que permite enfrentar los riesgos de forma 

compartida, aunque con una menor productividad con otras organizaciones 

industriales (Wu y Coe 2022). Las empresas que se desenvuelven dentro de un 

clúster desafían las suposiciones del mercado, desarrollando el marketing con un 

enfoque diferente a las grandes empresas para adaptarse a la demanda de los 

clientes, y a las tendencias de la tecnología que están transformando otras empresas 

y piensan de qué forma podría aplicarse a su modelo de negocio, con orientación a 

la innovación y siempre pensando en empezar de cero (Sarma et al., 2022). 

 

Reconocer los patrones de las micros, pequeñas y medianas empresas, es 

prioritario para realizar su agrupamiento según su comportamiento al riesgo de la 

mipyme, pero también permite tener una mejor comprensión de los recursos de la 

mipyme y entre las mipyme’s, es por ello que el clúster son reconocidos como 

impulsores de la competitividad y el desarrollo económico (Zeiringer et al., 2022), 

mientras que Hira (2019) señala que la innovación, la imitación y el espíritu 

empresarial asi como una mantener una disciplina en el manejo de los costos son los 

que impulsan prácticamente todos los clústeres competitivos.  

 

El investigador Alamanda et al., (2023), señala que el emprendimiento y la 

innovación en un clúster cobra impulso mediante el desarrollo y la implementación 

de ideas y oportunidades potenciales, que involucra a miembros más desfavorecidos 
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y marginados de la sociedad, siendo estos los agentes del cambio que inician la 

innovación a través de la movilización de los recursos disponibles para construir un 

orden social que resuelva los problemas sociales.   

 

La gestión basada en el conocimiento y la innovación por parte de las pymes 

ha sido estudiada por los investigadores Ta’Amnha et al., (2023), Kim et al., (2023) y 

Obschonka et al., (2023), el cuál destaca que es uno de los recursos intangibles para 

la obtención de una ventaja competitiva a través de la innovación abierta y la mejora 

continua, su orientación emprendedora le permite flexibilidad y adaptabilidad ante 

entornos volátiles y es un requisito clave para el desempeño de la innovación 

continua de productos. 

 

La teoría de  la NSE (sistema nacional de emprendimiento) sostiene que la 

viabilidad y el atractivo de una empresa por la búsqueda de oportunidades a nivel 

individual y los factores regulados por el país determinan la dinámica empresarial, la 

concentración espacial de personas y actividades económicas como factores dentro 

de las áreas urbanas determinan la disponibilidad de recursos, la actividad 

empresarial y su variedad, así como el aumento de la demanda y las imperfecciones 

del mercado (Pindado et al., 2023). Otro de los factores que incrementa el nivel 

económico en una zona geográfica es el desarrollo de la infraestructura, el cuál 

fomenta e incrementa los índices de aglomeración empresarial en un 28.3% y la 

aglomeración comercial en un 21.3%, así lo señala el investigador Liang et al., (2022).  

 

La proximidad espacial facilita las pautas de comunicación cara a cara de 

forma intensa y continua entre personas que trabajan en el mismo sector o en 

sectores estrechamente relacionados, dicha interacción localizada es importante 

para la transferencia de conocimiento de forma tácita y/o explícita, ya que la distancia 

social, así como la distancia cognitiva, pueden coincidir con la distancia geográfica 

(Ławicka 2022; Ming-Kuen et al. 2022). 

 

La agrupación industrial favorece la innovación industrial ya que experimentan 

las mismas presiones competitivas y oportunidades de mercado cuando se 

encuentran en el mismo entorno geográfico en donde el flujo de información y los 

recursos humanos se mueven con mayor rapidez ayudando a las industrias a reforzar 
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las ventajas de la innovación industrial (Wu y Huang 2022). 

 

La innovación es el resultado de interacciones entre distintos organismos o 

fuentes de conocimiento (instituciones científicas, educativas públicas y privadas), 

estas se agrupan en clústeres con agentes industriales públicos que interactúan 

dentro (intraclúster) y entre clústeres (Interclúster) (Costantini et al. 2023). 

 

El investigador Gudz et al., (2023), presentó en su investigación de forma 

cuantitativa el análisis del porcentaje de territorio, población, densidad poblacional, 

participación en el número y tipo de empresas, así como las tasas de crecimiento de 

un clúster. Un estudio de evaluación econométrica espacial lo realizó Nattapong et 

al., (2022). El estado también es un actor en el desarrollo del clúster estableciendo 

políticas de mercado libre, así como la radicación de empresas e instituciones, así lo 

señala Royo-Vela et al., (2022). 

 

1.2 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 

Según el Instituto Peruano de Economía (IPE 2023) señala que el Perú tuvo 

en el año 2022 un crecimiento del 2.7%, y esto es debido a la disminución que se 

presentó en los rubros vinculados a la inversión privada que se redujo en 4.5% 

durante la primera mitad del año pasado. Este escenario de lento crecimiento afectó 

a los hogares, utilizando el máximo de sus ingresos para sobrevivir desde el año 

2019. 

  

La aparición de micros, pequeñas y medianas empresas (mipymes) o también 

denominados unidades de negocio (UN) en diferentes zonas geográficas trae como 

consecuencia la mínima sostenibilidad de su desarrolló en el tiempo, estas UN’s que 

en su mayoría son conformados por familias que realizan los servicios de fabricación 

y/o comercialización de sus productos en zonas ubicadas con demanda mínima. Los 

clientes potenciales desconocen la ubicación de estos pequeños inversionistas que 

ofrecen productos con buena calidad y bajo precio, generando pérdidas económicas 

y limitando su crecimiento.  
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La competencia imperfecta entre los inversionistas con acceso a grandes 

capitales versus UN’s con difícil o magro acceso a capital y con altas tasas de interés 

por préstamo, no permite su desarrollo económico a corto y largo plazo, lo cual 

incrementa el desempleo y bajos ingresos al fisco, generando incertidumbre en lo 

político, social y económico.  

 

La falta de una organización central que realice la identificación, clasificación 

y capacitación por tipo de producto que desarrollan las UN’s, no permite la 

convergencia de estos pequeños inversionistas en una zona geográfica que le 

permita mostrar la calidad de sus variedades de productos de manera formal y sin 

restricciones. 

  

 Las UN’s que se encuentran concentrados en una zona geográfica se 

encuentran limitadas por su capacidad económica, información, producción, 

tecnología, recursos productivos e ideas, a fin de revertir estos factores negativos 

forman redes y alianzas estratégicas con empresas que realizan coordinaciones por 

adaptación mutua, generando compromiso y colaboración clave en su sostenibilidad, 

elevando su capacidad y velocidad de respuesta a los demandantes, y ante posibles 

riesgos de su entorno (Zhan et al., 2021). Las amenazas que se presenta en un 

clúster dentro del sector interno en la que se desenvuelven, están identificados como 

las cinco fuerzas de Porter (Benchekroun et al., 2022) y las amenazas de su entorno 

externo como las variables de PESTELD (político, económico, sociológico, 

tecnológico, ecológico, legal y demográfico) (Demneh et al., 2023), como se observa 

en la figura 1. Las empresas buscan diferenciarse diseñando estrategias para 

mantener un crecimiento constante, mediante el incremento de sus capacidades de 

diseño, producción y comercialización el cual les permitirá desarrollar una mayor 

ventaja competitiva con un alto valor agregado que satisfaga las necesidades de los 

clientes, incrementando los ingresos económicos de las empresas y estos servirán 

para neutralizar o mitigar los riesgos de las amenazas de su entorno interno y 

externo. 
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Figura 1 Diagrama causal de amenaza del entorno 

 

 

  Ante las amenazas de sus entornos, las empresas también buscan adaptarse 

desarrollando infraestructura, capacitando a su recurso humano, rediseñando su 

organigrama, flexibilizando sus procesos de producción y/o comerciales a las 

necesidades del cliente sin descuidar la calidad, precio y tiempos de entrega. El 

cambio para las empresas dentro de un clúster ya no es una excepción sino una 

necesidad constante (Franco y Esteves 2020; Inoue et al. 2023). 

 

Las unidades de negocios dentro de un clúster desafían las suposiciones del 

mercado desarrollando innovaciones y siempre pensando en empezar de cero, 

escudriñan las tendencias de los clientes y tecnologías que están transformando 

otras empresas y piensa de qué forma podría aplicarse a su modelo de negocio 

(Grillitscha, et al., 2019; Gupta 2023; Pilyasov y Goncharov, 2023), el 

desenvolvimiento de las UN’s dentro de un clúster está marcado por el equilibrio de 
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mercado, la libertad de los oferentes que son las empresas que establecen sus 

modelos de negocios con sus propios precios y la demanda de los consumidores de 

seleccionar la unidad de negocio, producto o precio que más le satisfaga. 

Las instituciones financieras deben romper su paradigma de no inyectar 

capital a pequeños inversionistas aduciendo que es un enorme riesgo para su 

inversión, deben de comprender que la inversión con capital a estos pequeños 

inversionistas que tiene un potencial enorme de perseverancia, creatividad y actitud 

para ganar, tendrán un crecimiento exponencial a futuro que abrirá mercados 

potenciales incrementando su riqueza y la riqueza de las personas de su entorno 

(Sajeda et al., 2023; Faisal et al., 2021; Ghulam et al., 2023; ). 

 

1.2.1 Descripción de Hechos 

 

En el Emporio de Gamarra se realiza la fabricación y/o comercialización de 

prendas de vestir como producto principal con modelos t-shirt innovadores en diseño 

con una alta calidad y bajo precio, esto permite atraer a los clientes potenciales. Aquí 

se presenta dos tipos de UN que son: los formales que respetan las normas, reglas 

y procedimientos que establece el estado y los informales que rompen el status quo, 

como se observa en la figura 2, la relación entre las variables: empresas formales, 

empresas informales, servicio de fabricación, ventas e ingresos monetarios. Las 

empresas formales como informales pueden realizar servicios de fabricación de 

prendas de vestir y/o ventas para obtener más ingresos, su relación se puede detallar 

de la siguiente forma: 

UN’s que realizan solo servicio de fabricación: 

- A mayor servicio de fabricación de modelos por producto, mayor será los 

ingresos, pero está limitado sus utilidades económicas y el conocimiento de las 

características del producto y del proceso solicitado por la demanda, ya que la UN 

no brinda el producto al cliente final. 

UN’s que realizan solo ventas: 

- A mayor venta de unidades por modelo de producto mayor será sus ingresos, 

pero su utilidad está limitada por el costo por compra de estas prendas de vestir por 

UN que realizan el servicio de fabricación. 
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UN’s que realizan servicio de fabricación y venta: 

- A mayor fabricación y venta de un solo producto con modelos variados, 

tendrán un mayor incremento en sus ingresos y conocimiento de los procesos de 

fabricación, demanda y cadena de suministro.  

- El nivel de capacidad de respuesta a los clientes será más rápido ya que se 

adaptará y optimizará su modelo de gestión a las necesidades del mercado mediante 

economía de escala, reduciendo sus costos operativos y comerciales obteniendo 

mayores ingresos. 

 

Figura 2. Tipo y Comportamiento de Empresas en un Clúster 

 

 

En el Perú según cifras de la SUNAT la informalidad de mipymes en 2020 

asciende en un 85%, un punto por encima del 2019 y dos por encima del 2018, las 

mipymes influyen en el desempeño de sus negocios, dentro de sus características el 

81.3% de los trabajadores son familiares del dueño de negocio, el 84.3% no se 

encuentran afiliados en un sistema pensionario y tan solo el 1.5% cuenta con un 

seguro social. De lo señalado las mipymes no mejorarán en lo más mínimo, menos 

en un escenario de pandemia (ComexPeru, 2020). 

 

Un estudio realizado por INEI (2017), sobre la “Evolución de los 

establecimientos en el Emporio Comercial de Gamarra”, señala que, en el 2017, el 
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número de empresas según actividad económica fue de 33,002, de los cuales 6,228 

se dedican a la industria manufacturera es decir el 18.9%, y 23,079 se orientan al 

comercio mayorista y minorista el cual representa el 69.9%. De las empresas que se 

dedican a la industria manufacturera ubicadas en el Emporio, 4,117 empresas se 

dedican a la fabricación de prendas de vestir es decir el 66.1% y 1,744 empresas se 

dedican a la fabricación de productos textiles representando el 28%. Para la presente 

investigación se consideran las 4,117 empresas como UN. Para evaluar su impacto 

económico (ver figura 3). 

 

El Emporio de Gamarra en el año 2020 cuenta con una capacidad de atención 

para 300,000 consumidores (Business Empresarial, 2020).  

 

Figura 3. Evolución de Establecimientos en Gamarra 

 

 

1.2.2 Espacio 

 

La zona geográfica que se seleccionó como referencia en la presente 

investigación es el Emporio de Gamarra, que se dedican a la fabricación y venta de 

ropa de vestir como producto principal con modelos variados y se encuentra en Lima 

Perú, que tiene una extensión de 44 manzanas (El Peruano, 02/01/2015) equivalente 

a 308,000 m2 (ver figura 4),  
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Figura 4. Emporio de Gamarra 

 

 

1.2.3 Factores 

 

La determinación de los factores se realizó mediante el análisis documental 

de artículos de investigación que se encuentra especificado en las referencias 

bibliográficas y contrastando dicha información en el campo es decir visitando 

continuamente el emporio de Gamarra, a fin de observar la relación e interacción de 

las variables. En la figura 5, se observa los elementos y variables que afectan en el 

desenvolvimiento del clúster y son: las unidades de negocio o mipymes, equilibrio de 

mercado y la zona geográfica en donde está ubicado. 

 

Las mipymes está constituido por los productores y proveedores, el equilibrio 

económico se presenta producto de una competencia libre de precios entre 

ofertantes (productores y proveedores) que producen y/o comercializan sus 

productos los cuales son presentados a los demandantes (clientes). La zona 

geográfica es donde se encuentran concentrados las UN’s, considerados como 

oferentes, los venture’s capital y los consumidores son los que acceden por su 

infraestructura activa. La competencia entre productores y proveedores para 

incrementar sus ingresos cubriendo la demanda, les exige que se unan 

continuamente a través de la colaboración y estableciendo modelos de negocio de 
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suma positiva, con el objetivo de no perder la demanda a fin de mantener su 

sostenibilidad (Stancu, et al. 2020). Su proximidad o cercanía permite una continua 

interacción, mayor especialización, diversidad de productos, vínculos, redes y 

alianzas, así como la generación de fuerzas centrífugas y centrípetas para 

incrementar su capacidad de respuesta del mercado y el desarrollo de la 

infraestructura. Toda esta dinámica de interacciones se realiza mediante el 

intercambio de informaciones que permite desarrollar el talento humano y las 

innovaciones en el producto, proceso, organización y/o comercial, convirtiéndose la 

zona geográfica en un atractivo tanto para los demandantes y ofertantes con variedad 

de precios y modelos o productos innovadores con calidad. 

 

Figura 5. Mapa Conceptual 

 

 

MAPA CONCEPTUAL

FACTORES FACTORES

Zona 
Geográfica

Equilibrio
MercadoProveedores

Productores

Cliente

ELEMENTOS CLUSTER

Especialización

Diversidad

Transferencia

Compettividad

Colaboración

Mipymes

Vínculo

Red

Alianzas

Infraestructura

Venture Capital

Proximidad

Economía de escala

Productividad

Fuerza centrípeta

Fuerza centrífuga

Innovación

Ingresos por Venta

Costos

Utilidad

Seguridad

Producto Principal

Precio

Calidad

Sostenibilidad



15 
 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA   

 

Ante el incremento de micros, pequeñas y medianas empresas o UN’s que se 

encuentran ubicados de forma aleatoria y desordenada en toda la ciudad de Lima y 

en otros departamentos del Perú, y que su tiempo de permanencia es mínima por su 

limitada economía y una falta de organización, capacitación, capacidad de 

producción, innovación y una adecuada infraestructura, además de considerar la falta 

de audacia por estas UN’s para formar clústeres en otras regiones, debido a los 

cambios continuos en el mercado impulsado por: clientes informados, las amenazas 

de su entorno externo e interno y la incertidumbre por la falta de una metodología o 

modelo que le permita determinar el impacto económico de un clúster y de una 

empresa en forma puntual. Ante esta situación la presente investigación tiene como 

objetivo responder a las siguientes cuestiones:   

 

● Problema General: 

 

¿Cómo modelar, analizar, evaluar y simular cuantitativamente y de forma sistemática 

el impacto económico de una concentración de unidades de negocio (UN) y de una 

unidad de negocio puntual en una Área Geográfica mediante la DI? 

 

● Problemas Específicos: 

 

o ¿Qué variables influyen en el desenvolvimiento de las UN’s dentro de un 

clúster? 

 

o ¿Cuál es el efecto que presentará el Modelo Dinámico en la medición de 

los costos administrativos y operativos de un clúster y de una UN puntual 

en una Área Geográfica? 

 

o ¿Cuál es el efecto que presentará el Modelo Dinámico en la medición de 

las utilidades de un clúster y de una UN puntual en una Área Geográfica? 

 

o ¿Podrá ser el clúster una fuente de experiencia, recursos y activos que 
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aumentará la capacidad de innovación, productividad y reducir los costos? 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACIÓN  

 

La falta de identificación de UN’s que fabrican y comercializan productos 

principales, la falta de políticas de desarrollos por parte de estas empresas y su 

posterior zonificación, así como la falta de un modelo de estimación cuantitativa que 

mide el impacto económico de una economía de concentraciones en una 

determinada zona geográfica es algunos de los factores que limitan la creación y el 

desarrollo de estos (Kowalski et al., 2020; Massi y Servin 2020). Fueron estos los 

motivos por lo cual se realizó el presente estudio, y que esta investigación sirva de 

referencia y motivación para la creación de clústeres en diferentes ciudades y 

regiones del Perú. 

 

Por lo general el inversionista privado o público antes de invertir necesita 

conocer cómo se presenta el libre mercado, cuáles son las políticas de desarrollo que 

establece el estado para que favorezca el desarrollo de una zona geográfica y cuál 

es el grado de retorno de capital de una inversión (Urdaneta y Borgucci 2021; 

Manzano y Guzmán 2020). 

 

Un clúster como concentración de unidades de negocio se convierte en una 

opción atractiva, para los inversionistas y también para los clientes, ya que tiene más 

probabilidad de encontrar el producto que desea, evaluando económicamente la 

selección de variedad de productos de un conjunto de empresas (Aboal et al., 2020; 

Gonzales 2020). A mayor concentración de UN’s, estas se convierten en más 

competitivas desarrollando una mayor especialización tanto en la parte operativa 

como comercial con productividad, y esto es producto de la interacción entre 

productores, proveedores y usuarios con metas comunes (Yu y Liu 2021; McPhillips, 

2020; Larkin, 2020). 

 

Las iniciativas de clúster son un componente vital de la política regional de 

desarrollo en diversos países, ya que presentan beneficios tangibles y cuantificables, 

como mayor competitividad, investigación e innovación (Rodríguez et al., 2020; Chen 
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et al., 2021a; y Hassink 2021). 

 

El modelo económico permitirá reducir la incertidumbre, con la creación y 

desarrollo de áreas de concentración de UN’s, en determinadas zonas geográficas 

por parte de los tomadores de decisiones del sector público y privado. Y constituirá 

un medio para medir la confiabilidad en la inversión mediante la evaluación del costo 

beneficio, así como también un orden y control de las UN’s en dichas zonas 

geográficas, para su mayor sostenibilidad en el tiempo, generar el incremento del 

empleo, despliegue del conocimiento, incremento de la productividad e innovación, 

desarrollo de tecnologías y como beneficio geográfico un incremento en el PBI, esto 

mejorará la calidad de vida no solamente en la zona en donde estará ubicado, sino 

también en zonas adyacentes, permitiendo una mayor expansión y un mayor flujo de 

movimiento e intercambio de activos y monetarios (Tsakaleroua & Akhmadia, 2021). 

 

El desarrollo de un clúster demanda una apertura mental de los inversionistas 

público y/o privados, es atreverse a correr riesgos con una actitud de confianza con 

mente abierta al cambio.  

 

Un clúster como centro de conocimiento a futuro se internacionaliza producto 

de la competitividad e innovación de sus productos, una economía clusterizada 

afronta las amenazas internas y externas de su entorno con mayor garantía (Ferasso 

y Grenier 2021). 

 

1.5 ALCANCE DEL ESTUDIO  

 

El presente estudio tiene como alcance de investigación el Emporio de 

Gamarra que se encuentra situado en el distrito de la Victoria de la ciudad de Lima, 

y como alcance temático la determinación, el análisis y evaluación económica 

(ingresos, costos y utilidad económica) de los 4,117 UN’s que participan en un clúster 

para un periodo de 24 meses. Y como delimitación temporal el estudio abarcó a partir 

del mes de enero del 2022 al 2023, en la que se realizó de forma empírica el 

levantamiento de información de las variables que influyen en el desarrollo del clúster.  
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CAPITULO II 

OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVOS 

La tesis que se propone, plantea un objetivo general y cuatro objetivos específicos. 

● Objetivo General 

Es mediante la Dinámica Industrial (DI) o también llamado Dinámica de 

Sistemas, realizar el modelamiento conceptual a través de diagramas causales y 

diagrama de flujo, con las variables que influyen en el desenvolvimiento de las UN’s 

que se concentran en un clúster, determinando y analizando el impacto económico 

en costos, ingresos por venta, utilidad por unidad de negocio y en forma global, en 

base a los criterios de demanda, tiempo de llegada de los clientes, capacidad de 

producción, etc. Así como una evaluación mediante la comparación cuantitativa de 

las ganancias con la capacidad del clúster en número de unidades de negocio, 

clientes y metros cuadrados, el cual se utilizará como apoyo de decisión para el 

inversionista del sector público o privado, evaluando y seleccionando su mejor opción 

mediante simulaciones.  

 

● Objetivos Específicos 

 

o Identificar, analizar y evaluar las variables que influyen dentro de un 

clúster y su limitante. 

o Determinar el efecto que presentará el Modelo Dinámico en la medición 

de los costos administrativos y operativos de un clúster y de una UN 

puntual en una Área Geográfica. 

o Determinar el efecto que presentará el Modelo Dinámico en la medición 
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de las utilidades de un clúster y de una UN puntual en una Área 

Geográfica. 

o Comprobar que el clúster es una fuente de experiencia, recursos y activos 

que aumentará las capacidades de innovación, desarrollo económico e 

infraestructura de la zona geográfica en la que se desenvuelve. 

 

2.2 HIPÓTESIS 

 

● Hipótesis General 

 

La DI como herramienta para estudios de sistemas complejos permite realizar 

el modelamiento, análisis, evaluación y simulación de un determinado sistema. El 

clúster como sistema está constituido por ofertantes que son las unidades de negocio 

formado por productores y proveedores, los demandantes que son los consumidores, 

la zona geográfica en la que se desenvuelven los ofertantes y demandantes y el 

equilibrio del mercado, su conceptualización a través de diagramas causales y de 

flujo permite determinar el impacto económico, mediante la evaluación de la relación 

causa y efecto de las variables y el análisis cuantitativo de los costos, ingresos y 

utilidad de las empresas, y servirá como herramienta de evaluación para los 

inversionistas del sector público y privado. El Modelo Dinámico presenta en 

condiciones ideales el impacto económico de la concentración de las UN’s en un área 

geográfica mediante simulaciones por parte del tomador de decisión. 

 

● Hipótesis Específicas 

 

o El modelo dinámico brinda una visión macro para la identificación, el 

análisis y evaluación de las variables que influyen y limitan dentro de un 

clúster. 

o El modelo dinámico optimiza los costos administrativos y operativos de un 

clúster y de una UN puntual en una Área Geográfica. 

o El modelo dinámico optimiza las utilidades de un clúster y de una UN 

puntual en una Área Geográfica. 

o Los clústeres son una fuente de experiencia, recursos y activos que 
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aumenta las capacidades de innovación, productividad y reduce los 

costos. 

 

2.3 VARIABLES E INDICADORES 

 

● Variable Independiente: Modelo Dinámico  

Para la presente investigación se desarrolló un modelo que es un objeto, 

utilizando la Dinámica Industrial, conceptualizando de forma gráfica a través del 

diagrama de causalidad y posteriormente mediante el diagrama de flujo al objeto 

principal del estudio que es el Emporio de Gamarra, y mediante este modelo se 

identificó a las variables limitantes, proporcionando respuestas a los problemas 

generales y específicos. 

 

● Variable Dependiente: Impacto Económico 

Según el autor Benique (2021), la medición del impacto económico puede 

realizarse mediante la revisión y análisis de artículos de investigación (documental) 

y mediante la observación en el campo (empírica).. 

 

El impacto económico es el resultado en costos, ingresos, utilidad y área 

geográfica que se presentará producto del modelamiento en diversos escenarios, el 

tomador de decisiones evaluará ingresará las constantes o parámetros, lo cual le 

permitirá evaluar el comportamiento cuantitativo y de forma gráfica de las variables 

auxiliar, de flujo y de nivel, con el objetivo de seleccionar el mejor escenario. 

 

2.4 UNIDAD DE ANÁLISIS  

 

La presente investigación se eligió como modelo de desarrollo del clúster al 

emporio de Gamarra considerándolo como zona geográfica principal, en donde se 

realizó el estudio mediante el levantamiento de información, tanto cualitativa como 

cuantitativa, el nivel de interacción entre los consumidores, comerciantes, fabricantes 

y proveedores, la ubicación de los comercios y centros de fabricación a nivel 

horizontal y vertical, para la identificación de las variables cuantitativas con el objetivo 
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de realizar su análisis y evaluación.  

 

Y también se consideró dentro del análisis el entorno externo de Gamarra 

como zona geográfica secundaria, para medir el efecto económico, producto de la 

influencia de la zona geográfica principal, y como se mantuvo y mantiene la 

sostenibilidad geográfica de forma horizontal y vertical, productiva, económica y 

demográfica. 

 

2.5 FUENTES DE INFORMACIÓN E INSTRUMENTOS UTILIZADOS  

 

La fuente de información se realizó vía técnica de observación mediante 

visitas continuas al Emporio de Gamarra, observando la interacción entre 

demandantes y ofertantes, así como los medios viales de llegada y salida. Y como 

fuente documental la identificación, análisis y evaluación de artículos de investigación 

por medio de base de datos como Scopus, Web of Science, Science Direct y Scielo 

relacionados al tema de la presente tesis, considerando además libros y tesis. 

 

2.6 TÉCNICAS O PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCIÓN Y PROCESAMIENTO DE 

DATOS  

 

Se realizará en tres etapas: 

Entrada de Datos: 

- Recolección de datos 

- Tabulación de datos 

- Limpieza de datos 

Procesamiento de Datos: 

- Seleccionar el programa (Vensim y Excel) 

- Ejecutar el programa 

- Explorar los datos 

- Evaluar la fiabilidad y validez logrado por el instrumento de medición 

Salida de Datos: 

- Presentar los resultados en cuadros y diagramas. 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1 MARCO TEÓRICO: CLÚSTER 

 

El concepto del enfoque de clúster proporciona un negocio competitivo seguro 

y se basa en el uso de aglomeraciones y estructuras de red, su éxito depende de las 

interacciones entre los negocios en un 80%, brindando la oportunidad en aumentar; 

el crecimiento económico, el valor adicional a través de la implementación parcial de 

innovaciones organizacionales y tecnológicas, mejorar la calidad y el nivel de vida de 

la población (Zbarsky 2023; Gerke et al 2023).  

 

Un clúster como concentración geográfica de las actividades económicas 

surge producto de las economías de escala externas, en donde los clientes observan 

la variedad de productos para su compra en una zona geográfica específica, 

considerando además la difusión de conocimientos tácitos, la puesta en común y la 

combinación del mercado laboral y el intercambio de proveedores de insumos 

intermedios (Hong et al., 2023; Zeng et al., 2019). 

 

La investigación se realizó a través de la observación empírica, identificando 

el empuje y creatividad de los pequeños emprendedores, de cómo desarrollan sus 

unidades de negocios, de cómo realizan la fabricación y/o comercialización de sus 

modelos innovadores de prendas de vestir, para todo tipo de edades y géneros, con 

máquinas y equipos algunos desarrollados por ellos mismos (denominados hechiza) 

y que compiten con calidad y precio con grandes firmas como Nike, Adidas, Gap, 

American Eagle, etc. 
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Y cómo los emprendedores también contribuyeron en el desarrollo de la zona 

geográfica y del distrito mediante la competitividad entre UN’s o entre alianzas, 

realizando innovaciones, incrementando sus capacidades y generando el crecimiento 

del empleo. Este tipo de economía dinámica desarrolla la infraestructura de la zona 

y fomenta el despliegue del conocimiento de forma tácita y explícita, permitiendo 

mejorar la calidad de vida y la oportunidad del desarrollo empresarial del espacio 

geográfico.  

 

3.2 MARCO INDUSTRIAL 

 

La presente investigación tiene una orientación industrial ya que analiza al 

clúster como un sistema constituido por un conjunto de empresas que se relacionan 

e interactúan de forma dinámica hacia un objetivo común, que es incrementar su 

rentabilidad y mantener una sostenibilidad constante a través del tiempo producto de 

su competitividad. Pero este sistema está sujeto a variables limitantes a nivel externo 

del clúster como el PESTELD (Demneh et al., 2023) y, a nivel del sector del clúster 

como las variables de Porter (Benchekroun et al., 2022) que impiden su normal 

desenvolvimiento, limitando su sostenibilidad.  

 

Cada UN dentro del clúster se encuentra organizado por áreas o 

departamentos y cada área o departamento por un conjunto de recursos productivos 

(mano de obra, materia prima e insumos, máquinas y/o equipos, servicios básicos, 

tecnología, capital y tiempo) (Hong et al., 2023; Roh et al., 2023). A medida que se 

amplía las UN’s en el clúster, este se vuelve más compleja por el nivel de relaciones 

e interacciones de los recursos productos, primero a nivel interno de la UN y segundo 

a nivel externo entre las UN’s, además de considerar la variación de la demanda de 

los clientes y los factores políticos. Es por esta razón, se realizó una investigación 

documental del concepto de “Gestión de Clúster”, que a continuación se presenta: 
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Tabla 1. Conceptos de gestión de clúster. 

Id Recurso Concepto 

D1 Jiang et al. (2023). La gestión del clúster es la administración de un 

conjunto de número de empresas, número de 

personal, activos que están constituidos y la 

gestión de innovación. 

D2 Liakh y Spigarelli (2020) Lo define como la gestión de un conjunto de 

empresas legalmente independientes que 

operan bajo propiedad común, realizando el 

control administrativo y financiero a través de 

vínculos formales o informales, a menudo en 

múltiples sectores estratégicos y no 

relacionados. 

D3 Mlodzianowski, y 

Hernandez, (2021)  

Es la administración de una comunidad de 

empresas que cooperan entre sí, y con la 

comunidad local, para compartir recursos de 

manera eficiente entre sí como: información, 

materiales, agua, energía, infraestructura y 

hábitat natural, que conduce a ganancias 

económicas, ganancias en la calidad ambiental 

y mejora equitativa de recursos humanos para 

las empresas y la comunidad local. 

D4 Jurcic et al., (2020); Woods 

et al., (2022) 

 

Es la gestión de la planificación, organización, 

dirección y control de las organizaciones que 

forman parte del clúster. 

D5 Ramadhan y 

Sofiyanurriyanti (2020) 

Es desarrollar la visión y misión como gestión 

del clúster, además de elaborar estrategias 

objetivas, procedimientos operativos estándar, 

supervisando sus procesos y ampliando las 

redes. 
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D6 Eiriz (2020). Es la gestión de las relaciones inter 

organizativas, tanto colaborativas como 

competitivas dentro de una misma red, 

caracterizada por la proximidad espacial entre 

empresas. 

Dentro de la conceptualización de gestión de clúster se presentan variedades, 

como se observa en la tabla 1. Sin embargo, se observa un factor común entre estas 

definiciones y es que la gestión está orientada a un conjunto dinámico de micros, 

pequeñas, medianas y grandes empresas ubicados en una zona geográfica y que 

presentan como característica la colaboración, redes, innovación, rápido crecimiento, 

escalabilidad y alta incertidumbre. Considerando lo señalado por estos 

investigadores, se conceptualizó la gestión del clúster, de la siguiente manera:  

“La gestión de clúster es la planificación, organización, dirección, control y evaluación 

administrativa, financiera y operativa de relaciones y vínculos entre empresas 

heterogéneas de diferentes sectores dentro de una zona geográfica, que comparten 

recursos para el incremento de sus capacidades, reduciendo el impacto ecológico y 

desarrollando innovaciones a fin de obtener ganancias para distribuirlos de forma 

equitativa en el recurso humano para el beneficio de la empresa y la comunidad”. 

   

3.3 MARCO SOCIOECONÓMICO  

 

El clúster como marco socioeconómico se encuentra vinculado a elementos 

sociales y económicos. Como elemento social el clúster es una asociación de 

empresarios que promueve la interacción y cooperación entre sus miembros, el cual 

favorece las relaciones de confianza, actuando como herramienta de cohesión e 

intermediación, favoreciendo la adquisición y asimilación de nuevos conocimientos 

(Marco-Lajara et al., 2022;  Martinho y Barandela, 2021) y  como elemento económico 

ya que favorece la incidencia de economías de diversidad con diferentes sectores 

productivos y no productivos, y especialización en los procesos de aglomeración del 

empleo en sectores intensivos en conocimiento (Chica-Mejía et al., 2023). 
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El entorno empresarial, el espíritu empresarial y el desarrollo económico de 

alta calidad que se presenta dentro de un clúster, están contenidos en un sistema 

socioeconómico complejo de múltiples capas o subsistemas, los cuales son cuatro 

niveles: innovación de la ciencia y la tecnología, desarrollo económico, servicios y 

recursos públicos y medio ambiente (Guo et al., 2022a; Chen et al. 2021b). 

 

3.4 MARCO CONCEPTUAL Y OPERATIVO  

 

Se realiza la identificación y conceptualización de las variables 

independientes y dependientes. 

 

3.4.1 Variable Independiente 

 

En este tipo de variable se identifica y se conceptualiza el Modelo Dinámico 

como variable independiente y sus herramientas operativas, como: Dinámica 

Industrial, Diagrama Causal, Diagrama de Flujo, Simulación, Pensamiento Sistémico, 

Conceptualización, y la Definición Operativa. 

 

3.4.1.1 Definiciones Conceptuales 

 

Modelo Dinámico 

 

Un modelo es un objeto que representa a otro objeto. Como lo define Gray et 

al., (2016), “Para un observador “O” un objeto “M” es un modelo de un objeto “S” y 

un experimento “E”, si “O” se puede servirse de “M” para aplicar “E” y resolver 

cuestiones importantes en relación de S”. Pero como modelo es una simplificación 

de la realidad y solo refleja las variables más significativas. 

 

La observación del objeto o sistema en donde se desarrolla el problema de 

estudio es uno de los aspectos a considerar, ya que mediante ella podemos identificar 

las variables que fluyen, se relacionan e interactúan, observando la causa y efecto a 

fin de identificar y optimizar la variable o variables limitantes.  
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Lo dinámico se contrapone a lo estático, el movimiento de las variables dentro 

de un sistema forma una estructura no estandarizada, ya que su movimiento continuo 

permite un desarrollo al crecimiento o decremento, adaptando su estructura a los 

cambios. Para el autor Delgado (2021), un modelo dinámico se construye bajo las 

siguientes etapas: 

 

1. Identificación del problema y su sistema.   

2. Identificar las variables del sistema. 

3. Identificar y aislar la variable limitante del sistema. 

4. Trazado de los circuitos o diagrama de causalidad, analizando y evaluando la 

relación causa y efecto entre las variables. 

5. Elaborar el diagrama de flujo matemático y definir las políticas de decisión.  

6. Ingreso de las constantes y algoritmos a las variables de nivel, flujo y auxiliar 

al modelo de flujo, y generar del comportamiento del sistema.  

7. Comparación, análisis y evaluación de los resultados del modelo con el 

sistema real. 

8. Planteamiento de nuevos escenarios que optimicen el modelo.  

9. Alteración del sistema real. 

Teoría 1. Conceptualizar un sistema a través de su modelamiento permite al 

observador, identificar las variables limitantes y crear escenario para su optimización. 

 

3.4.1.2 Definiciones Operativas  

 

Dinámica de Industrial (DI) 

 

La DI como herramienta de predicción permite simular de forma cuantitativa, 

un determinado sistema constituido por un conjunto de variables, bajo condiciones 

reales o actuales a condiciones requeridas por el tomador de decisión es decir 

analizando y evaluando su comportamiento, su relación e interacción, la causa y 

efecto de las variables que intervienen según Ding et al. (2022), Hendalianpour 

(2022), Jin y Zheng (2022), Johnson y Penn (2022), Flores-Cabezas et al. (2020) y 

Sterman, (2002). Las simulaciones se realizan a través de la construcción de modelos 

de escenarios por medio del software Vensim, definiendo previamente los tipos de 

variables que actúan y que interactúan (Morecroft 2020). A través de ella se evaluará 
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el nivel de incidencia de los costos y utilidad en la zona geográfica como objeto de 

estudio. 

 

Los diagramas causales analizan la causa y efecto producto de su relación e 

interacción, que lo identificamos mediante la relación entre estas dos variables: 

 

- ↑ A → ↑ B, si la variable A incrementa o disminuye la variable B también 

presentará el mismo comportamiento. 

- ↑ A → ↓ B, si la variable A incrementa o disminuye la variable B presentará un 

comportamiento contrario. 

 

Y en el diagrama de flujo se realizará el modelamiento en donde se ingresará 

las constantes y variables y los algoritmos que permita determinar de forma 

cuantitativa para analizar su comportamiento de forma gráfica (Flores-Cabezas, 

2022c). 

Teoría 2. La dinámica industrial como herramienta de predicción ayuda a identificar 

y definir la relación causa y efecto de las variables inmersos dentro de un sistema. 

  

Diagrama Causal 

 

Es una herramienta que permite identificar las variables y sus relaciones de 

forma cualitativa uniéndose mediante flechas, y signos que enfatiza su relación causa 

y efecto permitiendo conocer la estructura de un determinado sistema dinámico 

(Amelia et al. 2022). 

Teoría 3. Elaborar un diagrama de causalidad permite el análisis y evaluación de 

forma cualitativa de cada variable dentro de un sistema, a fin de comprender su 

relación y su posterior evaluación cuantitativa. 

 

Diagrama de Flujo 

 

Es una herramienta de modelado que nos permite observar un determinado 

sistema como un todo, en este diagrama se ingresan los algoritmos, a través del 
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lenguaje Vensim, procesándolos en el ordenador para obtener el comportamiento de 

las variables que se presenta dentro del sistema de forma cuantitativa y gráfica, 

mejorando la percepción del mismo, repitiendo todo este proceso en sucesivas 

ocasiones con diferentes parámetros para obtener diferentes escenarios (Flores-

Cabezas, 2022a). 

Teoría 4. Elaborar un diagrama de flujo de un sistema permite determinar el impacto 

cuantitativo y su comportamiento en el tiempo en condiciones actuales, y desarrollar 

modelos de escenarios optimizados a fin de tomar decisiones efectivas del sistema. 

 

Simulación 

 

La simulación involucra el diseño de modelos de un sistema, llevando a cabo 

experimentos en él. El propósito de estos experimentos es determinar cómo el 

modelo elaborado realiza y predice el efecto de cambios al sistema deseado a través 

del tiempo (Fischer y Opitz, 2022; Bijak 2022). 

Teoría 5. La simulación es ingresar constantes o parámetros a las variables limitantes 

del modelo, para determinar la mejor condición del sistema desde la perspectiva del 

investigador. 

 

Pensamiento Sistémico 

 

Está basado en la dinámica industrial y es altamente conceptual, abarca una 

amplia y heterogénea variedad de métodos, herramientas y principios, todos 

orientados a examinar la interrelación de fuerzas que forman parte de un proceso 

común (Chen y Zhang 2021c; Schwaninger 2022; Salmon et al., 2022; López et 

al.,2020). 

El pensamiento sistémico orientado en la presente investigación concibe que 

una UN no está solo dentro de un sistema o clúster y por lo tanto su funcionamiento 

y sostenibilidad depende de su entorno. 

La utilización del pensamiento sistémico permitió desarrollar las capacidades 

cognitivas del investigador para comprender la complejidad del clúster, 

descomponiendo y determinando las características de las UN’s y sus patrones de 

comportamiento producto de su interacción, así como comprender las variables que 

afectan el buen desempeño de la gestión de los recursos productivos de cada UN y 
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cómo este afecta al clúster en su sostenibilidad. 

Teoría 6. El pensamiento sistémico ayuda en la comprensión de la dinámica de 

interacción entre las variables de un sistema. 

 

Conceptualización 

 

Nos permite identificar el sistema y sus partes de forma abstracta de un cierto 

fenómeno del mundo real, mediante la búsqueda de las relaciones causales y lazos 

de realimentación, construyendo su modelo de causalidad (Sjödin et al., 2023). Un 

modelo está compuesto por: un conjunto de definiciones que permiten identificar los 

elementos que lo constituyen y sus relaciones que especifican las interacciones entre 

estos (Loucks, 2022; Kondrup et al., 2022). 

Teoría 7. La conceptualización para un investigador es observar a nivel macro la 

secuencia y relación entre las variables que se encuentran inmersos dentro de un 

sistema. 

  

3.4.2 Variable Dependiente 

 

Como variables dependientes se identificaron y se conceptualizan los siguientes: 

Impacto Económico, Costos, Ingresos por venta y Utilidad. 

 

3.4.2.1 Definición Conceptual 

 

Impacto Económico 

 

A través del análisis, medición y evaluación del modelo cuantitativo podemos 

determinar la repercusión y los beneficios producto de las inversiones en 

infraestructuras, organización empresarial, recursos productivos, activos, así como 

de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioeconómico, 

incluyendo cambios legislativos y regulatorios (Sousa et al., 2022; Liu et al., 2022; 

Wua et al., 2022; Pratiwi y Trutnevyte, 2022; Zhou et al., 2022; Meersman et al., 

2022).  

Teoría 8. Las UN’s determinan, analizan y evaluación de forma cuantitativa el impacto 

monetario de su negocio producto de las decisiones pasadas, para tomar decisiones 

futuras. 
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3.4.2.2 Definiciones Operativas 

 

Costos   

 

Son aquellos desembolsos o egreso de dinero para la adquisición de recursos 

productivos para su transformación, dentro de los costos por comportamiento se 

encuentran los costos fijos y costos variables. Los costos fijos son aquellos egresos 

que la organización utiliza para la adquisición de recursos que no están ligados de 

forma directa en la transformación de la materia prima y los costos variables son las 

materias primas, insumos y mano de obra que se utiliza de forma directa en su 

transformación para la obtención del producto final (Yan, et al. 2023). Su formulación 

matemática es la sgte.: 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 ∗ 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Teoría 9. Los costos limitan la inversión operativa en la fabricación de productos en 

un clúster.  

 

Ingresos por venta 

 

Es uno de los objetivos principales de la organización, las ventas definen los 

ingresos siendo el valor monetaria recibido producto de la transacción de un bien o 

servicio (Chama et al., 2023; Ueda 2023). Su representación matemática está 

definida de la siguiente manera: 

 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 = 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 ∗ 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

Teoría 10. Los ingresos se encuentran relacionados de forma directa y proporcional 

a la capacidad de producción y comercialización, desarrollados por las unidades de 

negocio en un clúster.  

 

Utilidad 

 

Es la diferencia entre los ingresos obtenidos por venta y los costos totales 
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producto de la utilización de los recursos adquiridos para la producción y/o 

comercialización de una cantidad determinada (Gene y Mingan 2023). Podemos 

señalar también que la utilidad debe ser utilizada como inversión para el incremento 

de la capacidad de producción mediante la adquisición de activos o para el 

incremento de ventas a través mediante la renta o de puntos de ventas que permitan 

incrementar aún más los ingresos.  

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 ∗ 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

 

Teoría 11. Las utilidades influyen de forma positiva en la inversión para la ampliación 

de capacidades operativas y/o comerciales de las UN’s en un clúster. 

 

3.4.3 Factores del Objeto de estudio 

 

Clúster 

 

Un clúster está constituido por un conjunto de empresas de diversos tamaños, 

estructuras organizacionales y recursos, situadas en una determinada región 

geográfica y pertenecientes al mismo sector, esta acción conjunta permite que 

desarrollen economías de escala, mejora del aprendizaje colectivo, así como los 

procesos de innovación en las que participen todas las organizaciones (Woods et al., 

2022; Jiménez et al., 2021; Jamai et al., 2022; Karlsson 2008).  

Teoría 12. El clúster como aglomeración de UN’s fortalece la economía de la zona 

geográfica donde se desenvuelve, a través de la competitividad, innovación, 

transferencia de conocimiento, crecimiento de la marca y el incremento de la calidad 

de vida. 

Las variedades de grupos con diferentes tipos de actividades tienden a 

agruparse en diferentes lugares, el resultado de esta heterogeneidad espacial está 

asociado a la especialización industrial para obtener rendimientos crecientes a escala 

en el análisis económico urbano o regional y esto trae como recompensa en la 

disminución de los costes de las transacciones para superar la distancia, como los 

costes de transporte y los costes de comunicación espacial (Svatiuk et al., 2023), 

Una especialización de la mano de obra, producto de la concentración de industrias 

auxiliares y el frecuente intercambio de conocimientos e información, presenta 
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enormes beneficios económicos locales (Kong et al., 2021). 

Características: 

- Un clúster es considerado como una reserva del mercado laboral, con una 

mano de obra especializada (Gerke et al 2023). 

- Permite el incremento del empleo y una mayor competencia de los salarios 

(Hossain et al., 2022). 

- Garantiza una mayor sostenibilidad de las UN en el tiempo (Jamai et al., 

2022). 

- Acumula información y la libre transferencia del conocimiento explícito y tácito 

(Rodríguez et al., 2020). 

- La zona donde está ubicado el clúster favorece a las UN’s. desarrollando la 

innovación, reduciendo sus costos y el incremento productivo de los recursos 

(Ming-Kuen et al. 2022). 

- Facilita el intercambio de productos y recursos ampliando capacidades y 

disminuyendo los costos de transporte (Jiménez et al., 2021) y 

- Genera un mayor bienestar en la zona, aumentando las posibilidades de 

conseguir mayor variedad de productos a precios competitivos (Zeiringer et 

al., 2022). 

Como se observa en la figura 6, La zona geográfica en la cual se desenvuelve 

el clúster interactúa de forma dinámica por la proximidad entre productores, 

proveedores, usuarios y Venture capital. La UN del productor o del proveedor se 

adapta a este entorno interno mediante la interacción entre los procesos, personas, 

cultura y estructura organizacional que genera una fuerza centrípeta producto de la 

dinámica de los recursos productivos impulsando su crecimiento económico es decir 

los ingresos del negocio, producto de este efecto catalizador se presenta una fuerza 

centrífuga que empuja a los empresarios salir de inercia, buscando incrementan más 

UN’s ampliando sus capacidades operativas y/o comerciales a nivel interno del 

clúster. El incremento de estas capacidades permite ampliar la relación e interacción 

entre UN’s generando competencia, colaboración, vínculo, red y alianzas 

incrementando la productividad y la información, dicha información para la UN se 

traduce en conocimiento que mejora el talento humano (especialización) para el 

desarrollo de las innovaciones y una mayor sostenibilidad en el clúster 
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Figura 6. Clúster 

 

 

Mipymes 

 

- Las mipymes están clasificados en microempresas (menos de 10 

empleados), pequeñas empresas (de 10 a 49 empleados) y medianas 

empresas (de 50 a 249 empleados), estos se adaptan al mercado diseñando 

cuidadosamente estrategias de afrontamiento para detectar y responder al 

entorno empresarial disruptivo e impredecible acelerado (Erdiaw-Kwasie et 

al., 2023). 

- Las mipymes son unidades de negocio que realizan el servicio, fabricación 

y/o comercialización de productos, y son una parte importante de la economía 

y su éxito es esencial para el crecimiento y la prosperidad de la región 

(Rawindaran et al., 2023). 
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Teoría 13. La proximidad y la dinámica entre las UN’s influyen en la creación e 

impulsa el desarrollo y sostenibilidad del clúster. 

 

Equilibrio de Mercado 

 

- Es la relación cuantitativa entre la oferta y la demanda, realizándose a través 

de una competencia efectiva e imperfecta entre empresas (Dai et al., 2022). 

- Para determinar si una actividad comercial induce a un equilibrio en el 

mercado, se construye un modelo basado en donde la negociación impacta 

el nivel de precios y los inversionistas buscan mantener la proporción de 

riqueza invertida en cada activo de riesgo constante a lo largo del tiempo 

(Bermin y Holm 2023). 

Teoría 14. El equilibrio de mercado en un clúster influye de forma positiva en la 

definición de precios, desarrollo de productos y libertad de elección del consumidor. 

 

Zona Geográfica 

 

- Es el espacio que responde a una necesidad y se encuentra limitado de 

acuerdo a un criterio y que cambia en el tiempo (Ward et al., 2023). 

- La zona geográfica se encuentra delimitada a partir de determinadas 

características de la naturaleza el cual permite homogeneizar la población 

(Sibra y Brunschwig 2023). 

Teoría 15. La zona geográfica en la que se desenvuelve el clúster influye en el diseño, 

construcción y desarrollo de un clúster. 

 

Productores 

 

- Son personas u organizaciones con responsabilidad financiera que 

transforman los recursos en producto final para su comercialización (Cai et 

al., 2023). 

- El productor realiza la producción de bienes y servicios para satisfacer la 

demanda de los clientes a un precio estimado para la obtención de beneficios, 

cumpliendo las normas y regulaciones establecidas (Tumu et al., 2023). 
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Teoría 16. Los productores en un clúster están relacionados de forma directa en la 

oferta de productos y servicios para los clientes. 

 

Proveedores 

 

- Es aquella persona u organización que provee productos y/o servicios a los 

clientes con un stock limitado (Lindahl et al., 2022). 

- Al variar los parámetros de necesidades de los clientes se toma en 

consideración a los proveedores con diferente precio, calidad, cantidad y/o 

incertidumbre en la producción (Jain et al., 2023). 

Teoría 17. Los proveedores influyen en el abastecimiento de recursos y/o servicios a 

los productores a fin de cubrir la demanda en un clúster. 

 

Cliente 

 

- Es la persona u organización que adquiere producto(s) y/o servicio(s) de uno 

proveedor o varios proveedores, para satisfacer su demanda a un precio 

asequible en un tiempo determinado (Bruckberger et al., 2023). 

- Es aquel que recibe de forma voluntaria un bien(es) o producto(s) a cambio 

de un valor monetario para cubrir sus necesidades (Pleerux y Nardkulpat 

2023). 

Teoría 18. El cliente influye en el desarrollo de capacidades, innovación y crecimiento 

económico de las unidades de negocio en un clúster. 

 

Especialización 

 

- Es la base de conocimientos de I+D (Investigación y Desarrollo) de las 

aglomeraciones urbanas, que capta el entorno en el que las empresas 

innovadoras crean y desarrollan sus capacidades para atraer y absorber 

conocimientos externos de diversas fuentes (Teirlinck y Spithoven, 2019). 

- La especialización se presenta a través de la transferencia de conocimientos 

y esto se produce cuando las empresas cooperan en un proyecto específico, 

cuando las empresas obtienen asesoramiento de empresas vecinas, 
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mediante contactos personales y a través de los cambios de puesto de trabajo 

(Wu, 2022).  

Teoría 19. La especialización del recurso humano incrementa las capacidades 

operativas y/o comerciales de la UN permitiendo una mayor competitividad y 

sostenibilidad en el clúster. 

 

Diversidad 

 

- La mayor escala de las operaciones y la diversificación de los servicios 

prestados por las empresas influyen positivamente en las oportunidades de 

crecimiento y la rentabilidad del negocio (Malkowska y Uhruska, 2022). 

- Las Pyme que tienen éxito responden con rapidez y flexibilidad a los cambios 

y, por tanto, están bien posicionadas para innovar y crecer combinando 

recursos y competencias complementarias en distintos campos, lo que 

proporciona una base de competencias más amplia y diversas, en mercados 

cada vez más competitivos (Faeroevik y Maehle, 2022). 

Teoría 20. La heterogeneidad de empresas que desarrollan diversidades de 

productos y servicios generan un mayor impacto en la atención de los clientes, 

afectando de forma positiva en el desarrollo del clúster. 

 

Economía de Escala 

 

Las economías de escala originalmente se refieren a las ventajas de costos 

con el aumento de la escala de producción en microeconomía y evolucionan en el 

campo ambiental a medida que se reduce el rendimiento, según Guo (2022c) y 

Flores-Cabezas (2022b). 

El investigador Mauler et al., (2021), señala “que las economías de escala 

ocurren si la curva de costo promedio disminuye con mayores volúmenes de 

producción y surgen tanto de ventajas técnicas como pecuniarias. Las economías de 

escala pecuniarias están relacionadas con las funciones administrativas de una 

empresa e incluyen un mayor poder de negociación y condiciones de financiación 

favorables”. 

Teoría 21. La economía de escala permite la estimación de precios competitivos 
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reduciendo los costos unitarios e incrementando la utilidad unitaria de las UN’s que 

se desenvuelven en un clúster.  

 

Transferencia 

 

- El éxito de cualquier organización en el siglo XXI refleja su capacidad para 

desarrollar habilidades intelectuales mediante la creación y transferencia de 

conocimientos (Figueiredo et al., 2023). 

- El intercambio o transferencia de conocimiento por parte de las universidades 

a los sectores productivos permite alcanzar resultados que impactan en cada 

PYME (Rodríguez et al., 2022). 

Teoría 22. La transferencia de conocimiento tácito y explícito, así como los recursos 

y capacidades influye de forma positiva en el desarrollo del clúster. 

 

Competitividad 

 

La competitividad presenta variedad de conceptos como: 

- La competitividad garantiza que la empresa sea sostenible y duradera (Untari 

et al., 2023).  

- La competitividad se define como el motivo disposicional para superar a los 

demás (Zhou y Wang, 2023). 

- La competitividad, se refiere a la capacidad de producir bienes y servicios que 

satisfagan la demanda de los consumidores en mercados a los que se dirigen 

y hacerlo mejor que las empresas competidoras (Huber et al., 2023).  

Se puede concluir que en un clúster la competitividad es la capacidad de 

producir bienes y servicios relacionándose e interactuando con otras empresas a fin 

de satisfacer la demanda de los usuarios.  

Teoría 23: La competitividad entre UN’s influye de forma positiva en el desarrollo de 

sus capacidades e innovaciones dentro de un clúster. 

 

Colaboración 

 

La colaboración es la acción conjunta, coordinada y cooperativa de dos o más 



39 
 

personas u organizaciones, cuyos esfuerzos se suman para lograr una meta en 

común, a quienes actúan de esta manera conjunta se les conoce como 

colaboradores, y al trabajo que realizan como colaboración (Zulu-Chisanga et al. 

2020). 

- Las pyme’s, que operan con mayores limitaciones de recursos que las 

grandes empresas, tratan de aprovechar los conocimientos y la experiencia 

externa de sus socios para reducir el coste de la innovación mediante la 

colaboración (Audretsch et al., 2023). 

- La colaboración entre miembros pertenecientes a la misma cadena de 

suministro amplía la optimización del capital circulante a los aspectos físicos, 

incluidos los inventarios, mediante prácticas de optimización de inventarios 

y/o desplazamiento de inventarios y la financiación de activos fijos (Cozzolino 

et al., 2023). 

- La colaboración implica la capacidad de orquestar recursos externos e 

internos al tiempo que se persigue la creación y captura de valor como 

objetivo final, en otras palabras, las empresas necesitan adoptar una 

configuración de modelo de negocio abierto frente a las configuraciones 

tradicionales de modelo de negocio cerrado (Ghezzi et al., 2022). 

Teoría 24: La colaboración entre UN’s permite un mayor benchmarking e innovación, 

incrementando las capacidades con un mayor retorno económico, beneficiándose en 

la ampliación de la zona geográfica del clúster. 

 

Vínculo 

 

Desde el punto de vista empresarial el vínculo se puede presentar producto 

de la unión entre personas y organizaciones o entre organización para alcanzar un 

objetivo en común (Beynon et al., 2020). 

- Los vínculos se presentan por las limitaciones muy específicas de las PYME 

producto de la informalidad, capacidad o de la carencia económica y 

dependen de las relaciones con personas y/o con otras organizaciones, así 

como la dependencia de la financiación interna para crecer (Ashyrov y 

Lukason, 2022).  

- Los vínculos entre pymes incrementan las capacidades, reorientan los 

objetivos y las estrategias de la empresa, así como a la cultura y las filosofías 
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de rendimiento existentes (Lamola 2022). 

Teoría 25. Los vínculos entre UN’s incrementan sus capacidades, productivas, 

comerciales y económicas, afectando de forma positiva en la ampliación de la zona 

geográfica del clúster. 

 

Red 

 

Es el conjunto de elementos organizados, que tiene como característica su 

proximidad, conexión e intercambios para determinado fin (Gerschewski et al., 2020). 

- Las redes tienen efectos significativos sobre las economías de escala, las 

economías de alcance y los costes de transacción; además, la prueba de 

heterogeneidad revela que el efecto de la variación del grado y la fuerza de 

los nodos de la red promueve el grado de realización de la motivación de las 

fusiones y adquisiciones corporativas (Zhang et al., 2023). 

- La red de relaciones de colaboración es dinámica, y este cambio afectará al 

intercambio de información entre empresas y sus futuras relaciones de 

colaboración a largo plazo para lograr beneficios mutuos y mejorar la 

competitividad (Wang et al., 2023). 

Teoría 26. Las redes influyen en la movilización de los recursos, crecimiento y 

expansión del clúster.  

 

Alianza 

 

- Es una estrategia para las empresas que implementan diversas formas de 

cooperación, pacto, convenio o tratado (Yarosh-Dmytrenko et al., 2022)). 

- Las alianzas facilitan la selección proactiva de los socios, lo que proporciona 

a las PYME una ventaja en el acceso a las constelaciones de recursos únicas 

adecuadas para generar ventajas de primicia, así como para crear legitimidad 

social, reduciendo cualquier asimetría de poder y aumentar el valor del 

intercambio de recursos (Zahoor et al., 2023). 

- La formación de alianzas presenta efecto positivo en la capacidad de 

innovación y permite una ventaja sobre los competidores, a través de mejoras 

en el rendimiento organizativo y financiero, además de aumentar la capacidad 
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de ofrecer calidad a proveedores y compradores (Pombo y Franco, 2023). 

Teoría 27. Las alianzas entre UN’s incrementan la capacidad de respuesta a los 

clientes, afectando de forma positiva en la sostenibilidad del clúster. 

 

Infraestructura 

 

- Es el conjunto de elementos físicos o servicios comprendidos por las 

instalaciones y equipamiento que permiten el desarrollo y la expansión de los 

negocios (Muhwezi et al., 2021). 

- La infraestructura en el sector de transporte es el componente más importante 

del crecimiento económico ya que tiene como objetivo optimizar los procesos 

de distribución desarrollando las relaciones comerciales y económicas, 

generando una ventaja competitiva (Serbian et al., 2023).  

Teoría 28.  La infraestructura influye en el desarrollo de las capacidades operativas 

y económicas de las UN’s, fortaleciendo el desarrollo económico del clúster. 

 

Venture Capital  

 

- Los venture capital brinda el apoyo económico a empresas emergentes y son 

considerados como un factor de respaldo en sus operaciones, a la hora de 

tomar decisiones (Corina-Elena et al., 2023). 

- Los venture capital abren posibilidades de inversión para las empresas 

emergentes a nivel de capacidades internas mediante la adquisición de 

activos o externas ampliando sus capacidades con empresas que brindan 

servicios a terceros (Banal-Estañol et al., 2023). 

Teoría 29.  Los venture’s capital abre posibilidades de inversión inyectando capital 

en las UN’s, para el incremento de las capacidades operativas, comerciales y 

económicas, permitiendo una mayor sostenibilidad dentro del clúster. 

 

Precio 

 

- Es la fijación del valor económico en condiciones reales del mercado y en 

condiciones económicas de la empresa (Yue y Xu 2023). 
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- La estimación de los precios se basa en la configuración del modelo del 

producto, configuración en la entrega más los costos futuros esperados 

(Köhler et al., 2023). 

Teoría 20.  La competencia de precios en un clúster influye en la demanda de los 

productos y es un elemento esencial en el equilibrio de mercado. 

 

Calidad 

 

- La calidad está orientada a satisfacer las necesidades y expectativas de los 

clientes, mediante la estandarización de las características del producto, la 

baja tolerancia al error y el proceso sistemático (Chaithanapat et al., 2022). 

- La calidad inicia por identificar y comprender las necesidades de los clientes, 

analizando y evaluando el impacto directo en su toma de decisiones y cómo 

estos perciben a la empresa en función de su satisfacción (Wicaksono et al., 

2021). 

Teoría 31.  La calidad en la fabricación del producto y en el servicio de atención y 

entrega, afecta de forma positiva en el incremento de las ventas en un clúster. 

 

Seguridad 

 

- La seguridad es el conjunto de acciones y características de prevención que 

garantiza el desenvolvimiento de las empresas u organizaciones, así como 

de los demandantes (Cartwright et al., 2023). 

- La seguridad es un sistema de disposiciones que proporciona ciertos medios 

físicos y técnicos para prevenir y minimizar el riesgo (Kobis 2023). 

Teoría 32.  La seguridad da confianza y garantía en el libre desenvolvimiento entre 

los ofertantes y consumidores en un clúster. 

 

 

Producto Principal 

 

- Un bien es un producto diseñado sobre la base de las necesidades de los 

clientes para su satisfacción, esta debe tener facilidad, funcionalidad y 
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originalidad (Robaina-Castillo et al., 2020). 

- Los productos brindan el bienestar a los clientes a través de la producción e 

interacción cubriendo su demanda mediante la oferta (Huang et al., 2023). 

Teoría 33. La aglomeración de productos impulsa la demanda de los consumidores 

dentro de un clúster. 

 

Proximidad 

 

- La proximidad geográfica favorece la difusión localizada de conocimientos, 

las empresas adyacentes unas de otras pueden observar mejor las 

actividades y trayectorias de desarrollo de sus vecinas, destacan la 

importancia de las interacciones espaciales (o cara a cara) para el éxito de 

los procesos de aprendizaje interactivo (Shkolnykova y Kudic, 2022). 

- La proximidad influye positivamente en el éxito de la cooperación o la 

innovación conjunta y fomentan el proceso de transferencia de conocimientos 

tácito y explícito, ya sea mediante la creación de redes o de flujos de 

conocimientos (Shkolnykova, 2022). 

Teoría 34. La proximidad entre empresas incrementa el grado de vinculación, 

competitividad e innovación, influyendo de forma positiva en el clúster. 

 

Productividad 

 

Es una unidad de medida económica determinada por la comparación entre 

los bienes o servicios producidos, y la expectativa o la cuota mínima de producción 

indispensable o dicho en términos más simples: es la relación que hay entre lo 

producido y lo que se necesita producir, tomando en cuenta los factores e insumos 

necesarios para poner en marcha el proceso (Timothy, 2022). 

- Es la relación entre la producción generada y el insumo utilizado en la única 

instancia de insumo-producto, las entradas y salidas se agregan en las 

situaciones múltiples de entrada-salida para obtener un valor escalar de 

productividad (Zaman y Khan, 2023). 

- La productividad es un concepto puramente físico-técnico, y la medición de 

su evolución a lo largo del tiempo no tiene nada que ver con cambios en la 
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distribución de la renta y los precios de mercado (Garbellini y Wirkierman, 

2023). 

Teoría 35. La productividad beneficia económicamente a las UN’s, e influye de forma 

positiva en el clúster.  

 

Innovación 

 

Es un proceso mediante el cual un dominio, producto o servicio se renueva y 

actualiza por medio de la aplicación de nuevos procesos, la introducción de nuevas 

técnicas o el establecimiento de ideas exitosas, esto con el fin de crear un nuevo 

valor (Autónoma, 2023). 

- Es la capacidad de transformar continuamente el conocimiento y las ideas en 

nuevos productos, procesos y sistemas en beneficio de la empresa y sus 

partes interesadas (Mitariani et al., 2023). 

- La innovación dentro de una organización genera los activos estratégicos más 

valiosos, organizativos y difíciles de replicar que conducen a un mayor 

rendimiento empresarial (Zhu y Huang, 2023). 

Teoría 36. La innovación por las UN’s en el producto, proceso, organización y 

marketing posiciona la marca delante de sus competidores, convirtiendo al clúster en 

un centro de innovación y atractivo para los clientes.  

 

Fuerzas Centrípeta 

 

- Las fuerzas centrípetas sirven como elementos estructurales y procesos que 

integran ideas, conocimientos e información dispersos en acciones colectivas 

(Landesmann 2020). 

Teoría 37. La fuerza centrípeta producto de la dinámica de los recursos impulsa la 

capacidad a nivel interno de las UN’s influyendo de forma positiva el clúster. 

 

Fuerzas Centrífuga 

 

- Las fuerzas centrífugas, en el contexto organizativo son elementos 

estructurales y procesos que aumentan la cantidad y calidad de ideas, 
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conocimientos e información para una organización (Landesmann, 2020). 

Teoría 38. La fuerza centrípeta impulsa en la ampliación de las capacidades 

productivas y/o comerciales de las UN’s dentro del clúster, ampliando su zona 

geográfica. 

 

Sostenibilidad 

 

La sostenibilidad es una característica del desarrollo que permite la 

continuidad de la satisfacción de las necesidades de las generaciones actuales, sin 

menoscabar la capacidad de que las generaciones futuras satisfagan sus propias 

necesidades (Cheng-Wen et al., 2023). 

 

- La sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas (PYME) consiste en 

lograr un equilibrio entre los recursos financieros, humanos y materiales con 

el entorno social y económico (Permatasari y Gunawan 2023). 

- El alcance de la creación de valor viene determinado por las relaciones, 

interacciones e intercambios entre las partes interesadas, que están 

representadas por los flujos de valor dentro de la red de partes interesadas 

(Ziolo et al., 2023). 

Teoría 39. La sostenibilidad en el tiempo es producto de la competitividad, 

colaboración, alianzas, redes y vínculos entre UN’s, el cuál influye de forma positiva 

en las capacidades del clúster.  

 

3.5 ASPECTOS ÉTICOS Y LEGALES 

 

La ética y la integridad científica son factores que generen confianza sobre 

los procesos científicos, para las instituciones y la sociedad en general; para ello es 

necesario que las investigaciones se realicen con rigor, utilizando métodos y técnicas 

sustentadas académicamente y que permitan confrontar los hallazgos o reproducirlos 

siguiendo los mismos procedimientos, cumpliendo con las pautas y normas definidas 

en las leyes y políticas nacionales y ante todo, que se actúe con respeto y 

responsabilidad por el bien de los participantes, las poblaciones y los territorios 
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intervenidos, como señala Castañeda et al. (2020). 

 

Valdez y Bedolla (2020), señala que el autor que ha realizado contribuciones 

intelectuales sustantivas al protocolo de una investigación y luego al artículo en el 

que se publicarán los resultados, debe asumir la responsabilidad de las siguientes 

tres condiciones: 

- Hacer aportaciones importantes al diseño o recolección de datos o análisis. 

- Realizar revisión crítica y sustancial del contenido intelectual. 

- Aprobar la obra terminada. 

 

La presente investigación está constituida con información básica recolectada 

en el campo, extraído de frases e ideas de investigadores, el cual están referenciados 

de forma alfabética además se elaboró tablas, diagramas, gráficos y modelos 

matemáticos que fortalece a la investigación. 

 

De esta manera reafirmó que los datos presentados en la presente 

investigación respetan la propiedad intelectual y los derechos de autor, así también, 

resguarda los datos personales. La información ingresada en el presente trabajo de 

investigación cuenta con información real, investigación rigurosa y basada en fuentes 

bibliográficas indexadas como se observa en las referencias bibliográficas.  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



47 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 DISEÑO Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación se realizó de forma cuasi-experimental ya que la 

selección del sujeto de estudio que es el Emporio de Gamarra presenta empresas de 

diversos tipos, intactos dentro del Emporio. Además, se llevó a cabo de forma 

empírica y explicativa, ya que mediante la observación directa de la dinámica de 

patrones entre ofertantes y demandantes se planteó el problema, el objetivo y la 

hipótesis. A través de la investigación de campo se efectuó un análisis pre 

experimental (Pedraza 2020 y López et al., 2020), en donde se identificó una sola 

variable (Modelo Dinámico) para determinar si el objeto del estudio (Impacto 

Económico) corresponde a la hipótesis planteada. Posteriormente se pasó a la etapa 

de modelamiento a través de modelos de escenarios en donde se identificó y se 

seleccionó un conjunto de variables el cual se manipuló mediante la interacción e 

interrelación a fin de analizar su nivel de comportamiento como campo en acción para 

obtener resultados esperados, como lo describen los investigadores Mora (2021) y 

Cuevas y Cortes (2020).  

 

Para la presente investigación se desarrolló con un corte longitudinal, ya que 

se realizó el análisis y evaluación del comportamiento cuantitativo de las variables o 

elementos y del conjunto de variables en 24 periodos (meses) de forma consecutiva 

(Vargas y Zavaleta 2020 y Sandoval et al., 2021).  
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4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN  

 

El desarrollo de la presente investigación se adapta a la siguiente 

clasificación: 

 

- Por su propósito es Aplicada, ya que en el desarrollo de la investigación 

utiliza los conocimientos, que busca identificar y resolver problemas, como el 

hacer, el actuar y el modificar, para ponerlas en práctica (Bell y Warren 2023). 

- Por su enfoque es Cuantitativo, los datos trabajados son calculables y 

cuantificables (Guan et al., 2021). Estos valores cuantitativos son 

considerados dentro de los modelos de escenarios como parámetros o 

constantes en color verde (ver figura 13, 15...23). 

- Por su nivel, es Explicativa, ya que analiza y evalúa la relación causa y 

efecto de las variables cualitativas en los diagramas de causalidad y 

cuantitativas en los diagramas de flujo. 

- Por su diseño, es Cuasi-Experimental, ya que la investigación se apoya en 

registrar los datos cualitativos y cuantitativos, así como la observación del 

comportamiento de las variables y de los fenómenos manipulados en los 

modelos de escenarios (Xiao-Xiao et al., 2023). 

- Por su método, es Deductivo, debido que el análisis de la investigación se 

realizó a nivel macro identificando la dinámica de las variables del modelo de 

escenario el cual permitió identificar el problema de la investigación (Zhuo, 

2024).  

 

4.3 POBLACIÓN Y MUESTRA DE INVESTIGACIÓN 

 

4.3.1 Población 

 

Para Wilson et al., (2021), la población está formada por todos los elementos 

que participan del fenómeno que fue definido y delimitado en el análisis del problema 

de investigación, para luego obtener una muestra. 
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También podemos señalar que la población es el conjunto de elementos que 

queremos estudiar como un todo, para ello debemos determinar las características o 

cualidades que nos interesan, según Tarazona y Espinoza (2021). 

En el presente trabajo de investigación se tomó como población el Emporio 

de Gamarra, que está formado por diversos sectores industriales, servicios y 

comerciales que interactúan de forma dinámica, desarrollándose una competencia 

perfecta bajo un modelo de mercado en equilibrio entre la oferta y la demanda. 

 

4.3.2 Muestra 

 

Para Campbell et al. (2020), es una parte de la población, también definida 

como un subgrupo de la población o universo. 

 

La muestra seleccionada en el Emporio de Gamarra (ver figura 7) es el sector 

de confecciones, de aquellas empresas que realizan la fabricación de prendas de 

vestir como t-shirt’s. La recolección de información se realizó entre los meses de julio 

a diciembre del 2023. 

 

Figura 7. Emporio de Gamarra 
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4.3.3 Muestreo 

 

Se empleó el tipo de muestra por conveniencia no probabilística y no aleatoria 

(O'Hare y Linscott 2023; Heng-Lun et al., 2023). Su selección se realizó debido a que 

el Emporio de Gamarra cumple con las características de un clúster (ver pág. 35) 

además de su facilidad de acceso, la disponibilidad de recursos para el 

levantamiento, análisis y evaluación de la información, siendo el producto principal la 

prenda de vestir, específicamente como evaluación económica para la UN el t-shirt. 

La información de los recursos utilizados en el clúster abarcó desde el año 2023. 

 

4.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 

4.4.1 Validación de instrumentos 

 

La recopilación de la información se realizó mediante la observación, 

entrevistas, y revisión documental de forma planificada, objetiva, y repetitiva 

manteniendo la confiabilidad de la información relacionada al clúster. Según Huanca 

(2021), este instrumento de investigación, evaluación y recolección de datos; referido 

a un objetivo específico, en el que se determinan variables explícitas. A continuación, 

se presenta la siguiente tabla 2. 

Tabla 2. Técnicas e Instrumento de Recolección de Datos. 

Técnica Instrumento Objetivo Específico 

Observación (ver 

anexo 03) 

Tabla de recolección de 

información. 

Observar y registrar la dinámica del comportamiento de los 

consumidores y de los ofertantes. 

Entrevistas 

Estructurada (ver 

anexo 04) 

Cuestionario 

Obtener información mediante preguntas cerradas que permita 

que las respuestas sean muy específicas relacionados al nivel de 

consumo de los demandantes, el tiempo de llegada, utilización de 

los recursos productivos para la fabricación de prendas de vestir, 

tiempo de atención etc. 

Revisión 

documental 

Artículos científicos, 

Internet y libros. 

Identificar y seleccionar aquellos artículos referentes al objeto de 

estudio de la presente tesis. 

Revisión 

documental - Base 

de datos  

Tabla de tabulación de datos 

Determinar qué factores afectan el desenvolvimiento de un 

clúster, e identificarlos como variables de estudio cualitativo y 

cuantitativo, a fin de realizar su modelamiento mediante 

diagramas de causalidad y diagramas de flujo.  
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Revisión 

documental - 

estudios de casos 

previos 

Tabla de tabulación de datos 
Determinar de forma cuantitativa el impacto económico del 

clúster. 

 

 

4.4.2 Procedimiento de Recolección de Datos 

 

Encuesta. - Se desarrollo bajo la modalidad de cuestionario, compuesto por un 

conjunto de preguntas que se respondieron de forma remota por medio de la 

herramienta Gmail en el cual se elaboro un formulario con 67 preguntas relacionados 

al clúster y su gestión. La población encuestada fue:  técnicos, ingenieros, 

licenciados, magister y doctorados con experiencia en la gestión de empresas, 

posteriormente se procedió al análisis de validez y confiabilidad por Alfa de Cronbach 

(ver anexo 4), como se observa a continuación. 

 

Validez de la Encuesta 

 

Las preguntas estaban orientado a la gestión del clúster, a fin de conocer el 

impacto del desenvolvimiento operativo de las empresas dentro del clúster, desde el 

punto de vista planificación, organización, dirección, control y evaluación el cual me 

permitió orientar la presente investigación por el análisis y evaluación del impacto 

económico. El resultado de la encuesta a técnicos, ingenieros, licenciados, magister 

y doctorados siendo un total de 148 personas que respondieron las 67 preguntas 

presentaron un alfa de Cronbach de 0.983 validando la información como excelente 

confiabilidad (ver anexo 4). 

 

α : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario ======> Excelente Confiabilidad

K: Numero de items del instrumento ======>

Sumatoria de los items ======>

Varianza total del instrumento ======>

< 0.53

0.54 0.59

0.6 0.65

0.66 0.71

0.72 0.99

1 >

67

Confiab. Nula

0.983

Intervalo Confiabilidad

Confiabilidad Perfecta

Confiab. Baja

53.077

Confiable

Muy Confiable

1677.685

Excelente Confiabilidad

  
 :
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Validez de Expertos 

 

Se selecciono a un grupo de expertos para que emitiera su opinión. Estos 

expertos como se muestra en el anexo 05, fueron seleccionados por su facilidad de 

acceso y por el conocimiento que tienen respecto al tema de estudio como señala el 

investigador Escobar-Pérez y Cuervo-Martínez (2008): “El número de expertos que 

se debe de emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del 

conocimiento”. Para Cabero y Llorente (2013) y Sampieri et al., (2014), el juicio de 

expertos como estrategia de evaluación presenta una serie de ventajas entre las que 

destacan la posibilidad de obtener una amplia y pormenorizada información sobre el 

objeto de estudio y la calidad de las respuestas.  

El juicio emitido por los expertos del instrumento (ver anexo 5), concuerdan 

con la importancia de la presente investigación de la presente investigación y como 

esto influirá en el desarrollo de las empresas dentro de un clúster y el impacto que 

generará a la economía en la zona geográfica donde se desarrolle (Björneld & Löwe 

2024; Ndlovu et al., 2023; Fitzner et al., 2023). Cabe anotar que los tres expertos 

tienen en promedio veinte años de experiencia profesional liderando organización en 

diferentes sectores como servicio, comercial y manufacturero tanto en las áreas 

operativas y administrativas, además de tener el grado de magister en 

Administración, Ingeniería Industrial y en Gestión Integral. 

 

 

En la figura 8, se muestra la secuencia de recolección de información, que se 

llevó a cabo mediante visitas al Emporio, observándose la dinámica de interacción 

entre los demandantes y ofertantes, levantando dicha información para su 

procesamiento y análisis a fin de determinar el problema principal y los factores que 

lo afectan mediante el análisis de relación causa y efecto, también se identificó las 

variables y  mediante ellas realizar el modelamiento a través de diagrama causal y 

diagrama de flujo para determinar el impacto económico del Emporio en condiciones 

normales, posteriormente se realizó el análisis de discusión de los resultados 

económicos, su conclusión y recomendación. 
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Figura 8. Secuencia de Recolección de Datos 
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CAPÍTULO V 

FUNDAMENTOS TÉCNICOS RELACIONADOS CON EL 

CLÚSTER 

5.1 CLÚSTER 

 

Está formado por ofertantes (fabricantes y comerciantes) como las unidades 

de negocio (UN), los demandantes como consumidores, la zona geográfica en el cual 

están ubicados los ofertantes, demandantes, infraestructura y el equilibrio de 

mercado (ver figura 9). Su agrupación de UN’s complementarias, relacionadas e 

interconectadas entre ofertantes con un solo producto o variedad de productos con 

variedad de modelos, y servicios relacionados con el producto hace que la zona sea 

atractiva para los demandantes más aún si la llegada a esta zona sea en el tiempo 

mínimo y con seguridad. El crecimiento de un clúster dependerá del 

desenvolvimiento de los oferentes, estas deben de ser competitivas e innovadoras 

ya sea individualmente o mediante alianzas entre otras unidades de negocio, adquirir 

el conocimiento de sus competidores es uno de los elementos claves de flexibilidad 

y adaptación en el mercado para su sostenibilidad (Alamanda et al., 2023; Rahman 

et al., 2022; Wu y Coe 2022). 
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Figura 9. Variable que incurren en un Clúster 

 

 

5.2 DEMANDA: USUARIO 

 

Está constituido por los consumidores que acceden a la zona geográfica para 

la adquisición de productos, su evaluación económica del producto por parte del 

consumidor se basa en la evaluación de la competencia entre los oferentes, como: 

el precio de venta del producto o modelos del producto, calidad del producto/modelo, 

calidad en el servicio de atención, la cantidad disponible y cercanía con un tiempo 

mínimo de llegada de los consumidores al clúster (ver figura 10). El demandante 

busca confianza en la compra del producto o modelos del producto en dicha zona 

geográfica (Menezes y Quiggin, 2022; Park et al., 2022; Guo et al., 2022b; Fan 2022; 

Asif y Madhumohan, 2022; Qiu et al., 2022), llámese confianza al clúster, en donde 

se oferta diversas variedades de modelos del o los productos, el cual le permite al 

demandante tener la certeza de encontrar y seleccionar cumpliendo con sus 

características deseadas como mínimo. 
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Figura 10. Variable que incurren en la demanda dentro de un Clúster 

 

 

5.3 OFERTA: PRODUCTORES – PROVEEDORES 

 

Está formado por las unidades de negocio que ofrecen sus variedades de 

productos y/o servicios a un precio atractivo que les permita su venta y mantener 

fidelidad con los demandantes. La determinación del precio de venta está en función 

de los costos y la utilidad que la unidad de negocio desea ganar (Anwar et al., 2022; 

Shojaabadi et al., 2022; Das y Dutta, 2022; Fałkowskia y Chlebicka, 2021; Guzzo et 

al., 2022; Lermen et al., 2020; Matt et al., 2020). Los oferentes en un clúster son 

innovadores y competitivos, su flexibilidad y adaptación es debido a la necesidad de 

incrementar y mantener la fidelidad de los clientes. Se adaptan y/o desarrollan 

nuevos procesos de producción y/o comercial para reducir sus costos e incrementar 

su utilidad sin afectar la calidad de sus productos con el objetivo de no perder los 

clientes (ver figura 11). Cuando el oferente se encuentra en la parte nuclear del 

clúster su costo de ubicación es alto, su nivel de adaptación a las condiciones del 

mercado y la exigencia del consumidor también es alta. Observando de manera 

empírica la dinámica de patrones de los oferentes en Gamarra, se concluye: el que 

fabrica (genera un mayor dinamismo económico optimizando sus procesos y 

ampliando su gestión en toda la cadena de suministros) y vende, el que vende (la 

dinámica del movimiento del dinero solo se presenta producto de su actividad 

comercial) y no fabrica, y solo el que fabrica (por su limitada economía o por la falta 

de audacia en romper su inercia) considerado como servicio. La limitante de los 

oferentes que solo realizan la fabricación y los que solo venden, es el capital y su 
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capacidad de visión que no le permite ampliar sus capacidades operativas y/o 

comerciales.  

 

Figura 11. Variable que incurren en la oferta dentro del Clúster 

 

5.4 ZONA GEOGRÁFICA 

 

Es el lugar o área que está situado físicamente las unidades de negocio y que 

pueden interactuar e interrelacionarse entre ofertantes y demandantes (ver figura 12). 

El desarrollo de la infraestructura en transporte para el acceso al clúster, la 

infraestructura del clúster en servicios básicos y la seguridad son los elementos 

esenciales para que los demandantes y ofertantes puedan realizar su 

comercialización con libertad y confianza (Ferretti et al., 2022; Rice et al., 2022; Kim 

et al., 2022; Schoales, 2022; Kopczewska y Ćwiakowski, 2021; Cabrera 2021; Wang 

y Wu, 2020). Su zona interna que es la parte nuclear es mucho más atractiva que su 

zona externa, aunque sus precios son más elevados respecto a las unidades de 

negocio que se encuentran en la parte adyacente. El número de ofertantes en la zona 

geográfica y la forma de cómo se encuentran organizados, da a entender de forma 

explícita a los demandantes la ubicación del clúster.  
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Figura 12. Variable que incurren en la zona geográfica dentro del Clúster 

 

5.5 EQUILIBRIO DE MERCADO 

 

La competencia libre y dinámica entre ofertantes y demandantes hace que el 

equilibrio se manifieste en un determinado mercado (Xing y Xiaofeng, 2021; Shi et 

al., 2020; Wang et al., 2022; Eicke et al., 2021; Yu et al., 2022; Acay et al., 2022). El 

equilibrio se presenta cuando la cantidad demandada por los consumidores es igual 

a la cantidad ofertada por las unidades de negocio, en un precio competitivo. 

 

5.6 DIAGRAMA DE CAUSALIDAD: DINÁMICA DE VARIABLES QUE INFLUYEN EN UN 

EQUILIBRIO DE MERCADO 

 

Como se observa en la figura 13, cuanto mayor la proximidad mayor es el 

número de ofertantes y esto genera una mayor competitividad entre UN’s y menor la 

utilidad, exigiéndose por las UN’s una mayor calidad en sus productos y en sus 

servicios como la atención a los clientes, mayor explotación en la variedad de 

modelos que presentan una mayor rotación de ventas y mayor exploración en la 

variedad de modelos únicos. A mayor explotación de modelos variados mayor es la 

utilidad que se asigna por estos, y la UN incrementa la producción a fin de reducir 

sus costos unitarios para reducir los precios de ventas e incrementar la demanda 

para mantenerse sostenibilidad en el clúster. A mayor exploración de modelos 

variados ya que estos son únicos en el mercado le permite a la UN establecer o 

asignar una mayor utilidad unitaria por cada modelo incrementando su precio, pero 

la producción no se produce a gran escala hasta que la UN observe el impacto en el 

InfraestructuraCercania

Seguridad
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consumidor, incrementando sus costos unitarios y también sus precios, pero la 

demanda se incrementa por lo atractivo e innovador del producto único. A mayor 

demanda, mayor su consumo y mayor los ingresos para los ofertantes, el cual es 

utilizado para realizar una mayor inversión en la ampliación de sus capacidades 

comerciales o productivas dentro del clúster, el incremento de las ganancias provoca 

la aparición de nuevos ofertantes el cual incrementa la competitividad y la 

sostenibilidad del clúster.   

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑓𝑟𝑒𝑐𝑖𝑑𝑎 = 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑑𝑎 

 

Figura 13. Dinámica de Variables que influyen en un Equilibrio de Mercado 
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5.7 DINÁMICA DE FUERZAS  

 

En un clúster que está constituido por un conjunto de unidades de negocio, 

se presentan fuerzas centrípetas a nivel de UN que lo impulsan producto de su 

relación e interacción entre las actividades internas como las áreas de: contabilidad, 

finanzas, producción, administración, etc. desarrollando su crecimiento 

administrativo, operativo y económico, y su sostenibilidad en el tiempo. 

 

Y las fuerzas centrífugas que llevan a las UN’s a dispersar sus actividades 

productivas y/o comerciales presentando su producto y marca a toda la zona 

geográfica del clúster, incrementando sus capacidades de producción y/o 

comercialización a fin de obtener una mayor utilidad manteniendo sus costos fijos de 

forma constante e incrementando solamente sus costos variables por las unidades 

producidas  y/o vendidas, reduciendo sus costos unitarios (Mantsurov et al. 2023), 

como se observa en la figura 14, con el objetivo de incrementar sus capacidades de 

producción y/o comercialización para incrementar sus utilidades manteniendo sus 

costos fijos de forma constante e incrementando solamente sus costos variables, a 

fin de reducir sus costos unitarios (Mantsurov et al. 2023). 

 

Figura 14. Dinámica de fuerzas en un clúster 

 

𝐶  = 𝐶  + 𝐶𝑉𝑢 ∗   

𝐶  = 𝐶  + 𝐶𝑉𝑢 ∗   

𝐶  = 𝐶𝑉𝑢 ∗   

𝐶  = 𝐶𝑉𝑢 ∗   

𝐶  = 𝐶𝑉𝑢 ∗   

Fuerza Centrípeta Fuerza Centrífuga



61 
 

5.8 DIAGRAMA DE CAUSALIDAD: DINÁMICA CUALITATIVO DE INNOVACIÓN 

 

En el diagrama de causalidad de la figura 15, se observa que cuanto menor 

es el efecto negativo del Pesteld y de las 5 fuerzas de Porter, mayor es la estabilidad 

del clúster generando una mayor sostenibilidad de las UN’s (llámese sostenibilidad 

cuando la UN llega a su máxima plenitud económica sintiéndose seguro en el 

mercado), el cual provoca un mayor inercia organizacional disminuyendo el valor 

agregado en el producto o servicio de la UN, pero a mayor estabilidad del clúster 

mayor es la competencia entre UN’s disminuyendo la inercia organizacional y 

desarrollándose un mayor valor agregado, y se efectúa a través de una mayor 

innovación en el proceso, organización, comercial y en el producto (OECD, 2018). A 

mayor innovación en el proceso, mayor será la optimización de los métodos de 

trabajo y rediseño o diseño de los procesos y estos incrementará su capacidad. A 

mayor innovación en la organización, desarrollando estructuras organizacionales 

flexibles a la demanda del mercado mayor será la capacidad de respuesta a los 

clientes. A mayor innovación comercial por parte de las UN’s mayor será la 

optimización o creación de nuevos diseños de packing, mayor su promoción del 

producto o servicio y/o posicionamiento y menor el precio del producto debido su 

optimización en las actividades comerciales lo cual permitirán un incremento en las 

ventas. A mayor innovación del producto ya sea por una mayor optimización o mejora 

del producto de explotación disminuirá sus precios lo cual incrementará las ventas, 

pero a mayor innovación mediante la exploración creando o desarrollando productos 

nuevos que no se presenta en el mercado, con un mayor precio asignado, las ventas 

se incrementan ya que satisfacen la demanda de los clientes superando sus 

expectativas. Y a mayores ventas, el clúster obtendrá mayores ingresos, siendo un 

atractivo por las UN’s en ampliar sus capacidades mediante instalación de puntos de 

ventas o ampliando sus capacidades de producción es decir más UN’s, pero también 

se presenta por emprendedores considerados como extrabajadores (spin-off) que 

deciden desarrollar sus productos o servicios mejorados y optimizados instalando 

sus propias UN’s. A mayor incremento de UN’s mayor será su capacidad económica 

ampliando la zona geográfica del clúster y permitiendo revertir el efecto económico 

de las variables Pesteld y de las 5 fuerzas de Porter.  
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Figura 15. Dinámica de Innovación en el Clúster 

 

La competencia perfecta entre mipymes permite incrementar el desarrollo de 

nuevos modelos de prendas de vestir con calidad y esto se realiza mediante la 

colaboración entre mipymes a través del benchmarking, es decir la unidad de negocio 

toma como referencia a la mejor UN para igualar o sobrepasar con creatividad 

mediante modelos innovadores de productos y/o sistemas de fabricación/comercial 

más eficiente que le permita incrementar su velocidad de respuesta a los clientes 

reduciendo los costos unitarios con una alta calidad.   

 

Diagrama de Causalidad: Área Geográfica 

 

En la figura 16, se muestra un sistema inestable, en donde la disponibilidad 

del área es directamente proporcional a las unidades de negocio, cuanto mayor son 

las unidades de negocios en el área mayor es la demanda, el cual permite 

incrementar los ingresos de los ofertante para la adquisición y ampliación de las 

capacidades de producción y/o comercialización, incrementando el área geográfica 

del clúster. 
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Figura 16. Diagrama de Causalidad: Área geográfica 

 

 

Diagrama de Causalidad: Producto y Modelos 

 

En la figura 17, se muestra un sistema, en donde si la unidad de negocio 

produce y vende un producto estándar con un modelo estándar la demanda tiende a 

disminuir, pero si produce el mismo producto o una variedad de productos con 

variedad de modelos la demanda tiende a incrementarse, permitiendo el incremento 

de los ingresos para la adquisición o renta de más unidades de negocio. 

 

Figura 17. Diagrama de Causalidad: Productos y Modelos 
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Diagrama de Causalidad: Configuración de líneas de producción 

 

En la figura 18, se muestra que la configuración de la línea de producción 

depende de la demanda del modelo. Si la demanda del modelo es estándar la 

configuración requerida será de una línea de producción en masa, con tiempos de 

producción mínimo con un incremento en la cantidad de despacho el cual influye de 

forma positiva en el incremento de la demanda. Pero si la demanda es por variedad 

de modelos la unidad de negocio configura su línea de forma modular con un tiempo 

de procesamiento mayor disminuyendo la producción, requiriendo tiempos de 

operación adicionales para incrementar su despacho cubriendo las necesidades de 

la demanda. 

 

Figura 18. Diagrama de Causalidad: Líneas de Producción 

 

 

Diagrama de Causalidad: Área, Productos, Líneas de producción 

 

En la figura 19, se muestra la unión de las figuras 16, 17 y 18, es un sistema 

inestable, en donde el incremento de las unidades de negocio es directamente 

proporcional a los ingresos monetarios, producto del incremento de despachos 

realizados a los clientes.  
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Figura 19. Diagrama de Causalidad: área geográfica – Productos y modelos – 
Líneas de producción. 

 

Diagrama de Causalidad: Oferta 

 

En la figura 20, se muestra un sistema inestable formado por variables que 

influyen en las unidades de negocio. La cantidad de producción realizado por las 

unidades de negocio influye de forma directa con los costos variables. El costo total 

está afectado de forma directa con los costos variables y costos fijo. Los costos 

unitarios son directamente proporcionales a los costos totales, pero inversamente 

proporcional a la producción, es decir cuanto mayor es la producción, los costos 

unitarios tienen de a disminuir incrementando la utilidad unitaria, el cual permitirá a 

la unidad de negocio seguir invirtiendo en incrementar la producción. 

Figura 20. Diagrama de Causalidad: Oferta. 
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Diagrama de Causalidad: Demanda 

 

En la figura 21, se muestra un sistema inestable, formado por las variables de 

relaciones causales que influyen en los consumidores. La demanda está afectada de 

forma directa con la calidad del producto producido, cercanía y calidad del servicio 

por atención al cliente, e inversamente proporcional al precio de venta. A mayor 

demanda mayor serán los ingresos para las unidades de negocio para una mayor 

inversión en el incremento de la producción. 

 

Figura 21. Diagrama de Causalidad: Demanda. 

 

 

Diagrama de Causalidad: Zona Geográfica 

 

En la figura 22, se muestra un sistema inestable, en donde la variable 

infraestructura presentan una influencia sobre la demanda y oferta. A mayor 

desarrollo de la infraestructura en transporte el tiempo de llegada es mínima con una 

mayor afluencia de demandantes, esta variable también afecta de forma directa a la 

calidad de los productos y la atención de los servicios. A mayor demanda afectará de 

forma proporcional a la oferta creándose o adquiriendo mayores unidades de 

negocio, lo cual incrementará la capacidad de producción. El incremento de unidades 

de negocio exigirá también una mayor ampliación y desarrollo de la infraestructura 
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del clúster, el cual también demandará el desarrollo de mayor infraestructura en 

transporte. 

 

Figura 22. Diagrama de Causalidad: Influencia de la Infraestructura. 

 

 

Diagrama de Causalidad: Global 

 

En la figura 23, se muestra de forma global la unión de las figuras 20, 21 y 22. 

Resumiendo, se señala que a mayor producción por las unidades de negocio mayor 

es el costo total, disminuyendo los costos unitarios por economía de escala, 

incrementando las utilidades y disminuyendo el precio de venta unitario el cual 

permitirá incrementar la demanda, también producto del incremento de la calidad del 

servicio, calidad del producto y por el tiempo mínimo de llegada (cercanía) de los 

consumidores. Ante el incremento de la demanda deberá de incrementarse las 

unidades de negocio el cual afectará con una mayor utilización del área. A mayor 

utilización del área mayor deberán de ser la producción, calidad del servicio e 

infraestructura, lo cual este último afectará de forma directa a la cercanía para la 

llegada del consumidor al clúster. 
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Figura 23. Diagrama de Causalidad: Oferta – Demanda – Influencia de la 
infraestructura. 

 

  

5.9 DIAGRAMAS DE FLUJO 

 

Para este tipo de diagrama se desarrolló las ecuaciones con ayuda del 

software Vensim y mediante la identificación de los parámetros o constantes y de las 

variables auxiliar, flujo y de nivel. Cada variable cumple una función dentro del 

diagrama, en la variable auxiliar se ingresan las fórmulas producto de la relación entre 

las constantes, variables auxiliares, variables de flujo y variables de nivel. Producto 

de la asociación de las ecuaciones se determinan las variables de flujo y de nivel que 

muestra el comportamiento del sistema. La variable de nivel o estado es producto de 

los cambios que se presentan en las variables de flujo y lo presenta de forma 

acumulativa. 

Diagrama de Flujo: Tres Unidades de Negocio 

 

Teniendo en consideración la elaboración de los diagramas de causalidad, se 

desarrolló el diagrama de flujo para tres unidades de negocio como ejemplo. En la 

figura 24, se observa la relación e interacción entre las variables para determinar los 

costos, ingresos y utilidad o pérdida por cada unidad de negocio y el total de las 

unidades de negocio, el cual nos ayudará a determinar el impacto económico del 
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clúster tomando como referencia una unidad de negocio. Las variables utilizadas en 

el diagrama de flujo son: 4 variables de nivel, 8 variables de flujo, 18 variables 

auxiliares y 19 parámetros o constantes, presentando un total de 49 variables. 

 

Figura 24. Diagrama de Flujo: Utilidad Total. 

 

 

Diagrama de Flujo: Tasa de llegada de los clientes al clúster 

 

Por medio del diagrama de la figura 25, se determina el tiempo de llegada del 

cliente a la unidad de negocio, considerando como evaluación los medios de 

transportes disponibles como el tren y el bus. El cual se selecciona tomando como 

criterios la mayor capacidad de clientes que son transportados y el tiempo mínimo de 

viaje y lo relacionamos de manera inversa con el número de unidades de negocio 

dentro del clúster. Las variables auxiliares utilizadas son 3 y los parámetros o 

constantes 5. 
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Figura 25. Diagrama de Flujo: Tasa de Llegada de los clientes al clúster. 

 

 

Diagrama de Flujo: Viabilidad Económica 

 

En la presente figura 26, se muestran las variables que influyen en la 

determinación de la viabilidad económica de un clúster. Su objetivo es estimar la 

utilidad o pérdida económica por unidad de negocio, cliente y por metro cuadrado 

utilizado por la unidad de negocio dentro del clúster. Las variables auxiliares que 

intervienen son 9 y los parámetros o constantes 4. 
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Figura 26. Diagrama de Flujo: Viabilidad Económica. 

 

 

Diagrama de Flujo: Impacto Económico 

 

En la presente figura 27, se muestran las variables que influyen en la 

determinación del impacto económico para una unidad de negocio y para un clúster. 

Para determinar el impacto económico se consideran los factores 0.4, 0.3 y 0.3 y está 

en relación directa con las variables mipyme, zona geográfica y equilibrio económico 

respectivamente. La variable mipyme es la sumatoria de relación directa de los 

factores 0.7 y 0.3 con el costo promedio y la utilidad promedio por UN. Para la zona 

geográfica se considera los ingresos distribuidos para el área de influencia y el área 

externa estas se encuentran en relación directa con los factores 0.65 y 0.35 

respectivamente. Y para la variable equilibrio económico se consideró el 50% tanto 

para la oferta (es el ingreso producto de la capacidad de la UN) como la demanda 

(Ingresos producto de la compra por parte del consumidor). Las variables auxiliares 

utilizadas son 10. 
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Figura 27. Diagrama de Flujo: Impacto Económico. 

 

 

5.10 FORMULACIÓN DINÁMICA 

 

Oferta 

 

Es la capacidad de producción que desarrolla la unidad de negocio en 

condiciones normales, para abastecer la demanda más un stock de seguridad de las 

prendas de vestir estándar, ante posibles incrementos de la demanda.  

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐 𝑑í𝑎 𝑈𝑁 # = # 𝐿í𝑛𝑒𝑎𝑠 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 ∗ (
 . 𝑝𝑟𝑜𝑔 𝑑í𝑎

 . 𝑠𝑡𝑑. 𝑈𝑁 #
)                                                   (1) 

Capac. día UN #; Es la capacidad de producción por día de la unidad de negocio (UN 

#), siendo su unidad de medida: unidades por día. 

# Líneas Producción UN #; Es el número de líneas de producción disponibles por la 

unidad de negocio #. 

T, prog. día; Es el tiempo programado en horas por día, para producir lo que demanda 

el cliente más un stock de seguridad. 

T. std. UN #; Es el tiempo estándar en horas para la fabricación de un producto o 

modelo por la línea de producción, realizado por la unidad de negocio #. 
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Para determinar la cantidad de inventarios, es la diferenciación entre la capacidad de 

producción y la demanda de la unidad de negocio por día, lo determinamos de la 

siguiente manera: 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑈𝑁 # = 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐 𝑑í𝑎 𝑈𝑁# − 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑈𝑁 #                                                  (2) 

 

Inventario UN #; Es el inventario por la unidad de negocio # en unidades por día. 

Para determinar los costos unitarios se usó la siguiente fórmula: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑈𝑛𝑖𝑡𝑈𝑁 =
(𝐶 . 𝑈𝑁# + 𝐶𝑉𝑢𝑛𝑖𝑡 𝑈𝑁# ∗ 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐 𝑑í𝑎 𝑈𝑁#) 

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐 𝑑í𝑎 𝑈𝑁#
                                            (3) 

 

Costo Unit UN #; Es el costo unitario por unidad producida de las prendas de vestir 

estándar, estimado para la unidad de negocio #, siendo su unidad de medida en soles 

por unidad de producto producido. 

CF. UN#; Es el costo fijo incurrido por la unidad de negocio por día, su unidad de 

medida es soles por día. 

CVunit UN#; Es el costo variable en materias primas, insumos y mano de obra 

incurridos para la producción de una unidad, por la unidad de negocio #, su unidad 

de medida es en soles por unidad. 

 

El costo total incurrido por día por la fabricación del producto o modelo, se formuló 

de la siguiente manera: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑈𝑁 # = 𝐶 . 𝑈𝑁# + 𝐶𝑉𝑢𝑛𝑖𝑡 𝑈𝑁# ∗ 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐 𝑑í𝑎 𝑈𝑁#                                                     (4) 

 

Para determinar el precio de venta por producto o modelo estándar de la prenda de 

vestir, es: 

𝑃𝑣. 𝑈𝑁# = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑢𝑛𝑖𝑡. 𝑈𝑁# + 𝑈𝑢𝑛𝑖𝑡 𝑎𝑠𝑖𝑔 𝑈𝑁#                                                                       (5) 

 

Pv. UN#; Es el precio de venta en soles por unidad de producto vendido, estimado 

por la unidad de negocio #. 

Uunit asig. UN #; Es la utilidad en soles asignada por unidad de producto, por la 

unidad de negocio #. 
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Demanda Unidad de Negocio 

 

Para determinar la demanda de la unidad de negocio se utilizó la sgte. fórmula: 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑈𝑁 #

=  𝑎𝑠𝑎𝐿𝑙𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎 𝑈𝑁 ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑈𝑁#

∗ 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎 𝑈𝑁#                                                                            (6) 

Demanda UN #; Es la demanda total que consume el cliente por día, en la unidad de 

negocio #, su unidad de medida es unidades por día. 

Tasa Llegada UN #; Es la tasa de llegada de los clientes por día a la unidad de 

negocio #. 

Demanda por cliente UN #; Es el consumo promedio en unidades por día que realiza 

los clientes, en la unidad de negocio #. 

Probabilidad compra UN #; Es la probabilidad de compra del cliente en la unidad de 

negocio #. 

 

Utilidad o Pérdida Total del Clúster 

 

Los ingresos totales por venta por cada unidad de negocio por día, es: 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑈𝑁 # = 𝑃𝑣. 𝑈𝑁 # ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑈𝑁#                                                                            (7) 

 

Para determinar la utilidad o pérdida obtenida por cada unidad de negocio, es: 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑃é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑈𝑁# =  𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑈𝑁 # − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑈𝑁 #                                            (8) 

Y para determinar la utilidad o pérdida total del clúster, por la concentración de 

empresas, es; 

 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑃é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 =∑𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 

 

 = 

−∑𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 

 

 = 

                                                       (9) 
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Tasa de Llegada 

 

Para determinar la tasa de llegadas de los clientes al clúster (ver figura 25), se utilizó 

la siguiente fórmula: 

 . 𝐿𝑙𝑒𝑔.  𝑡𝑟𝑒𝑛 = 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑡𝑟𝑒𝑛 ∗ (
𝑡. 𝑝𝑟𝑜𝑔. 𝑑í𝑎

 . 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒 𝑡𝑟𝑒𝑛
)                                       (10) 

T. Lleg. Tren; Es el tiempo en horas que llega el tren al clúster. 

Capacidad Cliente por tren; Es la capacidad de personas que pueden transportarse 

en el tren para trasladarse al clúster. 

t.prog.día; Es el tiempo en horas programado por día, por el medio de transporte. 

T.viaje tren; Es el tiempo de viaje por tren que realizan los consumidores. 

 . 𝐿𝑙𝑒𝑔. 𝑏𝑢𝑠 = # 𝐵𝑢𝑠 ∗ 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝐵𝑢𝑠 ∗ (
 . 𝑝𝑟𝑜𝑔. 𝑑í𝑎

 . 𝑣𝑖𝑎𝑗𝑒 𝐵𝑢𝑠
)                                      (11) 

T. Lleg. Bus; Es el tiempo en horas que llega el bus al clúster. 

Capacidad Cliente bus; Es la capacidad de las personas que pueden transportarse 

en el bus para trasladarse al clúster. 

# Bus; Es el número de bus que recorre al clúster. 

T.viaje Bus; Es el tiempo de viaje por bus que realizan los consumidores. 

Para determinar la tasa de llegadas de los clientes por unidad de negocio, se 

consideran los dos medios de transporte que llegan con clientes al clúster e 

inversamente proporcional por la cantidad de unidades de negocios que está formado 

el clúster, de la siguiente forma: 

 𝑎𝑠𝑎 𝐿𝑙𝑒𝑔𝑎𝑑𝑎 𝑈𝑁 =
( . 𝐿𝑙𝑒𝑔. 𝑡𝑟𝑒𝑛 +  . 𝐿𝑙𝑒𝑔. 𝑏𝑢𝑠)

# 𝑈𝑁 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
                                                               (12) 

 

Viabilidad Económica 

 

Para determinar la viabilidad económica, se utilizó las siguientes fórmulas; la 

utilidad o pérdida obtenida en un día por metros cuadrados, por unidad de negocio y 

por el número de clientes que llega a la unidad de negocio (ver figura 26). 
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𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑚2 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

# 𝑚2 𝑍𝐺.
                   (13) 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

# 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑍𝐺.
            (14) 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑈𝑁 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

# 𝑈𝑁 𝑍𝐺.
                                   (15) 

 

- La utilidad o pérdida total generado por el clúster es: 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜 𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

= # 𝑈𝑁 ∗ (𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚.𝑈𝑁 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚.𝑈𝑁)                                (16) 

 

- El ingreso promedio por unidad de negocio es: 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚.𝑈𝑁 =
 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠

# 𝑈𝑁
                                                                                     (17) 

- El costo promedio por unidad de negocio es: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚.𝑈𝑁 =
 𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑠𝑡𝑜

# 𝑈𝑁
                                                                                                   (18) 

 

Ratios 

 

Se determina la utilización del área geográfica respecto a las unidades de 

negocio y los clientes, así como la relación inversa de los clientes con las unidades 

de negocio en el clúster: 

𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑚2 =
# 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑍𝐺.

𝑚2 𝑍𝐺.
                                                                                               (19) 

 

𝑚2 𝑝𝑜𝑟 𝑈𝑁 =
# 𝑚2 𝑍𝐺.

# 𝑈𝑁′𝑠 𝑍. 𝐺.
                                                                                                            (20) 

 

𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑈𝑁 =
# 𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑍𝐺.

# 𝑈𝑁′𝑠 𝑍𝐺.
                                                                                             (21) 
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Y para determinar el equilibrio de mercado se utilizó los datos de la tabla 3 y 

de la capacidad estimada mediante el diagrama de flujo, se realizó mediante la 

siguiente fórmula: 

𝑃𝑣 =
∆𝑃𝑣𝑠 ∗ ( 𝑠 ∗ ∆𝑃𝑣𝑑 + 𝑃𝑣𝑑 ∗ ∆ 𝑑) − ∆𝑃𝑣𝑑 ∗ (𝑃𝑣𝑠 ∗ ∆ 𝑠 +  𝑑 ∗ ∆𝑃𝑣𝑠)

∆ 𝑑 ∗ ∆𝑃𝑣𝑠 − ∆ 𝑠 ∗ ∆𝑃𝑣𝑑
              (22) 

∆Pvs; Es la diferencia del precio del oferente en diferentes períodos. 

Qs; Es la cantidad oferta para un determinado período. 

∆Pvd; Es la diferencia del precio de precio del demandante en diferentes períodos. 

Pvd; Es el precio de venta del demandante para un determinado período. 

∆Qd; Es la diferencia de cantidades demandada en diferentes períodos. 

Pvs; Es el precio de venta del oferente para un determinado período. 

∆Qs; Es la diferencia de cantidades ofertadas en diferentes períodos. 

Qd; Es la cantidad demandada para un determinado período. 

 

Impacto Económico 

 

Mediante la observación empírica en el emporio de Gamarra se conceptualizó 

mediante un diagrama de flujo (ver figura 27), en el que se identificó 3 tipos de 

elementos que interactúa dentro de un clúster: 

1. Mipymes o unidades de negocio. 

2. Zona Geográfica y 

3. Equilibrio Económico. 

Su Impacto Económico como variable dependiente será medido, a través de 

los siguientes pesos, asumidos por la experiencia del investigador, en cuanto a su 

formulación: 

𝐼𝑚𝑝𝑎𝑐𝑡𝑜𝐸𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜

= 0.4 ∗ 𝑀𝑦𝑝𝑖𝑚𝑒𝑠 + 0.3 ∗ 𝑍𝑜𝑛𝑎𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎 + 0.3

∗ 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 𝐸𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜                                                                                   (23) 

Y finalmente las dimensiones, que son tres tendrán las siguientes formulaciones: 
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1. 𝑀𝑖𝑝𝑦𝑚𝑒 = 0.43 ∗ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 + 0.57 ∗ 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑                                                             (24) 

El factor de 0.43 es producto de la relación inversa de los costos promedio y 

los ingresos promedio por día de la mypime. Así como también el factor de 

0.57 es producto de la relación inversa de la utilidad promedio y los ingresos 

promedio por día de la mypime. 

2. 𝑍𝑜𝑛𝑎𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎 = 0.65 ∗ Á𝑟𝑒𝑎𝐼𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 + 0.35 ∗ Á𝑟𝑒𝑎𝐸𝑥𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎                 (25) 

Considerando el censo realizado por CPI el año 2022, se identificó el área de 

influencia para un radio de 4 kilómetros (ver figura 28), considerando los 

distritos La Victoria, El agustino, Cercado, San Luis, Breña y Lince con una 

población total en miles de 964.2 con factor de 0.32 y los otros distritos como: 

San Juan de Lurigancho, Ate, Rímac, Barranco, etc. con una población total 

de 2045.5 (miles) con un factor de 0.68.  

 

Figura 28. Área de Influencia del Emporio de Gamarra. 

 

3. 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑙𝑖𝑏𝑟𝑖𝑜 𝐸𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑜 = 0.5 ∗ 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 + 0.5 ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎                                    (26) 

Las variables Mipyme, Zona geográfica y Equilibrio económico tiene como unidad de 

medida en dólares por día y por cada UN. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Los resultados nos demuestran que, aunque los datos no presentan una 

distribución normal, puede ser producto de lo caótico que puede presentarse en un 

clúster de mipymes por su intensa dinámica de interrelación e interacción entre los 

demandantes y ofertantes. Los datos provienen de fuentes formales el cual nos valida 

su utilización para la presente investigación. 

En la tabla 3 se muestran las capacidades, tiempos de viaje y programado por 

los dos medios de transporte utilizados por los clientes para acceder al clúster. 

 

Tabla 3. Capacidad de transporte por tren y bus. 

Descripción Tren Bus 

Capacidad de clientes 1,347 45 

Tiempo de viaje 0.05 horas 0.25 horas 

# Coches/ # Bus 5 coches/tren 30 

Tiempo programado por día 10 horas 

 

Para determinar los ingresos, costos y utilidad por cada unidad de negocio, 

los datos se detallan en la tabla 4. 

Tabla 4. Información de tiempo, costo, utilidad y stock por unidad de negocio. 
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Descripción 

 

u.m. 

Unidad de 

negocio 1 

Unidad de 

negocio 2 

Unidad de 

negocio 3 

Tiempo estándar  Horas*línea /unidad 0.25 0.3 0.583 

Línea de producción Línea 3 3 3 

Probabilidad de compra Dmnl 0.45 0.45 0.45 

Costo variable unitario $/unidad 21 11 31 

Costo fijo $/día 604 625 792 

Utilidad unitaria asignada $/unidad 21 15 29 

  

En la tabla 5, se presenta la demanda promedio por día en unidades, que 

consume cada cliente que llega a la unidad de negocio. 

 

Tabla 5. Demanda promedio por cliente por mes para cada unidad de negocio. 

 

Día 

Unidad de negocio 1 

(unidad*un) /cliente 

Unidad de negocio 2 

(unidad*un) /cliente 

Unidad de negocio 3 

(unidad*un) /cliente 

1 7 9 7 

2 8 10 13 

3 12 11 3 

4 11 9 3 

5 9 4 12 

6 12 11 11 

7 9 5 9 

8 12 8 5 

9 9 6 12 

10 11 11 11 

11 12 7 10 

12 10 7 5 

13 10 10 8 

14 12 6 4 

15 11 9 6 

16 10 11 10 

17 9 4 8 

18 9 12 12 
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19 10 12 9 

20 11 10 12 

21 9 12 3 

22 9 5 13 

23 9 11 13 

24 10 4 9 

 

 

Las capacidades del clúster en unidades de negocio, clientes y metros 

cuadrados del clúster, se muestran en la tabla 6. 

 

Tabla 6. Capacidad del clúster. 

 Zona Geográfica (Clúster) 

Unidad de negocio 4,117 

Clientes 300,000 

Comercios por mayor y menor 23,079 

Área en m2 308,000 

 

6.2 COMPORTAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

En la figura 29, se observa el comportamiento por día de la utilidad total del 

clúster y su comparación con la capacidad del clúster en unidades de negocio, 

clientes y metros cuadrados. 
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Figura 29. Comportamiento de los Ingresos, Costos por UN y Utilidad del Clúster. 

 

En la figura 30, se muestra el comportamiento por día de las utilidades 

monetarias obtenidas por cliente, por metro cuadrado y por cada UN, durante el mes. 

 

Figura 30. Comportamiento de la utilidad y su comparación con la capacidad del 
clúster en cada periodo del mes. 

 

 

En la figura 31, se presenta el comportamiento por día de las tres ratios 

(Mypime, Zona geográfica y Equilibrio económico) y su impacto económico en el 

clúster, producto de la relación entre capacidades del clúster, como se observa en la 

tabla 5, por día. 
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Figura 31. Comportamiento del Impacto Económico y sus variables (Mypime, Zona geográfica 
y Equilibrio económico). 

 

En la figura 32, se muestra la comparación cuantitativa de la utilidad por metro 

cuadrado, por cliente y por UN. 

 

Figura 32. Ratios de comparación promedio la atención a los clientes por m2 y la 
utilidad económica por UN. 
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DISCUSIÓN 

 

Mediante el desarrollo de la investigación del clúster del emporio de Gamarra 

a través de la DI, se pudo determinar de forma cuantitativa a través del diagrama de 

flujo, la utilidad que está identificado en la variable de nivel, y mediante las variables 

de flujo los ingresos y costos para unidad de negocio y de forma global. El valor de 

los ingresos por venta promedio por cada unidad de negocio es de s/ 5,584 por día 

(ver Figura 30), para una demanda promedio de 143 unidades de productos 

vendidos, el valor de los costos promedio y utilidad son: s/ 2412 y s/ 3172 por día 

respectivamente (ver Figura 29), determinando de forma global una utilidad promedio 

por día de s/ 13,057,140, para un clúster formado por 4,117 unidades de negocio (ver 

tabla 6) que realizan sólo la fabricación de prendas de vestir en condiciones ideales.  

 

En la figura 30 nos muestra el comportamiento de la utilidad económica de un 

negocio para un período de 24 días, en donde la utilidad mínima se presenta en el 

día 4 con una utilidad de s/ 1,788 y la utilidad máxima de s/ 4,596 en el 23avo día. 

Cada UN, genera una utilidad por cliente que compra el producto en promedio de s/ 

44.00 y la ganancia por metro cuadrado para cada UN por día en promedio es de s/ 

42.0.   

 

Analizando la figura 31, a fin de determinar el comportamiento cuantitativo del 

impacto económico, se consideró para su evaluación la Mipyme, Zona geográfica y 

Equilibrio económico. Utilizando la ecuación (24) en donde se considera para su 

análisis los costos y utilidad para una Mipyme se observa un valor mínimo por día de 

s/ 2,225 y un valor máximo de s/ 3,067 soles. Para la Zona geográfica utilizando la 

ecuación 25, en donde se determina los ingresos por una UN producto del área de 

influencia y el área externa al clúster, se observa un comportamiento cuantitativo 
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superior a la Mipyme, presentando como ingreso mínimo s/ 4,201 en el período 4 y 

como máximo s/ 7,008 en el período 23avo. Para determinar el Equilibrio económico 

para una UN en base a la oferta y demanda cómo se identifica en ecuación 26, 

producto del comportamiento fluctuante se identificó como valor mínimo s/ 3,880 y 

como valor máximo por día de s/ 5,283. En base a esta información de las tres 

variables (Mipyme, Zona geográfica y Equilibrio económico) se determinó su Impacto 

Económico (ecuación 23) por día para una UN y para el clúster, presentado un valor 

promedio de s/ 4,103 para un UN y para el clúster de s/ 16,888,999. 

 

los resultados de comparación entre la disponibilidad de la zona geográfica 

en metros cuadrados (308,000), la cantidad de establecimientos o tiendas que 

realizan el comercio mayorista y minorista (23,079) y la cantidad de clientes (300,000) 

cómo afluencia de capacidad del clúster (ver figura 32), nos muestra los siguientes: 

cada metro cuadrado es utilizado por 0.97 clientes, es decir un cliente y en cada 

unidad de negocio llegan 73 clientes para su atención en una superficie de 75 metros 

cuadrados por cada unidad de negocio, presentando una utilidad económica por día 

y por metro cuadrado utilizado de s/ 42, por cliente de s/ 44 y por cada UN de s/ 

3,172.  

 

La utilización de la DI como herramienta de predicción son corroborados por 

Martínez-Marín et al., (2020) que realizó la dinámica de sistemas presentando 

diagramas causales de un clúster de empresas que realizan la fabricación de 

muebles sin una evaluación cuantitativa. Aunque hay investigaciones de clúster 

como: Stojčić et al. (2019), Hendalianpour et al. (2022) y Ostapenko et al., (2022) y 

Grillitscha et al. (2019), que desarrollaron un diagnóstico situacional sin identificar las 

variables que influyen en un clúster, el cual se diferencia con la presente investigación 

ya que se presenta la identificación y el análisis de la relación causa y efecto de las 

variables como comprensión del problema, el cual permitió desarrollar un diagrama 

de flujo para determinar de forma cuantitativa el impacto económico del clúster. Pero 

además se puede señalar que un clúster no está limitado por su zona geográfica sino 

por el libre mercado. 
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La presenta investigación permitirá al tomador de decisiones evaluar un 

clúster de mipymes en una determinada zona geográfica de forma cuantitativa, 

analizando las variables o elementos ya estandarizados en el presente modelo 

dinámico. Ingresando las constantes a las variables podrá identificar el nivel de 

impacto que presentará el modelo para un determinado escenario y comparar con 

otros escenarios que el tomador de decisiones considere aceptable. Aquel escenario 

que considere aceptable será un punto de inicio para que el inversionista público o 

privada pueda desarrollar políticas económicas y sociales, como infraestructuras 

viales, públicas entre otros, que permitan la sostenibilidad de un clúster en la zona 

geográfica puntual. 
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CONCLUSIONES 

 

El estado o gobierno debe de comprender que solamente estableciendo 

reglas claras con infraestructuras adecuadas y dando libertad de mercado tanto para 

los ofertantes como demandantes en una zona geográfica, presentará resultados 

económicos positivos, asegurando el nivel de confianza a los inversionistas y elevará 

el nivel de calidad de vida.  

 

El desarrollo de la infraestructura en el clúster y los medios de transporte (tren 

y vehículos) como accesos, fueron claves para el crecimiento económico, igualdad y 

calidad de vida de los habitantes de Gamarra y su entorno, evolucionando de forma 

heterogénea en los distintos sectores de la población.  

 

El desarrollo económico de un clúster no está determinado por la amplitud de 

su zona geográfica sino por su libre competitividad, y esta puede presentarse a nivel 

individual entre unidades de negocio o mediante alianzas y redes, el cual potencializa 

sus capacidades y velocidad de respuesta al cliente, incrementando sus ingresos. El 

crecimiento de la zona geográfica estará en función del incremento de la demanda y 

de la oferta y de las condiciones de la infraestructura que permita su crecimiento de 

forma natural.  

 

Las unidades de negocio comprendieron que la agrupación y la competencia 

en una zona geográfica adecuada es vital para su desarrollo, ya que exige adaptarse 

a los cambios de su entorno, introduciendo de forma sistemática y reflexiva cambios 

profundos en su organización, esto ya es una realidad generalmente aceptada de no 

hacerlo conlleva a una sostenibilidad limitada en el tiempo.  
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La innovación es una constante dentro de un clúster, está viva formando parte 

de las unidades de negocio y personas que lo incorporan dentro de sus funciones, 

convirtiéndose en intraemprendedores, ofreciendo oportunidades de negocio no 

exploradas. 

 

Finalmente, para la investigación futura se orientará al desarrollo de la 

dinámica de la innovación en un clúster, analizando su origen, evolución y gestión 

dentro de las organizaciones y que efectos positivos generará. ¿Acaso extender la 

unidad de negocio se basa en la idea de que se presentan una mayor innovación 

fuera que dentro?, ¿las organizaciones para que innoven deben de desarrollar 

primero la inteligencia colectiva?, ¿cuáles deberían de ser las características de una 

organización que desarrolla la innovación?, estas son preguntas en las cual se 

desarrollara mediante la conceptualización abstracta del sistema es decir del clúster.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Recomendaciones para el Modelado: 

- Para determinar los factores que afectan en un clúster, el investigador debe 

de observar de forma empírica la interacción de las variables que fluyen 

dentro de un clúster a fin de comprender el sistema. 

- El investigador debe de diferenciar entre las variables cualitativas y 

cuantitativas para no afectar al modelo de flujo. 

- Mapear la relación entre las variables cualitativas a nivel interno, analizando 

y evaluando la relación causa y efecto entre las variables, a fin de determinar 

qué variable o variables generan una fuerza centrípeta dentro del sistema o 

clúster. 

- Mapear la relación entre las variables cualitativas a nivel externo, analizando 

y evaluando la relación causa y efecto entre las variables, a fin de determinar 

qué variable o variables generan una fuerza centrífuga fuera del sistema de 

la UN, pero interno al clúster. 

- En base a los diagramas cualitativos, desarrollar los diagramas de flujo 

identificando las variables auxiliares, de flujo y de nivel y los parámetros a 

ingresar. 

- Analizar y evaluar el comportamiento de las variables económicas y cómo 

estas afectan al sistema. 

Recomendaciones para el Agrupamiento de Mipymes 

- Identificar, involucrar e incentivar a micros, pequeñas y medianas empresas 

de un mismo sector para la formación de clúster dándoles a conocer los 

beneficios sociales y económicos de integración en una zona geográfica por 

sector económico como etapa inicial. 

- Ubicar a las mipymes en el centro de gravedad de poblaciones de diferentes 

estratos sociales y nivel socioeconómico, que permita una mayor interacción 
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y aprendizaje mutuo en el desarrollo de los negocios. 

- Desarrollar la infraestructura de servicios básicos y transporte en zonas 

donde se presente el agrupamiento de mipymes, a fin de que el acceso de los 

proveedores y clientes sea más fácil y atractivo. 

- Incentivar a las entidades financieras en promover la inyección de capital a 

las mipymes que se encuentran dentro de la zona del clúster, con bajos 

intereses, bajo control de resultados por incremento de capacidad y/o 

desarrollo de nuevos productos. 

- El clúster deberá de establecer políticas de incentivos por crecimiento de 

capacidades de producción y/o comercialización e innovación en el proceso, 

organización, producto y comercialización, de las mipymes siempre que estas 

se encuentren formalizadas. 

- Para el desarrollo de un clúster debe de tener como características la 

inclusión social y esta debe de desarrollarse mejorando la capacidad, las 

oportunidades y la dignidad de aquellos desfavorecidos en función de su 

identidad, empoderándose. 

- Para desarrollar un clúster deberá de estar orientado a maximizar el beneficio 

de la región y país a fin de que reduzca la desigualdad, fomentar la 

innovación, incrementar el empleo y el poder del conocimiento. 

- Un clúster sostenible debe de cruzar fronteras promoviendo sus productos y/o 

servicios a nivel internacional, mediante el desarrollo de sus capacidades 

humanas, tecnología y capacidades operativas de cada UN. 

Recomendaciones para el Estado: 

- El estado debe formar un equipo de expertos orientados a la identificación, 

desarrollo y promoción de clúster, en todas las regiones, además de crear un 

sistema de comunicación de red entre clúster para dar a conocer sus atributos 

para el intercambio de conocimiento y cooperación. 

- Establecer políticas de libre mercado, para la formación y desarrollo de clúster 

a nivel regional y distrital, esto disminuirá la incertidumbre por la inversión de 

micro, pequeños y medianos empresarios. 

- El estado con sus instituciones públicas debe de identificar y promover las 

innovaciones de desarrollo de nuevos productos, tecnología y mejora en los 

procesos para que se desarrollen dentro de los clústeres, a fin de beneficiar 

a la población incrementando su demanda y competitividad entre UN’s. 
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-  El estado debe de establecer políticas que salvaguarden la integridad del 

clúster, evitando su desintegración por productos foráneos con precio bajos e 

incentivando la adquisición de productos culturales hechos con materia prima 

de origen peruano. 

- El estado debe de evitar establecer políticas de involucramiento en el 

desarrollo interno dentro del clúster, manipular los precios del mercado, el 

estado debe de considerarse un medio para incentivar la sostenibilidad del 

clúster a nivel interno y externo. 

- El estado debe impulsar el mercado externo abriendo mercados tomando 

como referencia la “Ruta de la Seda” desarrollado por los chinos, a fin de 

colocar puntos de acceso para la comercialización de los productos del 

clúster. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Modelo Dinámico de Análisis y Evaluación del Impacto Económico en un Clúster 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORE

S 

FORMULA INSTRUMENTO

S 

Problema Principal 

¿Cómo modelar, analizar, 

evaluar y simular 

cuantitativamente y de 

forma sistemática el 

impacto económico de 

una concentración de 

unidades de negocio (UN) 

y de una unidad de 

negocio puntual en una 

Área Geográfica mediante 

la DI? 

 

Problemas Específicos 

● ¿Qué variables influyen 

en el desenvolvimiento 

de la UN dentro de un 

clúster? 

● ¿Cuál es el efecto que 

presentará el Modelo 

Dinámico en la 

medición de los costos 

administrativos y 

operativos de un clúster 

y de una UN puntual en 

una Área Geográfica?? 

● ¿Cuál es el efecto que 

presentará el Modelo 

Dinámico en la 

medición de las 

utilidades de un clúster 

y de una UN puntual en 

una Área Geográfica?? 

● ¿El clúster es una fuente 

de experiencia, recursos 

y activos que podría 

aumentar la capacidad 

de innovación, 

productividad y reducir 

los costos? 

Objetivo General 

Realizar el modelamiento 

conceptual, análisis, 

evaluación y simulación a 

través de la DI, a fin de 

determinar el impacto 

económico de una 

concentración unidades 

de negocio (UN) y de una 

unidad de negocio 

puntual en una Área 

Geográfica. 

 

 

Objetivos Específicos 

 

● Identificar, analizar y 

evaluar las variables que 

influyen dentro de un 

clúster y su limitante. 

● Determinar el efecto 

que presentará el 

Modelo Dinámico en la 

medición de los costos 

administrativos y 

operativos de un clúster 

y de una UN puntual en 

una Área Geográfica. 

● Determinar el efecto 

que presentará el 

Modelo Dinámico en la 

medición de las 

utilidades de un clúster 

y de una UN puntual en 

una Área Geográfica. 

● Comprobar que el 

clúster es una fuente de 

experiencia, recursos y 

activos que aumenta la 

capacidad de 

innovación, desarrollo 

económico e 

infraestructura de la 

zona geográfica en la 

que se desenvuelve. 

Hipótesis General 

La DI como herramienta 

para estudios de sistemas 

complejos permite 

realizar el modelamiento, 

análisis, evaluación y 

simulación de una 

concentración unidades 

de negocio (UN) y de una 

unidad de negocio 

puntual en una Área 

Geográfica a fin de 

determinar el impacto 

económico. 

Hipótesis Específicas 

 

● El modelo dinámico 

brinda una visión macro 

de las variables que 

influyen dentro de un 

clúster. 

● El Modelo Dinámico 

optimiza los costos 

administrativos y 

operativos de un clúster 

y de una UN puntual en 

una Área Geográfica. 

● El Modelo Dinámico 

optimiza las utilidades 

de un clúster y de una 

UN puntual en una Área 

Geográfica. 

● Los clústeres son una 

fuente de experiencia, 

recursos y activos que 

aumenta las 

capacidades de 

innovación, 

productividad y reduce 

los costos. 

 

 

 

 

Variable 

Independie

nte: 

 

Modelo 

Dinámico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Técnicas: 

 

● Observación 

● Entrevistas 

estructuradas 

● Revisión 

documental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumentos 

● Tabla de 

recolección 

de 

información. 

● Cuestionario. 

● Artículos 

científicos, 

Internet y 

libros. 

● Tabla de 

tabulación de 

datos. 

● Mapa Urbano 

 

 

 

Variable 

Dependient

e: 

 

Impacto 

Económico,  

 

 

● Ingresos 

 

 

 

● Costos 

 

 

 

● Utilidad  

o Pérdida 

 

 

 

● Utilidad  

o Pérdida 

por m2 

 

 

 

● Utilidad  

o Pérdida 

por cliente 

 

 

 

● Utilidad  

o Pérdida 

por UN. 

 

 

 

 

= 𝑃𝑣𝑈𝑁# ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎𝑈𝑁# 

 

 

= 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑖𝑗𝑜𝑈𝑁# +

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑈𝑁# ∗

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑𝑑𝐼𝐴𝑢𝑛# 

 

 

 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑈𝑁# − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑈𝑁# 

 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

#𝑚2 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
 

 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

#𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
 

 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

#𝑈𝑁 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Título: Modelo Dinámico de Análisis y Evaluación del Impacto Económico en un Clúster 

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORE

S 

FORMULA ESCA

LA 

 

V. 

Independiente: 

Modelo 

Dinámico 

 

 

Según el autor Gray et al., 

(2016), un modelo dinámico 

lo define como un objeto que 

representa a otro objeto. 

“Para un observador “O” un 

objeto “M” es un modelo de 

un objeto “S” y un 

experimento “E”, si “O” se 

puede servirse de “M” para 

aplicar “E” y resolver 

cuestiones importantes en 

relación de S”. 

 

 

Para el autor Delgado (2021), un 

modelo dinámico se construye 

bajo las siguientes etapas: 

1. Identificación del problema 

y su sistema.  

2. Identificar y aislar las 

variables. 

3. identificar la variable 

limitante del sistema. 

4. Trazado de los diagramas de 

causalidad. 

5. Elaboración del diagrama de 

flujo. 

6. Ingresar las constantes y 

algoritmos a las variables y 

generar su 

comportamiento. 

7. Comparación, análisis y 

evaluación de los resultados 

con el sistema real. 

8. Planteamiento de nuevos 

escenarios. 

9. Alteración del sistema real 

 

    

 

V.Dependiente: 

Impacto 

Económico= 

0.4*Mipymes+ 

0.3*Zona 

geográfica + 

0.3*Equilibrio 

económico 

 

 

A través de una medición 

cuantitativa podemos 

determinar la repercusión y 

los beneficios producto de 

las inversiones en 

infraestructuras, 

organización empresarial, 

recursos productivos, 

activos, así como de 

cualquier otra actividad 

susceptible de generar un 

impacto socioeconómico, 

incluyendo cambios 

legislativos y regulatorios 

(Sousa et al. 2022; Liu 2022; 

Wua et al. 2022; Pratiwi and 

Trutnevyte 2022; Zhou 2022; 

Meersman et al. 2022). 

 

 

 

Según el autor Benique (2021), 

La optimización del impacto 

económico puede realizarse 

mediante la revisión y análisis de 

artículos de investigación y 

mediante la observación en el 

emporio de Gamarra. 

Lo cual a su vez se realizará en 

cuanto a su medición a través de 

3 dimensiones: 

1. Mipymes o unidades de 

negocio 

2. Zona Geográfica y 

3. Equilibrio Económico. 

 

 

 

 

 

UN= 0.43*Costos 

+ 0.57*Utilidad 

 

 

1. Ingresos 

 

2. Costos 

 

 

3. Utilidad o 

Pérdida 

 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎 ∗ 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎  

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜  𝑖𝑗𝑜 +

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 𝑈𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 ∗

𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 

 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 
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Clúster 

 

1.Utilidad o 

Pérdida 

 

 

2.Utilidad o 

Pérdida por 

m2 

 

3.Utilidad o 

Pérdida 

por cliente 

 

 

4.Utilidad o 

Pérdida 

por UN 

 

5.Equilibrio 

de 

Mercado 

 

∑𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 

 

 = 

−∑𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 

 

 = 

) 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

Á𝑟𝑒𝑎 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

𝐶𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
 

 

 

 

 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑/𝑝é𝑟𝑑𝑖𝑑𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐶𝑙𝑢𝑠𝑡𝑒𝑟

𝑈𝑁 𝑍𝑜𝑛𝑎 𝐺𝑒𝑜𝑔𝑟á𝑓𝑖𝑐𝑎
 

 

 

 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
∗

∆ 𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜

∆ 𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑
 

 

 

 

 

 

 

 

Razó

n 
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ANEXO 3: FORMATO DE CUESTIONARIO  

 

 

 

ANEXO 4: FORMULARIO Y RESULTADO DE LA ENCUESTA  
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ANEXO 5: VALIDEZ POR EXPERTOS 
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