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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue proponer lineamientos con tres estrategias para optimizar la
calidad de servicio en el tratamiento penitenciario, que permita lograr la resocializacion de los
internos del Establecimiento Penitenciario de varones de Cusco. La poblacion esta constituida por
los privados de libertad y el personal penitenciario de este recinto penal situado en la ciudad de
Cusco. El método desarrollado fue el analitico sintético previa recopilacion documental,
diagnéstico situacional, diagnostico funcional a través del andlisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenaza (FODA), analisis por pares para determinar estrategias y, matriz de
decisiones multicriterio para determinar las estrategias mas adecuadas a la problematica expuesta.
Como resultado, se determin6 que aspectos como: el sistema de calidad del servicio en la asistencia
penitenciaria, el servicio en los talleres de trabajo y, el servicio de formacion educativa, limitan la
eficiencia en el proceso de resocializacion de los internos del establecimiento penal de Cusco.

En este contexto, se fijaron tres estrategias transversales que pretenden mejorar la calidad de
servicio en los tres aspectos, dirigidas a perfeccionar la resocializacion de los internos. Estrategia
1: Desarrollar programas estratégicos para atencion de calidad, por parte de los profesionales de
las areas asistenciales previa seleccion por tipo de delito. Estrategia 2: Disefar un programa para
la creacion de marca y gestion del producto con el objetivo de brindar a los internos las
competencias necesarias para generar su propia cadena de suministro y adquieran la capacidad de
continuar la comercializacion una vez terminada su condena. Estrategia 3: Fortalecer los
mecanismos de educacion para todos los internos a través de la reformulacion del Programa de
Tratamiento Educativo (PTE) para aprovechar el potencial individual educativo.

Palabras clave: Tratamiento penitenciario, clasificacion por delitos, formacion laboral

penitenciara, educacion penitenciaria, resocializacion, fortalecer la reinsercion social.



ABSTRACT

The research aimed to propose guidelines with three strategies to optimize the quality of service
in penitentiary treatment, enabling the resocialization of inmates in the Cusco Men's Penitentiary.
The population comprised inmates and staff of the Cusco Men's Penitentiary. The methodology
involved an analytical-synthetic approach, including a documentary review, situational diagnosis,
functional diagnosis through SWOT analysis, peer analysis to determine strategies, and a multi-
criteria decision matrix to identify the most suitable strategies for the problem at hand. Results
indicated that aspects such as the quality service system in penitentiary assistance, services in
workshops, and educational training services limited the efficiency of the resocialization process
for inmates.

In this context, three transversal strategies were established to improve the quality of service in
these three aspects, aimed at perfecting the resocialization of inmates. Strategy 1: Develop strategic
programs for quality care by professionals in the care areas, with prior selection based on the type
of crime. Strategy 2: Design a program for brand creation and product management to provide
inmates with the necessary skills to generate their own supply chain and acquire the ability to
continue commercialization once their sentence is completed. Strategy 3: Strengthen education
mechanisms for all inmates through the reformulation of the Educational Treatment Program
(PTE) to leverage individual educational potential

Keywords: Penitentiary treatment, crime classification, penitentiary vocational training,

penitentiary education, resocialization, strengthen social reintegration.
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INTRODUCCION

La delincuencia y los conflictos sociales son problemas globales que exigen soluciones
integrales, una de las estrategias clave para abordar esta problematica es la implementacion de
programas efectivos de tratamiento penitenciario, cuyo objetivo principal es la resocializacion de
las personas privadas de libertad.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, UNODC! (por sus siglas
en inglés) enfatiza la importancia de invertir en programas de reintegracion social como una
medida esencial para prevenir el delito. Sin embargo, en muchos paises de América Latina,
incluyendo Perq, los resultados de estos programas han sido desalentadores (UNODC, 2013).

En el caso peruano, el sistema penitenciario enfrenta multiples desafios que obstaculizan la
resocializacion de los internos. Entre estos desafios se destacan la tasa de reincidencia, donde un
nimero significativo de ex reclusos vuelven a cometer delitos y; al respecto, segiin el informe del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en su Politica Nacional Penitenciaria al 2030, senald
que el 25.1% (1 de cada 4) han vuelto a ingresar por lo menos una vez, a los centros

penitenciarios peruanos (D.S. N° 011-2020-JUS, 2020). Ademas, segun la UNODC (2013) en

!'La United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), es un organismo internacional creado en 1997 con el
objetivo de liderar la lucha global contra las drogas ilicitas, el crimen organizado y el terrorismo. Con sede en Viena,
Austria, la UNODC trabaja en estrecha colaboracion con los Estados Miembros para fortalecer los sistemas de
justicia penal, prevenir el delito y promover el desarrollo sostenible. Bajo la direccion de su director ejecutivo, la
UNODC desarrolla y ejecuta programas y proyectos a nivel mundial, brindando asistencia técnica y fomentando la
cooperacion internacional para hacer frente a los desafios transfronterizos que plantean las drogas, el crimen y el

terrorismo.



muchos paises, es frecuente que los individuos cuenten con multiples condenas penales, lo que
evidencia una tendencia a la reincidencia delictiva

De lo anterior, se puede evidenciar la ineficacia de los programas actuales, reflejadas en
actividades delictivas dentro de los penales, donde la perpetracion de delitos como extorsiones
desde las carceles pone de manifiesto la falta de control y la persistencia de actividades ilicitas
dentro de estos establecimientos (Chumpitaz, 2023) y; las deficiencias en el sistema que impiden
el logro de objetivos del sistema penitenciario peruano. Esta situacion, trae como consecuencias
primero, un tratamiento penitenciario de baja calidad, provocando que los internos no reciben la
atencion especializada que necesitan para su rehabilitacion; segundo, dificultades para la
reinsercion social, puesto que la falta de programas efectivos de rehabilitacién aumenta las
posibilidades de reincidencia delictiva y; tercero, un mayor riesgo para la sociedad debido a que
la falta de resocializacion de los internos representa una amenaza para la seguridad publica.

La presente investigacion se circunscribe al establecimiento penal de varones de Cusco,
departamento del Pert y se rige bajo las normas del el Instituto Nacional Penitenciario (INPE)
como ente rector encargado de dirigir y controlar técnica y administrativamente el sistema
penitenciario peruano. Entre sus procesos misionales figura el subproceso “M02.01Gestion de
tratamiento en reclusion”? como parte del proceso de reinsercion social y aborda tres areas: la
primera es la asistencia penitenciaria, integrada por atencion social, psicoldgica y legal; la
segunda, el area de trabajo y; la tercera es la educacion a los internos. Estas areas, cumplen un

rol fundamental durante el tratamiento de los internos; por ende, la calidad de servicio brindada

2 Los procesos estratégicos, misionales y operativos del INPE se encuentran detallados en el capitulo 4.1

Diagnéstico Funcional



en este proceso debe cuando menos, cumplir las condiciones necesarias para lograr sus objetivos.
Para tal fin, como resultado de esta investigacion, se disefiaron de manera detallada tres
estrategias que pretenden elevar la calidad de servicio en el proceso de atencidon penitenciaria.

En el primer capitulo, contiene el planteamiento del problema, partiendo de lo general a
lo especifico e incidiendo en los problemas especificos, objetivos y la justificacion de la
investigacion. El segundo capitulo, desarrolla el marco tedrico desde la conceptualizacion de las
variables principales, la calidad de servicio, desde sus enfoques tedricos hasta las dimensiones
dentro del marco del tratamiento penitenciario, abarcando la asistencia penitenciaria, el trabajo y
la educacion. Para la segunda variable, se desarrolla el concepto de resocializacion, desde su
enfoque tedrico hasta sus dimensiones reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion social. En el
capitulo tercero, se muestra la metodologia usada.

El diagndstico funcional y situacional se desarrolla en el capitulo cuatro. En el primero se
describen los procesos institucionales involucrados; mientras que, en el situacional, se realiza el
diagnostico mediante la técnica del analisis FODA y luego, permitio el disefio de las estrategias
en funcion al andlisis por pares. Finalmente, en el capitulo cinco, se procedi6 a desarrollar la
propuesta de valor por cada una de las tres estrategias seleccionadas.

La presente investigacion, pretende establecer lineamientos con tres estrategias de gestion
para su aplicacion en cualquier establecimiento penal peruano que busque mejorar la calidad de
servicio en el proceso de tratamiento penitenciario, que permita perfeccionar la resocializacion

de los internos.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la Situacion Problematica

La inseguridad y la violencia social son parte de los problemas que aqueja a la sociedad
en general, asi lo advierte (BID, 2018) cuando sefiala que en América Latina y el Caribe la
criminalidad ha aumentado, a pesar de que, existen diferencias entre los paises; sin embargo, las
consecuencias conllevan a “exorbitantes costos econdmicos, sociales y politicos” (p.11). Este
contexto también lo confirma el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD
(2022).

Aunque el tratamiento penitenciario se aplica de manera similar en Latinoamérica, se ha
podido observar con ciertas diferencias que el resultado no ha sido el esperado. “Las sociedades
no pueden permitirse el lujo de dejar de invertir en integracion social y en programas de
reintegracion para delincuentes. Tales programas son una parte esencial de toda estrategia
completa de prevencion del delito” (UNODC, 2013, p. 8).

En el Pert como integrante de América Latina, el problema de la inseguridad ciudadana
no le es ajena, la poblacion en los penales se va incrementando, es el caso que de “diciembre del
2021 a diciembre del 2022. Se observa un crecimiento de la poblacion del sistema penitenciario
en 15.3%, pasando de 137,347 a 158,378 es decir, se tiene un incremento de 21,031 personas en

el término de un afio” (INPE, 2022b, p. 11) incremento que se observa en la figura 1.



Figura 1

Evolucion de la Poblacion Penitenciaria Diciembre 2021-Diciembre 2022
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Nota: Tomado del Informe Estadistico 2022. (INPE, 2022b, p. 12)

Estas cifras hacen que, en el Perq, la seguridad ciudadana se haya convertido en el punto
central y clave de la agenda nacional, pues afecta de manera gravitante en la “calidad de vida,
sobre todo en los habitantes del area urbana los cuales, por experiencias anteriores, propias o de
su entorno y la situacion coyuntural, crean sensaciones de inseguridad en las personas” (INEI,
2023, pag. 99), toda vez que la percepcion de inseguridad es notoria.

Por ello, para contribuir con el bienestar y la paz social, es necesario realizar en las
carceles el tratamiento penitenciario de calidad a quienes hayan infringido las leyes para

resocializarlos e insertarlos a la comunidad.




Asi mismo, resultaria importante contar con indicadores globales de reincidencia y que
permitan establecer metas comparativas para la resocializacion; sin embargo, segiin la UNOCD
(2013), calcular con precision los indices de reincidencia criminal resulta ser una tarea compleja
debido a la variedad de factores que influyen en su medicion. La forma en que se define y el
momento en que se evalua la reincidencia impacta directamente en las estimaciones obtenidas.
Ademas, la reincidencia puede ser medida en distintos puntos a lo largo de las interacciones del
individuo con el sistema penal. Ya sea a través de datos oficiales o encuestas, medir la
reincidencia siempre presenta desafios. El uso de estos indices como indicador unico de la
reincidencia es problematico, ya que ofrece una vision incompleta y simplificada de la
criminalidad, sin considerar cambios en la gravedad o frecuencia de los delitos cometidos. Por lo
tanto, aunque la reincidencia es un indicador util para evaluar el éxito de los programas de
resocializacion, es fundamental complementarla con otros indicadores mas precisos y detallados

Para la UNOCD (2013) los programas de reinsercion son los que se desarrollan en los
centros penitenciarios para quienes estan privados de la libertad, que son sujetos a diferentes
actividades de rehabilitacion, educacion y otros, cuyo objetivo es proporcionar asistencia y
supervision necesaria para que ellos estén en condiciones “para aprender a vivir sin cometer
delitos y evitar recaer en la delincuencia” (p.16), es decir abandonar la delincuencia y a
reintegrarse con €xito en su comunidad u otra que determinen. Esta institucion conceptualiza la
reinsercion como “un proceso por el cual los prisioneros pasan de estar detenidos a vivir en la
comunidad” (p.162). Esta conceptualizacion sera realidad cuando variables como personal
calificado, presupuesto, infraestructura, servicios de salud, entre otros, ayuden a que las personas
privadas de su libertad, cumplida la pena, sean puestos en libertad con oficios, técnicas o artes

que el mercado y las economias locales demanden.



En esta linea de pensamiento, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos destaca que
la Politica Penitenciaria del gobierno peruano al 2030 es revertir las “Inadecuadas condiciones de
vida para favorecer la reinsercion de las personas privadas de libertad” (D.S. N° 011-2020-JUS,
2020, p.5) ;con relacion a este tema, la evaluacion al Plan Operativo Institucional POI 2022
(INPE, 2022a), refiere que la reinsercion es un proceso mediante el cual la persona privada de la
libertad regresa a su comunidad con el fin de reintegrarse a la sociedad, poniendo en practica las
habilidades y capacidades adquiridas al interior del establecimiento penal que le permita
sustentarse econdmicamente, asi como integrarse a la sociedad de manera positiva; sin embargo,
también sefiala que este propdsito sera posible en la medida que esta Institucion cuente con el
personal calificado para el servicio, la infraestructura adecuada y el presupuesto que posibilite
ofrecer servicios a los internos que la legislacion prevé.

En Pert, la secuencia de resocializacion inicia una vez que la persona privada de libertad
(PPL) ha sido clasificada por una Junta Técnica de Clasificacion y ubicado en un pabellon para
su alojamiento conforme lo sefala la Directiva de Clasificacion N° 006-2023-INPE-DTP. El
equipo multidisciplinario de cada pabellon debe iniciar un proceso de intervencion integral, que
busque modificar los factores crimindgenos que llevaron a la comision del delito. Este proceso
implica una evaluacion exhaustiva de las necesidades individuales de la PPL, seguida de la
implementacion de programas y actividades terapéuticas, educativas y laborales, disefiados para
desarrollar habilidades sociales y promover la adquisicion de valores prosociales. Conforme el
individuo demuestre avances significativos en su proceso de rehabilitacion, se le brindara la
oportunidad de participar en otros programas de reinsercion social que faciliten su
reincorporacion en la comunidad. Este proceso debe lograr abatir la reincidencia criminal y

contribuir con la Seguridad Ciudadana como Politica de Estado.



En ese sentido, el sistema, enfrenta importantes desafios en cuanto a la calidad de
servicio ofrecida a la poblacion carcelaria y; en los diferentes medios de comunicacion del pais,
son recurrentes las noticias sobre las cifras de criminalidad asociadas a la reincidencia delictiva
de personas que dejaron los centros penitenciarios en periodos cortos y en varios casos, noticias
sobre extorsiones que se realizan desde el interior de los penales (El Comercio, 2021).
Notablemente, se observa que el sistema en el que se encuentran quienes estan recluidos tiene
multiples deficiencias y hace que el sistema penitenciario no logre su principal objetivo de
resocializacion.

Es asi, que la administracidon penitenciaria es consciente que la resocializacion no es una
tarea facil debido a que los establecimientos penales estan sobrepoblados, las condiciones de
infraestructura y salubridad no son las esperadas a ello se suma la falta de profesionales.

A pesar del empefio realizado por la administracion penitenciaria, persisten problemas
relacionados con la rehabilitacion y la reinsercion social de los privados de su libertad. Segun el
diario El Peruano (2024), el porcentaje promedio de reincidencia, desde hace varios afios es del
25%. La regla, establece que estas personas deben incluirse a un proceso con varios aspectos. El
tratamiento psicoldgico, se considera el pilar de todo el tratamiento, porque este ayudara a que el
interno entienda su posicion e internalice la necesidad de un cambio de actitud y de
comportamiento. El tratamiento social, que ayuda al privado de su libertad a mantener la relacion
familiar y el contacto social, que a su vez mantiene la posibilidad de volver sano al entorno
familiar. El asesoramiento legal, que busca brindar apoyo y asistencia juridica a los internos.
Igualmente, el tratamiento mediante el trabajo y la educacion en los penales es una obligacion
para los internos, que sirve para generar y/o mantener el habito laboral, generar recursos

economicos y reducir su permanencia en prision.



Adicionalmente, podemos precisar que, pese a estar establecidas en las normas que rigen
el sistema penitenciario, en el caso del establecimiento penal Cusco varones, se alberga a 2,755
internos (Ver fig. 2) indistintamente a primarios, reincidentes, habituales, procesados,
sentenciados, de diferentes grupos etarios sin distincién de delitos ni afios de sentencia. También,
se observa que se considera el lugar de procedencia (comunidades campesinas, extranjeros),
donde la poblacion de este penal esta distribuida inicamente por etapas de tratamiento en 5
pabellones (Maxima, Mediana y Minima Seguridad) sin embargo, el tratamiento que reciben en

cada etapa tampoco es diferenciado, es un tratamiento general por pabellones.

Figura 2

Poblacion penitenciaria intramuros en Oficina Regional Sur-Oriente

Departamentos / Rangos de Edades (afios)
Establecimicntos Taotal
Penitenciarios 18-19 | 20-24 | 2529 | 30-34 | 3539 | 4044 | 45-49 | S0-54 | 55-50 | 6l v mas
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E.P. de Andahuaylas 510 & 56 9% a7 68 ig a4 41 17 24
Cusco 3492 Pt 7 562 510 5218 40 353 286 224 pvil]
E.P. de Cusco 2758 19 191 M5 422 415 397 290 233 172 171
EP. Mujeres del cusco 154 2 17 27 19 26 23 11 14 12 3
E.P. Sicuani 185 0 19 21 25 26 26 20 11 19 1%
E.P. Quillabamba 393 7 +4 69 63 6l 45 i2 23 21 28
Moadre de Dios 1.087 14 116 w7 189 142 144 96 0 40 6%
E.P.de Pio. Maldonado 1,087 14 116 207 159 142 144 96 0 40 69

Nota: Tomado del Informe Estadistico 2022. Instituto Nacional Penitenciario (p.86)
Desde esta perspectiva, esta investigacion abordara los problemas que a juicio de los
investigadores y por experiencia son prioritarios, tal como se formula en el numeral 1.2 de la

presente investigacion.
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En este sentido, es necesario contar con una gestion de calidad de servicio y lograr que el
tratamiento penitenciario sea de Calidad, para generar condiciones sociales seguras que
contribuyan con el desarrollo y prosperidad del pais.

1.2. Formulacion del Problema de Investigacion
1.2.1 Problema General

(Como la baja eficiencia de la calidad de servicio en el tratamiento penitenciario limita la
resocializacion de los internos de los establecimientos penales? Caso Penal Cusco Varones.
1.2.2  Problemas Especificos
Entre los problemas especificos, abordaremos los siguientes:

Especifico 1

(Como la acotada calidad de servicio en la asistencia penitenciaria limita la eficiencia en
el proceso de resocializacion de los internos de los establecimientos penales?
Especifico 2

(Como la limitada calidad de servicio en los talleres de trabajo restringe la eficiencia en
el proceso de resocializacion de los internos de los establecimientos penales?
Especifico 3

(Como la limitada calidad de servicio de formacion educativa restringe la eficiencia en el
proceso de resocializacion de los internos de los establecimientos penales?
1.3. Objetivos de la Investigacion

Los objetivos de la investigacion se plantean desde un punto de vista general y de
problemas especificos.

1.3.1. Objetivo General

Proponer lineamientos para optimizar la calidad de servicio en el tratamiento
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penitenciario, que permita lograr la resocializacion de los internos de los establecimientos
penales. Caso Penal Cusco Varones.

1.3.2. Objetivos Especificos
Especifico 1

Proponer lineamientos para optimizar la calidad de servicio en la asistencia penitenciaria
que permita lograr la resocializacion de los internos de los establecimientos penales.
Especifico 2

Plantear lineamientos para optimizar la calidad de servicio en los talleres de trabajo que
permita lograr la resocializacion de los internos de los establecimientos penales.
Especifico 3

Sugerir lineamientos para optimizar la calidad de servicio educativo que permita lograr la
resocializacion de los internos de los establecimientos penales.
1.4. Justificacion de la Investigacion

La motivacion para el planteamiento del presente trabajo de investigacion sobre la
calidad de servicio en el tratamiento penitenciario y su relevancia es la siguiente:
1.4.1 Justificacion Socio Economica:

La asignacion presupuestal que el Estado realiza a los programas de resocializacion
dentro de todos los establecimientos a las personas privadas de su libertad se vera retribuida
cuando los internos logren contribuir al crecimiento del producto bruto interno (PBI) al
integrarse a la poblacion econdmicamente activa, puesto que resocializar implica un cambio en el
aspecto social y econémico al brindarle al interno herramientas y conocimientos que le permitan
sostenerse y sostener a su familia a través de un trabajo digno y legal, aumentando de ese modo

la produccion y el consumo. Esto no solo impacta positivamente en su bienestar econémico, sino
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que también contribuye a la estabilidad familiar y social.

Asimismo, el presente trabajo de investigacion contribuird en brindar mejores
oportunidades a las personas que equivocaron su camino, puesto que el tiempo que se encuentren
privados de su libertad sera aprovechado, modificando su conducta social a través de tratamiento
penitenciario de calidad, recibiendo capacitacion y competencias nuevas para poder
reincorporarse a la sociedad como personas de bien. Al facilitar la reintegracion laboral de los
internos, se reducen los costos asociados con la reincidencia delictiva.

1.4.2  Justificacion Académica:

Existen investigaciones ya realizadas respecto al tratamiento penitenciario, en las cuales
no se abordo las variables expuestas; sin embargo, esta investigacion aportara a la academia los
estudios de calidad de servicio, de la misma forma, este esfuerzo investigatorio que se esta
desarrollado ofrece el analisis de la resocializacion; también, es de entender que puede haber
otras variables que aparezcan en el tiempo por la dinamica de la vida que tal vez sea materia de
analisis de otras investigaciones.

1.4.3 Justificacion Profesional:

Esta investigacion ha permitido conocer a mayor profundidad el sistema penitenciario a
nivel nacional e internacional, asi como el sistema de gestion de calidad de servicio que se viene
implementando en el sector publico del pais y de los paises latinoamericanos en general.
Consecuentemente, ha servido para nutrirse de otras fuentes de investigacion y como ciudadano

para conocer sobre las oportunidades de mejora que existen en el sector publico.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales
Cepeda, J. & Cifuentes, W. (2019). Sistema de Gestion de Calidad en el Sector publico.
Una revision literaria. (Articulo cientifico, Universidad del Rosario). Rosario, Colombia.
Respecto al presente trabajo de investigacion, como problematica propone lo siguiente:
La baja calidad de los servicios publicos y la incapacidad de los gobiernos para responder
a las nuevas demandas sociales han erosionado la confianza ciudadana, dificultando la
recuperacion y obligando a priorizar servicios de mayor impacto. (Cepeda Duarte & Cifuentes
Martinez, 2019)
En relacion con los objetivos, la investigacion plantea:
Propone profundizar en la ejecucion de una revision literaria de articulos cientificos en un
periodo temporal de tiempo desde 2009 al 2019, con el proposito de identificar la
evolucion y el estado del arte y de esta manera responder a la pregunta de investigacion
(Cuadles son las iniciativas del sector publico utilizadas para mejorar su gestion a partir de
la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad? (Cepeda Duarte & Cifuentes
Martinez, 2019, p. 37)
Respecto a los resultados, el trabajo de investigacidn menciona lo siguiente:
La revision efectuada permitio identificar que el sector publico ha tenido que
implementar estrategias de calidad para restablecer la confianza y reputacion de sus
entidades, respecto de los servicios ofrecidos. Al examinar el fundamento teérico y

practico de estas estrategias se puede identificar la influencia del sector privado reflejada
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en herramientas de medicién y desempefio como la ISO 9000, que apunta a la

satisfaccion de los grupos de valor a través de Sistemas de Gestion de la Calidad. Estas

herramientas se han tomado como alternativa para mejorar la gestion publica y como
fuente de satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor del sector publico.

(Cepeda Duarte & Cifuentes Martinez, 2019, p. 49)

Asimismo, respecto a la Gerencia Publica como tal, la investigacion concluye que la
mayoria de los estudios coinciden en que el estilo de liderazgo de la alta gerencia y el
entendimiento de la cultura organizacional son cruciales para el éxito de los Sistemas de Gestion
de Calidad (SGC). En el sector publico, la falta de liderazgo y compromiso gerencial se erigen
como las principales barreras para la implementacion exitosa de estos sistemas. (Cepeda Duarte
& Cifuentes Martinez, 2019)

Apreciacion critica del articulo cientifico.

Dicho articulo es muy relevante para nuestra investigacion debido a que se enfoca
directamente en Gestion de la Calidad en el Sector Publico y ademas nos muestra distintas
perspectivas de distintas investigaciones, tesis, articulos, entre otros. Ademas, propone futuras
lineas de investigacion sobre temas que generen valor en el entendimiento de la Gestion de la

Calidad, lo cual nos servira de base para nuestro trabajo.

Méndez, y Ramirez, (2014) Proceso de Resocializacion en la Carcel de Mujeres de
Badea Ario 2012. (Tesis de especializacion, Universidad Libre Seccional Pereira). Pereira,
Colombia.

El presente trabajo de investigacion plantea como problema el” ;por qué ha sido eficaz el

programa de resocializacidon ofrecido por el centro Carcelario y Penitenciario de Mujeres de la
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Badea Pereira durante el periodo del 2012- 2013?” (Méndez, 2014, p. 10)

En cuanto al objetivo, este se centra en “establecer, analizar, comparar frente a la ley, la
norma positiva frente a la aplicacion, ejecucion y resultados de la resocializacion, de las mujeres
del centro penitenciario de la badea en la ciudad de Pereira”. (Méndez, 2014, p. 15)

Los investigadores concluyen:

Se determin6 que para el 2012 la carcel La Badea las mujeres obtuvieron ingresos
por 87 millones de pesos, producto del trabajo que realizaron en la confeccion de ropa,
elaboracion de turrones, y de colgadores de ropa, entre otras, gracias al proyecto de
resocializacion penitenciario. La reforma al Codigo Penitenciario busca incentivar todos
estos proyectos de resocializacion a través de estimulos tributarios a universidades,
industrias y empresas que encuentren en la poblacion reclusa una mano de obra dedicada y
calificada. (Méndez, 2014, p. 54)

Para finalizar, los investigadores concluyen que, observan la existencia de
“establecimientos penitenciarios que se excusan en la falta de infraestructura, de hacinamiento,
entre otros para la no aplicacion de la resocializacion de los presos en otros centros
penitenciarios del pais” (Méndez, 2014, p. 54).

Apreciacion critica de la tesis.

Se puede observar como el tratamiento penitenciario a través del trabajo genera ingresos
economicos para la poblacidon penal de mujeres de la prision de Badea Pereira, y el trabajo en las
carceles ofrece una mano de obra dedicada, en consecuencia, consideran que la resocializacion
de las mujeres encarceladas deberia ser una realidad, sin excepciones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Haro, V. (2020) El sistema Penitenciario en el Peru: Hacia un nuevo modelo de gestion (Tesis
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de doctorado, Universidad San Martin de Porres). Lima, Peru.

Dicho trabajo, se plantea como problema general “la manera en que incidira el modelo de
gestion penitenciaria ante la deficiente administracion penitenciaria a cargo del INPE” (Haro,
2020, p. 12)

En cuanto al objetivo, el autor se propone “disefiar un nuevo modelo de gestion
penitenciaria que posibilite la reinsercion a la sociedad de las personas privadas de su libertad,
alcanzando los resultados esperados que no se consiguieron con el modelo anterior”. (Haro,
2020, p. 13)

Sobre los aspectos abordados en la investigacion, el autor llego a la conclusion de que:

La politica publica penitenciaria ha fracasado, dado que no ha podido afrontar con éxito

el crecimiento significativo de la poblacion penitenciaria, el modelo actual no ha sido

capaz de generar los resultados en recuperacion, rehabilitacion y resocializacion de las
personas privadas de la libertad, lo que estéd directamente relacionado por la falta de una

gestion adecuada de seguridad, tratamiento y salud penitenciaria. (Haro, 2020, p. 292)

Asimismo, al concluir su investigacion Haro (2002), llegé a la siguiente conclusion:

El nuevo modelo de gestion penitenciaria generara los resultados esperados en seguridad

penitenciaria entonces, se reinsertara a las personas privadas de la libertad a la sociedad;

en el tratamiento penitenciario, entonces se reinsertara a las personas privadas de la
libertad a la sociedad y; en salud penitenciaria, entonces, se reinsertara a las personas

privadas de la libertad a la sociedad. (Haro, 2020, p. 292)

Apreciacion critica de la tesis.
La presente tesis estd en sintonia con el presente que se plantea, porque sefiala que sin

tratamiento, se elevaria de manera considerable la reincidencia. Menciona, que el adecuado
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tratamiento es la clave para disminuir la reincidencia. No obstante, se agrega en esta
investigacion, que la calidad del servicio es primordial para lograr la resocializacion, puesto que
el modelo de gestion del tratamiento propuesto seria beneficioso para el caso del penal de
varones de Cusco, mejorando las condiciones de la poblacion penal para que se permita la
reinsercion de los internos en la sociedad.

Maizondo, F. (2020) Procesos de modernizacion y Calidad de Servicio Publico en los
modulos de atencion de la UGEL N°01, San Juan de Miraflores, Lima 2019 (Tesis de maestria,
Universidad San Martin de Porres) Lima Pert.

El autor en el planteamiento del problema, pretende conocer cudl es la relacion entre el
proceso de modernizacién y calidad del servicio publico en los modulos de atencion de la UGEL
N° 01, San Juan de Miraflores, durante el afio 2019, a través de la relacion entre las politicas -
normas con la calidad del servicio publico, la relacion entre la gestion por resultados con la
calidad del servicio publico, la relacion entre los procedimientos administrativos con la calidad
del servicio publico y la relacion entre la gestion por procesos con la calidad del servicio publico.
(Maizondo, 2020, p. 14)

El principal objetivo planteado es, “determinar si existe relacion entre el proceso de
modernizacion y calidad del servicio publico en los modulos de atencion de la UGEL N° 01, San
Juan de Miraflores, Lima, 2019”. (Maizondo, 2020, p. 15)

La conclusion principal de la investigacion es que la modernizacion de la UGEL 01
implica un cambio profundo en su funcionamiento, pasando de una burocracia tradicional a una
organizacion agil y orientada al ciudadano. El objetivo es mejorar la calidad de los servicios
educativos a través de la simplificacion de procesos, la medicion de resultados y la

implementacion de una gestion mas eficiente. Es decir, haciendo que la UGEL 01 sea mas eficaz
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y eficiente en el cumplimiento de su mision. (Maizondo, 2020)
Apreciacion critica de la tesis.

Este trabajo de investigacion muestra que la modernizacion del estado tiene como
principal objetivo la satisfaccion de los ciudadanos, demostrando asi la importancia de la calidad
de servicio en cada proceso que realice la entidad para la mejora continua.

2.2 Bases Teorica:
2.2.1 Teoria de la Calidad de Servicio
2.2.1.1 Enfoque teorico de la calidad de servicio.

La calidad no es limitada para ningun sector, la calidad no es solo de producto sino
también del servicio, de los procesos, de la informacion, la competitividad esta en base a la
calidad y su éxito depende de ello, los conceptos de calidad son aplicados por las empresas
privadas, los gobiernos y también por las entidades sin fines de lucro. Gento (1996), al referirse a
la calidad indica que esta es el grado maximo de adecuacion y valor que puede tener un
producto, servicio o proceso. En esta linea, Gryna, et al. (2007) afirma que “durante el siglo XX
surgid un conjunto importante de conocimientos para lograr la calidad superior. Muchos
individuos contribuyeron a este conocimiento, y cinco apellidos merecen mencion particular:
Juran, Deming, Feigenbaum, Crosby e Ishikawa” (p. 10)

Uno de los mayores referentes respecto a la calidad es Joseph Juran (1904-2008), quien
resalta “la importancia de un enfoque equilibrado con el empleo de conceptos gerenciales,
estadisticos y tecnologicos de calidad. Recomienda un esquema operativo de tres procesos de
calidad: planeacion, control y mejora de calidad”. (Gryna, et al., 2007, p. 10)

W. Edwards Deming por su parte nos hablé de “siete enfermedades mortales en la

gerencia de la calidad” (Deming, 1982), las cuales enumeramos a continuacion (p. 97):
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a) Falta de constancia en los propdsitos: Las empresas deben tener objetivos claros y a
largo plazo. Sin una vision definida, es dificil mantener un rumbo y tomar decisiones
coherentes.
b) Enfasis en las utilidades a corto plazo: Priorizar las ganancias inmediatas puede llevar a
descuidar inversiones en investigacion, desarrollo y mejora de procesos, perjudicando el
éxito a largo plazo.

c¢) Evaluacion del desempeno basada en resultados a corto plazo: Evaluar a los empleados
solo por los resultados obtenidos en un corto periodo puede generar una cultura de corto
plazo y desincentivar la innovacion y la colaboracion. Es importante evaluar los procesos
y los sistemas, ademas de los resultados individuales.
d) Alta rotacion de la alta direccion: Los cambios frecuentes en el liderazgo pueden
generar inestabilidad, interrumpir los procesos de mejora y dificultar la construccion de
una cultura organizacional sélida.
e) Decisiones basadas inicamente en cifras: Confiar exclusivamente en datos financieros
puede llevar a tomar decisiones equivocadas, ya que no siempre reflejan la realidad
completa de la organizacion. Es necesario considerar otros factores como la satisfaccion
del cliente, la calidad de los productos y la moral de los empleados.
f) Costos excesivos de atencion médica: Los altos costos de salud pueden afectar la
productividad de los empleados y aumentar los costos operativos de la empresa. Es
importante invertir en programas de prevencion y promocion de la salud.
g) Costos excesivos por garantias y reclamos legales: Los problemas de calidad pueden
generar costos significativos por garantias, reparaciones y litigios. Es fundamental

implementar sistemas de gestion de calidad para prevenir defectos y garantizar la
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satisfaccion del cliente.

Por su lado Feigenbaum veia la calidad como una estrategia empresarial que, si se
implementa correctamente, puede llevar a una ventaja competitiva sostenible. Su enfoque se
centra en la satisfaccion del cliente y en la mejora continua de los procesos (Grygna, et al.,
2007).

Para Philip Crosby, la calidad se define estrictamente, como el cumplimiento de los
requerimientos y pone énfasis en que el unico estandar de desempefio es el de cero defectos. Sus
actividades demostraron que todos los niveles de empleados pueden ser motivados para buscar la
mejora, pero que la motivacion no tendra éxito a menos que se proporcionen herramientas a las
personas que les muestren como mejorar. Mientras que Ishikawa, ensefi6 a los japoneses a usar
de forma integrada diversas herramientas de calidad, especialmente las mas sencillas (Gryna, et
al., 2007).

De estos cinco autores, se puede concluir que la calidad es la capacidad de una
organizacion para satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes de manera consistente,
a través de la mejora continua de sus procesos y la participacion de todos sus miembros. No
obstante, autores como Gutarra (2002), orientan la calidad en funcion a las perspectivas, donde
“las definiciones de calidad estan ordenadas por categoria de enfoque” (p. 11), basadas en la
fabricacion, en el cliente, en el producto y en el valor.

Ahora bien, cuando se habla de como es que se percibe o se mide la calidad en el
servicio, se aborda en principio la Gestion de la Calidad, donde Rios (2009) la define en lineas
generales, como un conjunto de actividades estratégicas y operativas orientadas a garantizar que
los productos o servicios cumplan de manera consistente con los requisitos establecidos, tanto

internos como externos. Este proceso implica la mejora continua de los sistemas y procesos, con
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el objetivo de maximizar el valor para el cliente y la organizacion. Dentro de este proceso, la
calidad es un tema de interés general que se mantiene vigente en el campo de la investigacion
(Pedraza Melo y otros, 2014) y; sobre todo en el Estado, la calidad de servicio “es un tema que
capta la atencion también en el desempefio de las entidades del gobierno, porque las sociedades
son cada vez mas exigentes con los resultados que la administracion publica genera en diversos
sectores” (Torres et al., 2011, pp. 39 - 59).

Los resultados de la investigacion de Salazar y Cabrera (2016) determinan que la calidad
en los servicios es producto de las diferencias propias que hace cada usuario con respecto a lo
que quiere recibir frente a lo que recibi6. La ISO 9000, define la Gestion de la Calidad como las
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la calidad.

En el Pert la gestion de la calidad en las instituciones del Estado se rige por la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP), que considera que “es una
herramienta que orienta a la mejora de los bienes y servicios otorgados por las entidades
publicas, para contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas” (Secretaria de Gestion
Publica, 2021, p. 8). En el marco de la modernizacion de la gestion publica, la calidad de los
servicios publicos se define por su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los
ciudadanos. Para lograrlo, la PNMGP propone una serie de conductores clave: la calidad de la
atencion por parte del servidor civil, la claridad y oportunidad de la informacidn, la eficiencia en
los tiempos de respuesta, la precision y pertinencia de los resultados, la facilidad de acceso a los
servicios y la generacion de confianza en la institucion. Estos factores son esenciales para
garantizar que los servicios publicos sean percibidos como eficientes, efectivos y centrados en el

ciudadano (PCM - SGP , 2021).
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2.2.1.2 Dimensiones de la calidad de servicio.

La calidad de servicio en el tratamiento penitenciario, para efectos de la investigacion, se
lleva a cabo a través de tres actividades principales:
2.2.1.2.1 Calidad de servicio en la asistencia penitenciaria (psicologia, social y legal).
Calidad de Servicio en el area de Psicologia.

Para UNODC (2013), a lo largo de los afios, se han implementado diversos programas de
intervencion con el objetivo de modificar las actitudes y conductas delictivas, fomentando asi la
resocializacion de los infractores. Estos programas suelen centrarse en la reestructuracion
cognitiva, la regulacion emocional y la exposicion a modelos prosociales, con el proposito
ultimo de reducir la reincidencia delictiva (UNODC, 2013).

Por esta razon, en el area de psicoldgica se deben considerar aspectos como la atencion
personalizada, la empatia, la confidencialidad y la capacidad de escucha activa del personal que
presta el servicio. (Zeithaml et al., 2006). Por lo consiguiente, en el tratamiento penitenciario, la
calidad de servicio en el area psicoldgica se relaciona con la capacidad de los profesionales para
evaluar el estado emocional y cognitivo de los internos, asi como para proporcionarles apoyo
psicoldgico individual y grupal. (Gendreau, y Andrews., 2013).

Es necesario precisar, que la calidad de servicio en el area psicoldgica también implica la
implementacion de programas de intervencion psicoldgica que estén respaldados por evidencia
cientifica y que estén disefiados para mejorar las habilidades sociales, emocionales y cognitivas
de los internos. (Ward, y Maruna, 2007).

Segun lo antes mencionado entonces, la calidad de servicio en el area psicoldgica se
refiere a la atencion y tratamiento que se les brinda a los internos en términos de salud mental.

Segtn Cid y Macario (2018), siendo esencial que se brinde una atencion adecuada y profesional
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en este aspecto; para lo cual, es necesario que el personal colaborador del penal esté capacitado y
supervisado de manera regular. Es importante que se implementen programas y terapias que
ayuden a los internos a manejar sus problemas emocionales y conductuales, tal como lo sugiere
Reisner y Wickersham (2011), como la terapia individual y grupal, programas de prevencion de
suicidios y de manejo de la ira, entre otros.
Calidad de Servicio en el area Social. Seguin UNODC (2013), cada centro penitenciario contara
con la asistencia de trabajadores sociales, quienes tendran como funcion principal fortalecer los
vinculos familiares de los internos y facilitar su reinsercion social a través de la articulacién con
organismos comunitarios. Asimismo, se implementaran mecanismos de proteccion de los
derechos civiles, siempre y cuando estos sean compatibles con el régimen penitenciario

Asi pues, en el area social, la calidad de servicio se relaciona con la capacidad de los
profesionales para establecer relaciones interpersonales de confianza con los internos, para
proporcionarles informacion clara y precisa sobre sus derechos y deberes, y para fomentar la
participacion activa de los internos en las actividades y programas de tratamiento. (Zeithaml et
al., 2006). Asimismo, la calidad de servicio en el area social también implica la atencion a las
necesidades especificas de los internos, como en la atencion médica, la atencion a las
necesidades de las personas con discapacidad, y la atencion a las necesidades de los internos con
problemas de adiccion. (Gendreau, y Andrews, 2013).
Es asi como esta dimension también se relaciona con la capacidad de los profesionales para
involucrar a los familiares y amigos de los internos en el proceso de tratamiento y para establecer
vinculos con organizaciones comunitarias que puedan proporcionar apoyo y recursos adicionales
a los internos. (Ward y Maruna., 2007); el servicio social, se refiere a la atencidn y servicios que

se brindan a los internos para ayudarlos a desarrollar habilidades sociales y relacionales, y
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fomentar su integracion en la sociedad una vez que sean liberados.

En esa linea, de acuerdo con la investigacion de Cid y Macario (2018), es esencial que se
brinden oportunidades de aprendizaje y capacitacion en habilidades sociales a los internos, tales
como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. Ademas, se
pueden implementar programas de apoyo para la familia y la comunidad, como lo sugiere
Vanstone et al. (2019), para ayudar en el proceso de reintegracion social de los internos.
Calidad de servicio en el area Legal. Segin la Asociacion para la Prevencion de la Tortura,
(APT) %, hay que asegurar que todas las personas detenidas tengan acceso inmediato a la
asistencia legales una garantia fundamental de sus derechos en prision, tanto si se encuentran en
prision preventiva como para las personas condenadas por un delito.

Debido a ello, la calidad de servicio en el area legal se relaciona con la capacidad de los
profesionales para proporcionar informacion clara y precisa sobre los procedimientos legales y
los derechos de los internos, y para garantizar el acceso equitativo a la justicia. (Zeithaml et al.,
2006). Se puede sefialar también, que esta dimensioén implica la capacidad de los profesionales
para proporcionar asesoramiento juridico y representacion legal efectiva a los internos,
especialmente en casos de apelacion y revision de sentencias. (Gendreau, y Andrews, 2013).

Por consiguiente, la calidad de servicio en el area legal se refiere a la atencion y servicios

que se brindan a los internos en términos de justicia y derechos legales. Segun la investigacion

3 La Association for the Prevention of Torture (APT) es una ONG fundada en 1977 con el objetivo principal de
erradicar la tortura y los malos tratos en todo el mundo. Es reconocida a nivel internacional como una autoridad en
materia de prevencion de la tortura por la ODH, ONU, donde posee estatus consultivo. Pagina Web de APT:

https://www.apt.ch/es
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de Zimring (2019), es esencial que los internos tengan acceso a servicios legales y asesoramiento
en la prision, especialmente en términos de sus derechos y libertades. Es importante que el
personal de la prision esté capacitado para brindar informacién y asesoramiento legal, y que los
internos tengan acceso a servicios de abogados y defensores publicos. Ademas, la calidad de
servicio en el area legal también implica asegurar que los internos reciban un trato justo en el
sistema de justicia penal, tal como lo sugiere la investigacion de Sherman y Strang (2019), y que

se respeten sus derechos humanos y dignidad como personas.

2.2.1.2.2 Calidad de servicio en el darea de trabajo.

Segtin Naciones Unidas - Derechos Humanos (1990) se crearan condiciones que permitan
a los reclusos realizar actividades laborales remuneradas y ttiles que faciliten su reinsercion en el
mercado laboral del pais y les permitan contribuir al sustento econémico de su familia y al suyo
propio.

Por tal motivo, la calidad de servicio en el area de trabajo se relaciona con la capacidad
de los profesionales para proporcionar a los internos oportunidades de capacitacion y desarrollo
de habilidades laborales, asi como establecer relaciones laborales justas y equitativas. (Zeithaml
et al., 2006). Entonces, la calidad de servicio en esta area debe estar encaminada a fomentar la
participacion activa de los internos en actividades de trabajo productivo y para proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable (Gendreau, y Andrews, 2013). De hecho, los profesionales
deben contar con la capacidad para establecer vinculos con empresas y organizaciones externas
que puedan proporcionar oportunidades de empleo y capacitacion después de la liberacion de los
internos. (Ward y Maruna, 2007).

Por otro lado, en el Peru, la calidad de servicio en el area de trabajo dentro del INPE, se

refiere a la atencion y servicios que se brindan a los internos para ayudarlos a desarrollar
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habilidades laborales y obtener oportunidades de empleo después de su liberacion. Segin
Makarios y Cid (2018), es esencial que se brinden programas de capacitacion y empleo a los
internos para ayudarlos a adquirir habilidades laborales y experiencia en el trabajo. Ademas,
considerando la vinculacidn directa que este aspecto debe tener con la demanda de empleo a
corto plazo de los internos, es importante que el personal de la prision esté capacitado para
brindar asesoramiento y apoyo en la busqueda de empleo, tal como lo sugiere la investigacion de
Kreager et al. (2018). La calidad de servicio en el area de trabajo también implica asegurar
condiciones de trabajo seguras y justas para los internos, y brindar oportunidades de
remuneracion justa y beneficios laborales.

2.2.1.2.3 Calidad de Servicio en el area de Educacion.

De acuerdo con las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos (Regla 77), “los
sistemas penitenciarios deben garantizar el acceso a la educacion de todos los internos, con un
énfasis especial en los jovenes y los analfabetos”. Asi mismo, se requiere que los programas
educacionales “se vinculen con el sistema educativo nacional para facilitar la continuidad
educativa una vez que los internos recuperen su libertad” (UNODC, 2013, p. 38).

La calidad de servicio en el area de educacion se relaciona con la capacidad de los
profesionales para proporcionar a los internos oportunidades educativas efectivas y relevantes
que les permitan mejorar sus habilidades académicas y su conocimiento general, asi como para
fomentar el desarrollo personal y social de los internos. (Zeithaml, V.A., Bitner, M.J. & Gremler,
D.D., 2006). Entonces, se requiere de la capacidad de los profesionales para adaptar los
programas educativos a las necesidades y habilidades especificas de los internos y para
proporcionar recursos y tecnologias de aprendizaje innovadoras. (Gendreau y Andrews, 2013).

Esto significa, que asi como la dimension de calidad en el trabajo, la calidad de servicio
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en el area de educacion también se relaciona con la capacidad de los profesionales para
establecer vinculos con instituciones educativas externas y para proporcionar oportunidades
educativas y de capacitacion después de la liberacion de los internos, lo que les permitiria
mejorar sus habilidades y oportunidades de empleo. (Ward y Maruna, 2007).

Segun la investigacion de Aos, Miller y Drake (2006), la educacion en prision puede
reducir la reincidencia y mejorar las perspectivas de empleo de los internos. Es esencial que se
brinde una educacion de calidad, con programas que se adapten a las necesidades individuales de
los internos. De acuerdo con Kokko (2019), es importante escuchar la perspectiva de los
estudiantes y asegurarse de que los programas de educacién en la prision sean relevantes y
significativos para ellos. Ademas, se deben proporcionar recursos y materiales educativos
adecuados para garantizar que los internos tengan las herramientas necesarias para tener €xito en
su educacion.

2.2.2 Teoria de la Resocializacion
2.2.2.1 Enfoque Teorico de la Resocializacion.

Uno de los precursores de la teoria de la Resocializacion John Howard (1726-1790)
filantropo ingles fundador del derecho penitenciario moderno, alguacil del condado de
Bedfordshire (Inglaterra), reformador en el campo de la criminologia y en la salud publica,
Howard hasta su muerte se dedico a visitar y hacer diagnosticos de las condiciones en que se
encontraban las carceles y reclusorios de Inglaterra y Gales, y gracias a una ley del parlamento
pudo corregir el sistema de aportaciones de cuotas de los prisioneros como pago de salarios a los
carceleros; introdujo una serie de reformas y lucho por conseguir un trato humanitario y digno
para los presos. Howard en su informe publicado en 1789 denominado The state of prisons in

England and Wales (Estado de las carceles en Inglaterra y Gales) llamada “geografia del dolor”
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muestra la crueldad, el hacinamiento y la deshumanizacion del reo, Howard asevera que la cércel
no corrige, mas al contrario, es un lugar de contagio criminal, manifiesta que el solo hecho de
estar ahi ya es una tortura, realiza la recomendacion de humanizar las prisiones (Mariaca, 2010).
Este informe se destaca por ser uno de los primeros en proponer reformas penitenciarias
enfocadas en la dignificacion y reinsercion social de los internos, introduciendo conceptos
innovadores como carceles higiénicas, clasificacion por tipo de delito e incentivos laborales,
convirtiéndolo en un referente fundamental para la prevencion terciaria (CNDH, 2019).

Cabe sefialar que, a mediados del siglo XIX, surgieron los sistemas penitenciarios
progresivos, cuyo objetivo principal era la reinsercion social del delincuente a través de un
proceso gradual de rehabilitacion. Sin embargo, esta concepcion fue fuertemente criticada por
Foucault, quien denunci6 la simplicidad y crueldad de estos modelos, cuestionando la premisa de
que la ociosidad era la causa principal de la delincuencia. En su lugar, Foucault propuso un
enfoque sociologico que permitiera comprender los conflictos sociales subyacentes a la
criminalidad (CNDH, 2019).

Asi mismo, se precisa que el Art. 5° del “Pacto de San Jos¢ de Costa Rica” (Convencion
Americana sobre Derechos Humanos firmada en 1969), menciona que “Las penas privativas de
la libertad tendran como finalidad esencial la reforma y la readaptacion social de los
condenados”. (OAS.ORG, s.f.)

Por ejemplo, segun el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), en diversos
paises latinoamericanos, la justificacion de la pena privativa de libertad se fundamenta en la
resocializacion del delincuente. Asi, en Argentina se habla de reinsercion social, en Bolivia de
enmienda y readaptacion, en Pert de reeducacion, rehabilitacion y reincorporacion, en

Guatemala de reeducacion y readaptacion, en Republica Dominicana de proteccion social y



29

readaptacion, en Chile de rehabilitacion y resocializacion, en México de regeneracion y
readaptacion, y en Venezuela se enfatiza la idea rehabilitadora CEJA (2021).

Para el caso Peruano, la resocializacion es un mandato constitucional, en la base de los
principios establecidos en la Constitucion Politica del Estado Articulo 139 inciso 22, el Cédigo
de Ejecucion Penal Articulo II del Titulo Preliminar y su Reglamento a través del Decreto
Supremo N° 015-2003-JUS;por esta razon, la misién fundamental del INPE es la resocializacion
de la poblacion penal a través del tratamiento penitenciario progresivo, el trabajo y/o educacion y
la participacion en las areas de asistencia penitenciaria (asistencia psicologica, asistencia social y

asistencia legal).

Urias (2001) refiere que actualmente se utiliza cada vez mas la expresion resocializacion,
ya que posibilita la homologacién internacional de sistemas penales y constitucionales bastante
diferentes, como por su generalidad detallada. En la actualidad, se utiliza tres términos en forma
de sinénimos; tanto de reeducacion, como de reinsercion o de resocializacion, es decir, descubre
similitudes fonéticas en gran parte de las naciones de nuestro alrededor y alude genéricamente al
proceso y al objetivo de la recuperacion social de personas al inicio antisociales; y que se realiza
y ejecuta tanto por medio de instrumentos educativos, como de normatividad o de acciones que
generan efectos socioldgicos. No obstante, al trio indicado habria que adicionarle otra expresion,

de mismo prefijo: la rehabilitacion.

Dentro de este orden de ideas, para Urias (2001), el principio de reinsercion social exige
una interpretacion extensiva de los derechos fundamentales de los reclusos, orientada a facilitar
su futura integracion en la sociedad. Si bien este principio conlleva una cierta flexibilidad, no

constituye una norma abierta a cualquier interpretacion. Por el contrario, las disposiciones
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penitenciarias que obstaculicen la reinsercion social deben considerarse inconstitucionales.

Segun Borja Mapelli (1983) citado por Solis y PUC (2008), conceptiia la resocializacion
como un principio fundamental de humanizacion de la ejecucion de las penas y medidas
privativas de libertad en virtud del cual éstas deben adaptarse a las condiciones generales de vida
en sociedad (principio de atenuacidn) y contrarrestar las consecuencias dafiinas de la privacion
de libertad (principio de nil nocere- primero no hacer dafio), para el autor la Resocializacién no
tiene una concepcion univoca habiendo separado en 3 teorias:

a) Teorias orientadas hacia el delincuente exclusivamente: En las que se hallan algunas
corrientes que no analizan el sistema penal y se inclinan a estudiar al delincuente
como a un ser con ciertas limitaciones somaticas, psiquicas o sociales.

b) Tesis que consideran a la Sociedad que castiga como Objeto de resocializacion:
Estipulan que las acciones deben orientarse en primer lugar a manejar los factores
delictivos de la sociedad, y en segundo lugar a la problematica del delincuente.

c) Teorias que toman como Objeto de resocializacion el conflicto Hombre-Sociedad.
Considera que el delito no sélo es responsabilidad del criminal, sino también de la
comunidad en que se desenvuelve. Se conocen las tendencias siguientes: a.
Resocializacion legal, b. Teorias de las expectativas, y c. Terapia social
emancipadora. (p.24)

En tal sentido, las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos establecen los

estandares minimos universalmente reconocidos para la gestion de los centros penitenciarios y el
tratamiento de las personas privadas de libertad, y han tenido un inmenso valor e influencia en el

desarrollo de leyes, politicas y practicas penitenciarias en los Estados Miembros en todo el
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mundo. (UNOCD, s/f)
2.2.2.2 Dimensiones de la Resocializacion
2.2.2.2.1 Reeducacion.

Para Garrido y Montoro (1992), la reeducacion penal se concibe como un conjunto
integral de intervenciones socioeducativas, psicologicas y laborales, disefiadas para promover la
reinsercion social de los individuos privados de libertad. Ademas, son aplicables desde su
programacion, realizacion y posterior evaluacion a la mayoria de los centros penales.

Una definicion mas detallada la brinda Urias (2001), sefialando la reeducacion penal
como un proceso mediante el cual el individuo privado de libertad adquiere las habilidades
sociales y los valores predominantes en la sociedad, con el objetivo de facilitar su reinsercion en
la sociedad. Este proceso no implica una adhesion acritica a los valores sociales, sino mas bien la
adquisicion de las competencias necesarias para interactuar de manera respetuosa y constructiva
dentro del marco normativo establecido.

En este punto resulta necesario resaltar la importancia de una reeducacion integral y
actualizada, pues a decir por Carbajal y Rojas (2013), el proceso de reeducacion penal demanda
la implementacion de estrategias educativas innovadoras que promuevan cambios significativos
en los esquemas mentales y las pautas de comportamiento de los individuos. Es esencial
desarrollar programas que fomenten la autonomia, la responsabilidad y la conciencia de las
consecuencias de las acciones

En este sentido, el Texto Unico Ordenado (TUQO) del D. Leg. 654, sefiala que uno de los
objetivos de la Ejecucion Penal es la reeducacion del interno, vale decir que el privado de
libertad debe realizar un esfuerzo consciente de abandonar los patrones conocidos, las

convicciones, para abrirse a nuevas maneras de hacer las cosas y olvidar su conducta tipica por
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los cuales perdi6 su libertad y aprender a vivir en sociedad respetando las leyes.

Estas intervenciones, que se implementan en el contexto penitenciario, buscan desarrollar
las habilidades y competencias necesarias para una vida autdnoma y respetuosa de la ley. La
reeducacion penal, por tanto, va mas alla de la simple custodia, y se posiciona como un elemento
fundamental en la construccion de un sistema penitenciario orientado a la rehabilitacion y la
reinsercion social.

Asi pues, los establecimientos penales albergan personas que han cometido diferentes
delitos, la conducta, la forma de pensar de cada uno de ellos es diferente, es necesario que la
reeducacion sea diferenciada por delitos, en base a las caracteristicas particulares de cada
individuo acorde al delito cometido y a la edad.
2.2.2.2.2 Rehabilitacion.

Segtin la Real Academia Espafiola (RAE) en términos médicos es un conjunto de
métodos que tiene por finalidad la recuperacion de una actividad o funcion perdida, la misma que
tiene relacion con lo mencionado en Las Reglas Estdndares Minimas para el Tratamiento de los
Reclusos que reconocen la necesidad de individualizar el tratamiento de acuerdo con las
necesidades individuales de los delincuentes (reglas 59-63). Para ello, segun la regla 69, “es
necesario evaluar debidamente a los prisioneros y preparar un programa de tratamiento adecuado
a sus necesidades, capacidades y disposiciones” (UNODC, 2013, p. 35).

Sin embargo, en sus inicios, la rehabilitacion penitenciaria se basé en sistemas de
clasificacion que categorizaban a los internos seglin sus caracteristicas personales y su potencial
de resocializacion, a la vez que recurria al castigo fisico como medida disciplinaria (Campbell,
2004). Mas adelante, a inicios del siglo XX, se le dio una perspectiva médica y durante este

periodo, las explicaciones biologicas y psiquiatricas de la conducta delictiva dominaron el campo
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de la criminologia, concibiendo a los delincuentes como individuos patoldgicos en necesidad de
tratamiento penitenciario (Rotman, 1990).

A partir de las constantes criticas hacia el modelo médico, y la intervencion de disciplinas
sociales como la psicologia, la sociologia y antropologia, el concepto y abordaje de
rehabilitacion fueron evolucionando y orientdndose hacia los derechos y las oportunidades que
cada Estado debia brindar al interno (Rotman, 1990).

Entendiendo hasta aqui la evolucion del enfoque de la rehabilitacion y considerando la
definicion de UNODC (2013), esta puede concebirse como el derecho fundamental a la
reinsercion social, garantizando al individuo la oportunidad de reintegrarse como un ciudadano
activo y productivo, evitando asi la perpetuacion del ciclo delictivo y promoviendo el uso de
medidas alternativas a la privacion de libertad cuando sea posible (Gargarella, 2016).
2.2.2.2.3 Reincorporacion Social.

Segun el concepto sefialado por la RAE, reinsertar es volver a integrar en la sociedad a
alguien que estaba condenado penalmente o marginado (RAE, 2023), de otro lado encontramos
definiciones juridicas que mencionan que Reinsertar “supone que el condenado adopte
condiciones de vida que le peritan convivir con el resto de los ciudadanos sin cometer nuevos
delitos; fin al que deben estar orientadas, las penas, medidas de seguridad, y otras sanciones que
disponen los tribunales” (Diccionario Espaiol Juridico, 2023).

Sobre el tema, la oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito indica que los
estandares internacionales enfatizan que la rehabilitacion y reintegracion social de los
delincuentes constituyen un objetivo primordial del sistema de justicia penal. Estos estandares
subrayan la importancia de las intervenciones post-penitenciarias como una estrategia eficaz para

reducir la reincidencia y proteger a la sociedad. De hecho, la evidencia empirica sugiere que la
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inversion en programas de reintegracion es una de las formas mas costo-efectivas de prevenir la
delincuencia (UNODC, 2013).

La palabra reinsercion social de acuerdo con Guillamondegui (2010), es el proceso que
empieza con el internamiento del condenado en una prisién, mediante el cual el equipo
multidisciplinario profesional, con el apoyo y colaboracion del personal penitenciario, se
encargan que este pueda tomar conciencia de los motivos de su comportamiento delictivo y de
sus implicancias personales, familiares y sociales presentes y futuras, con la finalidad de
fomentar y reforzar su capacidad de convivir en sociedad respetando la ley en su vida futura.

El interno que participa del tratamiento penitenciario y obedece las disposiciones de
seguridad comportandose bien, tiene el derecho a obtener beneficio penitenciario. A respecto, el
Texto Unico Ordenado (TUO) del Codigo de Ejecucion con D.S. 003-2021-JUS (2021), sefiala
lo siguiente:

a) Redencion de la pena por el trabajo y la educacion. (Art® 49 y 50) el interno que se
encuentre en la etapa de minima y mediana seguridad del régimen cerrado ordinario
redime la pena mediante el trabajo a razén de un dia de pena por 2 de labor efectiva;
en caso de encontrarse en la etapa de maxima seguridad serd un dia de pena por 4 de
labor efectiva; en caso de encontrarse en la etapa “C” la redencion serd un dia de pena
por 5 de labor efectiva; en caso de encontrarse en la etapa “B” la redencion serd un
dia de pena por 6 de labor efectiva; en caso de encontrarse en la etapa “A” la
redencion serd un dia de pena por 7 de labor efectiva (p. 23).

b) Semi libertad. Este beneficio permite que el interno con primera condena efectiva
egrese del penal para efectos de trabajar o estudiar , de esta forma inicia su

reincorporacion social, siempre y cuando cumpla con la tercera parte de la pena, no
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tenga proceso pendiente con mandato de detencion; se encuentre ubicado en la etapa
de minima seguridad, cumpla con pagar los dias multa o pagar el total o parcial de la
reparacion civil fijadas en la sentencia, en ninglin caso el monto debe ser menor al
10% del monto total (p.24).

c) Liberacion condicional: Este beneficio penitenciario permite que el interno con
segunda condena efectiva egrese del penal para efectos de trabajar o estudiar, siempre
que: Cumpla con la mitad de la pena; no tenga proceso pendiente con mandato de
detencion; se encuentre ubicado en la etapa de minima seguridad, cumpla con pagar
los dias multa o pagar el total o parcial de la reparacion civil fijadas en la sentencia,
en ningun caso el monto debe ser menor al 10% del monto total (p.24)

Es de precisar que estos dos ultimos beneficios tienen su improcedencia para aquellos
internos que hayan cometido delitos vinculados a crimen organizado y otros que la ley lo
prohibe. El Juez concederd ambos beneficios cuando durante su audiencia se haya podido
establecer que el interno ha alcanzado un grado de readaptacion que permita pronosticar que no
volvera a cometer nuevo delito, de ser procedente el interno debera cumplir con las reglas de
conducta caso contrario serd revocado y devuelto al penal (CEP, 2021).

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Calidad de Servicio

La administracion publica ha priorizado la eficiencia en la provision de servicios, dejando
de lado la dimension cualitativa de la satisfaccion del usuario. Es necesario reorientar la gestion
publica hacia una perspectiva centrada en las personas, midiendo y mejorando la calidad
percibida de los servicios. (Matraeva et al., 2020)

2.3.2 Gestion de la Calidad
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La gestion de calidad es una serie de procesos sistematicos que le permiten a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades que lleva a cabo. Esto
garantiza estabilidad y consistencia en el desempefio para cumplir con las expectativas de los
clientes. La gestion de calidad varia segin cada sector de negocio para el que se establecen sus
propios “estandares”, es decir, modelos de referencia para medir o valorar el nivel de desempeiio
de la organizacion. (Etecé Equipo Editorial, 2021)

2.3.3 Servicios Publicos

Los servicios publicos son prestaciones intangibles que las entidades estatales ofrecen a
la comunidad para satisfacer necesidades fundamentales, desde la salud y la seguridad hasta
servicios basicos como la recoleccion de residuos. (PCM - SGP 2021)

Pueden clasificarse en dos (02) tipos: servicios prestacionales y servicios no
prestacionales:

a) Servicios prestacionales, son aquellos que se derivan de la funcidn prestacional del
Estado y que implican una provision del gobierno hacia las personas, tales como
prestaciones de salud, educacion, comunicacion, limpieza publica, habilitacion de
carreteras o aeropuertos, fomento productivo, supervisiones o fiscalizaciones de las
entidades reguladoras, seguridad y defensa nacional; asi como los servicios publicos
basicos (agua, alcantarillado, luz), entre otros. (PCM - SGP, 2021, p. 6)

b) Servicios no prestacionales, son aquellos que implican el otorgamiento de derechos

como consecuencia de la funcion reguladora, inspectora o sancionadora del Estado.
Se encuentran incluidos, en este grupo, los procedimientos administrativos o
tramites, los servicios prestados en exclusividad y los servicios no exclusivos. (PCM

- SGP 2021, p. 6)
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2.3.4 Tratamiento Penitenciario

Desde el punto de vista conceptual el tratamiento penitenciario dentro de las cérceles
busca reorientar y modificar la conducta habitual del interno, que en la mayoria de los casos
tienen caracteristicas innatas inclinadas a la criminalidad. Ahora los tratamientos muchas veces
se diferencian de un penal a otro, esto por muchos factores dentro de ellos tenemos, la
calificacion de los empleados del INPE u otros factores incluso humanos. Al respecto de
conformidad a investigadores relacionados al tema, el tratamiento puede ser realizado utilizando
los sistemas de un régimen cerrado que es al interior de los establecimientos penales y de medio
libre denominado también tratamiento extramuros (Ministerio de Justicia, 2002).
2.3.5 Resocializacion

Si bien la palabra Resocializacion no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espafiola, en cambio sefiala la palabra socializar, cuya acepcion es “adaptar a un individuo a
normas de comportamiento social”. La resocializacion viene a ser el proceso a través del cual
una persona que ha adquirido conductas desadaptadas o antisociales asimila, aprende, e
interioriza conductas que son socialmente aceptables para reintegrarse a la sociedad.
(Psiquiatria.com, 2022),
2.3.6 Organo Técnico de Tratamiento

Los o6rganos técnicos de tratamiento (OTT) son equipos multidisciplinarios conformados
por profesionales de las areas de psicologia, servicio social, legal, trabajo y comercializacion,
educacion y salud. Todos emiten sus informes sobre el tratamiento recibido por los internos, a fin
de ser evaluados regularmente, y comprobar si semestre a semestre progresan en el tratamiento.

(Juridica, 2018).
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2.3.7 Carceles Productivas

La politica de "Carceles Productivas" es promovida por el gobierno a través del INPE y
se enmarca en el Decreto Legislativo N.° 1343, que regula la Promocion e Implementacion de
Talleres Productivos. Esta iniciativa facilita la participacion de empresas del sector privado en
los penales del pais y tiene como objetivo principal fortalecer el tratamiento penitenciario y
postpenitenciario. Busca fomentar el desarrollo de actividades productivas que permitan la
reinsercion laboral de las personas privadas de libertad, contribuyendo asi a su resocializacion.
(INPE, 2018).
2.3.8 Marca Personal

La marca es un conjunto de elementos o signos que sirven para identificar los productos
y/o servicios en el mercado y poder diferenciarlos de los competidores. La marca puede ser una
palabra, iméagenes, figuras, simbolos, letras, cifras, etc. Esto incluye también la forma de
presentar un producto o formas determinadas de envases o envolturas. Un negocio puede tener
mas de una marca. Por ser un elemento que te diferencia de otros competidores ayudara al
empresario a captar mayor cantidad de clientes y a fidelizarlos. Hay 5 tipos de marcas a) Marca
del Producto y/o Servicio; b) Nombre Comercial; ¢) Lema Comercial; d) Marca Colectiva; e)
Marca de Certificacion (INDECOPI, 2023).
2.3.9 Centro de Educacion Basica Alternativa (CEBA)

El CEBA es una modalidad de la educacion basica equivalente a la Educacioén Bésica
Regular, dirigida a personas que no accedieron o no culminaron su educacion primaria o
secundaria para adquirir competencias y acceder a otros niveles educativos (MINEDU, 2021).

El CEBA “San Jeronimo” se encuentra ubicado en el establecimiento penal de varones de

Cusco, y sus docentes son profesores del INPE de diferentes especialidades.
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2.3.10 Centro de Educacion Técnico-Productiva (CETPRO)

El CETPRO es una institucion educativa publica orientada a la adquisicion de
competencias laborales y empresariales; el CETPRO “San Jerénimo” se encuentra ubicado al
interior del establecimiento penal de varones de Cusco, actualmente brinda ensefianza en cuero y
calzado; carpinteria; ebanisteria; sastreria; dibujo y pintura; tallados; electricidad y electrdnica;
artesania y manualidades; tejido y bordado; computacion asi como confeccion textil, esta
capacitacion permite a los internos formarse para una actividad productiva e incursionar en un
mercado laboral (INPE, INPE, 2021).

Los docentes del CETPRO “San Jer6onimo”, cuenta con profesores del Ministerio de
Educacion (MINEDU) de diferentes especialidades.

2.3.11 Andragogia

La andragogia es la disciplina que se encarga de la educacion para adultos, B. Malcom
Knowles (1913-1997) es considerado como el padre de la andragogia porque en Estados Unidos
propuso elaborar una teoria andragogica de reflexion educativa, define la andragogia como
un conjunto de principios fundamentales sobre el aprendizaje de adultos, que se aplica a todas las
situaciones de aprendizaje, publicado multiples libros al respecto en el cual sefiala que el término
“andragogia” es utilizado por primera vez en Europa por el maestro aleman Alexander Kapp en
1833, para referirse a la interaccion didactica que se establece entre €l y sus alumnos de las
escuelas nocturnas. En Latinoamérica Adam y Ludojoski en 1970 impulsan la practica educativa
desde la andragogia. Un reto de la andragogia es que para satisfacer las necesidades educativas
de las personas adultas es imprescindible mantener a lo largo del proceso educativo, los intereses
que motivan el esfuerzo que se realiza por adquirir nuevos aprendizajes. A partir de las

caracteristicas psicoldgicas de los adultos, tienden a ayudar a las personas adultas para construir
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sus aprendizajes, siendo el docente andragogo un guia u orientador de los estudiantes (Gutierrez,
2007).

Knowles en su libro titulado “Andragogia: el aprendizaje en adultos” detalla el modelo
definiendo seis principios fundamentales que todo proceso de instruccion debe seguir para lograr
un aprendizaje efectivo en este publico como la necesidad de saber, el concepto personal, la
experiencia previa, disposicion para aprender, inclinacion al aprendizaje y la motivacion (FLIP,

2023)

2.4. Enfoque Tedrico Conceptual Asumido por el Investigador

Las personas privadas de libertad (PPL) gozan de los mismos derechos reconocidos a toda
persona en los instrumentos nacionales e internacionales (excepto aquellos que estén limitados o
restringidos por ley o por razones inherentes a su condicion de persona privada de libertad)
(CIDH, s.f.). Para el presente trabajo de investigacion se creyo necesario adherirse a la teoria de
Calidad de Servicio en las entidades del sector publico, en consecuencia, se hara referencia a la
informacion sefalada en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030
alineado al Objetivo 02 del Politica Nacional de Productividad y Competitividad asi mismo a la
Teoria de la Resocializacion, concordante con la Politica Nacional Penitenciaria al 2030 y la
Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030; teniendo en consideracion los
aportes citados en los avances investigativos (2.1), en las bases teoricas (2.2) y en el marco
conceptual (2.3).
2.4.1. Enfoque 1 Modelo para la Gestion de la Calidad de Servicios

El Modelo para la Gestion de la Calidad de Servicios se estructura en componentes

orientados a repercutir en aquello que las personas valoran. Estos componentes son: a)
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Conocer las necesidades y expectativas de las personas; b) Identificar el valor del servicio;
c) Fortalecer el servicio; d) Medir y analizar la calidad del servicio; e) Liderazgo y
compromiso de la Alta Direccién; f) Cultura de calidad, estos dos ultimos como elementos
transversales, a fin de promover la mejora de los servicios. (PCM - SGP, 2021, pp. 9-11).

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica tiene como objetivo brindar
servicios de calidad a todos los ciudadanos dentro del territorio peruano, para lo cual sera
necesaria una transformacion de los enfoques y también en las practicas de gestion para ofrecer
servicios de calidad encaminados a generar valor publico. Para ello se utilizaran conductores
que impactan en la satisfaccion de las personas como: a) Calidad de la interaccion usuario-
funcionario, caracterizada por el respeto, la cortesia y la profesionalidad. b) Claridad y precision
en la comunicacion de la informacion suministrada al usuario. ¢) Tiempo de respuesta a las
solicitudes de los usuarios, medido en funcién de los plazos establecidos d) Eficacia y eficiencia
de los procesos de gestion, evaluadas a través de la calidad de los servicios prestados. e)
Facilidad de acceso a los servicios, evaluada en términos de la simplificacion de los tramites y la
disponibilidad de canales de atencion. f) Nivel de confianza de los usuarios en la institucion y en
los servicios prestados (PCM - SGP, 2021).

La Politica Nacional de Productividad y Competitividad especificamente en el Objetivo
prioritario 02 hace referencia al Fortalecimiento del Capital Humano, menciona que las personas
requieren contar con habilidades, destrezas y competencias para su desarrollo pleno, estas se
adquieren en todas las formas y niveles educativos y/o en el trabajo. La acumulacion de estas
habilidades y competencias determinara su desempefio e ingresos (productividad), asi como su
capacidad de vivir en sociedad y generar bienestar a nivel agregado. Al respecto, un aspecto

clave es el acceso a servicios publicos de calidad, que integren la ensefianza con los servicios de
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salud y alimentacion (MEF, 2019).
2.4.2. Enfoque 2: La Resocializacion.

Para este enfoque tomamos en consideracion las teorias de los autores referidos en el
punto 2.2.2 puesto que ambos manifiestan que la resocializacion es humanizar a través de
instrumentos del trabajo, de la educacion, la misma que concuerda con lo que sefiala la
Constitucion Politica del Estado, el Codigo de Ejecucion Penal y su Reglamento, considerando
ademas que la misién fundamental del INPE es la resocializacion de la poblacion penal a través
del tratamiento penitenciario progresivo, a través del trabajo y/o educacion y la participacion en
las areas de asistencia penitenciaria bajo el lema “Humanizar y dignificar para Resocializar”

La Politica Nacional Penitenciaria al 2030 refiere que para lograr la Resocializacion de
las personas privadas de libertad se ha propuesto los siguientes objetivos prioritarios: a) Reducir
significativamente el hacinamiento en el sistema penitenciario, b) Mejorar las condiciones de
vida digna para las personas privadas de libertad, c) Asegurar condiciones de seguridad y
convivencia de la poblacion penitenciaria d) Fortalecer habilidades para la reinsercion de las
personas privadas de su libertad que cumplen penas en los medios cerrado y libre, e) Fortalecer
la gestion del conocimiento, la interoperabilidad y la transparencia del sistema penitenciario,
f) Mejorar capacidades para la reinsercion en personas que han cumplido sus penas,
considerando el acompanamiento y la generacion de iniciativas y programas de asistencia a las
personas que habiendo cumplido sus sentencias en medio libre y cerrado, requieran de apoyo
para su reinsercion. Esto supone proveer de medios de trabajo y procurar la atencion social,
educacional y cultural de quienes han egresado del sistema (INPE, Gobierno del Peru, 2021)

La Politica Nacional Multisectorial de Seguridad Ciudadana al 2030 se articula en torno a

cuatro ideas centrales. La primera de ellas es la prevencion estratégica del delito; b) La segunda
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idea central se basa en la disuasion y persecucion que desempenan los agentes de seguridad
ciudadana en espacios publicos a través de estrategias que desalientan la comision de delitos;
c)La inteligencia policial e investigacion criminal, implementadas con eficientes capacidades
técnicas y tecnoldgicas; d) La articulacion interinstitucional e intergubernamental forjada con el
compromiso de reducir las acciones que afectan a la seguridad ciudadana, Entre los sectores
encargados de ejecutar el PNSC 2019-2023 se encuentran la Policia Nacional del Peru,
Ministerio del Interior, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Ministerio de Educacion, Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Instituto Nacional Penitenciario (INPE), Comision Nacional para el Desarrollo y Vida
sin Drogas (DEVIDA), Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales. Desde esta perspectiva multidimensional. (MININTER, 2022)

El INPE participa en esta politica de gobierno a través de iniciativas de prevencion del delito y
sobre todo en la labor de reinsercion social de las personas que cometieron delitos y se

encuentran purgando condena.
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Clasificacion de la Investigacion
3.1.1 Propésito o Finalidad

La presente investigacion tiene la finalidad de Especializacion, de tipo aplicada, porque
su propdsito es practico, inmediato y bien definido (Carrasco Diaz, 2007) debido a que se orienta
a la solucion de problemas de calidad de servicio en los procesos laborales que brinda el
Establecimiento Penal de Varones de la ciudad de Cusco y que influye en la resocializacion de su
poblacion penal.
3.1.2 Nivel de la investigacion

La presente investigacion se enmarca en el nivel descriptivo, con el objetivo de explorar
y describir en detalle los aspectos que influyen en la prestacion de servicios por parte del
personal. Este tipo de estudio busca identificar, caracterizar y analizar las variables involucradas
en el proceso, sin profundizar en las causas subyacentes (Bernal (2016) citado en Guillen et al.,
2020). Asi mismo, contiene un componente explicativo, pues al realizar el analisis funcional y
situacional a través de la técnica FODA vy el andlisis por pares, se tratard de comprender las
causas subyacentes de los problemas identificados y las razones de las fortalezas.
3.1.3 Método

Esta investigacion aplicard el método analitico sintético, debido a que se analizara la
informacion de los procesos estratégicos de la entidad estudiando el comportamiento de cada
parte. Asimismo, se realizara una sintesis de las partes previamente analizadas para mejorar los
factores que influyen en la gestion de la calidad de los procesos institucionales.

3.1.4 Enfoque
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El enfoque mixto de la investigacion, que implica el andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos en el proceso de recoleccion y andlisis producto de la experiencia de los
investigadores, asi como de estudios y una serie de investigaciones que responden al
planteamiento del problema (Hernandez et al., 2014). En resumen, esta investigacion es
cuantitativa porque se recolectaran datos numéricos y cuantificables y; cualitativa, porque se
analizaran aspectos no cuantificables.

3.1.5 Disefio

Este estudio es de tipo no experimental y transversal. Se basa en el analisis documental y
la observacion directa de la poblacion penitenciaria para identificar la problematica existente en
un momento especifico. No se manipularon variables en el proceso (Guillen Oscar &Sanchez
Mario & Begazo Luis, 2020)

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion y Muestra

La poblacion que comprende la presente investigacion esta constituida por los reos y el
personal del Establecimiento Penal de varones de la ciudad de Cusco, analizando los procesos
que impactan en dicha poblacion.

3.3 Técnicas de analisis

En la presente investigacion se aplicaran las siguientes técnicas de analisis:

— Documental: Se analizaran los registros de procesos y datos de los servicios recibidos por
la poblacién penal de la entidad.

— Diagnostico funcional y situacional

— Andlisis organizacional (FODA)

— Analisis de pares de éxito
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— Matriz de decisiones multicriterio
3.4 Técnicas estadisticas:
En la presente investigacion se utiliz6 la técnica de estadistica descriptiva para elaborar la

informacion del diagnostico.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO
4.1 Diagnéstico Funcional
4.1.1 Base Legal

El articulo 139 de la Constitucion Politica del Estado, el Cédigo de Ejecucion Penal
Articulo II del Titulo Preliminar promulgado con el Decreto Legislativo 654 del 31 de Julio de
1991 y su Reglamento a través del Decreto Supremo N° 015-2003-JUS; refieren que la mision
fundamental del INPE es la resocializacion de la poblacion penal a través del tratamiento
penitenciario progresivo, a través del trabajo y/o educacion y la participacion en las areas de
asistencia penitenciaria (asistencia psicologica, asistencia social y asistencia legal). (INPE,
2023a)

Seglin la resefia historica del INPE; con el Decreto Legislativo N° 330 del 06 de marzo de
1985, se promulga el Codigo de Ejecucion Penal, dando origen asi al Instituto Nacional
Penitenciario y por Decreto Supremo N° 012 del 12 de junio del mismo afio se aprueba su
reglamentacion, definiéndolo como el organismo publico descentralizado, rector del Sistema
Penitenciario Nacional integrante del Sector Justicia (INPE, 2023a).

El Decreto Legislativo No 1328 (Decreto Legislativo que fortalece el Sistema
Penitenciario Nacional y el Instituto Nacional Penitenciario) en el Art 6° sefala que El Instituto
Nacional Penitenciario (INPE) es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia funcional, administrativa, econdmica y financiera en el ejercicio de sus atribuciones;
constituye un pliego presupuestal. (D.Leg. 1328, 2017)

El Plan Estratégico Institucional INPE del 2019 al 2026 (ampliado) aprobado segun
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Resolucion Presidencial N° 123-2023/P, en cuyo texto ademas de disponer el cumplimiento de
los logros esperados segun la programacion del PEIL sefiala también que los responsables de ello
son los 6rganos, unidades organicas y unidades ejecutoras del INPE. Se plantea como Objetivo
Estratégicol(Ver fig. 3): Contar con las condiciones favorables para desarrolla las competencias
prosociales de la poblacion penitenciaria (INPE, 2023¢).

Figura 3

Ficha técnica de indicador — Objetivo Estrategico Institucional OEIL 01

Objetivo estratégico e, instit Unidad
Prioridad 1a PGG oon con la PGG
Coédigo | Descripcion Coédigo Descripcion responsable
Tratamiento integral para la “EJE6
3 AEL01.01 JPopiacion de los - LINEAMIENTO 6.2 aaon e
TI lestablecimientos - LINEA DE INTERVENCION Poddprtis-
lpenilencnarios 621 enitenciario
Tratamiento integral para la «“EJEG
poblacion de los = LINEAMIENTO 6.2 Direcciéon de
AEL01.02
oo establecimientos de medio * LINEA DE INTERVENCION Medio Libre
libre 6
Contar con las fnkasatiuciura sificlerde.y cEES Oficina de
3 AE1.01.03 para la p 1de |« LINEAMIENTO 6.2 Inf drisch
condiclones: “EJES s los establecimientos - LINEA DE INTERVENCION gézi;maﬁ;a
f:avr'::ables « LINEAMIENTO penitenciarios y de medio libre |6.2.1
62
OEIO1 | desarrollar las
- LINEA DE %
competencias | INTERVENCION Seguridad integral en los EJE 6 Direx n de
rosociales de AEL01.04 | €stablecimientos = LINEAMIENTO 6.2 Seguridad
P ; 621 : penitenciarios, de medio libre | - LINEA DE INTERVENCION oo
la poblacion denendencias conatat. 621 Penitenciaria
penitenciaria ¥ dopencencs X z
<EJEB Direccién de
AEL01.05 Personal con competencias * LINEAMIENTO 6.2 Tratamiento
B para la funcién penitenciaria = LINEA DE INTERVENCION Penitenciario y
6 de Medio Libre
Condiciones de vida adecuada |.EJE 6 Adn?nf:n:ls’(‘;an
AEL.01.06 y oportuna para la poblacién « LINEAMIENTO 6.2 Dir i6n de Y]
Zea de los establecimientos « LINEA DE INTERVENCION ’
penitenciarios 621 Tratamiento
Penitenciario

Nota: Tomado de PEI INPE 2019-2026 ampliado (INPE, 2023c).

Asi mismo, tiene como Objetivo Estratégico 2 (Ver fig.4): Fortalecer la gestion
institucional. Teniendo como acciones estratégicas, “El Tratamiento integral para la poblacion de
los establecimientos penales”; asi como “La gestion de calidad implementada en el INPE”

respectivamente (INPE, 2023c).
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Ficha técnica de indicador — Objetivo Estratégico Institucional OEIL (02

OLILIvO estessorca Acci6n estratégica institucional o"“"‘uh"’“
P d 1a PGG con Vinculacién con la PGG
Codigo | Descripcion Codigo Descripcion responsable
Gestion por procesos :EIJNEESAMIENYO 53 Oficina de
AEL02.01 mpl_ememadq en el Instituto « LINEA DE INTERVENCION Planeamiento y
Nacional Penitenciario 531 Presupuesto
Gestion de calidad :E;JPJEEi\AIENTO 53 Oficina de
Fon_a_lecer la ;I.BINEAMIENTO 531
2 OEL02 gesu‘:on‘ 4 « LINEA DE Tecnologias para la
T INTERVENCION integracion de los sistemas de | © EIJNEEiMIENTO 53 Oficina de
§.3.1 AEL02.03 | gestion de informacion en el « LINEA DE INTERVENCION Sistemas de
Instituto Nacional 531 Informacion
Penitenciario
Acciones de prevencion para <EJES
AE1.02.04 ia lucha contra la corrupcion * LINEAMIENTO 5.3 0:::::029
’ en el Instituto Nacional * LINEA DE INTERVENCION toternce
Penitenciario 531
\ <EJET ; :
implementar | neamexTo Estmacion, provencion, |27 I
5 OE1.03 |interna d 72 AE1.03.01 reduccion y preparacion frente | - LINEAMIENTO 7.2
. interna de « LINEA DE -03. al riesgo de desastres en la - LINEA DE INTERVENCION urided
riesgo de INTERVENCION entidad 721 Penitenciaria
desastres 721

Nota: Tomado de PEI INPE 2019-2026 ampliado (INPE, 2023c).

En esta linea de analisis, mediante Decreto Supremo N° 011-2020-JUS, se publicé la

49

Politica Nacional Penitenciaria que busca , el resolver las “Inadecuadas condiciones de vida para

favorecer la reinsercion de las personas privadas de libertad” (D.S. N° 011-2020-JUS, 2020, p.

5), en este sentido, con esta politica, se pretende que las personas que se encuentran en los

establecimientos penales por haber delinquido y hecho dafo a la sociedad, puedan lograr la

resocializacion, contando para ello, con las condiciones minimas de salud, albergue o

habitabilidad, educacién y la preparacion para afrontar una nueva situacién productiva unan vez

redimida la pena. La Tabla 1, muestra los seis objetivos prioritarios y sus respectivos

lineamientos
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Objetivos Prioritarios y Lineamientos de la Politica Nacional Penitenciaria 2020-2030

Objetivo Prioritario

Lineamientos

Prioritario N° 1: Reducir
significativamente el hacinamiento
en el sistema penitenciario.

Reducir los niveles de hacimiento lo que implica, a)
racionalizar de los ingresos al sistema, mediante el
desarrollo y b) adopcion de un marco normativo que
aplique proporcional y excepcionalmente la prision
preventiva y la pena privativa de libertad;

Mejorar la infraestructura existente y reducir las
brechas en infraestructura y de acceso a servicios que
considere las necesidades diferenciadas de mujeres y
hombres en su diversidad.

Ampliar la disponibilidad, oferta de medidas y
mecanismos alternativos y mejorar los procesos de
cumplimiento de la pena en medio libre

Prioritario N° 2: Mejorar las
condiciones de vida digna para las
personas privadas de libertad.

Mejorar la oferta de infraestructura y servicios que
responda a las necesidades y atencion adecuada y
oportuna de las personas privadas de libertad
considerando su diversidad

Aplicar los enfoques de género, interculturalidad,
derechos humanos e interseccionalidad, acorde a
estandares internacionales.

Prioritario N° 3: Asegurar
condiciones de seguridad y
convivencia de la poblacion
penitenciaria.

Fortalecer la seguridad integral de los establecimientos
penitenciarios a través de la implementacion de
mecanismos de control e inteligencia, con el uso de
recursos y equipos tecnologicos.

Afianzar la coordinacion interinstitucional entre el
sistema penitenciario y las entidades vinculadas al
sistema de justicia.

Prioritario N° 4: Fortalecer
habilidades para la reinsercion de las
personas privadas de su libertad que
cumplen penas en los medios cerrado
y libre

Mejorar los programas de tratamiento penitenciario
tanto en medio libre como cerrado, bajo un enfoque de
intervencion especializada que permita fortalecer las
habilidades sociales y capacidades de la poblacion
penitenciaria. Fomentar la igualdad de género.
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Considerar la valoracion de los factores de riesgo y de
las trayectorias delictivas, asi como la presencia de
factores protectores a fin de que los programas de
tratamiento estructurado puedan planificar su duracion,
frecuencia e intensidad en base a estas dimensiones.

Prioritario N° 5: Fortalecer la gestion
del conocimiento, la
interoperabilidad y la transparencia
del sistema penitenciario

Desarrollar sistemas de informacién y mecanismos de
anticorrupcion que cuente con tecnologia digital e
interconectada; de modo que la informacion de las
personas privadas de libertad en su diversidad, sus
caracteristicas personales, sus sentencias, estado de
salud; seguridad; y tratamiento en programas
estructurados se encuentren actualizadas.

Poner a disposicion de las/os autoridades y
funcionarios del Sistema Penitenciario el sistema de
informacion para la toma de decisiones.

Prioritario N° 6: Mejorar capacidades
para la reinsercion en personas que
han cumplido sus penas

Acompafiar y generar iniciativas y programas de
asistencia a las personas en su diversidad que habiendo
cumplido sus sentencias en medio libre y cerrado,
requieran de apoyo para su reinsercion

Proveer de medios de trabajo y procurar la atencion
social, educacional y cultural de quienes han egresado
del sistema, a través de redes y servicios
interinstitucionales y comunitarios a nivel nacional,
tomando en cuenta las necesidades diferenciadas de
hombres y mujeres en su diversidad.

incorporar los enfoques de género, interculturalidad,
derechos humanos e interseccionalidad.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de la informacidon que obra en (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2020).

4.1.2 Organizacion y Funciones

La organizacion (Ver fig. 3) esta dirigida por el presidente del INPE y el Decreto

Supremo N°007-2009, que aprueba el Reglamento de organizacion y funciones del INPE en el

Art. 60° estableciendo que las Oficinas Regionales (Ver fig. 4) son érganos desconcentrados

encargados de dirigir, evaluar y supervisar las penas privativas de libertad (PPL) intramuros y las
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penas limitativas de derechos (PLD) extramuros del ambito de su jurisdiccion. En la actualidad a
nivel nacional existen 08 Oficinas Regionales (Ver fig.6), 69 establecimientos penales, 21
establecimientos de varones, 14 establecimientos de mujeres y 34 establecimientos mixtos,
seriados en distintos pabellones (Ver fig. 7) (INPE, 2023a).

Figura 5

Organigrama del Instituto Nacional Penitenciario

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
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Nota: Tomado de INPE (2023Db).



Figura 6

Descripcion de las Oficinas Regionales

EP de Lima, Callao, Ica y Ancash

EP de Tumbes, Piura, Lambayeque,
La Libertad y Cajamarca

OR Norte

OR Nor

Oriente EP de Amazonas, San Martin y Loreto
OR EP de Pasco, Ucayali y Hudnuco
Oriente » Yeayally

OR Sur EP de Arequipa, Mogquegua y Tacna

EP de Junin,
Huancavelica

OR Centro Ayacucho y

OR

Altiplano EP de Puno y Taca

OR Sur | EP de Cusco, Madre de Dios y
Oriente Abancay

Nota: Tomado de INPE (2023Db).

Figura 7

Oficinas Regionales y Establecimientos Penales a Nivel Nacional

Nota: Tomado de INPE (2023b).
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El Establecimiento Penal del cual se realiza la presente investigacion se encuentra en la
Oficina Regional Sur Oriente y su construccion data del ano 1966 y luego de 10 afios inicio su
funcionamiento en 1976 en el gobierno de Francisco Morales Bermudez, su primer nombre fue
“Centro de Readaptacion Social Quenccoro” en alusion a la zona donde se encontraba ubicada,
al este de la ciudad del Cusco, en el distrito de San Jerénimo, provincia del Cusco distante unos
10 kilémetros del casco urbano. Actualmente se encuentra inmerso dentro del tejido urbano.

(INPE, Historia de los penales del Peru, 2023)

Figura 8

Ubicacion del E.P. Cusco en la linea del Tiempo del INPE

Nota: Tomado de INPE (2023b).

La Oficina de la Region Regional Sur Oriente se encuentra dirigido por la Direccion
Regional, con la supervision de la Unidad de Control. Esta Direccion, tiene a su cargo las
Subdirecciones de Tratamiento, registro y Seguridad Penitenciaria. Administra también, los
Establecimientos Penitenciarios y los de Asistencia Penitenciaria y Ejecucion de Penas

limitativas de Derechos. La Direccion cuenta con dos lineas de apoyo. Por un lado, con la
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Unidad de Administracion, integrada por las Jefaturas de RRHH, Contabilidad y Tesoreria y,
Logistica. Por otro lado, con las Jefaturas Equipo de Planeamiento y Presupuesto, Asesoria
Juridica y, Sistemas de informacion. Todo esto, bajo la Resolucion Presidencial N° 8§79-2009/P
(INPE, 2009) que aprueba el Manual de organizacion y funciones de la Oficina Regional Sur

Oriente donde se extrae el siguete organigrama (Fig. 9).

Figura 9

Organizacion de la Oficina Regional Sur Oriente

Unidad de Control DIRECCION
Regional REGIONAL

efatura Equipo Planeamianto y Presupuesto

. . . Jefatura Equipo de Asesoria Juridica
Unidad de Administracién

Jefatura Equipo de Sistemas de Informacion
efatura RRHH

Jefatura Equipo de Contabilidad y tesoreria

Jefatura Equipo de Logistica

. . :
Subdireccién de Tratamiento Subdireccion de Registro Subdireccion de Seguridad
Penitenciario Penitenciario Penitenciaria
. Establecimientos de
Establecimientos Asistencia Penitenciaria y
Penotenciarios de Ejecucion de Penas

limitativas de Derechos

Nota: Adaptado del Manual de organizacion y funciones de la Oficina Regional Sur Oriente

(2009)

Respecto a los establecimientos penitenciarios que administra Oficina Regional, estas son
siete y cuentan con una capacidad instalada para albergar a los internos donde se observa en la
tabla 2, una sobrepoblacion total del mas del 80%.

En cuanto a la organizacion del Establecimiento Penal Cusco Varones, este cuenta con

una Direccion supervisada por el Consejo Técnico Penitenciario. Administra la Division de



Tratamiento y la Division de Seguridad y cuenta con las lineas de apoyo de la Unidad de

Administracion y la Unidad de Registro Penitenciario (Ver Fig. 10).

Tabla 2

Capacidad y poblacion penal por establecimiento en la Region Sur Oriente

Capacidad de Poblacion Sobre
N° Establecimiento Penal Albergue Penal poblacion
1 Establecimiento Penal Cusco Varones 1,616 2,670 65%
2 Establecimiento Penal Cusco Mujeres 198 150 -24%
3 Establecimiento Penal Andahuylas 90 406 351%
Establecimiento Penal Puerto

4 Maldonado 248 506 104%
5 Establecimiento Penal Sicuani 80 373 366%
6 Establecimiento Penal Quillabamba 590 1,007 71%
7 Establecimiento Penal Abancay 96 171 78%
TOTAL 2,918 5,283 81%

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos de INPE (2023b).

Figura 10

Organizacion del Establecimiento Penal de Cusco Varones

DIVISION DE REGISTRO DIVISION DE
PENITENCIARIO TEATAMIENTO SEGURID.
PEMNITENCIARIO PENITENCIARTA

CONSEIO TECNICO
DIRECTOR PEMITENCIARIO

ADMINISTRACION

DIVISION DE

Histarial Penitenciario Jefatwra de Asistencia Lesal ALCATDES

Tdentifracidn Penitenciaria Tefatura de Asistencia Social ide Grapo 1
Tefatara de Anistencia Pricalogica Mlczide Grapo 2
Jefatira de Trabajo y Comercializacidn Alcaide Grapo 3

Jefatura ds Educacién(Director)
Jefatura de Salud

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos de INPE (2023b)
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4.1.3 Procesos Estratégicos

Los Procesos Estratégicos del Establecimiento del Instituto Nacional Penitenciario dentro
del Mapa de Procesos del INPE (Ver fig. 12), comprenden aquellos procesos que se enfocan en
la direccién y el liderazgo de la entidad, estableciendo las politicas, metas y objetivos a largo
plazo. Estos procesos aseguran que la institucion esté bien organizada y funcione de manera
efectiva y eficiente, y proporcionan el marco de trabajo necesario para cumplir con la mision y
vision, estos procesos consideraran las caracteristicas y necesidades particulares de la poblacion

reclusa y del entorno en el que opera el penal.

Figura 11

Mapa de Procesos del INPE

E - PROCESOS ESTRATEGICOS
EO2 Gestién de relaciones EO3 Gestién de las £04 Gestién del desarroll
EO1 Gestion de la Planificacién institucionales e comunicaciones e imagen s' 3 esa- o. oY
. e fortalecimiento institucional
intergubernamentales institucional

M - PROCESOS MISIONALES

MO5 Gestion de la Informacién Penitenciaria

MO2 Gestién de la reinsercién social

MO1 Gestién del ingreso enreclusion MO04 Gestién del

al sistema penitenciario , reso del Sistema penitenciario
MO3 Gestion de la reinsercién social & P

en el medio libre

MO06 Gestién de las condici de vida de la poblacié i iariay pi ion de servicios

MO7 Gestidn de la seguridad penitenciaria

S - PROCESOS DE SOPORTE

< _— . $02 Gestionde R o " 1 Lost
S01 Gestion Administrativa S03 Gestion Financiera 504 Gestion Logistica
Humanos
S05 Gestion de Asuntos S06 Gestion de Tecnologias de $07 Gestion de Control
juridicosy legales Informacion y Comunicaciones Interno

Nota: Tomado de INPE (2023D).

De esta manera, los procesos estratégicos son los siguientes (Fig. 10):
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Figura 12

Procesos Estratégicos del INPE

E - PROCESOS ESTRATEGICOS

EO1 Gestién de la Planificacién

E01.02 Seguimiento de la ejecucién operativa y

EO01.01 Disefio de politicas y planes institucionales &
resupuestaria

EO2 Gestién de relaciones institucionales e intergubernamentales

E02.01 Gestion de convenios de cooperacion Institucional Nacional e Internacional ’
E02.02 Gestion de relaciones gubernamentales y sectoriales

EO3 Gestiéon de las comunicaciones e imagen institucional

E03.01 Gestioén de Eventos y Promocion Institucional
EO03.02 Gestion de Comunicaciones Institucionales

EO4 Gestion del desarrollo y fortalecimiento institucional

E04.01 Gestion de procesos y mejora continua
E04.02 Gestion de estadisticas y estudios institucionales

E04.03 Gestion de formacion en escuela

Nota: Tomado de INPE (2023Db).

4.1.3.1.  Gestion de la Planificacion:

Este proceso implica la elaboracion, implementacion y seguimiento de planes
estratégicos, tacticos y operativos que permitan el logro de los objetivos institucionales y de
resocializacion. Incluye la identificacion de metas, recursos y acciones necesarias para cumplir
con la misién y vision de la institucion (INPE, 2023b).
4.1.3.2.  Gestion de Relaciones Institucionales e Intergubernamentales:

En este proceso se gestionan las relaciones y colaboraciones entre el INPE y otras
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Su objetivo es asegurar la coordinacion, el
apoyo y la cooperacion para el logro de los objetivos de resocializacion y mejorar la calidad del
servicio penitenciario (INPE, 2023b).

4.1.3.3.  Gestion de las Comunicaciones e Imagen Institucional:
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Este proceso se encarga de la gestion y difusion de informacion del INPE y sus
actividades, asi como el manejo de la imagen y la reputacion de la institucion. Incluye la
comunicacion interna y externa, y el uso de medios y plataformas para promover la transparencia
y la visibilidad de la labor penitenciaria (INPE, 2023b).
4.1.3.4. Gestion del Desarrollo y Fortalecimiento Institucional:

Este proceso busca mejorar continuamente la eficiencia, la eficacia y la calidad. Incluye
la capacitacion del personal, la implementacion de sistemas de gestion de calidad, y la
promocion de buenas practicas y la innovacion en la prestacion de servicios penitenciarios

(INPE, 2023b).

4.1.4 Procesos Misionales

Los procesos misionales (Ver fig. 13) son aquellos directamente relacionados con el
proposito central del sistema penitenciario, que es la resocializacion de los internos y la garantia
de sus derechos. Estos procesos abordan aspectos especificos del tratamiento penitenciario, como
el ingreso y egreso de los internos, la reinsercion social dentro y fuera del penal, y la gestion de
informacion penitenciaria (INPE, 2023Db).
4.1.4.1. Gestion de la Informacion Penitenciaria:

Este proceso implica la recoleccion, analisis y difusion de informacion relevante sobre la
poblacién penitenciaria, las condiciones de reclusion y el sistema penitenciario en general. La
informacion se utiliza para la toma de decisiones, la planificacion y el disefio de politicas y

programas de resocializacion (INPE, 2023b).
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Figura 13
Procesos Misionales del INPE

M - PROCESOS MISIONALES

MOS Gestién de la Informacién Penitenciaria
MO05.01 Gestién de la informacién de la poblacién penitenciaria

MO5.02 Atencion de solicitudes de informacion

MOS5.03 Emision de reportes e informacion periédica

MO1 Gestién del ingreso MO2 Gestién de la reinsercién social MO4 Gestién del
al sistema penitenciario en reclusién Egreso del Sistema penitenciario

MO2.01 Gestion de tratamiento en reclusion

MO01.01 Ingreso al MO02.02 Gestién de peticiones en reclusion MO04.02 Egreso del
sistema sistema
penitenciario penitenciario
intramuro intramuro

MO3 Gestién de la reinsercién social
M 021 ] N
01.02 Ingreso a on el medio libre M04.03 Egreso del
sistema sistema
penitenciario MO03.01 Gestién de tratamiento en el medio libre penitenciario
extramuro extramuro

MO3.02 Gestién de peticiones en el medio libre

MO03.03 Control y vigilancia de la poblacién

MOG6 Gestién de las condiciones de vida de la poblacién penitenciaria y prestacién de servicios institucionales

MO06.01 Gestién de Proyectos, Estudios, Obras de MO06.02 Gestién de Mantenimiento de Infraestructura y
infraestucturaa y Equipamiento Equipamiento

MO6.03 Gestion de salud penitenciaria

MO7 Gestién de la seguridad penitenciaria

MO07.01 Control de ingreso y salida de bienes y personas

MO07.02 Control y vigilancia de la poblacién intramuros

MO7.03 Control y Vigilancia electrénica de la poblacién extramuros

MO7.04 Traslado y conduccién del interno

MO7.05 Custodia de las instalaciones penitenciarias

MO07.06 Inteligencia Penitenciaria

Nota: Tomado de INPE (2023Db).

4.1.4.2. Gestion del Ingreso al Sistema Penitenciario:

Este proceso se encarga de recibir a las personas privadas de libertad y llevar a cabo los
tramites necesarios para su incorporacion al establecimiento penitenciario. Incluye la
clasificacion de los internos, la asignacion a médulos o celdas y la elaboracion de un plan
individualizado de tratamiento penitenciario (INPE, 2023b).
4.1.4.3. Gestion de la Reinsercion Social en Reclusion:

Este proceso busca promover el desarrollo integral de los internos durante su estancia en
el establecimiento penitenciario, a través de programas educativos, laborales, de salud, y de

atencion psicosocial, entre otros. El objetivo es favorecer su adaptacion y prepararlos para su
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reintegracion a la sociedad una vez cumplida su condena (INPE, 2023Db).
4.1.4.4. Gestion de la Reinsercion Social en el Medio Libre:

Este proceso se enfoca en apoyar a los internos en su transicion a la vida en libertad,
mediante el seguimiento y acompafiamiento en su proceso de reinsercion social. Incluye la
colaboracion con instituciones y organizaciones que faciliten el acceso a empleo, vivienda,
educacion, atencion médica y apoyo psicosocial, asi como la coordinacion con las autoridades
para el monitoreo de las condiciones impuestas durante el periodo de libertad condicional o
vigilada (INPE, 2023b).
4.1.4.5. Gestion del Egreso del Sistema Penitenciario:

Este proceso se encarga de coordinar y llevar a cabo los tramites necesarios para la
liberacion de los internos que hayan cumplido su condena o que hayan obtenido beneficios
penitenciarios. Incluye la preparacion de los internos para su retorno a la sociedad, la emision de
documentos oficiales y la comunicacion con sus familias y las autoridades competentes (INPE,
2023b).
4.1.4.6. Gestion de las Condiciones de Vida de la Poblacion Penitenciaria y Prestacion de

Servicios Institucionales:

Este proceso se enfoca en la gestion de proyectos, estudios, obras de infraestructura y
equipamiento. Asi mismo, la gestion de mantenimiento de infraestructura y de equipamiento.
Esto, a cargo de la Oficina de Infraestructura del INPE.
4.1.4.7. Gestion de la Seguridad Penitenciaria:

Este proceso de encarga de la seguridad al interior de los establecimientos penales, del
control al momento de ingresar, control de las pertenecias de los visitantes, ingreso de cualquier

paquete, asi como de las salidas de bienes y personas, Control y vigilancia de la poblacion
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intramuros, Control y Vigilancia electronica de la poblacion extramuros, Traslado y Conduccion
de internos, Custodia de las instalaciones penitenciarias, Inteligencia Penitenciaria (INPE,
2023Db).
4.1.5 Procesos de Soporte
4.1.5.1. Gestion Administrativa:

Este proceso se encarga de la Gestion de Tramite Documentario. Gestion de

Transparencia y acceso a la informacion Gestion de Control Administrativo (Ver Fig. 14).

Figura 14

Procesos de Soporte del INPE

> — PROCESOS DE SOFORITE
/_S01 - Gestion Administrativa

501.01 - Gestién de Tramite Documentario

$01.02 - de Ti ¥y ala
\_> 501.03 — Gestién y Control Administrativo > y
/802 — Gestién de Recursos Humanos N
$02.01 = Planificacién de Recursos Humanos >
> T P ] (2 >> 502.05 — Administracion de
$02.02 — Organizacion de Trabajo AL P! compensaciones
Distribucién
YLl > 502.04 - Gestién del Rendimiento e
502.07 — de ' Sociales y L 4
503 - Gestion Financiera
S03.01 - Gestién de Egresos e Ingresos >> 503.02 - Gestién de Informacién Contable >
S04 - Gestion Logistica
504.02 - y de Adgquisici y C
504.01 — de A > S04.03 — Gestién de Servicios Generales >
S$04.04 -~ Gestiéon de Bienes Patrimoniales >
S05 — Gestion de Asuntos Juridicos y Legales
S05.01 — Gestion de A ria
> S05.02 — Gestion de Acciones Legales >

S06 — Gestion de Tecnologias de Informaciény Comunicaciones

$06.02 — Gestion de Servicio

S06.01 - Disefio y Desarrollo de la Estrategia Tl $06.03 — Gestion del Desarrollo de Tl
> S06.04 — de Infr ira de T

S07 — Gestion de Control Interno

507.01 - Gestion del Control Interno >

> 507.02 — de D e >

Nota: Tomado de INPE (2023Db).
4.1.5.2. Gestion de Recursos Humanos:

Este proceso se rige a las normas y disposiciones del Sistema de Gestion de Recursos
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Humanos, en este proceso se encuentran los subprocesos de Planificacion de Recursos Humano,
Organizacion de trabajo y distribucion, Gestion del empleo, Gestion del Rendimiento.
Administracion de compensaciones, Gestion de Desarrollo y capacitacion. Gestion de
Relaciones Humanas Sociales y Laborales.

Como resultado del anélisis se encontré que la Oficina Regional Sur Oriente cuenta con
784 empleados, distribuidos entre la Sede Regional, los siete establecimientos y el Medio Libre

(Tabla 3).

Tabla 3

Distribucion de empleados Region Sur Oriente

N° Establecimiento Penal Administracion Tratamiento Seguridad
1 SEDE REGIONAL 60 2 1
2 E.P. Cusco varones 8 54 153
3 E.P. Cusco Mujeres 5 10 68
4 E.P. Puerto Maldonado 6 16 93
5 E.P. Andahuylas 7 13 48
6 E.P. Abancay 5 7 65
7 E.P. Sicuani 7 13 61
8 E.P. Quillabamba 3 7 61
9 Medio Libre 11 0 0

SUB TOTAL 112 122 550
TOTAL 784

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Oficina de RRHH de la ORSOC-Cusco
Asi mismo, la distribucion de profesionales en el area de tratamiento de del E.P. Cusco

Varones se observa en la tabla 4.
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Tabla 4
Distribucion profesionales drea de Tratamiento en E.P. Cusco Varones
Oficina No, de
profesionales
Servicio social 4
Servicio legal 5
Servicio psicologia 8
Trabajo 10
Educacion 6
MINEDU -CETPRO 12
Organo Técnico de Tratamiento 2
Servicio de Salud 7
Total 54

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la Oficina de Control de Personal del E.P. Cusco
Varones
4.1.5.3. Gestion Financiera:

En este proceso se encuentran los subprocesos de Gestion de Egresos e Ingresos regulado
por Sistema de Nacional de Tesoreria y Endeudamiento Publico, y la Gestion de Informacion
Contable regulado por el Sistema Nacional de Contabilidad.
4.1.5.4. Gestion Logistica:

En este proceso se encuentran los subprocesos de Planificacion de Adquisiciones,
Gestion de Adquisicion y contrataciones. Gestion de Servicios Generales. Gestion de Bienes
patrimoniales. Estos procesos, se rigen por las normas de los interventores de los sistemas
administrativos.
4.1.5.5. Gestion de Asuntos Juridicos y Legales:

En este proceso se encuentra los subprocesos de Gestion de Asesoria Juridica y la Gestion
de Acciones Legales.

4.1.5.6. Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
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En este proceso se encuentra los subprocesos de Disefio y desarrollo de la TI, la Gestion
de servicio, la Gestion del desarrollo de la TI y la Gestion de Infraestructura de TIL.
4.1.5.7. Gestion de Control Interno:

La gestion del control interno implica el seguimiento de la implementacion del Sistema
de Control Interno en la institucion, conforme a las normas vigentes en la materia. El Modelo de
Integridad del INPE es un conjunto de disposiciones orientadas a fortalecer la capacidad
preventiva y defensiva del Instituto Nacional Penitenciario frente a la corrupcion y practicas
contrarias a la ética. Este modelo requiere la capacitacion continua del personal en politicas de
integridad, incluidas en el plan de desarrollo de personas, con el fin de evitar faltas que puedan
derivar en problemas administrativos y/o penales.

El proceso incluye la gestion de denuncias y la investigacion de presuntos actos de
corrupcion. De acuerdo con lo establecido en la Resolucion de Gerencia General N° 071-2022-
INPE/GQG, la Oficina de Asuntos Internos asume las funciones de Oficina de Integridad en el
INPE. Por lo tanto, se encarga de promover la implementacion, asi como de realizar el
seguimiento y monitoreo del Modelo de Integridad del Instituto Nacional Penitenciario. (INPE,
2023)

4.1.6 Identificacion de los Procesos y Sub-Procesos Clave

Teniendo en cuenta que los procesos que son materia de investigacion se encuentran
dentro del proceso de nivel 0 denominado Gestion de la Reinsercion Social en Reclusion, se
considera que es relevante realizar su analisis, ya que este a su vez contiene dos procesos de
nivel 1, en ese sentido se busca partir de lo general a lo especifico, por lo que finalmente nos
centraremos en analizar los procesos de nivel 2 que guarden relacion con la problematica

planteada, los cuales comprenden: Psicologia, Legal, Social, Trabajo, y Educacion.
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En el siguiente grafico se muestra la ficha técnica del Proceso de Gestion de Reinsercion Social

en Reclusion.

Figura 15 Diagrama de bloques de la Gestion de Reinsercion

Diagrama de bloques de la Gestion de Reinsercion

Gestion de la Reinsercion Secial en Reclusion

— Evaluacién Inicial

Gestion del
tratamiento en —4
reclusién Gestion del riesgo
psicosocial y atencion
legal

Plan de Tratamiento
Individua

h 4

h 4

Control de Actividades
Educativas en los

Establecimientos
penitenciarios

P Trabajo

Nota: Tomado de INPE (2023Db).
El diagrama de bloques del proceso de Gestion de la Reinsercion Social en Reclusion se

muestra en la figura 15.

4.2 Diagnostico Situacional (Analisis FODA)
Para realizar un diagnostico adecuado tenemos que ver las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta el Establecimiento Penal -Cusco Varones, puesto
que por la cantidad de poblacion penal recluida y su peculiar forma de administracién
penitenciaria es Unica, considerando ademas que dentro del sistema penitenciario a nivel

nacional ocupa uno de los primeros lugares en captaciones de recurso directamente
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recaudados (RDR) como fuente de financiamiento.
4.2.1 Anadlisis Interno:

Las fortalezas y las debilidades facilitaran la realizacion del analisis interno del
establecimiento penal de varones de Cusco, dado que estos aspectos estan directamente
controlados por la entidad. A continuacion, se plantean las fortalezas que sirven para generar
beneficios importantes y lograr la Resocializacion de los reclusos, en contraposicion tenemos las
debilidades también controladas por la entidad, aunque en sentido opuesto porque constituyen
obstaculos para la consecucion de los objetivos trazados por el INPE.
4.2.1.1 Analisis de las Fortalezas (F)

F1 La institucion cuenta con la asignacion de presupuesto propio.

F2 Cuenta con programas estructurados de intervencion en servicio social, legal y

psicologico, ademas de profesionales con mas de 20 afios de experiencia que cubren

todas las areas de tratamiento.

F3 Se cuenta con profesionales nombrados que cubren todas las areas asistenciales de

psicologia, social y legal, acumulando experiencia en la labor realizada.

F4 Se cuenta con CEBA Y CETPRO reconocidos por el MINEDU. Ley General de

Educacion (Ley N° 28044)

F5 Existencia del programa de carceles productivas donde el interno demuestra su

creatividad y deseo de generar ingresos aprovechando la alta capacidad de produccion en

madera (carpinteria). D.L. 1343

4.2.1.2 Analisis de las Debilidades (D)
D1 El presupuesto asignado no se encuentra bien definido para cubrir las necesidades de

las areas de tratamiento.
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D2 En el establecimiento penal, no se cumple con la implementacion de todos los
programas estructurados, ademads, existe demora en la atencion profesional en todas las
areas de tratamiento.

D3 Poblacién penal joven (18 a 25 afios) que convive con internos avezados desde el
momento de su ingreso y clasificacion y sumado a la falta de capacidad (aforo) en los
talleres productivos, obligan a las personas privadas de libertad (PPL) a pertenecer a un
taller que no les atrae o no inscribirse en el area de trabajo.

D4 Falta de personal calificado que se dedique a la ensefianza de acabados en los trabajos
que se realizan en las carceles productivas, generando la falta de calidad en los productos
elaborados.

D5 La carencia de sistemas para monitorear la asistencia a las areas de tratamiento, al
depender de métodos manuales, es susceptible de ser manipulada y registrada

incorrectamente.

Tabla 5

Fortalezas y debilidades

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES
F1  Lainstitucion cuenta con la asignacion D1 El presupuesto asignado no se encuentra
de presupuesto propio. bien definido para cubrir las necesidades de

las areas de tratamiento.

F2  Cuenta con programas estructurados D2 En el establecimiento penal, no se cumple

de intervencidn en servicio social, con la implementacién de todos los

legal y psicologico, ademas de programas estructurados, ademas, existe
profesionales con mas de 20 afios de demora en la atencidn profesional en todas
experiencia que cubren todas las areas las areas de tratamiento.

de tratamiento.



F3

F4

F5

Se cuenta con profesionales D3
nombrados que cubren todas las areas
asistenciales de psicologia, social y

legal, acumulando experiencia en la

labor realizada.

Se cuenta con CEBA Y CETPRO D4
reconocidos por el MINEDU. Ley
General de Educacion (Ley N° 28044)

Existencia del programa de carceles D5
productivas donde el interno

demuestra su creatividad y deseo de
generar ingresos aprovechando la alta
capacidad de produccion en madera
(carpinteria). D.L. 1343

Nota: Elaboracion propia

4.2.2 Anadlisis Externo:
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Poblacion penal joven (18 a 25 afios) que
convive con internos avezados desde el
momento de su ingreso y clasificacion y
sumado a la falta de capacidad (aforo) en
los talleres productivos, obligan a las
personas privadas de libertad (PPL) a
pertenecer a un taller que no les atrae o no
inscribirse en el area de trabajo.

Falta de personal calificado que se dedique
a la ensefianza de acabados en los trabajos
que se realizan en las carceles productivas,
generando la falta de calidad en los
productos elaborados.

La carencia de sistemas para monitorear la
asistencia a las areas de tratamiento, al
depender de métodos manuales, es
susceptible de ser manipulada y registrada
incorrectamente.

Mediante el analisis externo podremos identificar los factores que no son

controlables por la entidad, sin embargo, influyen directamente en el desarrollo de la

institucion. A continuacion, planteamos sus aspectos positivos (oportunidades), como

negativos (Amenazas).

4.2.2.1 Analisis de las Oportunidades (O)

O1 Politica Nacional Penitenciaria al 2030 (contempla mejoras penitenciarias).

O2 Contar con la Ley 28238 - Ley General del Voluntariado, para cubrir puestos de

asistencia penitenciaria R.P.N° 059-2022-INPE/P.
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O3 Oportunidad de que el sentenciado acceda al beneficio de redencion de la pena a
través del trabajo o la educacion, que les permita permanecer menos tiempo en prision de
lo establecido por sentencia.
04 Se esta llevando a cabo la elaboracion del programa destinado a proporcionar
educacion superior en las carceles del pais, tal como lo indica la Ley N° 31840. Esta ley
tiene como objetivo ampliar la oportunidad de que los internos de las instituciones
penitenciarias accedan a estudios universitarios.
OS5 Hay oportunidad de mercado para la comercializacion de los productos elaborados al
interior del penal de varones de Cusco. Desde el afio 2016, existen convenios
establecidos con empresarios para la elaboracion de productos.
4.2.2.2 Analisis de las Amenazas (A)
Al El personal, al tener garantizada su estabilidad laboral debido al nombramiento,
pueden reducir sus esfuerzos y compromisos laborales. Esta situacion, representa una
amenaza para la eficiencia y cumplimiento de los objetivos de la institucion, ya que
compromete la calidad y por ende la rehabilitacion de los internos.
A2 Los profesionales asignados a las areas de tratamiento pueden ser susceptibles a caer
en actos de corrupcion.
A3 Reclusos de alta peligrosidad de otras ciudades o paises, llegan al establecimiento
penal de Cusco, lo que aumenta el riesgo de que los internos primarios se vean
influenciados por estos delincuentes mas experimentados. Ademads, existe reincidencia
juvenil por delitos como robo y/o hurto.
A4 Reincidencia de los liberados luego de haber obtenido el habito laboral en los talleres

productivos, CEBA' Y CETPRO.
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A5 En el mercado, existe una oferta competitiva de productos de alta calidad y con

acabados superiores, los cuales sobrepasan en calidad a los elaborados dentro del

establecimiento penal.

Tabla 6

Oportunidades y amenazas

NO

01

02

O3

04

OPORTUNIDADES N°

Politica Nacional Penitenciaria al 2030 Al
(contempla mejoras penitenciarias).

Contar con la Ley 28238 - Ley A2
General del Voluntariado, para cubrir
puestos de asistencia penitenciaria

R.P.N° 059-2022-INPE/P.

Oportunidad de que el sentenciado A3

acceda al beneficio de redencion de la
pena a través del trabajo o la
educacion, que les permita permanecer
menos tiempo en prision de lo
establecido por sentencia.

Se esta llevando a cabo la elaboracion A4
del programa destinado a proporcionar
educacion superior en las carceles del

pais, tal como lo indica la Ley N°

31840. Esta ley tiene como objetivo
ampliar la oportunidad de que los

internos de las instituciones

penitenciarias accedan a estudios
universitarios.

AMENAZAS
El personal, al tener garantizada su
estabilidad laboral debido al
nombramiento, pueden reducir sus
esfuerzos y compromisos laborales. Esta
situacion, representa una amenaza para la
eficiencia y cumplimiento de los objetivos
de la institucion, ya que compromete la
calidad y por ende la rehabilitacion de los
internos.
Los profesionales asignados a las areas de
tratamiento pueden ser susceptibles a caer
en actos de corrupcion.

Reclusos de alta peligrosidad de otras
ciudades o paises, llegan al establecimiento
penal de Cusco, lo que aumenta el riesgo
de que los internos primarios se vean
influenciados por estos delincuentes mas
experimentados. Ademas, existe
reincidencia juvenil por delitos como robo
y/o hurto.

Reincidencia de los liberados luego de
haber obtenido el habito laboral en los
talleres productivos, CEBA'Y CETPRO.



O5 Hay oportunidad de mercado para la
comercializacion de los productos
elaborados al interior del penal de
varones de Cusco. Desde el afio 2016,
existen convenios establecidos con
empresarios para la elaboracion de

productos.

AS
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En el mercado, existe una oferta
competitiva de productos de alta calidad y
con acabados superiores, los cuales
sobrepasan en calidad a los elaborados
dentro del establecimiento penal.

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la matriz FODA integrada

Tabla 7

Matriz de analisis FODA integrado

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES N° OPORTUNIDADES N° AMENAZAS

F1 La institucion
cuenta con la
asignacion de

presupuesto propio.

F2 Cuenta con
programas
estructurados de
intervencion en
servicio social,
legal y psicolégico,
ademas de
profesionales con
mas de 20 anos de
experiencia que
cubren todas las
areas de
tratamiento.

Dl

D2

El presupuesto
asignado no se
encuentra bien
definido para cubrir
las necesidades de las
areas de tratamiento.

En el establecimiento
penal, no se cumple
con la
implementacion de
todos los programas
estructurados,
ademas, existe
demora en la atenciéon
profesional en todas
las areas de
tratamiento.

01

02

Politica Nacional
Penitenciaria al 2030
(contempla mejoras
penitenciarias).

Contar con la Ley 28238 - A2

Ley General del

Voluntariado, para cubrir

puestos de asistencia

penitenciaria R.P.N° 059-

2022-INPE/P.

Al El personal, al tener

garantizada su
estabilidad laboral
debido al
nombramiento,
pueden reducir sus
esfuerzos y
compromisos
laborales. Esta
situacion, representa
una amenaza para la
eficiencia y
cumplimiento de los
objetivos de la
institucion, ya que
compromete la
calidad y por ende la
rehabilitacion de los
internos.

Los profesionales
asignados a las areas
de tratamiento
pueden ser
susceptibles a caer en
actos de corrupcion.
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Reclusos de alta
peligrosidad de otras
ciudades o paises,
llegan al
establecimiento
penal de Cusco, lo
que aumenta el
riesgo de que los
internos primarios se
vean influenciados

F3 Se cuenta con
profesionales
nombrados que
cubren todas las
areas asistenciales
de psicologia,
social y legal,
acumulando
experiencia en la
labor realizada.

O3 Oportunidad de que el A3
sentenciado acceda al
beneficio de redencion de
la pena a través del trabajo
o la educacion, que les
permita permanecer
menos tiempo en prision
de lo establecido por
sentencia.

D3 Poblacion penal joven
(18 a 25 afos) que
convive con internos
avezados desde el
momento de su
ingreso y
clasificacion y
sumado a la falta de
capacidad (aforo) en
los talleres

productivos, obligan a por estos

las personas privadas delincuentes mas
de libertad (PPL) a experimentados.
pertenecer a un taller Ademas, existe

que no les atrae o no reincidencia juvenil
inscribirse en el area por delitos como

de trabajo. robo y/o hurto.

F4 Se cuenta con D4 Falta de personal 04 Seestallevando a cabola A4 Reincidencia de los
CEBA Y CETPRO calificado que se elaboracion del programa liberados luego de
reconocidos por el dedique a la destinado a proporcionar haber obtenido el
MINEDU. Ley ensefianza de educacion superior en las habito laboral en los
General de acabados en los carceles del pais, tal como talleres productivos,
Educacion (Ley N° trabajos que se lo indica la Ley N° 31840. CEBA Y CETPRO.
28044) realizan en las Esta ley tiene como

carceles productivas, objetivo ampliar la
generando la falta de oportunidad de que los
calidad en los internos de las
productos elaborados. instituciones
penitenciarias accedan a
estudios universitarios.

F5 Existencia del D5 La carencia de O5 Hay oportunidad de A5 En el mercado, existe
programa de sistemas para mercado para la una oferta
carceles monitorear la comercializacion de los competitiva de
productivas donde asistencia a las areas productos elaborados al productos de alta
el interno de tratamiento, al interior del penal de calidad y con

varones de Cusco. Desde
el afio 2016, existen
convenios establecidos
con empresarios para la

acabados superiores,
los cuales sobrepasan
en calidad a los
elaborados dentro del

demuestra su
creatividad y deseo
de generar ingresos
aprovechando la

depender de métodos
manuales, es
susceptible de ser
manipulada y

alta capacidad de registrada elaboracion de productos. establecimiento
produccién en incorrectamente. penal.

madera

(carpinteria). D.L.

1343

Nota: Elaboracion propia
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4.3 Diseiio de Estrategias
4.3.1 Pares de éxito: oportunidades versus fortalezas (F-O)
F201 Aprovechar la experiencia de los profesionales con mas de 20 afios de experiencia para
liderar programas de formacion continua que preparen al personal para implementar las mejoras
sugeridas por la Politica Nacional Penitenciaria al 2030.
F505 Disefiar un programa para la creacion de marca y gestion del producto o servicio con el
objetivo de brindar a los internos las competencias necesarias para manejar un emprendimiento y
adquieran la capacidad de continuar la comercializacién una vez terminada su condena.
F404 Establecer convenios con universidades para brindar educacion superior a los internos, en
las instalaciones de CEBA o CETPRO, en vista de la normativa vigente.
F503 Replantear el programa de cérceles productivas para brindar oportunidades de capacitacion
y trabajo a los internos, utilizando como incentivo su acceso al beneficio de redencion de la pena
a través del trabajo o la educacidn, bajo la supervision de los profesionales nombrados de las
areas asistenciales de psicologia, social y legal para evitar el aprovechamiento indebido.
4.3.2 Pares de reaccion: fortalezas vs amenazas (F-A)
F3 A4 Desarrollar programas estratégicos para atencion de calidad, por parte de los profesionales
de las areas asistenciales previa seleccion por tipo de delito.
F5AS Firmar convenios con sectores competitivos para que exista apoyo para producir productos
de calidad.
F1A2 Fortalecer los sistemas de control interno aprovechando el presupuesto propio, para
prevenir y detectar posibles actos de corrupcion entre el personal, asegurando asi la transparencia

y la integridad en todas las actividades de la institucion.
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F2A1 Utilizar la experiencia acumulada por los profesionales con mas de 20 afios de experiencia
para detectar las debilidades existentes en los controles internos en el cumplimiento de sus
funciones, y asi implementar controles efectivos que mejoren los mecanismos de supervision y
monitoreo del personal.

4.3.3 Pares de adaptacion: oportunidades versus debilidades (D-0)

D101 Alinear el presupuesto solicitado mal definido con la Politica Nacional Penitenciaria al
2030 para cubrir de manera mas eficiente las necesidades de cada area de tratamiento del
establecimiento penal.

D202 Aprovechar la colaboracion de las universidades, recibiendo voluntarios en todas las
areas, no solo en asistencia penitenciaria, reduciendo la sobrecarga laboral y acelerando la
atencion a la poblacion penal.

D503 Implementar sistemas computarizados para el control de asistencia de la poblacion penal a
talleres productivos para que su redencion sea verdadera y de esa forma garantizar el acceso al
beneficio de reduccion de la pena por trabajo y educacion, asi como para la participacion en las
areas asistenciales. esto garantiza que los informes psicologico y social sea preciso.

D303 Fortalecer los mecanismos de educacion para todos los internos a través de la
reformulacion del Programa de tratamiento educativo (PTE) para aprovechar el potencial
individual educativo.

4.3.4 Pares de riesgo: amenazas versus debilidades (D-A)

D2A3 Generar programas obligatorios en el CEBA Y CETPRO, para los jovenes, dandoles
herramientas para su desenvolvimiento en la sociedad y evitar la reincidencia, acompanado de

una efectiva clasificacion de la poblacion penal primaria y juvenil para evitar la adopcion de
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conductas antisociales adquiridas de internos con mayor prontuariado y evitar la sobrepoblacion
de pabellones de mediana seguridad.

D3 A4 Establecer mejores mecanismos de seleccion laboral para ingresar a los talleres
productivos, puesto que la reincidencia va acorde al delito.

D3A3 Establecer lineamientos que eviten que la poblacion penal joven (18 a 25 afios) e internos
primarios de baja peligrosidad, conviva con internos avezados reduciendo asi el riesgo de que de
que estos se vean influenciados por delincuentes mas experimentados.

D5A2 Fortalecer los mecanismos de control interno e implementar sistemas, que permita
prevenir y detectar posibles manipulaciones o errores en el registro de informacion, garantizando
asi que el personal no caiga en actos de corrupcion.

A continuacion, se muestra la matriz integrada del analisis de por pares FODA:



Tabla 8

Matriz integrada de pares de éxito FODA
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Matriz FODA: Planificacion estratégica

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: La institucion cuenta con la asignacion de
presupuesto propio.

F2: Cuenta con programas estructurados de
intervencion en servicio social, legal y psicolédgico,
ademas de profesionales con mas de 20 afios de
experiencia que cubren todas las areas de
tratamiento.

F3: Se cuenta con profesionales nombrados que
cubren todas las areas asistenciales de psicologia,
social y legal, acumulando experiencia en la labor
realizada.

F4: Se cuenta con CEBA Y CETPRO reconocidos
por el MINEDU. Ley General de Educacion (Ley
N° 28044)

F5: Existencia del programa de carceles
productivas donde el interno demuestra su
creatividad y deseo de generar ingresos
aprovechando la alta capacidad de produccion en
madera (carpinteria). D.L. 1343

D1: El presupuesto asignado no se encuentra bien
definido para cubrir las necesidades de las areas de
tratamiento.

D2: En el establecimiento penal, no se cumple con la
implementacion de todos los programas estructurados,
ademas, existe demora en la atencion profesional en
todas las areas de tratamiento.

D3: Poblacion penal joven (18 a 25 afios) que convive
con internos avezados desde el momento de su ingreso
y clasificacion y sumado a la falta de capacidad (aforo)
en los talleres productivos, obligan a las personas
privadas de libertad (PPL) a pertenecer a un taller que
no les atrae o no inscribirse en el area de trabajo.

D4: Falta de personal calificado que se dedique a la
ensefianza de acabados en los trabajos que se realizan
en las carceles productivas, generando la falta de
calidad en los productos elaborados.

D5: La carencia de sistemas para monitorear la
asistencia a las areas de tratamiento, al depender de
métodos manuales, es susceptible de ser manipulada y
registrada incorrectamente.

Oportunidades (O)

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

O1: Politica Nacional Penitenciaria al 2030
(contempla mejoras penitenciarias).

F201: Aprovechar la experiencia de los
profesionales con mas de 20 aflos de experiencia
para liderar programas de formacion continua que
preparen al personal para implementar las mejoras
sugeridas por la Politica Nacional Penitenciaria al
2030.

D101: Alinear el presupuesto solicitado mal definido
con la Politica Nacional Penitenciaria al 2030 para
cubrir de manera mas eficiente las necesidades de cada
area de tratamiento del establecimiento penal.



02: Contar con la Ley 28238 - Ley General
del Voluntariado, para cubrir puestos de
asistencia penitenciaria R.P.N° 059-2022-
INPE/P.

03: Oportunidad de que el sentenciado
acceda al beneficio de redencion de la pena
a través del trabajo o la educacion, que les
permita permanecer menos tiempo en
prision de lo establecido por sentencia.

04: Se esta llevando a cabo la elaboracion
del programa destinado a proporcionar
educacion superior en las carceles del pais,
tal como lo indica la Ley N° 31840. Esta ley
tiene como objetivo ampliar la oportunidad
de que los internos de las instituciones
penitenciarias accedan a estudios
universitarios.

O5: Hay oportunidad de mercado para la
comercializacion de los productos
elaborados al interior del penal de varones
de Cusco. Desde el afio 2016, existen
convenios establecidos con empresarios
para la elaboracion de productos.

F50S: Disefiar un programa para la creacién de
marca y gestion del producto o servicio con el
objetivo de brindar a los internos las
competencias necesarias para manejar un
emprendimiento y adquieran la capacidad de
continuar la comercializacion una vez
terminada su condena. OE2

F404: Establecer convenios con universidades para
brindar educacién superior a los internos, en las
instalaciones de CEBA o CETPRO, en vista de la
normativa vigente.

F503: Replantear el programa de carceles
productivas para brindar oportunidades de
capacitacion y trabajo a los internos,
utilizando como incentivo su acceso al
beneficio de redencion de la pena a través
del trabajo o la educacion, bajo la
supervision de los profesionales
nombrados de las areas asistenciales de
psicologia, social y legal para evitar el
aprovechamiento indebido.
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D202: Aprovechar la colaboracion de las
universidades, recibiendo voluntarios en todas las
areas, no solo en asistencia penitenciaria, reduciendo la
sobrecarga laboral y acelerando la atencion a la
poblacion penal.

D503: Implementar sistemas computarizados para el
control de asistencia de la poblacion penal a talleres
productivos para que su redencion sea verdadera y de
esa forma garantizar el acceso al beneficio de
reduccion de la pena por trabajo y educacion, asi como
para la participacion en las areas asistenciales. esto
garantiza que los informes psicoldgico y social sea
preciso.

D303: Fortalecer los mecanismos de educaciéon
para todos los internos a través de la reformulacion
del Programa de tratamiento educativo (PTE) para
aprovechar el potencial individual educativo. OE3

Amenazas (A)

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A




Al: El personal, al tener garantizada su
estabilidad laboral debido al nombramiento,
pueden reducir sus esfuerzos y
compromisos laborales. Esta situacion,
representa una amenaza para la eficiencia y
cumplimiento de los objetivos de la
institucion, ya que compromete la calidad y
por ende la rehabilitacion de los internos.
A2: Los profesionales asignados a las areas
de tratamiento pueden ser susceptibles a
caer en actos de corrupcion.

A3: Reclusos de alta peligrosidad de otras
ciudades o paises, llegan al establecimiento
penal de Cusco, lo que aumenta el riesgo de
que los internos primarios se vean
influenciados por estos delincuentes mas
experimentados. Ademas, existe
reincidencia juvenil por delitos como robo
y/o hurto.

A4: Reincidencia de los liberados luego de
haber obtenido el habito laboral en los
talleres productivos, CEBA Y CETPRO.

A5: En el mercado, existe una oferta
competitiva de productos de alta calidad y
con acabados superiores, los cuales
sobrepasan en calidad a los elaborados
dentro del establecimiento penal.

F3A4: Desarrollar programas estratégicos para
atencion de calidad, por parte de los
profesionales de las dreas asistenciales previa
seleccion por tipo de delito. OE1

FS5AS: Firmar convenios con sectores competitivos
para que exista apoyo para producir productos de
calidad.

F1A2: Fortalecer los sistemas de control interno
aprovechando el presupuesto propio, para prevenir
y detectar posibles actos de corrupcion entre el
personal, asegurando asi la transparencia y la

integridad en todas las actividades de la institucion.

F2A1: Utilizar la experiencia acumulada por los
profesionales con mas de 20 afios de experiencia
para detectar las debilidades existentes en los
controles internos en el cumplimiento de sus
funciones, y asi implementar controles efectivos
que mejoren los mecanismos de supervision y
monitoreo del personal.
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D2A3: Generar programas obligatorios en el CEBA Y
CETPRO, para los jovenes, dandoles herramientas
para su desenvolvimiento en la sociedad y evitar la
reincidencia, acompafiado de una efectiva clasificacion
de la poblacion penal primaria y juvenil para evitar la
adopcion de conductas antisociales adquiridas de
internos ranqueados y evitar la sobrepoblacion de
pabellones de mediana seguridad.

D3A4: Establecer mejores mecanismos de seleccion
laboral para ingresar a los talleres productivos, puesto
que la reincidencia va acorde al delito.

D3A3: Establecer lineamientos que eviten que la
poblacion penal joven (18 a 25 afios) e internos
primarios de baja peligrosidad, conviva con internos
avezados reduciendo asi el riesgo de que de que estos
se vean influenciados por delincuentes mas
experimentados.

D5A2: Fortalecer los mecanismos de control interno e
implementar sistemas, que permita prevenir y detectar
posibles manipulaciones o errores en el registro de
informacion, garantizando asi que el personal no caiga
en actos de corrupcion.

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN
MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO EN EL TRATAMIENTO PENITENCIARIO

DEL ESTABLECIMIENTO PENAL VARONES DE CUSCO

5.1 Seleccion de Estrategias
Para la seleccion de estrategias, se evaluard a través de la matriz de decision las que
cumplan o estén direccionadas de mejor manera al logro de cada objetivo. La matriz se basa en la
ponderacion de criterios como adecuacion a los objetivos (criterio de eficacia), impacto en los
beneficiarios, costos y financiacion, riesgos, plazos, capacidad organizativa, infraestructura y

servicios (Ver tabla 9).
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Tabla 9 Matriz de decision de estrategias

Puntuacion
Adecuacién a .,
- . Impacto en Puntuaciéon
Criterios Importancia ]os objetivos . Capacidad . s Infraestructura
P ovje los Costes Riesgos Plazos pacica Financiaciéon - ponderada
(criterio de beneficiarios organizativa y servicios
eficacia)

El

F201: Aprovechar la experiencia de los

profesionales con mas de 20 afios de

experiencia para liderar programas de 2 2 3 1 1 1 2 3 4 34
formacion continua que preparen al personal
para implementar las mejoras sugeridas por la
Politica Nacional Penitenciaria al 2030.

E2

F50S5: Disefiar un programa para la
creacion de marca y gestion del producto o
servicio con el objetivo de brindar a los
internos las competencias necesarias para
manejar un emprendimiento y adquieran la
capacidad de continuar la comercializacion
una vez terminada su condena.

E3

F404: Establecer convenios con universidades
para brindar educacion superior a los internos, 1 1 3 2 1 1 4 4 3 19
en las instalaciones de CEBA o CETPRO, en

vista de la normativa vigente.

E4

F503: Replantear el programa de carceles

productivas para brindar oportunidades de

capacitacion y trabajo a los internos,

utilizando como incentivo su acceso al

beneficio de redencion de la pena a través del

trabajo o la educacion, bajo la supervision de

los profesionales nombrados de las areas

asistenciales de psicologia, social y legal para

evitar el aprovechamiento indebido.
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Puntuacion

Adecuacion a
Criterios Importancia  los objetivos
(criterio de
eficacia)

Impacto en Puntuacion
. Capacidad . s, Infraestructura
los Costes Riesgos Plazos paclca Financiacién .. ponderada
.. organizativa y servicios
beneficiarios

E5

D101: Alinear el presupuesto solicitado mal
definido con la Politica Nacional Penitenciaria
al 2030 para cubrir de manera mas eficiente las
necesidades de cada area de tratamiento del
establecimiento penal.

E6

D202: Aprovechar la colaboracion de las
universidades, recibiendo voluntarios en todas
las areas, no solo en asistencia penitenciaria,
reduciendo la sobrecarga laboral y acelerando
la atencidn a la poblacion penal.

E7

D503: Implementar sistemas computarizados
para el control de asistencia de la poblacion
penal a talleres productivos para que su
redencion sea verdadera y de esa forma
garantizar el acceso al beneficio de reduccion
de la pena por trabajo y educacion, asi como
para la participacion en las areas asistenciales.
esto garantiza que los informes psicoldgico y
social sea preciso.

ES8

D303: Fortalecer los mecanismos de
educacion para todos los internos a través de
la reformulacion del Programa de
tratamiento educativo (PTE) para
aprovechar el potencial individual educativo.




&3

Puntuacion

Adecuacion a
Criterios Importancia Jos objetivos
(criterio de
eficacia)

Impacto en
los Costes
beneficiarios

Riesgos

Plazos

Capacidad
organizativa

Financiacion

Infraestructura
y servicios

Puntuacion
ponderada

E9

F3A4: Desarrollar programas estratégicos

para atencion de calidad, por parte de los 3 5 5 3
profesionales de las areas asistenciales previa
seleccion por tipo de delito.

E10

F5AS: Firmar convenios con sectores
competitivos para que exista apoyo para
producir productos de calidad.

El1

F1A2: Fortalecer los sistemas de control interno
aprovechando el presupuesto propio, para
prevenir y detectar posibles actos de corrupcion 3 3 3 1
entre el personal, asegurando asi la transparencia
y la integridad en todas las actividades de la
institucion.

E12

F2A1: Utilizar la experiencia acumulada por los
profesionales con mas de 20 afios de experiencia
para detectar las debilidades existentes en los
controles internos en el cumplimiento de sus
funciones, y asi implementar controles efectivos
que mejoren los mecanismos de supervision y
monitoreo del personal.

E13

D2A3: Generar programas obligatorios en el
CEBA Y CETPRO, para los jovenes, dandoles
herramientas para su desenvolvimiento en la
sociedad y evitar la reincidencia, acompafado

de una efectiva clasificacion de la poblacion
penal primaria y juvenil para evitar la adopcion
de conductas antisociales adquiridas de internos
ranqueados y evitar la sobrepoblacion de
pabellones de mediana seguridad.

90

46

42

32

54
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Criterios

Puntuacion

Adecuacion a
Importancia los objetivos
(criterio de
eficacia)

Impacto en Puntuacion
. Capacidad . . .. Infraestructura
los Costes Riesgos Plazos pacica Financiacion .. ponderada
- organizativa y servicios
beneficiarios

E14

D3A4: Establecer mejores mecanismos de
seleccion laboral para ingresar a los talleres
productivos, puesto que la reincidencia va acorde
al delito.

E15

D3A3: Establecer lineamientos que eviten que la
poblacion penal joven (18 a 25 afios) e internos
primarios de baja peligrosidad, conviva con
internos avezados reduciendo asi el riesgo de que
de que estos se vean influenciados por
delincuentes mas experimentados.

E1l6

D5A2: Fortalecer los mecanismos de control
interno e implementar sistemas, que permita
prevenir y detectar posibles manipulaciones o
errores en el registro de informacion,
garantizando asi que el personal no caiga en
actos de corrupcion.

Nota: Elaboracion propia
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Donde:
Por importancia:
1 = menos/poco importante
2 = importante
3 = muy importante
Puntuacion otorgada:
1 = cumple criterios de 0% a 20%
2 = cumple criterios de 20% a 40%
3 = cumple criterios de 40% a 60%
4 = cumple criterios de 60% a 80%
5 = cumple criterios de 80% a 100%

Es asi como, a través de la matriz de seleccion mostrada se escogieron las tres estrategias
que cumplian o apuntaban mejor al logro de cada objetivo. Esto, basado en la ponderacion de los
criterios establecidos previamente. A continuacion, se desarrollara cada propuesta con sus
propios objetivos, bajo la metodologia PMBOK (Project Managment Body of knowledge), que
brinda un marco base para la planificacion, ejecucion y bajo los lineamientos del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Las estrategias seleccionadas son:

E1. Desarrollar programas estratégicos para atencion de calidad, por parte de los

profesionales de las areas asistenciales previa seleccion por tipo de delito.

E2. Disefiar un programa para la creacion de marca y gestion del producto o servicio con

el objetivo de brindar a los internos las competencias necesarias para manejar un

emprendimiento y adquieran la capacidad de continuar la comercializacion una vez
terminada su condena.

E3. Fortalecer los mecanismos de educacion para todos los internos a través de la

formulacion del Programa de Tratamiento Educativo (PTE) para aprovechar el potencial



individual educativo.
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En la tabla 10 se muestra la correspondencia de cada estrategia para cada objetivo

especifico y el logro de estos asegurara el cumplimiento del objetivo general. Para esto, sera

necesario como primera accion la formacion de un comité técnico responsable.

Tabla 10

Estrategias y objetivos especificos correspondientes

Estrategia

Objetivo especifico

E1l. Desarrollar programas estratégicos para
atencion de calidad, por parte de los
profesionales de las areas asistenciales previa

seleccion por tipo de delito

E2. Disefiar un programa para la creacion de
marca y gestion del producto con el objetivo
de brindar a los internos las competencias
necesarias para generar su propia cadena de
suministro y adquieran la capacidad de
continuar la comercializacion una vez

terminada su condena

E3. Fortalecer los mecanismos de educacion
para todos los internos a través de la
reformulacion del Programa de Tratamiento
Educativo (PTE) para aprovechar el potencial

individual educativo

OE1. Proponer lineamientos para optimizar la
calidad de servicio en la asistencia
penitenciaria que permita lograr la
resocializacion de los internos de los

establecimientos penales

OE2. Plantear lineamientos para optimizar la
calidad de servicio en los talleres de trabajo
que permita lograr la resocializacion de los

internos de los establecimientos penales

OE 3. Sugerir lineamientos para optimizar la
calidad de servicio educativo que permita
lograr la resocializacion de los internos de los

establecimientos penales.

Nota. Elaboracion propia
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El plan, contempla desarrollar cada una de las estrategias a través de la propuesta de
implementacion de tres proyectos piloto a implementarse en el establecimiento penal de varones
de Cusco a partir del afio 2025, todos bajo la Direccion Nacional de Tratamiento Penitenciario y
a través de la formacion de un Comité técnico director y de acuerdo con los resultados y posibles
medidas tomadas, con la finalidad de réplica en los demas establecimientos penales a nivel
nacional.

5.1.2. Justificacion y base legal para el desarrollo de las estrategias

La Politica Nacional Penitenciaria al 2030 aprobado a través del D.S. N° 011-2020-JUS
plantea cuatro objetivos prioritarios y sus respectivos lineamientos (Ver Tabla 1 en acapite 3.1.1
Base Legal) dirigidas a mejorar las condiciones de vida y promover la reinsercion de los internos
(D.S. N° 011-2020-JUS, 2020). Asi mismo, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050
elaborado CEPLAN (2022) y aprobado mediante el decreto supremo D.S. N°095-2022-PCM (28
de Julio de 2022), plantea que “todas las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico deben articular sus Planes Estratégicos a los Objetivos Nacionales,
Objetivos Especificos y a las Acciones Estratégicas previstas en el Plan” (Observatorio Regional
de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2022).

Es asi que, el planteamiento y desarrollo de la presente propuesta, basada en las tres
estrategias seleccionadas, se justifica, porque se encuentra alineado con los lineamientos de la
Politica Nacional Penitenciaria al 2030 y, con el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050; especificamente, con Objetivo Nacional N°4, que sefala “Garantizar una sociedad justa,
democratica, pacifica y un Estado efectivo al servicio de las personas, en base al didlogo, la

concertacion nacional y el fortalecimiento de las instituciones” (Centro Nacional de
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Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022, p. 4), y orientado a la Accion Estratégica AE 4.3.4,
“Garantizar la reinsercion social de personas adultas privadas de la libertad y adolescentes
infractores en conflicto con la Ley Penal, en ambientes adecuados de convivencia favorables
para su desarrollo integral” (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022,

p.490).

5.1.3. Comité Técnico Director para la implementacion de estrategias
El comité técnico para la implementacion de estrategias estara a cargo del personal que
labora en el INPE, liderado por el director de tratamiento penitenciario, el subdirector de
asistencia penitenciaria, el subdirector de educacion penitenciaria, el subdirector de trabajo y
comercial y el director de la oficina de planeamiento y presupuesto.
5.1.3.1 Funciones del Comité Técnico Director
Las funciones del comité técnico director responsable de liderar el desarrollo de las
estrategias son como siguen:
A. Liderar, dirigir, supervisar y monitorear el avance de la implementacion de cada
estrategia.
B. Formar los equipos de trabajo, responsables y funciones de cada integrante,
responsables de la implementacion.
C. Disenar y gestionar el cronograma y presupuesto base para estrategia.
D. Mantener reuniones de seguimiento una vez a la semana de manera presencial o
virtual para llegar a los acuerdos sobre los puntos tratados en la agenda segun el acta (ver
anexo).

E. Documentar a través del acta (ver anexo) los acuerdos tratados en la agenda y los
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puntos a tratar en la siguiente reunion.
5.1.3.2 Organigrama de la unidad coordinadora y ejecutora de las tres estrategias

El comité director debera mantener constante comunicacion con la Oficina de
Organizacion y Métodos y con la Subdireccion de Asistencia Penitenciaria, Subdireccion de
Educacion y Subdireccion de Trabajo y comercializacion por ser quiénes presidirdn cada comité
Ejecutor, a través de sus coordinadores. Cada comité ejecutor se encargara de la implementacion

de una estrategia (Ver Fig. 16)

Figura 16

Organigrama de coordinacion y ejecucion de implementacion de estrategias

Comité Director
Oficina de Organizacion
y Métodos
Comité Ejecutor Comité Ejecutor Comité Ejecutor
E1l E2 E3

Coordinador de Coordinador de Coordinador de
programa E1 programa E2 programa E2
Equipo de trabajo Equipo de trabajo Equipo de trabajo

Nota. El, E2 y E3 se refiere a la Estrategia 1, 2 y 3 respectivamente. Elaboracion propia

El desarrollo de cada estrategia se planteara en base a la metodologia de gestion de

proyectos, PMBOK, mediante cuatro o cinco fases, dependiendo de su complejidad. Cada fase,
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incluye actividades, comprendidas en acciones clave. Para tal efecto, se disefiaron indicadores
para la evaluacion y seguimiento respectivo. Si también, se elabor6 un cuadro de recursos y
presupuesto aproximado para, finalmente, establecer un cronograma tomando en consideracion
la interrelacion entre las estrategias en algunas de sus fases o actividades.
5.1.4. Fase previa al desarrollo de las estrategias

Antes del abordaje de cada estrategia, se plantea una fase previa o “fase 07, para definir
los pilares sobre los cuales se deben desarrollar.
Fase 0, establecimiento de bases para el desarrollo de la implementacion de estrategias y
seguimiento continuo.
Actividad 1. Implementar los Comités Ejecutores del Programa. Esta actividad tiene como
objetivo el de formar los comités ejecutores para cada estrategia (Ver fig. 16). Consta de las
acciones clave: primera, coordinar con los Sub Directores de Asistencia Penitenciaria, Trabajo y
Comercializacion y Educacion Penitenciaria la formacion de los comités encargados de
gestionar la implementacion de las tres estrategias, definiendo el campo de accion, objetivos y
metas a cumplir; segunda, establecer sus roles, responsabilidades y protocolos de comunicacioén
y; tercera, definir reuniones de coordinacion periodicas con los responsables de cada comité
ejecutor para evaluar avance y realizar los ajustes correspondientes.
Actividad 2. Desarrollar el plan de implementacion de estrategias. Tiene el objetivo de elaborar
el plan maestro de la implementacion de las estrategias en base a sus fases, cronograma y
presupuesto. Las acciones claves son: primera, definir las fases, actividades y acciones clave por
cada estrategia; segunda, definir el uso de recursos humanos, financieros, de infraestructura,
evaluacion de monitoreo, impacto, difusion y sensibilizacion y, contingencia, por cada estrategia

y; tercera, definir el cronograma por estrategia en funcion a sus fases y actividades.
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Actividad 3. Definir el marco de implementacion. Actividad con el objetivo de asegurar el
marco operativo y legal para la correcta gestion de la implementacion de estrategias. Incluye las
siguientes acciones claves: primera, identificar las necesidades operativas de los comités
ejecutores en cuanto los recursos demandados; segunda, definir e implementar los instrumentos
legales necesarios, a través de directivas y/o resoluciones que brinden el marco legal adecuado; y
tercera, establecer hito de inicio del plan de implementacion en coordinacion con la Direccion
de Tratamiento Penitenciario.
Actividad 4. Asegurar financiamiento de recursos. Tiene el objetivo de gestionar la cobertura
de financiamiento para el desarrollo e implementacion de las estrategias. Sus acciones claves
son: primera, asesoria legal especializada para gestion eficiente de las fuentes de
financiamiento; segunda, ajustar y gestionar presupuesto en coordinacion con cada comité
ejecutor durante el proceso de implementacion.
5.2 Estrategia 1. Desarrollar el programa estratégico para atencion de calidad, por parte
de los profesionales de las areas asistenciales previa seleccion por tipo de delito.

Se propone un programa exhaustivo que categoriza a los reclusos que tengan como
proposito brindarles la atencion que requieren segun su tipo de delito, rasgos psicologicos y otras
variables relevantes, que permitan un tratamiento penitenciario mas adecuado a las
caracteristicas de cada interno del penal de Cusco que permitan modificar los factores
criminogenos que llevaron a la comision del delito.

5.2.1. Objetivo

Desarrollar e implementar un programa de intervencion integral basado en la

clasificacion de internos en el establecimiento penitenciario de Cusco, con el fin de modificar los

factores crimindgenos que llevaron a la comision del delito, mejorar su calidad de vida,
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promover su resocializacion y reducir la reincidencia delictiva, en un plazo de 3 afios.
5.2.2. Responsables

Responsable de coordinacion: Comité Técnico Director.

Responsable de ejecucion: Sub-Direccion de Asistencia Penitenciaria y Comité ejecutor 1
Integrantes clave: Coordinador del programa, Equipo multidisciplinario integrado por:
psicologos, psiquiatras, asistente social, especialista en adiccion, abogado penal, experto en
criminologia, facilitadores y gestores.

5.2.3. Fases de la implementacion de la estrategia 1

La implementacion de la estrategia en funcion a la metodologia PMBOK se plantea sobre
las siguientes cuatro fases:
Fase 1: Inicio (1 mes)

La Fase de inicio o fase 1, consta de seis actividades, subdivididas en acciones clave para
la puesta en marcha de cada actividad. En esta fase se sientan las bases para la implementacion
del programa integral de intervencion para internos del penal.

Actividad 1. Definicion de Comité Ejecutor 1. Esta actividad tiene como objetivo formar

para supervisar la planificacion, implementacion y evaluacion de la primera estrategia.

Las acciones clave comprenden: primera, identificar e invitar a las partes interesadas

clave, incluidos funcionarios penitenciarios, profesionales del sistema penitenciario, y

representantes de los internos; segunda, convocar una reunion inicial del comité directivo

para establecer sus roles, responsabilidades y protocolos de comunicacion; tercera,
desarrollar un mandato claro para el comité directivo, delineando su autoridad en la toma
de decisiones y la supervision del programa y cuarta, programar reuniones periodicas del

comité directivo para revisar el progreso, abordar desafios y tomar decisiones informadas.
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Actividad 2. Realizar una evaluacion integral de necesidades. Consiste en recopilar
informacion profunda sobre las necesidades, desafios y factores de riesgo de la poblacion
penitenciaria para fundamentar el disefio del programa de intervencion. Consta de cuatro
acciones clave: primera, revisar los datos e informes existentes sobre la poblacion penal,
incluida la demografia, los antecedentes penales, el estado de salud mental y los
problemas de abuso de sustancias; segunda, realizar entrevistas estructuradas con el
personal penitenciario, incluidos agentes penitenciarios, psicologos y trabajadores
sociales, para obtener informacion sobre las necesidades y los desafios de los internos.;
tercera, facilitar grupos focales de discusion con internos de diferentes etapas de régimen
de vida y categorias de delitos para conocer sus perspectivas y experiencias; y cuarta,
analizar los datos recopilados para identificar necesidades comunes, tendencias y
patrones entre la poblacion recluida.

Actividad 3. Desarrollar un plan del programa y un marco de implementacion. Disehar
un plan detallado del programa que describa metas, objetivos, estrategias y marco de
implementacion del programa, segun los resultados de la actividad 2. Se compone de
cinco acciones clave: primera, establecer metas y objetivos claros y medibles del
programa alineados con la mision general del programa de intervencion; segunda,
desarrollar un plan integral del programa que describa las intervenciones, actividades y
servicios especificos que se brindaran, tercera, identificar el personal calificado y los
recursos necesarios para la implementacion efectiva del programa; cuarta, establecer un
marco de implementacion detallado, que incluya cronogramas, hitos y procedimientos de
evaluacidn; y quinta, obtener las aprobaciones y autorizaciones necesarias de las

autoridades pertinentes.



94

Actividad 4. Asegurar financiamiento y recursos. Tiene como objetivo evaluar y
asegurar financiamiento y recursos adecuados para apoyar la implementacion del
programa de intervencion en coordinacion con el Comité Director. Se divide en tres
acciones clave: primera, evaluar el presupuesto integral realizado por el Comité Directivo
que detalle los requerimientos financieros del programa, incluidos los costos de personal,
gastos de capacitacion, materiales y equipos; segunda, coordinar con Comité Directivo la
exploracion de fuentes potenciales de financiamiento; y tercera, preparar propuestas de
financiamiento convincentes que destaquen los objetivos del programa, los resultados
esperados y el impacto potencial.

Actividad 5: Reclutar y capacitar al personal del programa. Actividad orientada a
formar un equipo calificado de personal del programa para brindar el programa de
intervencion de manera efectiva. Consta de cinco acciones clave: primera, desarrollar
descripciones claras de puestos y calificaciones para varios puestos de personal del
programa, como coordinadores, facilitadores, consejeros y gestores de casos; segunda,
anunciar las vacantes a través de los canales apropiados, como bolsas de trabajo en linea,
redes profesionales y anuncios del personal penitenciario; tercera, llevar a cabo un
proceso riguroso de seleccion y seleccion para identificar candidatos calificados con
experiencia, habilidades y capacitacion relevantes; cuarta, brindar capacitacion integral
al personal del programa sobre los principios, intervenciones y métodos de
implementacidn del programa; y quinta, implementar oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional continuo para el personal del programa para mejorar sus
habilidades y conocimientos.

Actividad 6: Establecer la infraestructura y las asociaciones del programa. Esta, busca
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establecer la infraestructura y las asociaciones necesarias para apoyar la implementacion

efectiva del programa de intervencion. Tiene cinco acciones clave: primera, asegurar un

espacio fisico adecuado dentro de las instalaciones penitenciarias para realizar actividades
del programa, como sesiones grupales, asesoramiento individual y talleres; segunda,
adquirir el equipo y los materiales necesarios para la implementacion del programa;
tercera, colaborar con los funcionarios penitenciarios para garantizar la integracion del
programa en las operaciones diarias y los protocolos de seguridad del penal; y cuarta,
desarrollar protocolos claros de comunicacion y derivacion entre el personal del
programa y otros miembros del personal penitenciario.

Fase 2: Planificacion (2 meses)

La Fase 2 del proyecto se centra en la elaboracion de un plan detallado para la
implementacion del programa de intervencion integral para internos del penal de Cusco. Las
cinco actividades principales de esta fase son

Actividad 7: Desarrollar planes detallados de intervencion para cada componente del

programa. Actividad que consiste en crear planes especificos y accionables para cada

componente del programa de intervencion, detallando las actividades, métodos y recursos
necesarios. Consta de tres acciones clave: primera, coordinar con comité ejecutor de la
estrategia 3 (Ver estrategia 3, fase2, actividad 9) y definir componentes alineados al
nuevo programa de intervencion para dividir el programa en sus componentes

individuales, como terapia cognitivo-conductual, tratamiento por abuso de sustancias y

capacitacion vocacional; y segundo, para cada componente, se debe desarrollar un plan

detallado que incluya:
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e Objetivos claros y resultados esperados

e Actividades e intervenciones especificas

e Planes y calendarios de sesiones

e Materiales y recursos requeridos

e Roles y responsabilidades del personal del programa

e Medidas de evaluacidon para monitorear el progreso

Actividad 8: Reclutar y capacitar a facilitadores del programa. Tiene como objetivo la
seleccion, capacitacion y supervision de un equipo calificado de facilitadores del
programa para impartir la intervencion de manera efectiva. Las cuatro acciones clave son:
primera, desarrollar descripciones claras de puestos y calificaciones para los
facilitadores del programa, considerando su experiencia en los componentes especificos
del programa; segunda, llevar a cabo un proceso riguroso de reclutamiento y seleccion
para identificar candidatos calificados con experiencia, habilidades y capacitacion
relevantes; tercera, brindar capacitacion integral a los facilitadores del programa sobre:
A) Los fundamentos teoricos del programa de intervencion. B) Las intervenciones y
técnicas especificas para cada componente del programa. C) Habilidades efectivas de
facilitacion y gestion de grupos. D) Sensibilidad cultural y capacidad de respuesta a las
necesidades de los internos. E) Principios éticos y lineamientos de confidencialidad; y
cuarta, establecer mecanismos de supervision y apoyo continuo para los facilitadores del
programa para garantizar su desarrollo profesional continuo y efectividad.

Actividad 9: Desarrollar herramientas de monitoreo y evaluacion. Esta actividad se

orienta a disefar e implementar un sistema de monitoreo y evaluacion para rastrear el
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progreso, la efectividad y el impacto del programa de intervencion. Se compone de cinco
acciones clave: primera, identificar indicadores claros y medibles del programa
alineados con los objetivos y resultados esperados del programa; segunda, desarrollar
herramientas de recoleccion de datos, como instrumentos de evaluacion estandarizados,
encuestas y listas de verificacion de observacion; tercera, establecer procedimientos para
la recoleccion, almacenamiento y andlisis de datos; cuarta, identificar a los recolectores
de datos y garantizar su capacitacion adecuada y cumplimiento de las pautas éticas; y
quinta, desarrollar planes de gestion y analisis de datos para generar informes y
perspectivas significativas.

Actividad 10: Establecer mecanismos de colaboracion y coordinacion. Tiene el
proposito de formalizar alianzas y acuerdos de colaboracion con actores clave para
apoyar la implementacion y evaluacion del programa. Contiene cuatro acciones clave:
primera: identificar a las partes interesadas relevantes, como funcionarios penitenciarios,
e instituciones de investigacion; segunda, desarrollar acuerdos formales de colaboracion
que describan roles, responsabilidades y protocolos de intercambio de informacion;
tercera, establecer reuniones y canales de comunicacion regulares con las partes
interesadas para fomentar la colaboracion y abordar desafios; y cuarta, involucrar a las
partes interesadas en el proceso de evaluacion del programa para recopilar comentarios y
garantizar su relevancia.

Actividad 11: Desarrollar una Estrategia de Comunicacion y Difusion. Actividad que
apunta a la creacion de una estrategia integral de comunicacion y difusion para informar a
las partes interesadas sobre el programa, su progreso y hallazgos. Las acciones claves del

cual se compone son: primera, identificar audiencias objetivo para la comunicacion,
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incluidos internos, personal penitenciario, formuladores de politicas, medios de

comunicacion y el publico en general; segunda, desarrollar materiales de comunicacion

personalizados, como folletos, hojas informativas y presentaciones, en los idiomas y

formatos apropiados; tercera, utilizar varios canales de comunicacidon, como reuniones,

talleres, redes sociales y comunicados de prensa, para llegar a las audiencias objetivo;
cuarta, difundir los hallazgos del programa y los informes de evaluacion para informar
las decisiones politicas y promover practicas basadas en evidencia; y quinta, participar
en esfuerzos de divulgacion publica y promocion para generar conciencia sobre el
programa y su impacto en la reduccion de la reincidencia y la reincorporacion a la
sociedad.

Fase 3: Ejecucion (24 meses)

En esta fase se inicia la implementacion del programa integral de intervencion para
internos del penal. Las seis actividades en esta fase son las mas importantes y estan diseniadas
para la puesta en practica del programa y lograr sus objetivos previstos.

Actividad 12. Implementacion de evaluacion y clasificacion individualizada. Tiene

como objetivo realizar evaluaciones exhaustivas de cada interno para determinar sus

necesidades individuales, riesgos crimindgenos y potencial de rehabilitacion. Utilizara el
sistema de clasificacion para agrupar a los internos en programas de intervencion
adecuados. Contiene cuatro “acciones clave”: primera, desarrollar e implementar
herramientas de evaluacion estandarizadas para valorar los factores psicoldgicos, sociales

y criminogenos de los internos; segunda, asignar profesionales capacitados para realizar

evaluaciones integrales de cada interno; tercera, clasificar a los internos en programas

de intervencién apropiados segun los resultados de la evaluacién y el sistema de
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clasificacion establecido por delitos; y cuarta, garantizar la confidencialidad de los datos
y las précticas éticas durante todo el proceso de evaluacion y clasificacion.

Actividad 13. Implementar programas de intervencion personalizados. Esta actividad,
busca implementar un conjunto de programas individualizados disefiados para abordar las
necesidades y desafios especificos de cada grupo clasificado de internos. La “acciones
claves” son cuatro: primera, desarrollar e implementar programas de intervencion
basados en evidencia para cada grupo de clasificacion de internos; segunda, reclutar y
capacitar personal calificado para impartir los programas de intervencion de manera
eficaz; tercera, brindar supervision y apoyo continuo a los facilitadores del programa; y
cuarta, monitorear la implementacion del programa y realizar ajustes seglin sea necesario
en funcion de la retroalimentacion y los datos de evaluacion.

Actividad 14. Facilitar talleres terapéuticos y psicoeducativos. Tiene como objetivo
disefar talleres terapéuticos y psicoeducativos regulares para abordar la salud mental, los
problemas de abuso de sustancias y los patrones cognitivo-conductuales de los internos.
Contiene cuatro “acciones clave”: primera, desarrollar e implementar talleres
terapéuticos y psicoeducativos estructurados adaptados a las necesidades especificas de
cada grupo de internos; segunda, colaborar con profesionales de la salud mental para
brindar sesiones de terapia individual y grupal; tercera, facilitar talleres sobre prevencion
del abuso de sustancias, prevencion de recaidas y manejo de la ira; y tercera, utilizar
técnicas de terapia cognitivo-conductual para abordar los patrones de pensamiento y
comportamiento de los internos.

Actividad 15. Promover la formacion profesional y el desarrollo de habilidades. Esta

actividad tiene el objetivo de brindar a los internos oportunidades para adquirir
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habilidades y conocimientos vocacionales que puedan mejorar su empleabilidad al salir
en libertad. Las cuatro “acciones clave” son: primera: identificar y evaluar los intereses
vocacionales, aptitudes y experiencia laboral previa de los internos; segunda, desarrollar
e implementar programas de formacion profesional en colaboracién con empresas locales
e instituciones educativas; tercera, brindar a los internos capacitacion préctica en
habilidades comercializables, como carpinteria, construccion y conocimientos
informaticos; y cuarta, ofrecer oportunidades para pasantias y aprendices para adquirir
experiencia laboral practica.

Actividad 16. Fortalecer los lazos familiares y comunitarios. Aqui se busca, facilitar y
apoyar relaciones positivas entre los internos y sus familias y comunidad para promover
la reintegracion al salir en libertad. Contiene dos acciones clave que son: primera,
organizar talleres de terapia familiar y comunicacion para mejorar la comunicacion y las
relaciones entre los internos y sus familias; y segunda, coordinar con el drea de Medio
libre para colaborar con organizaciones comunitarias para brindar servicios de apoyo a las
familias de los internos, como asesoramiento.

Actividad 17. Monitorear y evaluar la eficacia del programa. Esta actividad tiene el
objetivo de Establecer un sistema integral de monitoreo y evaluacion para valorar la
efectividad del programa de intervencion e identificar areas de mejora. Incluye cinco
acciones clave: primera, desarrollar informes de resultados e indicadores de programas
claros y medibles alineados con los objetivos del programa; segunda, recopilar datos
sobre la participacion en el programa, el progreso de los internos y las tasas de
reincidencia; tercera, realizar evaluaciones periddicas del programa utilizando métodos

cuantitativos y cualitativos; cuarta, analizar los datos de evaluacion para identificar las
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fortalezas, debilidades y areas de mejora del programa de intervencion; y quinta, utilizar

los hallazgos de la evaluacion para la mejora continua del programa.

Actividad 18. Mantener servicios de apoyo post-libertad Tiene el objetivo de continuar

brindando servicios de apoyo a los internos liberados en coordinacion con Medio Libre

para facilitar su reintegracion a la sociedad y reducir las tasas de reincidencia. Sus
acciones clave son: primera, realizar chequeos regulares con los internos liberados para
monitorear su progreso, abordar desafios y brindar orientacién continua; segunda,
coordinar la organizacion de grupos de apoyo y programas de mentoria de pares para

conectar a los internos liberados con una red de apoyo; y tercera, abogar por politicas y

programas que promuevan la reintegracion exitosa y reduzcan la reincidencia.
Fase 4: Seguimiento y control (6 meses)

Esta fase final del programa de intervencion se centra en garantizar la sostenibilidad del
impacto del programa e identificar dreas de mejora continua. Consta de seis actividades
principales:

Actividad 19. Monitorear las tasas de reincidencia. Esta actividad esta disefiada para

monitorear continuamente las tasas de reincidencia de los participantes del programa para

evaluar la efectividad a largo plazo de la intervencion. Las cuatro acciones clave son:
primera, mantener una base de datos de los participantes del programa y rastrear su
estado de reincidencia a lo largo del tiempo; segunda, analizar los datos de reincidencia
para identificar tendencias y patrones, considerando factores como las caracteristicas de
los internos, los niveles de participacion en el programa y los servicios de apoyo post-
penitenciarios recibidos, tercera, comparar las tasas de reincidencia de los participantes

del programa con grupos de comparacion de no participantes; y cuarta, utilizar los datos
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de reincidencia para informar los esfuerzos de mejora del programa y abogar por la
asignacion de fondos y recursos.

Actividad 20. Realizar Evaluaciones de seguimiento a largo plazo. Actividad que busca
realizar evaluaciones de seguimiento a largo plazo para evaluar el impacto sostenido del
programa de intervencion en la vida de los internos. Las acciones claves son: primera,
seleccionar una muestra de participantes del programa y realizar entrevistas o encuestas
en profundidad para recopilar datos sobre sus resultados a largo plazo; segunda, recopilar
informacion sobre su situacion laboral, logros educativos, salud mental y bienestar
general; tercera, analizar los datos de seguimiento a largo plazo para identificar los
beneficios a largo plazo del programa y las areas de mejora; y cuarta compartir los
hallazgos del seguimiento a largo plazo con las partes interesadas para demostrar el
impacto del programa e informar el desarrollo futuro del programa

Actividad 21. Difundir los resultados del programa y las mejores prdacticas. Tiene como
objetivo compartir los hallazgos del programa, las mejores practicas y las lecciones
aprendidas con una audiencia mas amplia para promover intervenciones basadas en
evidencia e informar las decisiones de politica. Las cuatro acciones clave son: primera,
Preparar informes completos del programa que resuman el disefio, la implementacién, los
resultados de la evaluacion y las lecciones aprendidas del programa; segunda, presentar
los hallazgos del programa en conferencias, talleres y reuniones profesionales; tercera,
publicar articulos y trabajos de investigacion en revistas y publicaciones relevantes; y
cuarta, colaborar con formuladores de politicas y agentes de justicia penal para promover
la adopcion de intervenciones basadas en evidencia.

Fase 5: Cierre (1 mes)
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La fase final o de cierre, se centra en la finalizacion formal de las actividades, la
documentacién de lecciones aprendidas y la preparacion para la transicion o replicacion del
programa. Comprende siete actividades con sus respectivas a acciones clave.

Actividad 22. Finalizacion de Intervenciones y Servicios. Tiene como finalidad asegurar

una conclusion exitosa del programa, documentar las lecciones aprendidas y preparar el

terreno para la transicion o réplica de este. Consta de cuatro acciones clave: primera,
concluir la entrega de intervenciones y servicios a los internos, asegurando una transicion
adecuada a otros programas o servicios de apoyo en la comunidad; segunda, brindar
sesiones de cierre individualizadas a los internos para resumir sus logros, fortalecer las
habilidades aprendidas y discutir planes futuros; tercera, realizar evaluaciones finales de
seguimiento para medir el impacto a largo plazo del programa en los internos que han
completado las intervenciones; y cuarta, elaborar informes de casos individuales que
documenten el progreso de cada interno durante su participacion en el programa.

Actividad 23. Recopilacion y andlisis de datos. Actividad que tiene como objetivo reunir

y procesar la informacion estadistica para la elaboracion del informe correspondiente. Las

acciones clave son: primera, recopilar todos los datos restantes de monitoreo y

evaluacion, incluyendo encuestas de satisfaccion de los internos, observaciones del

personal y datos de seguimiento; segunda, realizar analisis estadisticos completos de los
datos recopilados durante todas las fases del programa, utilizando métodos apropiados
para cada tipo de dato; tercera, identificar tendencias, patrones y resultados significativos
que emergen de los analisis de datos; y cuarta, redactar informes detallados que
presenten los hallazgos del anélisis de datos y su significado para la efectividad del

programa.
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Actividad 24. Elaboracion del informe final y recomendaciones. Tiene el proposito de
consolidar, resumir e interpretar los resultados en el informe final. Asi, como elaborar las
recomendaciones respectivas. Las cuatro acciones claves son: primera, sintetizar los
resultados de todas las fases del programa en un informe final completo y coherente;
segunda, presentar una descripcion detallada de las actividades implementadas, los
resultados obtenidos y el impacto del programa en los internos; tercera, formular
recomendaciones especificas para mejorar el programa en el futuro, basandose en los
hallazgos de la evaluacion y las lecciones aprendidas; y cuarta, identificar oportunidades
para replicar el programa en otros establecimientos penitenciarios.

Actividad 25. Difusion de resultados y lecciones aprendidas. Esta actividad tiene como
objetivo difundir por la mayor cantidad de canales posibles, los resultados de la puesta en
practica y sus lecciones. Contiene cuatro acciones clave: primera, compartir el informe
final y las recomendaciones con las partes interesadas; segunda, presentar los resultados
del programa en conferencias, talleres y eventos profesionales para difundir el
conocimiento y las mejores practicas; tercera, publicar articulos académicos o informes
técnicos en revistas especializadas para contribuir al avance en el campo de la
rehabilitacion y reinsercion de los internos a la sociedad; y cuarta, desarrollar materiales
informativos y de sensibilizacion para la comunidad en general sobre la importancia de la
rehabilitacion y la reintegracion social.

Actividad 26. Planificacion de la Transicion y Réplica. Tiene como objetivo garantizar
la sostenibilidad del programa y brindar la opcion de réplica en otros establecimientos
penales a nivel nacional. Las acciones clave son: primera, colaborar con las autoridades

penitenciarias y otras partes interesadas para desarrollar un plan de transicion para
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asegurar la sostenibilidad del programa después de su finalizacion formal; segunda,
identificar potenciales establecimientos donde se podrian replicar el programa en otros
contextos, proporcionandoles el apoyo técnico y los recursos necesarios; tercera,
desarrollar materiales de capacitacion y herramientas de implementacion para facilitar la
replicacion del programa en otros entornos; y cuarta, establecer redes de colaboracion e
intercambio de conocimientos entre programas similares para promover la mejora
continua y la innovacioén en el campo.
Actividad 27. Documentacion y Archivo de Materiales. Esta actividad tiene el proposito
de registrar el acervo documentario de todo el proceso de implementacion del programa.
Las acciones clave son: primera, recopilar y organizar todos los materiales relevantes del
programa, incluyendo planes, informes, evaluaciones, herramientas, recursos y materiales
de capacitacion; segunda, crear un archivo digital seguro y accesible para almacenar de
manera permanente la documentacion del programa; tercera, desarrollar un sistema de
indexacion y busqueda para facilitar el acceso a los materiales archivados por parte de
usuarios interesados; y cuarta, asegurar la preservacion a largo plazo de la
documentacién del programa para apoyar futuras investigaciones, evaluaciones y
replicaciones.
5.2.4. Indicadores
Para monitorear y evaluar el impacto de los programas de intervencion en proceso de
resocializacion de los internos en un plazo de 24 meses se determinaron los siguientes
indicadores.
Indicadores:

Indicador 1: Porcentaje de internos que completan los programas de intervencion.
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Este indicador permitira monitorear el avance en el tratamiento penitenciario. La

ficha técnica del indicador se muestra a continuacion (tabla 11):

Tabla 11

Ficha técnica del indicador: Porcentaje de internos que completan los programas de

intervencion.

Nombre de la estrategia

E1l. Desarrollar programas estratégicos para atencion de
calidad, por parte de los profesionales de las areas
asistenciales previa seleccion por tipo de delito.

Planteamiento y desarrollo

Nombre del indicador

Porcentaje de internos que completan los programas de

intervencion.

Justificacion

El actual tratamiento encaminado a la resocializacion de
los internos del establecimiento penal de varones de
Cusco no precede a una adecuada clasificacion de los
internos por tipo de delito. La implementacion de un
programa que contemple esta tipificacion como paso
previo a un tratamiento integral orientado al potencial,
necesidades, limitaciones y rasgos crimindgenos del
interno apuntara a un mayor nimero de internos

resocializados.

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario de la ORSOC

Limitaciones para la

medicidn del indicador




Método de calculo

Formula:
Valor = (Ntmero de internos que completaron el
tratamiento/Numero de internos que iniciaron el

tratamiento)* 100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de internos que completaron el tratamiento
Internos que iniciaron el tratamiento=se refiere al nimero
de internos que iniciaron el tratamiento, que atn no lo

completan o lo abandonan

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacién, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2027 2028 | 2029 |2030 |2031
Valor 0% 25% 50% 75% 100%
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Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)
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Indicador 2: Porcentaje de reincidencias entre los internos que participaron en los
programas.
Indicador que permitird verificar el éxito de los programas de tratamiento en

funciodn a las reincidencias. La ficha técnica del indicador se muestra a continuacion:

Tabla 12

Ficha técnica del indicador: Porcentaje de reincidencias entre los internos que participaron en
los programas.
Nombre de la estrategia El. Desarrollar programas estratégicos para atencion de

calidad, por parte de los profesionales de las areas
asistenciales previa seleccion por tipo de delito.

Planteamiento y desarrollo

Nombre del indicador Porcentaje de reincidencias entre los internos que

participaron en los programas.

Justificacion El actual tratamiento encaminado a la resocializacion de
los internos del establecimiento penal de varones de
Cusco no precede a una adecuada clasificacion de los
internos por tipo de delito. La implementacion de un
programa que contemple esta tipificacion como paso
previo a un tratamiento integral orientado al potencial,
necesidades, limitaciones y rasgos crimindgenos del
interno apuntara a un mayor nimero de internos

resocializados.

Responsable del indicador | Sub-Director de Tratamiento Penitenciario




Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:
Valor = (Ntmero de internos que reincidieron luego de
completar el tratamiento/Ntmero de internos que

completaron el tratamiento)* 100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de internos reincidieron luego de
completar el tratamiento

Internos que reincidieron luego de completar el

tratamiento=se refiere al nimero de internos que

reingresaron al penal habiendo completado el tratamiento.

Sentido esperado del Descendente
indicador:
Supuestos: Modificacion, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario
Linea base Logros esperados
Afio 2029 2030 | 2031 |2032 |2032
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Valor 25% 20% 15% 10% 10%

Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

Indicador 3: Niveles de calidad de vida que incluyan variables como salud mental,

habilidades sociales (Tabla 13)

Tabla 13

Ficha técnica del indicador: Niveles de calidad de vida que incluyan variables como salud
mental, habilidades sociales.
Nombre de la estrategia E1. Desarrollar programas estratégicos para atencion de

calidad, por parte de los profesionales de las areas
asistenciales previa seleccion por tipo de delito.

Planteamiento y desarrollo

Nombre del indicador Niveles de calidad de vida que incluyan variables como

salud mental, habilidades sociales.

Justificacion El actual tratamiento encaminado a la resocializacion de
los internos del establecimiento penal de varones de
Cusco no precede a una adecuada clasificacion de los
internos por tipo de delito. La implementacion de un
programa que contemple esta tipificacion como paso
previo a un tratamiento integral orientado al potencial,
necesidades, limitaciones y rasgos criminogenos del
interno apuntard a un mayor nimero de internos

resocializados.




Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario

Método de calculo

Formula:
Valor = (Suma de puntaje obtenido/Puntaje maximo

posible)

Especificaciones técnicas:

X=Nivel de calidad de vida luego del tratamiento

Suma de puntaje obtenido=se refiere al valor asignado en
la encuesta por el interno luego del tratamiento

Puntaje maximo posible= Se refiere al maximo puntaje

obtenido segun la escala de medicion

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacion, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2028 2029 | 2030 |2031 |2032
Valor 10% 35% 60% 65% 70%

111

Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)
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Para la implementacion del programa integral de intervencion para los internos del penal

de Cusco, se requeriran recursos agrupados en cinco categorias, recursos humanos, financieros,

de infraestructura, de evaluacién y monitoreo y, de contingencia.

En la tabla 14, se muestra cada recurso y el presupuesto estimado correspondiente

detallado por categorias y presupuesto estimado para la implementacion de la estrategia 1

Tabla 14

Tabla de recursos detallado por categorias y presupuesto estimado para la implementacion de

la estrategia 1

Costo Unitario

Categoria de Gasto Descripcion Cantidad (Soles Costo Total
Peruanos) (Soles)

Recursos Humanos

Personal del Programa Coordinador del programa 1 228000 S/ 228,000.00
Psicologos 2 152000  S/304,000.00
Trabajadores sociales 2 133000  S/266,000.00
Facilitadores de grupos 4 72000 S/ 288,000.00
Gestores de casos 4 72000 S/288,000.00
Personal administrativo 2 95000 S/190,000.00

Profesionales Externos Psiquiatras 1 90000 S/ 90,000.00
Especialistas en adicciones 1 72000 S/ 72,000.00
Expertos en capacitacion laboral 1 24000 S/24,000.00
Experto en criminologia 1 27000 S/27,000.00
Asesores legales 1 18000 S/ 18,000.00

Subtotal - Recursos

Humanos S/ 1,795,000.00

Recursos Financieros

Capacitacion del personal ~ Cursos, talleres, seminarios 10 20000  S/200,000.00
Computadoras, proyectores, pizarras blancas,
materiales de oficina, mobiliario, equipos

Materiales y equipos vocacionales, materiales educativos S/1,000,000.00

Alquiler de espacios Aulas, salas de consejeria, talleres, oficinas 100 m? 10,000/m? S/ 1,000,000.00

Otros gastos operativos Suministros, servicios publicos, viajes, etc. S/200,000.00

Subtotal - Recursos

Financieros S/2,400,000.00

Infraestructura




Remodelacion o adecuacion

Adaptacion de aulas, salas de consejeria,
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de espacios fisicos talleres y oficinas 100 m? 5,000/m* S/ 500,000.00
Subtotal - Infraestructura S/500,000.00
Evaluacién y Monitoreo
Software de gestion de
datos Licencias, instalacion y capacitacion 1 100000 S/ 100,000.00
Encuestas Disefio, impresion, distribucion y analisis 2 50000 S/100,000.00

Honorarios de entrevistadores, transcripcion
Entrevistas y analisis 10 10000 S/ 100,000.00
Evaluaciones de impacto Disefio, implementacidn y analisis 1 150000 S/ 150,000.00
Subtotal - Evaluacion y
Monitoreo S/ 450,000.00
Difusion y Sensibilizacion

Disefio de materiales, impresion, distribucion
Campaifias de informaciéon  y difusion 2 50 S/100.00
Materiales educativos Folletos, posters, videos, etc. 10 mill 10 S/ 100.00
Eventos de sensibilizacion  Taller 10 20000  S/200,000.00
Subtotal - Evaluacion y
Monitoreo S/200,200.00
Contingencia

Reparaciones, materiales, viajes no

planificados, capacitacion adicional, gastos
Imprevistos de publicidad S/ 120,000.00
Gastos no anticipados Legales, consultoria externa S/ 50,000.00
Subtotal - Contingencia S/ 170,000.00
Presupuesto total estimado S/ 4,230,200.00

Nota. Elaboracion propia

5.2.6. Cronograma



Figura 17

Cronograma de actividades de estrategia 1
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Figural. Cromograma de implementacion de fases

it Modo de Narmbre de tarea
1 - ESTRATEGIA 1 Programa atencidn de calidad,
previa seleccién por tipo de delito

2 - FASE nicio

3 » Actividad 1. Establecer un Comité Directivo
del Programa

3 > Actividad 2. Realizar una evaluacién
integral de necesidades

B - Actividad 3. Desarrollar un plan del

programa y un marco de implementa

> Actividad 4. Asegurar financiamiento v
recursos
7 - Actividad 5: Reclutar y capacitar al personal

del programa

8 - Actividad 6: Establecer la infraestructura y
las asoclaciones del programa

a - FASE 2: Planificacion

10 > Actividad 7. Desarrollar planes detallados
de intervencion para cada componente del
programa

1 > Actividad 8. Reclutar y capacitar a
facilitadores del programa

2 > Actividad 9. Desarrollar herramientas de
monitoreo y evaluacion

[ * Actividad 10. Establecer mecanismos de
colaboracién y coordinacion

- Actividad 11. Desarrollar una Estrategia de

Comunicacién y Difusién

15 - FASE 3: Ejecucion
16 » Actividad 12: Implementacién de
¥ Clasi i
» Actividad 13: Implementar Programas de

Intervencién Personalizados

18 »* Actividad 14: Facilitar Talleres Terapéuticos
y Psicoeducativos

19 - Actividad 15: Promover la Formacian
Profesional y & Desarrollo de Habilidades

20 » Actividad 16: Fortalecer los lazos familiares
y comunitarios

21 + Actividad 17: Monitorear y evaluar la
eficacia del programa

22 - FASE 4: Seguimiento y control

23 - Actividad 18: Mantener servicios de apoya

24 - Actividad 19: Monitorear las tasas de
reincidencia

25 » Actividad 20: Realizar Evaluaciones de
seguimienta a largo plazo

26 e Actividad 21; Difundir los resultados del
programa y las mejores practicas

27 - Fase 5: Clerre

28 = Actividad 22. Finalizacién d
v Servicios

29 » Actividad 23. Recopilacién y Andlisis Finales)
de Datos

+ Actividad 24. Elaboracién del Informe Final

v Recomendaciones

£ » Actividad 25. Difusién de Resultados y.
Lecciones Aprendidas

32 »* Actividad 26. Planificacion de Ia Transicién

v Réplica

T
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Nota. Elaboracion propia
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5.3 Estrategia 2. Disefiar un programa para la creacion de marca y gestion del producto

0 servicio

Los actuales programas de capacitacion brindan competencias técnicas y basicas sobre
manufactura, servicios entre otros. Esto, permite que la persona una vez cumplida su condena,
puedan ejercer alguna actividad basica remunerada ofreciéndoles mejores alternativas frente a la
reincidencia criminal. Sin embargo, la falta de interés de los internos en actividades basicas y
poco lucrativas no tiene el impacto esperado, reflejado en altos indices de reincidencia. Esta
estrategia, propone un plan de capacitacion orientado a la generacion de emprendimientos, desde
la gestion de creacion de marca hasta su comercializacion, de tal manera que, cumplida su
condena, la persona tenga la posibilidad de poseer una marca propia y una base mas so6lida para
mantener o desarrollar un emprendimiento. Sin embargo, no podra iniciarse hasta el término de
la fase 4 de la estrategia 3 (Ver estrategia 3, fase 4); puesto que, para su inicio, el programa de
atencion (estrategia 1) debe estar culminada y la ampliacion y escalamiento del PTE debe estar
en su fase de inicio.
5.3.1. Objetivo

Desarrollar e implementar una estrategia integral para optimizar la calidad de servicio en
el area de trabajo y comercializacion del Penal de varones de Cusco con el objetivo de capacitar,
acompanar y asesorar a los internos para la creacion y desarrollo de emprendimientos exitosos,
contribuyendo a su reinsercion social y la reduccion del indice de reincidencia.
5.3.2. Responsables
Responsable de coordinacion: Comité Técnico Director
Responsable de ejecucion: Sub-Direccion de Trabajo y Comercializacion y Comité ejecutor 2

Integrantes clave: Coordinador de programa, Equipo multidisciplinario integrado por: Asesores
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laborales, experto en capacitacion laboral, tutores, consultores y mentores.
5.3.3. Fases de la implementacion de la estrategia 2

La implementacion de la estrategia en funcion a la metodologia PMBOK se plantea sobre
las siguientes cuatro fases:
Fase 1: Inicio (1 mes)

La Fase de inicio o fase 1, consta de cuatro actividades, subdivididas en acciones clave
para la puesta en marcha de cada actividad. En esta fase realiza el disefio y la planificacion de la
estrategia.

Actividad 1. Establecer un Comité Ejecutor 2. Esta actividad tiene como objetivo formar

el comité multidisciplinario con las competencias necesarias para la implementacion de la

estrategia, asegurando una representacion adecuada de las diferentes areas involucradas.

Las acciones clave comprenden: primera, Identificar y seleccionar al personal clave del

equipo de proyecto, considerando perfiles profesionales, experiencia y habilidades

necesarias en areas como gestion de proyectos, capacitacion, asesoria empresarial y

comunicacion. Asi mismo, se debe considerar a un funcionario penitenciario, y un

representante de los internos; segunda, formalizar la conformacion del equipo de
proyecto mediante una resolucion o documento oficial emitido por comité directivo,
estableciendo claramente la estructura jerarquica, las funciones especificas de cada
miembro y el sistema de coordinacion interna; tercera, realizar una reunion inicial con el

equipo de proyecto para definir roles, responsabilidades, canales de comunicacion y

estrategias de trabajo colaborativo, fomentando un ambiente de trabajo participativo y

sinérgico y cuarta, elaborar un documento que describa la estructura organizativa del

equipo de proyecto, las funciones especificas de cada miembro, el sistema de
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coordinacién interna y los mecanismos para la resolucion de conflictos, asegurando una
comunicacion fluida y efectiva entre los integrantes

Actividad 2. Diagndstico de la situacion actual. Tiene como objetivo realizar un analisis
exhaustivo de la situacion actual del area de Trabajo y Comercializacion del Penal de
Varones de Cusco, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA) para el desarrollo de la estrategia. Esta actividad consta de cinco acciones clave.
La primera, recopilar informacion relevante sobre la situacion actual del area trabajo y
comercializacidn, incluyendo datos estadisticos sobre la poblacion interna, oferta de
talleres y cursos de capacitacion, programas de acompafiamiento y asesoria, resultados de
evaluaciones previas, informes de gestion y estudios realizados; segunda, realizar
entrevistas a directivos, personal del area, internos, ex internos, familiares de internos,
autoridades penitenciarias, representantes de entidades publicas y privadas,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores relevantes para obtener diferentes
perspectivas sobre la realidad del area y sus necesidades; tercera, aplicar encuestas o
cuestionarios a los internos para conocer sus necesidades, intereses, expectativas, barreras
para el emprendimiento, perfil socioecondmico, habilidades y experiencias previas,
asegurando la confidencialidad de la informacion recopilada; cuarta, analizar la
informacion recopilada mediante técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo, utilizando
herramientas como el andlisis de contenido, la triangulacion de datos y el analisis
estadistico, para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables y; quinto,
elaborar un informe de diagndstico completo que sintetice los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones derivadas del andlisis FODA, proporcionando una vision integral de la

situacion actual y los desafios que enfrenta el area de trabajo y comercializacion del
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penal.

Actividad 3. Definicion de objetivos y alcance de la estrategia. Actividad consta en
establecer objetivos generales y especificos, metas cuantitativas y medibles, y definir el
alcance de la estrategia, considerando los recursos disponibles, los beneficiarios y el
contexto en el que se implementara. Contiene cuatro acciones claves: la primera, realizar
un taller participativo con el Comité de Proyecto, Comité Técnico Director,
representantes de la poblacion interna, autoridades penitenciarias, y otros actores
relevantes para definir los objetivos generales de la estrategia, fomentando la
participacion activa y el consenso entre las partes interesadas, segunda, desglosar los
objetivos generales en objetivos especificos, estableciendo metas cuantitativas y medibles
para cada uno de ellos, utilizando indicadores de desempefio que permitan evaluar el
progreso de la estrategia y el logro de los objetivos planteados; tercera, definir el alcance
de la estrategia, incluyendo los beneficiarios directos e indirectos, la cobertura geografica
y temporal, y los recursos disponibles y; cuarta, documentar los objetivos, metas, alcance
y supuestos de la estrategia en un documento formal que sirva como guia para su
implementacion.

Actividad 4. Elaboracion del plan de trabajo. Consta de seis acciones: desglosar cada
objetivo especifico en actividades concretas, definiendo las acciones a realizar, los
responsables, los plazos, los recursos necesarios y los indicadores de desempefio;
segunda, organizar las actividades en un cronograma secuencial que considere las
interdependencias entre ellas y los tiempos de ejecucion estimados; tercera, estimar el
presupuesto total de la estrategia, incluyendo los costos de personal, materiales, equipos,

capacitacion y actividades de implementacion; cuarta, identificar y documentar los
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riesgos potenciales que podrian afectar la implementacion de la estrategia, asi como las

estrategias de mitigacion para cada uno de ellos; quinta, elaborar un plan de

comunicacion que defina los canales, mensajes y estrategias para informar a los internos,
personal del penal, autoridades y comunidad sobre la estrategia y su progreso y; sexta,
obtener la aprobacion final del plan de trabajo por parte del Comité Directivo, la

Direccién del Penal y demaés actores relevantes.

Fase 2: Ejecucion (18 meses).

En esta fase, se pone en marcha las acciones planificadas en la fase de inicio para lograr
los objetivos generales y especificos de la estrategia, optimizando la calidad de servicio en el
area de Trabajo y Comercializacion del Penal de Varones de Cusco y contribuyendo a la
reinsercion social de los internos

Actividad 5. Fortalecimiento de la oferta de talleres y cursos de capacitacion. Actividad

que tiene como objetivo ampliar y actualizar la oferta de talleres y cursos de capacitacion

para los internos, enfocandose en el desarrollo de habilidades empresariales, de
marketing, gestion financiera y desarrollo de productos, alineadas con las demandas del
mercado y las necesidades de los internos emprendedores. Consta de cinco acciones
clave: primera, identificar las habilidades y conocimientos méas demandados por el
mercado laboral actual y las necesidades especificas de los internos que desean iniciar un
emprendimiento, realizando estudios de mercado, encuestas a internos y analisis de
tendencias sectoriales; segunda, disefiar nuevos programas de capacitacion en base a la
informacion recopilada, considerando la duracion, los contenidos, la metodologia de
ensefnanza, los materiales didacticos y los perfiles de los instructores necesarios; tercera,

seleccionar instructores calificados con experiencia en las dreas tematicas de los nuevos
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programas de capacitacion, considerando su experiencia docente, habilidades
pedagogicas y conocimiento del mercado laboral; cuarta, implementar los nuevos
programas de capacitacion, asignando recursos fisicos y tecnologicos adecuados,
asegurando la calidad de la ensefianza y el cumplimiento de los objetivos pedagogicos y;
quinta, evaluar el impacto de los nuevos programas de capacitacion mediante encuestas a
los participantes, seguimiento de su desempeio en emprendimientos y analisis de
indicadores de empleabilidad, realizando ajustes y mejoras continuas en base a los
resultados obtenidos.

Actividad 6. Implementacion del programa de acompaiiamiento y asesoria integral. Se
plantea como objetivo brindar a los internos asesoria personalizada y acompafiamiento
integral en todas las etapas del emprendimiento, desde la idea inicial hasta la
comercializacion del producto o servicio, fortaleciendo sus capacidades y aumentando
sus posibilidades de éxito. Consta de cinco acciones clave: primera, definir los criterios
de seleccion de los internos participantes en el programa de acompafiamiento y asesoria
integral, considerando su motivacion, interés por el emprendimiento, perfil
socioecondmico, habilidades y experiencia previa; segunda, asignar a cada interno
participante un asesor o mentora especializado en emprendimiento, con experiencia en las
areas de gestion empresarial, marketing, finanzas, produccion y desarrollo de productos;
tercera, establecer un plan de trabajo personalizado para cada interno participante,
definiendo las metas, acciones, plazos y recursos necesarios para el desarrollo de su
emprendimiento, considerando el contexto y las caracteristicas especificas de cada caso;
cuarta, brindar asesoria y acompafiamiento continuo a los internos participantes,

realizando sesiones individuales y grupales, talleres, visitas de campo, asistencia a
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eventos y otras actividades que fortalezcan sus capacidades y les permitan avanzar en su
emprendimiento; y quinta, facilitar el acceso de los internos participantes a
financiamiento, asistencia técnica, capacitacion especializada y otros recursos necesarios
para el desarrollo de su emprendimiento, gestionando alianzas con entidades publicas y
privadas.

Actividad 7. Establecimiento de alianzas estratégicas. En esta actividad se plantea el
objetivo de establecer alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas, académicas
y de la sociedad civil para fortalecer la implementacion de la estrategia, ampliar las
oportunidades para los internos emprendedores y facilitar su acceso a redes de apoyo y
comercializacion. Contiene cinco acciones clave: primera, identificar entidades publicas,
privadas, académicas y de la sociedad civil con las que se puedan establecer alianzas
estratégicas, considerando su experiencia en el apoyo al emprendimiento, su capacidad de
colaboracion y su compromiso con la reinsercion social de los internos; segunda,
elaborar propuestas de colaboracion adaptadas a cada entidad potencial, destacando los
beneficios mutuos de la alianza y definiendo los objetivos especificos, las actividades a
realizar y los recursos a aportar por cada parte; tercera, negociar y firmar convenios de
colaboracion con las entidades seleccionadas, estableciendo claramente los compromisos,
responsabilidades y mecanismos de seguimiento y evaluacion de las alianzas; cuarta,
implementar las alianzas estratégicas, estableciendo planes de trabajo especificos para
cada alianza definiendo actividades, plazos, recursos e indicadores y promoviendo la
comunicacion y colaboracion entre los internos participantes, las entidades colaboradoras
y el personal del Penal y; quinta, evaluar el impacto de las alianzas estratégicas a través

de encuestas de satisfaccion, indicadores, evaluaciones periodicas e identificacion de
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lecciones aprendidas para fortalecer alianzas y establecer nuevos colaboradores.
Actividad 8. Desarrollo de campaiias de sensibilizacion y promocion. Actividad con el
objetivo de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de apoyar los
emprendimientos de los ex internos y promover la inclusion social de este grupo
poblacional, generando oportunidades para su reinsercion social y econdmica. Incluye
cinco acciones clave: primera, definir los mensajes clave y el publico objetivo,
enfatizando el potencial y habilidades de ex internos como emprendedores, destacando
los beneficios de la reinsercion, sensibilizando sobre los desafios a los que se enfrentan y
fomentando el apoyo y colaboracion de esta nueva comunidad; segunda, disefiar
estrategias de comunicacion y materiales, utilizando canales para llegar al publico
objetivo, creando contenidos atractivos y relevantes y desarrollar una identidad visual
para las campanas; tercera, implementar campafas de sensibilizacion y promocion,
ejecutando las estrategias en cada canal de comunicacion, distribuir materiales en puntos
estratégicos, organizar y participar en eventos relevantes para la difusion y establecer
relaciones con potenciales colaboradores y; cuarta, evaluar el impacto de las campaiias
de sensibilizacion y promocion, a través de encuestas de opinion, analizando el numero
de ex internos que obtuvieron apoyo resultado de las campafias, evaluando el impacto de
la tasa de reinsercion social y econdmica, e identificando fortalezas y debilidades para
mejorar iniciativas futuras.

Actividad 9. Monitoreo y evaluacion de la estrategia. Esta tiene el objetivo de establecer
un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para evaluar el progreso de la estrategia,
identificar desafios y oportunidades, y realizar ajustes necesarios para optimizar su

implementacion y lograr los objetivos establecidos. Consta de cinco acciones clave:



123

primera, definir indicadores de desempefio, de tipo cuantitativos y cualitativos; segunda,
recopilar datos y evidencias, implementando mecanismos de recoleccion por cada
indicador, estableciendo un sistema de almacenamiento y organizacion de datos y
asignando responsabilidades claras para la recoleccion, registro y manejo de datos;
tercera, analizar datos y evaluar progreso, a través del analisis periddico de los datos para
establecer tendencias y patrones, determinando la brecha entre objetivos establecidos y
los obtenidos, identificando oportunidades que surjan del andlisis; cuarta, elaborar
informes y comunicar resultados, preparando informes periddicos de resumen,
comunicando los resultados a los actores involucrados y usando la informacion para la
toma de decisiones en los posibles ajustes de la estrategia; y quinta, realizar ajustes y
mejoras continuas, en base a los resultados del monitoreo y evaluacion, implementando
nuevas acciones o modificando las existentes para abordar los desafios identificados y
aprovechar las oportunidades y compartiendo las lecciones aprendidas con otras
organizaciones que trabajan en la reinsercion social de los ex internos.

Fase 3: Seguimiento y control (6 meses).
Consolidar los logros alcanzados en la fase de implementacion, evaluar el impacto

general de la estrategia y realizar recomendaciones para su sostenibilidad a largo plazo.
Actividad 10. Andlisis exhaustivo de indicadores de desemperio. Actividad que tiene
como objetivo recopilar y analizar en profundidad los datos obtenidos durante la fase de
implementacion para evaluar el alcance y el impacto de la estrategia en su totalidad.
Incluye tres acciones clave: primera, recopilacion y analisis de datos, mediante la
consolidacion de la informacion recopilada en las fases anteriores, incluyendo

indicadores cuantitativos y cualitativos, realizando analisis estadisticos y cualitativos para



124

identificar tendencias, patrones y relaciones entre las variables y considerando el contexto
social, econdmico y penitenciario en el analisis de los datos; segunda, evaluacion del
impacto de la estrategia, determinando en qué medida la estrategia ha logrado alcanzar
sus objetivos especificos y generales, evaluando el impacto en la calidad de vida de los
internos participantes y ex internos y analizar el impacto en la economia local y en la
comunidad en general y; tercera, sintetizar las experiencias positivas y negativas durante
la implementacion de la estrategia, identificando las mejores practicas y los factores que
contribuyeron al éxito de la estrategia y, reconociendo los desafios y obstaculos
enfrentados y las estrategias utilizadas para superarlos.

Actividad 11. Elaboracion de informes finales y recomendaciones. Actividad que
plantea el objetivo de documentar los resultados de la estrategia, compartir las lecciones
aprendidas y formular recomendaciones para su sostenibilidad a largo plazo. Contiene
tres acciones clave: primera, redaccion de informes finales, mediante la preparacion un
informe final completo que resuma los hallazgos del monitoreo y evaluacion de la
estrategia, que incluya informacion detallada sobre el proceso de implementacion, los
resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y las recomendaciones y presentando el
informe en un formato claro, conciso y accesible para las partes interesadas; segunda,
difusion de resultados y recomendaciones, presentando los resultados de la estrategia al
Comité Directivo, las autoridades penitenciarias, personal del Penal, internos
participantes, entidades aliadas, la comunidad en general y otros actores relevantes,
compartiendo las lecciones aprendidas con otras organizaciones que trabajan en la
reinsercion social de los ex internos y promoviendo la adopcion de las recomendaciones

para fortalecer la sostenibilidad de la estrategia y tercera, definir estrategias de
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sostenibilidad, formulando recomendaciones especificas para asegurar la continuidad de
la estrategia a largo plazo, identificando fuentes de financiamiento sostenibles para la
implementacion de las actividades, estableciendo mecanismos para la institucionalizacion
de la estrategia dentro del Establecimiento Penal y la comunidad, fortaleciendo las
alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y de la sociedad civil.
Actividad 12. Realizacion de ajustes y mejoras continuas: Tiene como objetivo
identificar areas del proyecto que requieren ajustes o mejoras en funcion de los resultados
del monitoreo y evaluacion; Las dos acciones clave son: primera, implementar cambios
en la estrategia, programas de capacitacion, procesos de seleccion o metodologias de
trabajo y; segunda, documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas para
mejorar la implementacion de futuras iniciativas.
Fase 4: Sostenibilidad (3 meses).
En esta fase, se busca asegurar la continuidad de la estrategia de apoyo al
emprendimiento de los internos en el tiempo. Consta de tres actividades.
Actividad 13. Desarrollo de un plan de sostenibilidad. Actividad que tiene como
objetivo definir estrategias y mecanismos para asegurar la viabilidad financiera,
institucional y social de la estrategia de apoyo al emprendimiento de los internos a largo
plazo. Incluye cinco acciones clave: primera, analizar las necesidades financieras del
proyecto para su continuidad, incluyendo costos de personal, capacitacion,
infraestructura, materiales y otros gastos operativos; segunda, identificar y explorar
diferentes fuentes de financiamiento sostenibles para el proyecto, como subvenciones de
entidades publicas y privadas, donaciones de empresas y organizaciones de la sociedad

civil, generacion de ingresos a través de la venta de productos o servicios desarrollados
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por los internos, y la implementacion de modelos de financiamiento socialmente
responsables; tercera, establecer mecanismos para institucionalizar la estrategia dentro
del Penal, incorporandola en los planes y programas de trabajo del area para la asignacion
de recursos humanos y financieros para su implementacion continua; cuarta, fortalecer
las alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y de la sociedad civil que
puedan contribuir a la sostenibilidad de la estrategia, aportando recursos, experiencia y
redes de apoyo para los ex internos y; cuarta, capacitar al personal del Penal en la
implementacion de la estrategia de apoyo al emprendimiento, asegurando la continuidad
de las acciones y el acompanamiento a los internos mas alla de la duracion del proyecto
financiado.

Actividad 14. Busqueda de fuentes de financiamiento. Esta, plantea el objetivo de
Identificar, explorar y asegurar fuentes de financiamiento sostenibles para garantizar la
continuidad de la estrategia de apoyo al emprendimiento de los internos a largo plazo.
Incluye cinco acciones clave: primera, investigar y compilar informacion sobre
diferentes fuentes de financiamiento disponibles para proyectos de reinsercion social y
apoyo al emprendimiento; segunda, preparar propuestas de financiamiento claras y
convincentes que destaquen el impacto positivo de la estrategia en los internos y la
comunidad, y la viabilidad financiera del proyecto a largo plazo; tercera, presentar las
propuestas de financiamiento a entidades publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil que apoyan iniciativas de reinsercion social y desarrollo empresarial;
cuarta, establecer relaciones con potenciales donantes y entidades financieras para
explorar oportunidades de colaboracion y apoyo continuo al proyecto y; quinta, gestionar

de manera eficiente los recursos obtenidos a través de financiamiento, asegurando su uso
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transparente y responsable para el cumplimiento de los objetivos de la estrategia.

Actividad 15. Sensibilizacion y promocion. El objetivo de esta actividad es Sensibilizar a

las autoridades gubernamentales, la sociedad civil y el sector privado sobre la

importancia de apoyar el emprendimiento de los ex internos como una herramienta
efectiva para la reinsercion social y la reduccion de la reincidencia delictiva. Contiene
cinco acciones clave: primera, realizar campafias de sensibilizacion y promocion que
destaquen los beneficios del emprendimiento para los ex internos, la comunidad y la
sociedad en general; segunda, organizar eventos, talleres y conferencias para compartir
experiencias exitosas de emprendimientos desarrollados por ex internos y mostrar el
impacto positivo de la estrategia; tercera, colaborar con medios de comunicacioén para
difundir informacion sobre la estrategia, los logros de los internos y la importancia de

apoyar iniciativas de reinsercion social; cuarta, establecer alianzas con empresas y

organizaciones del sector privado para promover la contratacion de ex internos y la

compra de productos o servicios desarrollados por ellos y; quinta, incidir en politicas

publicas que fomenten el apoyo al emprendimiento de ex internos, facilitando el acceso a

financiamiento, capacitacion y oportunidades de mercado.
Fase 5: Cierre (1 mes)

La fase final busca formalizar el cierre del proyecto, compartir los resultados y lecciones
aprendidas con otras instituciones y actores relevantes, y asegurar la continuidad del
conocimiento y las buenas practicas generadas durante su implementacioén

Actividad 16. Elaboracion de informe final. Actividad con el objetivo de Preparar un

informe final completo que resuma los resultados del proyecto, las lecciones aprendidas,

las recomendaciones para futuras iniciativas y la evidencia del cumplimiento de los
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objetivos. Consta de tres acciones clave: primera, redactar un informe final detallado;
segunda, revisar y editar el informe final con la participacion del equipo del proyecto y
las partes interesadas relevantes y; tercera, publicar el informe final en linea y
compartirlo con otras instituciones interesadas en la reinsercion social.
Actividad 17. Difusion de resultados y lecciones aprendidas. Actividad que tiene el
objetivo de compartir los resultados y lecciones aprendidas del proyecto con otras
instituciones, redes de trabajo y actores relevantes para promover la implementacion de
estrategias similares en otros contextos. Consta de cinco acciones claves: primera,
presentar los resultados del proyecto en conferencias, talleres y eventos relevantes
relacionados con la reinsercion social y el apoyo al emprendimiento; segunda, publicar
articulos y materiales en revistas especializadas y plataformas en linea; tercera, participar
en redes de trabajo y colaboracion con otras instituciones que trabajan en la tematica;
cuarta, brindar asesoria y apoyo a otros establecimientos penales que deseen
implementar estrategias similares de apoyo al emprendimiento de ex internos y; quinta,
contribuir al desarrollo de politicas publicas y programas de reinsercion social que
incorporen elementos de la estrategia implementada en el Penal.
5.3.4. Indicadores
Para monitorear y evaluar de manera integral la estrategia 2, se determinaron los
siguientes indicadores.
Indicadores:
Indicador 1: Porcentaje de internos elegibles participantes.
Este indicador permitira medir la cantidad de internos que se benefician

directamente de la estrategia. La ficha técnica del indicador se muestra a continuacion



(Tabla 15):

Tabla 15

Ficha técnica del indicador: Porcentaje de internos que completan los programas de

intervencion.

Nombre de la estrategia

E2. Disefiar un programa para la creacion de marca y
gestion del producto o servicio con el objetivo de brindar
a los internos las competencias necesarias para manejar
un emprendimiento y adquieran la capacidad de continuar

la comercializacion una vez terminada su condena

Nombre del indicador

Porcentaje de internos elegibles participantes.

Justificacion

Los actuales programas de capacitacion brindan
competencias técnicas y basicas sobre manufactura,
servicios entre otros. Sin embargo, la falta de interés de
los reclusos en actividades basicas y poco lucrativas no
tiene el impacto esperado, reflejado en altos indices de
reincidencia. Se propone un plan de capacitacion
orientado a la generacion de emprendimientos, desde la
gestion de creacion de marca hasta su comercializacion,
buscando brindar a los ex reclusos oportunidades de

oferta mas equitativas en el mercado

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario de la ORSOC

Limitaciones para la

medicidn del indicador
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Método de calculo

Formula:
Valor = (Nuimero de internos participantes/Numero de

internos elegibles) *100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de internos elegibles participantes
Internos elegibles=se refiere al nimero de internos que
cumplen con las condiciones para participar del

programa, aunque no necesariamente sean parte de este.

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacién, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2030 2031 | 2032 |2033 |2034
Valor 0% 25% 50% 75% 100%
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Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022).

Indicador 2: Tasa de finalizacion del programa.

Este indicador evaluara la proporcion de internos que completan
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satisfactoriamente el programa de capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo de su

emprendimiento (tabla 16).

Tabla 16

Ficha técnica del indicador: Tasa de finalizacion del programa.

Nombre de la estrategia

E2. Disefiar un programa para la creacion de marca y
gestion del producto o servicio con el objetivo de brindar
a los internos las competencias necesarias para manejar
un emprendimiento y adquieran la capacidad de continuar

la comercializacion una vez terminada su condena

Nombre del indicador

Tasa de finalizacion del programa.

Justificacion

Los actuales programas de capacitacion brindan
competencias técnicas y basicas sobre manufactura,
servicios entre otros. Sin embargo, la falta de interés de
los reclusos en actividades basicas y poco lucrativas no
tiene el impacto esperado, reflejado en altos indices de
reincidencia. Se propone un plan de capacitacion
orientado a la generacion de emprendimientos, desde la
gestion de creacion de marca hasta su comercializacion,
buscando brindar a los ex reclusos oportunidades de

oferta mas equitativas en el mercado

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario




Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:
Valor = (Nuimero de internos que finalizan el programa /

Numero total de internos participantes) *100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de internos que finalizaron el programa

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacién, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2031 2032 | 2033 | 2034 |2035
Valor 0% 50% 60% 70% 80%
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Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022).

Indicador 3: Porcentaje de efectividad de los emprendimientos creados.



Este indicador evaluara la proporcion de internos que completan
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satisfactoriamente el programa de capacitacion y acompafiamiento en el desarrollo de su

emprendimiento (Tabla 17).

Tabla 17

Ficha técnica del indicador: Numero de emprendimientos creados.

Nombre de la estrategia

E2. Disefiar un programa para la creacion de marca y
gestion del producto o servicio con el objetivo de brindar
a los internos las competencias necesarias para manejar
un emprendimiento y adquieran la capacidad de continuar

la comercializacion una vez terminada su condena

Nombre del indicador

Porcentaje de efectividad de los emprendimientos creados

Justificacion

Los actuales programas de capacitacion brindan
competencias técnicas y basicas sobre manufactura,
servicios entre otros. Sin embargo, la falta de interés de
los reclusos en actividades basicas y poco lucrativas no
tiene el impacto esperado, reflejado en altos indices de
reincidencia. Se propone un plan de capacitacion
orientado a la generacion de emprendimientos, desde la
gestion de creacion de marca hasta su comercializacion,
buscando brindar a los ex reclusos oportunidades de

oferta mas equitativas en el mercado

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario




Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:
Valor = (Numero total de emprendimientos creados /

Numero total de internos participantes) *100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de efectividad de los emprendimientos

creados
Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacién, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2031 2032 | 2033 | 2034 |2035
Valor 0% 20% 40% 65% 80%

134

Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

Indicador 4: Tasa de empleo de ex internos.

Este indicador medira la proporcion de ex internos que encuentran un empleo
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formal o informal gracias a su participacion en la estrategia de apoyo al emprendimiento

Tabla 18

Ficha técnica del indicador: Tasa de empleo de ex internos.

Nombre de la estrategia

E2. Disefiar un programa para la creacion de marca y
gestion del producto o servicio con el objetivo de brindar
a los internos las competencias necesarias para manejar
un emprendimiento y adquieran la capacidad de continuar

la comercializacion una vez terminada su condena

Nombre del indicador

Tasa de empleo de ex internos

Justificacion

Los actuales programas de capacitacion brindan
competencias técnicas y basicas sobre manufactura,
servicios entre otros. Sin embargo, la falta de interés de
los reclusos en actividades basicas y poco lucrativas no
tiene el impacto esperado, reflejado en altos indices de
reincidencia. Se propone un plan de capacitacion
orientado a la generacion de emprendimientos, desde la
gestion de creacion de marca hasta su comercializacion,
buscando brindar a los ex reclusos oportunidades de

oferta mas equitativas en el mercado

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario de la ORSOC

Limitaciones para la

medicidn del indicador




Método de calculo

Formula:
Valor = (Ntmero de ex internos empleados / Numero

total de ex internos en el mismo periodo) *100

Especificaciones técnicas:
X= Porcentaje ex internos empleados en relacion con la

cantidad de ex internos en el mismo periodo

Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacién, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro de la Subdireccion de Registro

Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afio 2031 2032 | 2033 | 2034 |2035
Valor 0% 20% 40% 65% 80%
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Nota. Elaboracidn propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

5.3.5. Recursos y presupuesto

Para la implementacion de la estrategia 2, se requeriran recursos agrupados en cinco



categorias, recursos humanos, financieros, de infraestructura, de evaluacion y monitoreo y, de
contingencia.

En la tabla 19, se muestra cada recurso y el presupuesto estimado correspondiente

Tabla 19
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Tabla de recursos detallado por categorias y presupuesto estimado para la implementacion de

la estrategia 2

Costo Unitario

Categoria de Gasto Descripcion Cantidad (Soles Costo Total
Peruanos) (Soles)
Recursos Humanos
Personal del Programa Coordinador del programa 1 144000 S/ 144,000.00
Capacitadores 2 120000 S/ 240,000.00
Tutores (por cada 10 internos)* 10 54000 S/ 540,000.00
Psicologos (medio tiempo) 1 54000 S/ 54,000.00
Trabajador social (medio tiempo) 1 36000 S/ 36,000.00
Personal administrativo 1 22500 S/22,500.00
Consultores (1 por taller
Profesionales Externos especializado) 5 10000 S/'50,000.00
Mentores voluntarios 10 9000 S/90,000.00
Expertos en capacitacion laboral 1 45000 S/ 45,000.00
Asesores legales 1 90000 S/ 90,000.00
Subtotal - Recursos
Humanos S/1,311,500.00
Recursos Financieros
Capacitacion del
personal Cursos, talleres, seminarios 10 20000  S/200,000.00
Materiales y equipos ~ Libros, folletos, presentaciones
digitales, Equipos de oficina
(computadoras, impresoras,
software), Software de gestion
empresarial, Mobiliario y
equipamiento para talleres, sillas,
Herramientas basicas para cada
taller S/ 17,000.00
Becas para internos
participantes 10 6000 S/ 60,000.00
Insumos S/120,000.00
Gastos de viaje y
alojamiento para
consultores y mentores Viajes, alojamiento y viaticos 17 43200 S/ 734,400.00
Aulas, salas de consejeria,
Alquiler de espacios** talleres, oficinas 100 m? 10,000/m*  S/333,333.00

Otros gastos
operativos

Suministros, servicios publicos, viajes, etc.

S/200,000.00



Subtotal - Recursos
Financieros

S/ 1,664,733.00

Infraestructura

Remodelacion o
adecuacion de
espacios fisicos

Adaptacion de aulas, talleres de
produccion (carpinteria, textil,
huertos, vidrieria)

S/ 150,000.00

Subtotal -
Infraestructura

S/ 150,000.00

Evaluacion y
Monitoreo

Software de gestion de

Licencias, instalacion y

datos capacitacion 1 100000 S/ 100,000.00
Diseflo, impresion, distribucion y
Encuestas analisis 2 50000 S/100,000.00
Honorarios de entrevistadores,
Entrevistas transcripcion y analisis 10 10000 S/ 100,000.00
Evaluaciones de Diseflo, implementacion y
impacto analisis 1 150000 S/ 150,000.00
Subtotal - Evaluacion
y Monitoreo S/450,000.00
Difusion y
Sensibilizacion
Camparias de Disefio de materiales, impresion,
informacion distribucion y difusion 2 50 S/ 100.00
Materiales educativos  Folletos, posters, videos, etc. 10 mill 10 S/100.00
Eventos de Convocatorias, reuniones y
sensibilizacion eventos 10 20000 S/200,000.00
Subtotal - Evaluacion
y Monitoreo S/200,200.00
Contingencia
Reparaciones, materiales, viajes
no planificados, capacitacion
Imprevistos adicional, gastos de publicidad S/120,000.00

Gastos no anticipados

Legales, consultoria externa

S/50,000.00

Subtotal -

Contingencia S/ 170,000.00
Presupuesto total
estimado S/ 3,943,433.00

(*) Gasto variable

(**) El gasto de alquiler de espacio lo absorbe la

estrategia 1

Nota. Elaboracion propia

5.3.6. Cronograma

138



Figura 18
Cronograma de actividades de estrategia 2
Figural. Cronograma de implementacién de fases
Id Nombre de tarea Duracion 2030 2031 2032
12 3 T4 o T | 1 T4 ol o | m T4 mo | T | 1 T4
1 ESTRATEGIA 2 Programa de gestién de 870 dias? 1
producto o servicio
2 Fase 1: Inicio 30 dias I—;
7 Fase 2: Ejecucion 540 dias? T
8 Actividad 5: Fortalecimiento de la oferta de 60 dias? I
talleres y cursos de capacitacién
9 Actividad 6. Implementacion del programa 360 dias I k
de acompafiamiento y asesoria integral
10 Actividad 7. Establecimiento de alianzas 30 dias I
estratégicas
" Actividad 8. Desarrollo de campafias de 60 dias I N
sensibilizacion y premocion
12 Actividad 9. Monitoreo y evaluacién de la 30 dias [
estrategia
13 Fase 3: Seguimiento y control 180 dias r T
14 Actividad 10. Analisis exhaustivo de 60 dias N H
indicadores de desempefio l
15 Actividad 11. Elaboracion de informes 60 dias I K
finales y recomendaciones l
16 Actividad 12. Realizacion de ajustes y 60 dias I ]
mejoras continuas
17 Fase 4: Sostenibilidad 90 dias
18 Actividad 13. Desarrollo de un plan de 30 dias
sostenibilidad
19 Actividad 14. Busqueda de fuentes de 30 dias
financiamiento
20 Actividad 15. Sensibilizacién y promocién 30 dias
21 Fase 5: Cierre 30 dias
22 Actividad 16. Elaboracion de informe final 15 dias
23 Actividad 17: Difusion de resultados y 15 dias
lecciones aprendidas
Nota. Elaboracion propia Pagina 1

Nota. Elaboracion propia
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5.4 Estrategia 3. Fortalecer los mecanismos de educacion para todos los internos a
través de la formulacion del Programa de Tratamiento Educativo (PTE) para
aprovechar el potencial individual educativo.

La presente estrategia tiene como objetivo principal fortalecer los mecanismos de
educacion para todos los internos del Penal de Cusco, mediante la reformulacion del Programa
de tratamiento educativo (PTE), a través de un enfoque personalizado, basado en el modelo
educativo andragogico; se debe considerar también las necesidades y caracteristicas de cada
individuo, se busca promover la reinsercion social exitosa de los internos mediante el desarrollo
de sus habilidades y competencias educativas.

5.4.1. Objetivo

Formular el programa de tratamiento educativo (PTE) para optimizar la calidad de
servicio en el area de educacion del establecimiento penal de varones de Cusco, con el objetivo
aprovechar al maximo el potencial individual educativo de cada interno, contribuyendo a su
reinsercion social y la reduccion del indice de reincidencia.

5.4.2. Responsables
Responsable de coordinacion: Comité Técnico Director
Responsable de ejecucion: Sub-Direccion de Educacion y Comité ejecutor 3
Integrantes clave: Coordinador de programa, Equipo multidisciplinario integrado por:
especialista en gestion penitenciaria, psicologos, asistente social, experto en educacion
penitenciaria y asesor pedagogo.
5.4.3. Fases de la implementacion de la estrategia 3
La implementacion de la estrategia en funcion a la metodologia PMBOK se plantea sobre

las siguientes cinco fases:



141

Fase 1: Inicio, diagndstico y planificacion (3 meses).

En esta primera fase, se realizard un diagnostico exhaustivo de la situacion actual de la
educacion en el establecimiento penal, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas. A partir del diagnostico, se definen los objetivos especificos de la estrategia, el
alcance, el cronograma de actividades y el presupuesto.

Actividad 1. Definicion de Comité Ejecutor 3. Esta actividad tiene como objetivo

establecer el Comité Ejecutor 3 para supervisar la planificacion, implementacion y

evaluacion de la tercera estrategia. Las acciones clave comprenden: primera, identificar

e invitar a las partes interesadas clave, incluidos funcionarios penitenciarios, y

representantes de los internos; segunda, convocar una reunioén inicial del comité directivo

para establecer roles, responsabilidades y protocolos de comunicacion; tercera,
desarrollar un mandato claro para el comité ejecutor, delineando su autoridad en la toma
de decisiones y la supervision del programa y cuarta, programar reuniones periodicas del
comité directivo para revisar el progreso, abordar desafios y tomar decisiones informadas.

Actividad 2. Revision documental del programa de tratamiento educativo (PTE) Tiene

como objetivo recopilar y analizar la informacion relevante sobre la situacion actual de la

educacion en el Penal, estadisticas, informes anteriores y documentos normativos. Consta
de cuatro acciones clave: primera, recoleccion de documentos fisicos y digitales en el

Penal de Varones de Cusco; segunda, organizacion y clasificacion de la informacion

recopilada; tercera, analisis de la informacion para identificar fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en la educacion penitenciaria y; cuarta, elaboracion de un
informe de revision documental que sintetice los hallazgos principales

Actividad 3. Entrevistas con personal del Penal, educadores y psicologos. En esta, se
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busca obtener informacion cualitativa sobre la percepcion del personal del Penal acerca
de la situacion actual de la educacion en el centro penitenciario. Se compone de cinco
acciones clave: primera, elaboracion de formato de entrevista que aborde temas
relacionados con: a) implementacion del programa de tratamiento educativo (PTE), b)
desafios y oportunidades en la educacion de los internos, ¢) necesidades y expectativas
del personal en relacion con la educacion penitenciaria; segunda, seleccion de una
muestra representativa del personal del Penal, incluyendo a Directivos y personal
administrativo, educadores, psicologos, trabajadores sociales y personal de seguridad;
tercera, realizacion de entrevistas individuales o grupales con el personal seleccionado;
cuarta, registro y analisis de la informacion obtenida en las entrevistas y; quinta,
elaboracién de un informe de entrevistas que sintetice los hallazgos principales.
Actividad 4. Encuestas y grupos focales con internos. Esta tiene el objetivo de recopilar
informacion sobre las experiencias, necesidades y expectativas de los internos en relacion
con la educacion en el Penal. Consta de cinco acciones clave: primera, elaboracion de
encuestas y guias de discusion para grupos focales que aborden temas relacionados con:
a) participacion de los internos en actividades educativas, b) percepcion de los internos
sobre la calidad de la educacion recibida, c¢) expectativas de los internos en cuanto a su
desarrollo educativo y d) barreras y dificultades que enfrentan los internos para acceder a
la educacion; segunda, aplicacion de encuestas a una muestra representativa de la
poblacidn interna; tercera, realizacion de grupos focales con grupos de internos
seleccionados; cuarta, registro y analisis de la informacion obtenida en las encuestas y
grupos focales y ; quinta, elaboracion de un informe de encuestas y grupos focales que

sintetice los hallazgos principales
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Actividad 5. Analisis de datos estadisticos. Actividad que tiene el objetivo de analizar
datos estadisticos disponibles sobre la participacion y resultados educativos de los
internos del penal. Consta de cuatro acciones clave: primera, recoleccion de datos
estadisticos de fuentes internas del Penal, como registros de asistencia a actividades
educativas, resultados de evaluaciones de aprendizaje y datos sobre la reinsercion social
de los ex internos; segunda, organizacion y limpieza de los datos estadisticos
recopilados; tercera, aplicacion de técnicas de analisis estadistico para identificar
tendencias y patrones en los datos y; cuarta, elaboracion de informes y graficos que
presenten los resultados del analisis de datos.

Actividad 6. Identificacion de necesidades y potencialidades educativas individuales de
los internos en base al modelo andragogico. Actividad en la que se debe considerar los
principios fundamentales de la andragogia, como la necesidad de saber, el concepto
personal, la experiencia previa, disposicion para aprender, inclinacion al aprendizaje y la
motivacion, considerar ademas las caracteristicas individuales de los internos del Penal.
Integra cuatro acciones clave: primera, aplicacion de instrumentos de evaluacion
psicopedagogica individual a los internos; segunda, realizacion de entrevistas
individuales con los internos para profundizar en sus necesidades y expectativas
educativas; tercera, analisis de la informacion obtenida en las evaluaciones
psicopedagogicas y entrevistas individuales y; cuarta, elaboracion de perfiles educativos
individuales que sinteticen las necesidades y potencialidades educativas de cada interno.
Actividad 7. Definicion de objetivos especificos, alcance, cronograma y presupuesto
para la formulacion del programa de tratamiento educativo (PTE). Esta actividad

apunta a definir los objetivos especificos, el alcance, el cronograma de actividades y el
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presupuesto para la formulacion del programa de tratamiento educativo (PTE) en el Penal

de Varones de Cusco. Tiene cuatro acciones clave: primera, definicion de objetivos

especificos: En base al diagnostico realizado en las actividades anteriores, se estableceran

objetivos especificos y medibles que respondan a las necesidades identificadas y

contribuyan al logro del objetivo general de la estrategia; segunda, delimitacion del

alcance donde se define el alcance de la estrategia, especificando qué se incluird en la
reformulacion del PTE. Se debe considerar aspectos como el nimero de internos
beneficiarios, las areas educativas a abordar, los recursos disponibles y las limitaciones
del contexto penitenciario; tercera, elaboracion del cronograma de actividades mediante
el desarrollo de un cronograma detallado de actividades que incluya las tareas a realizar,

los responsables, los plazos de entrega y los recursos necesarios para cada actividad y;

cuarta, elaboracion del presupuesto, que detalle los costos asociados a la implementacion

de la estrategia, incluyendo gastos de personal, materiales, capacitacion, infraestructura y

otros gastos necesarios.

Fase 2: Diseiio y Desarrollo del PTE (6 meses).

Esta fase, se centra en el diseno de un nuevo Programa de Tratamiento Educativo (PTE)
centrado en la andragogia, sus principios y el aprovechamiento del potencial individual
educativo de cada interno. El PTE debe ser flexible, adaptable y considerar las necesidades,
intereses y estilos de aprendizaje de cada individuo.

Actividad 8. Revision de buenas prdcticas en la implementacion de programas

educativos en contextos penitenciarios. Tiene como objetivo recopilar y analizar

informacion sobre buenas précticas en la implementacion de programas educativos en

contextos penitenciarios, tanto a nivel nacional como internacional. Sus cuatro acciones
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claves son: primera, busqueda y analisis de literatura especializada en educacion
penitenciaria; segunda, consulta de sitios web de organizaciones y organismos
internacionales relacionados con la educacion en contextos de privacion de libertad;
tercera, recopilacion de experiencias exitosas en la implementacion de programas
educativos en otros centros penitenciarios y; cuarta, identificacion de elementos clave
que contribuyen al éxito de los programas educativos en contextos penitenciarios.
Actividad 9. Desarrollo de un modelo conceptual para el PTE. Actividad que consiste
en elaborar un modelo conceptual que sustente el disefio del Programa de Tratamiento
Educativo (PTE), considerando los principios de la educacion para adultos,
personalizada, centrada en el estudiante y basada en el desarrollo de competencias.
Consta de tres acciones clave: primera, definicion de los principios fundamentales que
guiaran el disefio del PTE; segunda, identificacion de los componentes clave del modelo
conceptual, que incluye: evaluacion psicopedagogica y el diagnostico de necesidades
educativas, disefio de un plan educativo individualizado, estrategias de ensefanza-
aprendizaje, y seguimiento y evaluacion de resultados y; tercera, elaboracion de un
diagrama que represente el modelo conceptual del PTE.

Actividad 10. Definicion de los componentes del PTE, incluyendo: evaluacion
psicopedagogica, diagndstico de necesidades educativas, disefio de un plan educativo
individualizado, estrategias de enseianza-aprendizaje, seguimiento y evaluacion de
resultados. Actividad que consta de detallar los componentes del Programa de
tratamiento educativo (PTE), especificando sus caracteristicas, objetivos y
procedimientos de implementacion. Incluye cuatro acciones clave: primera, evaluacion

psicopedagogica y diagnostico de necesidades educativas que incluyan la definicion de
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los instrumentos a utilizar para la evaluacion psicopedagogica, el establecimiento de
criterios para el diagndstico de necesidades educativas, y la elaboracion de un informe de
evaluacion psicopedagogica que sintetice los hallazgos y recomendaciones; segunda,
disefio de un plan educativo individualizado que contenga la definicion de los elementos
que debe incluir un plan educativo individualizado, el establecimiento de criterios para la
seleccion de objetivos y estrategias de ensefianza-aprendizaje y la elaboracion de un plan
educativo individualizado para cada uno de los interno; tercera, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, integrada por: a)seleccion de estrategias de ensefanza-aprendizaje para
adultos adecuadas a las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de cada interno, b)
implementacion de estrategias de ensenanza-aprendizaje activas y participativas y c)
utilizacion de recursos didécticos y tecnologicos diversos y; tercera, seguimiento y
evaluacion de resultados, mediante la definicion de indicadores para el seguimiento y
evaluacion de resultados, el establecimiento de mecanismos para el monitoreo del
progreso de los internos y la aplicacion de instrumentos de evaluacidon para medir el logro
de los objetivos del PTE.

Actividad 11. Elaboracion de materiales educativos y herramientas de apoyo para el
desarrollo del PTE. Tiene el objetivo de desarrollar materiales educativos y herramientas
de apoyo para facilitar la implementacion del Programa de Tratamiento Educativo (PTE).
Contiene dos acciones clave: la primera, creacion de materiales educativos, a través de la
elaboracion de materiales educativos para cada area curricular o tematica abordada en el
PTE, la adaptacion de materiales educativos existentes a las necesidades y caracteristicas
de los internos y la utilizacion de recursos multimedia y tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC) para el disefio de materiales educativos y; segunda, elaboracion
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de herramientas de apoyo, mediante el desarrollo de guias y manuales para el personal del

penal sobre la implementacion del PTE, la elaboracion de instrumentos de evaluacion

para el seguimiento y monitoreo del progreso de los internos y la creacion de materiales
informativos para los internos sobre el PTE y sus beneficios.

Actividad 12. Capacitacion del personal del Penal en la implementacion del nuevo

PTE. Actividad enfocada en brindar capacitacion al personal del penal en la

implementacion del nuevo Programa de Tratamiento Educativo (PTE). Sus acciones

claves son: primera, disefo el programa de capacitacion, planteando de manera clara los
objetivos y contenidos especificos; segunda, seleccion de estrategias y metodologias de
ensefianza, en donde las primeras pueden ser estrategias expositivas, participativas,

basadas en casos practicos y de autoaprendizaje; segunda, elaboracion de materiales y

recursos didacticos; tercera, implementacion del programa de capacitacion, a través de la

realizacion de talleres y sesiones de capacitacion, utilizacion de técnicas de ensefianza
activas y participativas y evaluacion del aprendizaje y; tercera, seguimiento y monitoreo,
mediante visitas periddicas para observar la implementacion del PTE, reuniones con el

personal del Penal para revisar avances, analisis de datos de evaluacion de aprendizaje y

elaboracion de informes.

Fase 3: Implementacion y Piloto (9 meses).

Esta fase corresponde a la implementacion del Programa de Tratamiento Educativo (PTE)
de manera gradual, iniciando con un piloto en un grupo de internos seleccionados. El piloto,
permitira evaluar la efectividad del programa y realizar ajustes necesarios antes de su
implementacion total. La fase 3, estard ligada a la ejecucion de la fase 2 de la estrategia 1,

especificamente a la actividad 15 (Ver estrategia 1, fase 3, actividad 17), y para iniciar su
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desarrollo debera esperar el término de dicha actividad.
Actividad 13. Seleccion de un grupo de internos para participar en el piloto del PTE.
Esta actividad apunta a seleccionar un grupo de internos representativos de la poblacion
total seleccionable del penal de varones de Cusco para participar en el programa piloto
del PTE. Contiene tres acciones claves: la primera, definicion de criterios de seleccion:
edad, nivel educativo, necesidades educativas especificas, tiempo de condena, motivacion
para participar en el programa y disponibilidad de tiempo para asistir a las actividades
educativas; segunda, aplicacion de instrumentos de seleccion, como entrevistas
individuales con los internos, evaluacion psicopedagogica y analisis de legajos
penitenciarios; tercera, conformacion del grupo piloto, mediante la seleccion de un
numero adecuado de internos para participar en el piloto, considerando la capacidad de
recursos disponibles y la representatividad del grupo y la formacion de grupos
homogéneos en funcion de las caracteristicas y necesidades educativas de los internos.
Actividad 14. Implementacion del nuevo PTE con el grupo piloto, siguiendo los
lineamientos establecidos en el disefio del programa. Tiene como objetivo implementar
el nuevo Programa de Tratamiento Educativo (PTE) con el grupo piloto de internos
seleccionados, siguiendo los lineamientos establecidos en el disefio del programa. Sus
acciones claves son: primera, asignacion de personal, a través de designar educadores y
otros profesionales calificados para trabajar con el grupo piloto, brindar capacitacion
adicional al personal asignado sobre la implementacion del PTE en el contexto del piloto,
segunda, adecuacion de espacios fisicos, mediante el acondicionamiento de espacios
fisicos adecuados para el desarrollo de las actividades educativas del PTE, y asegurando

la disponibilidad de los recursos materiales necesarios para la implementacion del
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programa; tercera, ejecucion del plan educativo individualizado, implementando el plan
educativo individualizado disefado para cada interno del grupo piloto, utilizando
estrategias de ensefianza-aprendizaje activas y participativas que respondan a las
necesidades e intereses de los internos y realizando un seguimiento continuo del progreso
de cada interno en el programa.

Actividad 15. Monitoreo y evaluacion constante del progreso de los internos
participantes en el piloto. Actividad que consiste en monitorear y evaluar el desarrollo
del programa piloto del PTE para identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios.
Consta de tres acciones clave: la primera, el establecimiento de indicadores de
seguimiento y evaluacion; segunda, recoleccion de datos, aplicando instrumentos de
evaluacion a los internos participantes en el piloto, realizando observaciones de las
actividades educativas, entrevistando al personal del Penal involucrado en el programa y
analizando los registros de asistencia y progreso de los internos; tercera, analisis de
datos, mediante el proceso y andlisis de los datos recolectados utilizando técnicas
estadisticas adecuadas y elaborando informes de seguimiento y evaluacion que sinteticen
los hallazgos.

Actividad 16. Analisis de los datos y realizacion de ajustes. Esta tiene el objetivo de
realizar ajustes al nuevo Programa de Tratamiento Educativo (PTE) en base a los
resultados de la evaluacion del piloto. Contiene tres acciones clave: primera, revision del
disefio del PTE que incluye analizar el disefio del PTE a la luz de los hallazgos de la
evaluacion del piloto e identificar aspectos del programa que requieren ser modificados o
adaptados, considerando las sugerencias y recomendaciones del personal del Penal y los

internos participantes en el piloto; segunda, modificacion del plan educativo
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individualizado, a través del ajuste de los planes educativos individualizados de los

internos del grupo piloto en funcioén de los resultados de la evaluacion y la incorporacion

de estrategias de ensefianza-aprendizaje y actividades que respondan mejor a las
necesidades e intereses identificadas y; tercera, actualizacion de materiales y recursos
didacticos, mediante la revision y actualizacion de los materiales y recursos didacticos
utilizados en el programa piloto, el desarrollo de nuevos materiales que aborden las areas
de oportunidad identificadas en la evaluacion y el aseguramiento de los materiales para su
accesibilidad y adecuacion a la poblacion interna.

Fase 4: Ampliacion y Escalamiento (Duracion: 12 meses).

En esta fase, se amplian la implementacion del nuevo Programa de Tratamiento
Educativo (PTE) a todos los internos del Penal, asegurando la calidad y efectividad del programa
en su ejecucion al 100%.

Actividad 17. Capacitacion del personal del Penal en la implementacion del nuevo PTE

a gran escala. La actividad tiene el objetivo de brindar capacitacion al personal del penal

en la implementacion del PTE a gran escala, asegurando la consistencia y calidad del

programa en todos los niveles. Incluye tres acciones clave: la primera, disefio de un
programa de capacitacion que incluye la definicion de los objetivos y contenidos
especificos de la capacitacion para la ampliacion del PTE, consideracion de las
necesidades y habilidades del personal que participara en la implementacion del
programa a gran escala y, utilizacion de estrategias y metodologias de ensefianza que
promuevan la participacion activa y el aprendizaje significativo; segunda,

implementacion del programa de capacitacion, mediante la realizacion de talleres y

sesiones de capacitacion dirigidas al personal del penal que trabajara con la poblacion
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interna ampliada, la utilizacion de técnicas de ensefianza activas y participativas, como el
estudio de casos, juegos de rol y las simulaciones y, brindar oportunidades para la
practica y la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la capacitacion y; tercera,
evaluacion del aprendizaje, a través de la aplicacion de instrumentos de evaluacion para
medir el logro de los objetivos del programa de capacitacion, recoleccion de
retroalimentacion del personal participante sobre la calidad y utilidad de la capacitacion y
la realizacion de ajustes en el programa de capacitacion en funcion de los resultados de la
evaluacion y la retroalimentacion recibida.

Actividad 18. Implementacion del PTE con todos los internos del penal de varones de
Cusco. Esta tiene como objetivo implementar el Programa de Tratamiento Educativo
(PTE) a toda la poblacion penal del area educativa, siguiendo los lineamientos
establecidos en el disefio del programa y las lecciones aprendidas del piloto. Consta de
tres acciones clave: la primera, asignacion de recursos humanos y materiales, para lo
cual se debe garantizar la disponibilidad de personal capacitado y recursos materiales
suficientes para la implementacion del PTE a gran escala, adecuar los espacios fisicos y
la infraestructura del penal para atender la demanda de la poblacién interna ampliada y
asegurar la adquisicion de los materiales educativos y didacticos necesarios para el
desarrollo del programa; segunda, adaptacion del plan educativo individualizado, que
consiste en ajustar los planes educativos individualizados de los nuevos internos que se
incorporan al programa, considerando sus caracteristicas, necesidades e intereses, brindar
una evaluacion psicopedagogica inicial a cada nuevo interno para determinar sus
necesidades educativas especificas. y disefiar planes educativos individualizados que

respondan a la diversidad de la poblacion interna y; tercera, seguimiento y evaluacion
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del programa, referida a implementar un sistema de seguimiento y evaluacién continuo
para monitorear el progreso del programa a gran escala, aplicar instrumentos de
evaluacion a los internos para medir el logro de los objetivos del PTE, realizar
observaciones de las actividades educativas y entrevistas al personal del penal, analizar
datos de participacion, satisfaccion y aprendizaje de los internos y elaborar informes
periddicos de seguimiento y evaluacion que sinteticen los hallazgos y recomendaciones.
Actividad 19. Fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento y evaluacion del
programa. Actividad con el objetivo de asegurar la institucionalizacion del nuevo
Programa de Tratamiento Educativo (PTE) dentro del penal de varones de Cusco,
garantizando su continuidad y sostenibilidad a largo plazo. Contiene tres acciones claves:
la primera, integracion del PTE a las politicas y procedimientos del penal, que incluye
incorporar el PTE en el plan estratégico y operativo del INPE, establecer mecanismos
para la asignacion de recursos presupuestarios para el programa y definir normas y
procedimientos para la gestion y administracion del PTE segunda, creacion de una
unidad de coordinacion del PTE, que consta de establecer una unidad dentro del penal
encargada de la coordinacion y supervision de la implementacion del PTE, designar
personal calificado para la gestion y administracion del programa y fortalecer las
capacidades de la unidad de coordinacion en materia de planificacion, seguimiento y
evaluacion, y; tercera, promocion de la participacion de actores relevantes, que consiste
en involucrar a las autoridades del Penal, el personal educativo, los internos y otras
organizaciones relevantes en la implementacion del PTE, brindar espacios de didlogo y
colaboracion entre los diferentes actores involucrados en el programa y fomentar el

intercambio de experiencias y buenas practicas entre los centros penitenciarios que
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implementan programas similares.
Actividad 20. Difusion de los resultados. El objetivo de esta actividad es el de difundir
los resultados y lecciones aprendidas de la implementacion del nuevo Programa de
Tratamiento Educativo (PTE) a otros centros penitenciarios, organizaciones y actores
relevantes. Contiene cinco acciones clave: primera, elaboracion de informes y materiales
de difusion, como redactar informes completos y detallados sobre la implementacion del
PTE, incluyendo los resultados obtenidos, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para otros centros penitenciarios; segunda, organizacion de eventos de
intercambio de experiencias, mediante la realizacion de talleres, seminarios y
conferencias para compartir las experiencias de la implementacion del PTE con otros
establecimientos penitenciarios y actores interesados y, facilitando la participacion del
personal del penal de Cusco en eventos nacionales e internacionales relacionados con la
educacion en contextos de privacion de libertad; tercera, publicacion de articulos y
estudios de investigacion, mediante la redaccion y publicacion de articulos cientificos y
estudios de investigacion sobre la implementacion del PTE y sus resultados; quinta,
creacion de un sitio web o blog y sexta, establecimiento de redes de colaboracion para
compartir experiencias, buenas practicas y recursos con otros centros penitenciarios que
implementan programas similares y, participar en proyectos de investigacion y
colaboracion internacional relacionados con la educacion penitenciaria.

Fase 5: Evaluacion y Sostenibilidad (Duracion: 6 meses).
En esta fase se evaltia el impacto a largo plazo del Programa de Tratamiento Educativo

(PTE) reformulado en el fortalecimiento de los mecanismos de educacion para todos los internos

del Penal de varones de Cusco, asegurando la sostenibilidad del programa en el tiempo.
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Actividad 21. Evaluacion de impacto: Actividad que tiene el objetivo de realizar una
evaluacion de impacto rigurosa para medir el efecto del PTE reformulado en los
resultados educativos, la reinsercion social y el desarrollo personal de los internos.
Incluye tres acciones clave: la primera, Definicién de indicadores de impacto, que
consiste en seleccionar indicadores relevantes y medibles que permitan evaluar el
impacto del PTE en la reinsercion social de los internos; segunda, recoleccion de datos,
obteniendo datos de seguimiento de los internos que han participado en el PTE,
incluyendo informacion sobre su situacion laboral, educativa, social y legal y, utilizando
fuentes de datos confiables, como registros penitenciarios, encuestas a los internos y
entrevistas con familiares o empleadores; tercera, analisis de datos, aplicando técnicas de
analisis estadistico para determinar el impacto del PTE en los indicadores seleccionados y
comparando los resultados con los de un grupo de control que no participé en el
programa e, identificando los factores asociados al éxito o fracaso de la reinsercion social
de los internos.

Actividad 22. Monitoreo continuo: Esta busca implementar un sistema de monitoreo
continuo para evaluar el desempefio del programa a lo largo del tiempo, identificando
areas de mejora y realizando ajustes necesarios. Consta de cuatro acciones clave:
Definicion de indicadores de monitoreo, que consiste en seleccionar indicadores que
permitan evaluar el progreso del PTE en términos de su implementacion, cobertura,
calidad y resultados; segunda, establecimiento de una frecuencia de monitoreo, referida a
definir la frecuencia con la que se realizara el monitoreo del PTE, considerando la
necesidad de informacion y los recursos disponibles, para lo cual se recomienda realizar

un monitoreo mensual o trimestral durante los primeros afios de implementacion del
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programa, y luego ajustar la frecuencia en funcion de la estabilidad del programa;
tercera, implementacion de instrumentos de monitoreo y consta en desarrollar o adaptar
instrumentos de monitoreo adecuados para recopilar informacion sobre los indicadores
seleccionados, considerando la utilizacidon de encuestas, entrevistas, observaciones y
analisis de registros para obtener datos confiables y relevantes; y cuarta, analisis de
resultados y toma de decisiones, que incluye analizar los resultados del monitoreo de
manera regular para identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar el PTE y
tomar decisiones informadas y basadas en evidencia para realizar ajustes en el programa,
fortalecer sus debilidades y potenciar sus fortalezas.

Actividad 23. Fortalecimiento de la institucionalidad: Tiene como objetivo fortalecer la
institucionalidad del programa dentro del Penal de Varones de Cusco, asegurando su
integracion en las politicas y procedimientos de la institucion. Incluye cuatro acciones
clave: primera, capacitacion continua del personal, que consta de brindar capacitacion
continua al personal del penal en los aspectos técnicos, pedagdgicos y administrativos
relacionados con el PTE, actualizar los conocimientos y habilidades del personal para
responder a las nuevas necesidades y desafios que surjan en la implementacion del
programa y fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua dentro del penal;
segunda, fortalecimiento de la infraestructura y los recursos, que significa asegurar la
disponibilidad de infraestructura y recursos adecuados para la implementacion del PTE,
incluyendo espacios fisicos, materiales educativos, tecnologias de la informacién y la
comunicacion y otros recursos necesarios; tercera, desarrollo de mecanismos de
coordinacion interinstitucional, al establecer mecanismos de coordinacion efectiva entre

el Penal y otras instituciones relevantes para la implementacion del PTE, como el sistema
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educativo, el sector laboral y las organizaciones de apoyo social, promover la
colaboracion y el intercambio de informacion entre las diferentes partes interesadas para
fortalecer el programa y ampliar su impacto y participar en redes de trabajo y
comunidades de préctica relacionadas con la educacion penitenciaria para compartir
experiencias y buenas practicas y; cuarta, promocion de la investigacion y la innovacion,
que incluye fomentar la investigacion y la innovacion en torno al PTE, buscando nuevas
metodologias, herramientas y estrategias para mejorar la efectividad del programa,
colaborar con universidades, centros de investigacion y otras instituciones para
desarrollar proyectos de investigacion y generar conocimiento sobre la educacion en
contextos de privacion de libertad y, difundir los resultados de las investigaciones y las
innovaciones desarrolladas para contribuir al avance del campo de la educacion
penitenciaria.

Actividad 24. Busqueda de financiamiento sostenible: Actividad con el objetivo de
explorar y establecer mecanismos de financiamiento sostenible en coordinacion con
Medo Libre de la Oficina Regional Sur Oriente, para garantizar la continuidad del
programa a largo plazo, incluyendo la busqueda de apoyo de entidades publicas, privadas
y organizaciones sin fines de lucro. Esta se conforma de tres acciones clave: primera,
analisis de las necesidades financieras del PTE, realizando un analisis detallado de las
necesidades financieras del PTE; segunda gestion eficiente de los recursos financieros,
mediante la implementacion de un sistema de gestion financiera transparente y eficiente
para el PTE, establecimiento de mecanismos de control interno para monitorear el uso de
los recursos financieros y prevenir posibles irregularidades y, evaluando peridédicamente

la eficiencia y eficacia del uso de los recursos financieros para identificar areas de mejora



157

y optimizar el presupuesto y, finalmente, busqueda de asesoria especializada en materia
de gestion financiera para fortalecer las capacidades del penal en este ambito.

Actividad 25. Difusion de resultados y buenas practicas: El objetivo de esta actividad es
difundir los resultados y buenas practicas del programa a otros establecimientos
penitenciarios, instituciones educativas y organismos gubernamentales para promover la
replicabilidad del modelo. Incluye cuatro acciones clave: primera, documentacion y
sistematizacion de experiencias, documentando de manera sistematica las experiencias
del PTE, incluyendo los procesos de implementacion, los resultados obtenidos, las
lecciones aprendidas y las buenas practicas desarrolladas, sistematizando las experiencias
en un formato accesible y 1til para otros establecimientos penitenciarios y actores
interesados; segunda, comunicacion y sensibilizacion, presentando los resultados y
buenas practicas del PTE en eventos, conferencias y talleres especializados en educacion
penitenciaria, elaboracion de materiales divulgativos, como folletos, tripticos y posters,
para sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la educacion en contextos de
privacion de libertad y, organizando campafias de sensibilizacion y promocion del PTE
en colaboracidn con instituciones publicas, privadas y organizaciones sin fines de lucro;
tercera, intercambio de experiencias y colaboracidn, participando en redes de trabajo y
comunidades de practica relacionadas con la educacion penitenciaria para compartir
experiencias y buenas practicas con otros centros penitenciarios, estableciendo alianzas
estratégicas con instituciones académicas y organismos internacionales para promover la
investigacion y el intercambio de conocimientos en el ambito de la educacion
penitenciaria y, brindando asesoria y asistencia técnica a otros centros penitenciarios que

estén interesados en implementar programas similares al PTE y; cuarta, evaluacion del
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impacto de la difusion, monitoreando el impacto de las acciones de difusion realizadas
para evaluar su efectividad en la promocion del PTE y el avance de la educacion en
contextos de privacion de libertad, recopilando retroalimentacion de los actores
involucrados en la difusion para identificar areas de mejora y fortalecer las estrategias de
comunicacion y, realizando estudios de caso para analizar el impacto de la difusion del

PTE en la implementacion de programas similares en otros centros penitenciarios.

5.4.4. Indicadores
Para monitorear y evaluar la efectividad del programa y tomar decisiones informadas para
su mejora continua Indicadores:
Indicador 1: Porcentaje de internos participantes.
Este indicador mide la cantidad de internos que se han inscrito y estan
activamente participando en las actividades educativas del programa. El aumento en este
indicador sugiere que el programa es atractivo para los internos y que esta satisfaciendo

sus necesidades educativas (Tabla 20).:

Tabla 20

Ficha técnica del indicador: Porcentaje de internos participantes.

Nombre de la estrategia E3. Fortalecer los mecanismos de educacion para todos
los internos a través de la formulacion del Programa de
Tratamiento Educativo (PTE) para aprovechar el

potencial individual educativo

Nombre del indicador Porcentaje de internos participantes.




Justificacion

El actual tratamiento educativo no tiene el impacto
esperado en los internos del penal. Se plantea, la
formulacion del actual PTE para optimizar la calidad de
servicio, con el objetivo aprovechar al maximo el
potencial individual educativo de cada interno,
contribuyendo a su reinsercion social y la reduccion del

indice de reincidencia.

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario de la ORSOC

Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:
Valor = (Ntmero de internos participantes/Numero de

internos que cumplen condiciones) *100

Especificaciones técnicas:

X= Porcentaje de internos participantes

Internos que cumplen condiciones=se refiere al nimero
de internos que cumplen con las condiciones para
participar del programa, luego del filtro correspondiente

segun la nueva clasificacion

Sentido esperado del

indicador:

Ascendente

159



Supuestos:

Modificacion, paralizacion, suspension o cancelacion del
proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario
Base de Datos: Registro actualizado de la Subdireccion

de Registro Penitenciario

Linea base Logros esperados
Afo 2030 2031 |2032 |2033 |2034
Valor 0% 5% 25% | 60% | 75%
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Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

Indicador 2: Nivel de satisfaccion de los internos con el programa PTE.

Este indicador se evalua mediante encuestas o entrevistas a los internos que

participan en el programa.:

Tabla 21

Ficha técnica del indicador: Nivel de satisfaccion de los internos con el programa PTE.

Nombre de la estrategia

E3. Fortalecer los mecanismos de educacion para todos
los internos a través de la reformulacion del Programa de
Tratamiento Educativo (PTE) para aprovechar el

potencial individual educativo

Nombre del indicador

Nivel de satisfaccion de los internos con el programa PTE




Justificacion

Los actuales programas no tienen el impacto esperado en
los internos del penal. Se plantea, la formulacion del PTE
para optimizar la calidad de servicio, con el objetivo
aprovechar al maximo el potencial individual educativo
de cada interno, contribuyendo a su reinsercion social y la

reduccion del indice de reincidencia.

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario

Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:

Y Promedio de puntajes
Valor = , ]
# de partcipantes

Especificaciones técnicas:
X= Valor promedio de nivel de satisfaccion
Encuesta en base a escala tipo Likert, de 1 a 5 puntos,

donde 1 es el nivel mas bajo de satisfaccion y 5, el mas

alto
Sentido esperado del Ascendente
indicador:
Supuestos: Modificacion, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

directamente el indicador

Fuente y base de datos:

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario
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Base de Datos: Registro actualizado de la Subdireccion

de Registro Penitenciario

Linea base Logros esperados
Ao 2030 2031 | 2032 |2033 |2034
Valor 0% 5% 25% | 60% | 75%
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Nota. Elaboracidn propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

Indicador 3: Tasa de reduccion de reincidencia delictiva de los internos que han

participado en el Programa PTE.

Este indicador se mide comparando la tasa de reincidencia de los internos que han

participado en el programa con la tasa de reincidencia de la poblacion penitenciaria

general. (Tabla 22):

Tabla 22 Ficha técnica del indicador 3. E3

Ficha técnica del indicador: Porcentaje de internos que completan los programas de

intervencion.

Nombre de la estrategia

E3. Fortalecer los mecanismos de educacion para todos

los internos a través de la reformulacion del Programa de

Tratamiento Educativo (PTE) para aprovechar el

potencial individual educativo

Nombre del indicador

Tasa de reduccion de reincidencia delictiva de los

internos que han participado en el Programa PTE




Justificacion

Los actuales programas no tienen el impacto esperado en
los internos del penal. Se plantea, la reformulacion del
PTE

para optimizar la calidad de servicio, con el objetivo
aprovechar al maximo el potencial individual educativo
de cada interno, contribuyendo a su reinsercion social y la

reduccion del indice de reincidencia.

Responsable del indicador

Sub-Director de Tratamiento Penitenciario de la ORSOC

Limitaciones para la

medicion del indicador

Método de calculo

Formula:

Valor = (Numero de internos reincidentes que
participaron en PTE/Ntmero de internos que participaron
en PTE)/( Numero de internos reincidentes que no
participaron en programa alguno/Numero de internos que

no participaron en programa alguno

Especificaciones técnicas:
X= Puntos porcentuales de reduccion de reincidencia
La tasa se debe calcular luego de por lo menos un afio

después de culminado el programa

Sentido esperado del

indicador:

Ascendente
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Supuestos:

directamente el indicador

Modificacion, paralizacion, suspension o cancelacion del

proyecto. Cualquiera de estos supuestos afectaria

Fuente y base de datos:

de Registro Penitenciario

Fuente: Subdireccion de Tratamiento Penitenciario

Base de Datos: Registro actualizado de la Subdireccion

Linea base Logros esperados
Afo 2030 2031 |2032 |2033 |2034
Valor 0% 5% 25% | 60% | 75%
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Nota. Elaboracion propia en base a los indicadores del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico CEPLAN, 2022)

5.4.5. Recursos y presupuesto

Para la implementacion de la estrategia 3, se requeriran recursos agrupados en cinco

categorias, recursos humanos, financieros, de infraestructura, de evaluacién y monitoreo y, de

contingencia.

En la tabla 23, se muestra cada recurso y el presupuesto estimado correspondiente

Tabla 23

Tabla de recursos detallado por categorias y presupuesto estimado para la implementacion de

la estrategia 3

Costo Unitario

Categoria de Gasto Descripcion Cantidad (Soles Costo Total
Peruanos) (Soles)

Recursos Humanos

Personal del Programa Coordinador del programa 1 144000 S/ 144,000.00
Especialista en gestion
penitenciaria 1 180000 S/ 180,000.00
Psicologos 1 144000 S/ 144,000.00
Asistente social 1 63000 S/ 63,000.00
Personal administrativo 1 45000 S/ 45,000.00



Expertos en educacion
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Capacitadores penitenciaria. 2 21000 S/ 42,000.00
Profesionales Externos Asesor pedagogico 1 120000 S/ 120,000.00
Subtotal - Recursos Humanos S/ 738,000.00
Recursos Financieros
Materiales y equipos Libros, folletos, presentaciones

digitales, Licencias

informaticas, Mobiliario y

equipamiento para aulas S/ 50,000.00
Gastos de viaje y alojamiento
para asesor externo Viajes, alojamiento y viaticos 1 136800 S/ 136,800.00

Aulas, salas de consejeria,
Alquiler de espacios** talleres, oficinas 100 m? 10,000/m?>  S/333,333.00
Otros gastos operativos Suministros, servicios publicos, viajes, etc. S/200,000.00
Subtotal - Recursos
Financieros S/720,133.00
Infraestructura
Aulas y salas de recuperacion Adecuacion de aulas 2 10000 S/20,000.00
Biblioteca Equipamiento basico S/10,000.00
Laboratorio de informatica Computadoras 10 3000 S/ 30,000.00
Espacios recreativos Adecuacion de areas existentes S/10,000.00
Subtotal - Infraestructura S/70,000.00
Evaluacion y Monitoreo
Sistema de evaluacion
continua Disefio e implementacion 3 100000 S/30,000.00
Indicadores de Impacto Definicion y seguimiento 3 5000 S/ 15,000.00
Informes periddicos Elaboracién y difusion 3 10000 S/30,000.00
Subtotal - Evaluacion y
Monitoreo S/ 75,000.00
Difusion y Sensibilizacion
Campaiias de informacion Disefio de materiales, impresion, distribucion y difusion S/20,000.00
Materiales educativos Folletos, posters, videos, etc. S/'5,000.00
Capacitacion a actores claves Talleres y seminarios S/10,000.00
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Subtotal - Evaluacion y

Monitoreo S/35,000.00
Contingencia

Reparaciones, materiales,

viajes no planificados,

capacitacion adicional, gastos
Imprevistos de publicidad S/120,000.00

Gastos no anticipados

Legales, consultoria externa

S/50,000.00

Subtotal - Contingencia

S/170,000.00

Presupuesto total estimado

S/1,808,133.00

Nota. Elaboracion propia

5.4.6. Cronograma
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Figura 19

Cronograma de actividades de estrategia 3

Figural. Cranograma de implementaciin de fases

id |Mvdode Nombee de tarea 2025 lzma 202 2028 202 2030 2001 2022
L i B s 51 1 s2 51 1 52 51 | 52 51 1 52 51 1 s 51 1 sz 51 | 52 51
1 - ESTRATEGIA 3 Reformulacién del Programa de 1
Tratamiento Individual (PTI)
2 - Fase 1: DI wstico y Planificacion u
3 » Actividad 1: Definicién de Comité Ejecutor
3
» Actividad 2: Revision documental del
Programa de Tratamiento Individual (PTI)
actual
* Actividad 3: Entrevistas con personal del

Penal educadores y psieloges.

> Actividad 4: Encuestas y grupos focales con
internas
7 > Actividad 5: Andlisis de datos estadisticos
» Actividad 6: Identificacian de necosidades y
potencialidades educativas individuales de
los internos
» Actrividad 7: Definicién de objetivos

especificos, alcance, cronograma y
presupuesto parala reformulacion del PTI

w0 - Fase 2: Disefio y Desarrolls del Nueve PTI ¥ T
n + Actividad B: Revision de buenas précticas

en la implementacion de programas
educativos en contextos penitenciarios

2 + Actividad 9: Desarrollo de un modelo
canceptual para el nuevo PTI
6 » Actividad 10: Definicion de los

companentes del nuevo PTI

-, Actividad 11: Elaboraci
educativos y herramientas de apoyo para
el desarrollo del nuevo PTI

n de materiales.

5 * Actividad 12; Capacitacién del persanal del
Penal en la implementacion del nuevo PTI

i - Fase 3: Implementacién y Plloto 1
7 » Actividad 13; Seleccion de un grupo de

internos para participar en el piloto del

nuevo PTI

* Actividad 14: Implementacion del nuevo
PTI con el grupo piloto, siguiendo los
lineamientos establecidos en el disefio del
programa

1 + Actividad 15: Monitorea y evaluacin
canstante del progreso de los internos
participantes en el piloto

£ » Actividad 16: Analisis de los datos y

realizacion de ajustes

l

El - Fase 4: Ampliacién y Escalamienta i T
E » Actividad 17: Capacitacion del personal del i

Penal en la implementacion del nueve P11 a|

pran escala
FE) F Actividad 18: Implementacion del nuevo

PTI con tados los internas del Penal

£ » Actividad 19; Fortalecimienta de los
mecanismos de seguimienta y evaluaciin
del programa
= » Actividad 20: Difusién de los resultados
3 - Fase 5: Evaluacién y Sostenibilidad i
7 r Actividad 21: Evaluacién de impacta i
£ * Actividad 22; Monitarea continua
E s Actividad 23: Fortalecimiento de la
institucionalidad
30 » Actividad 24; Bisqueda de financiamiento
sostenible
Ell + Actividad 25: Difusién de resultados y
buenas pricticas
Nota. Elaboracion propia Pagina 1

Nota. Elaboracion propia



5.5 Cronograma de estrategias consolidadas.

Figura 20

Cronograma de actividades de estrategia las tres estrategias
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5.6 Analisis de riesgos.

169

En el marco de la implementacién de las estrategias seleccionadas, se han identificado y

analizado riesgos clave que podrian afectar su ejecucion. Uno de los riesgos significativos

identificados, es la pérdida de prioridad de las politicas penitenciarias en el pais, que podria

comprometer la alineacion y sostenibilidad de las acciones con la normativa nacional

penitenciaria. A continuacion (Ver tabla 24), se muestran los posibles riesgos en funcion a cada

estrategia, asi como la probabilidad de ocurrencia, su impacto y, medida de mitigacion mas

importante.

Tabla 24

Matriz de analisis de riesgos

Estrategia

Riesgo Identificado

Probabilidad Impacto Mitigacion

Estrategia 1:
Programa de atencioén
de calidad

Estrategia 2: Creacion
de marca y gestion de
producto

Estrategia 3:
Fortalecimiento del
programa educativo

Pérdida de prioridad de
las politicas del pais en
los penales

Corrupcion en personal
a cargo

Falta de calidad en
productos respecto al
mercado exterior

Desinterés de los
internos en la
capacitacion comercial

Influencia negativa de
reclusos de alta

peligrosidad en internos

jovenes

Pérdida de
financiamiento a largo
plazo

Alta

Media

Media

Baja

Alta

Media

Alto

Alto

Medio

Medio

Alto

Alto

Reforzar la alineacion
con la Politica
Nacional Penitenciaria.

Fortalecer el control
interno y la
supervision continua.

Capacitacion continua
y alianzas estratégicas
con el sector.

Incentivos para
participar en
programas
productivos.

Clasificacion rigurosa
y aislamiento de
internos peligrosos.

Crear convenios con
instituciones
educativas para
sostenibilidad.

Nota: En esta matriz se exponen las probabilidades y el impacto de cada riesgo identificado para
cada estrategia, incluyendo las medidas de mitigacion especificas a implementar
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Asimismo, existen riesgos generales y transversales a la implementacion:

. Resistencia al cambio: Tanto el personal penitenciario como los internos pueden
presentar resistencia a la implementacion de nuevas estrategias, debido a rutinas
establecidas, desconfianza o falta de claridad sobre los beneficios.

. Falta de recursos: La implementacion de las estrategias puede verse limitada por
la escasez de recursos financieros, humanos y materiales, lo que podria afectar la calidad
y sostenibilidad de los programas.

. Falta de capacitacion: El personal penitenciario puede requerir capacitacion
especializada para implementar las nuevas estrategias y brindar una atencion de calidad a
los internos.

. Coordinacion interinstitucional: La colaboracion con otras instituciones
(educativas, laborales, etc.) es fundamental para el éxito de las estrategias, pero puede
verse afectada por problemas de coordinacién y comunicacion.

. Evaluacion y seguimiento: La falta de mecanismos adecuados para evaluar y
monitorear la implementacion de las estrategias puede dificultar la identificacion de

problemas y la toma de medidas correctivas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se propusieron los lineamientos para mejorar la calidad de
servicio en el tratamiento penitenciario, a través del disefio detallado de tres estrategias, dirigidas
a lograr una resocializacion eficiente, es decir orientados hacia el logro de los resultados
esperados y con el minimo uso de recursos en el establecimiento penitenciario de varones de
Cusco.

Para la elaboracion e identificacion de las estrategias seleccionadas se realizo un
diagnéstico funcional institucional en funcidn a sus procesos, un diagnostico situacional
mediante un analisis FODA y finalmente, se disefid una matriz multicriterio para la eleccion de
las estrategias que cumplieron los criterios establecidos.

La primera estrategia, consistié en el desarrollo del programa estratégico para atencion de
calidad, por parte de los profesionales de las areas asistenciales segtn el tipo de delito, rasgos
psicologicos y otras variables relevantes, que permitan un tratamiento penitenciario mas
adecuado a las caracteristicas de cada interno del penal de Cusco. Este planteamiento, que tiene
un plazo de implementacion de 34 meses, apunta al primer objetivo especifico buscando
optimizar la calidad de servicio en la asistencia penitenciaria, integrada por la asistencia social,
psicologica y legal. En ese sentido, se considera que una adecuada seleccion en funcion al tipo de
delito, el mismo que permitird un tratamiento integral mas individualizado y eficaz.

La segunda estrategia, plante6 el disefid de un programa para la creacién de marca y

gestion del producto con el objetivo de brindar a los internos las competencias necesarias para
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generar su propia cadena de suministro y adquieran la capacidad de continuar la produccion y
comercializacion una vez terminada su condena. Esta estrategia, se relaciona con el segundo
objetivo especifico que busca optimizar la calidad de servicio en los talleres de trabajo. De esta
manera, se le brindarian herramientas sostenibles y mejores oportunidades laborales al interno,
una vez que obtenga su libertad.

La tercera estrategia propuesta y desarrollada, fue la de fortalecer los mecanismos de
educacion para todos los internos a través de la formulacion de un Programa de Tratamiento
Educativo (PTE), basado en el método andragdgico o educacion para adultos y en las
necesidades y caracteristicas de cada interno. Esta, debe aplicarse posterior al desarrollo de la
primera estrategia, puesto que serd necesario que la persona privada de su libertad modifique su
conducta crimindgena que lo llevo a prision. De esta forma, se podra optimizar la calidad de

servicio educativo en funciodn al tercer objetivo especifico.
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6.2. RECOMEDACIONES

1. Implementar un sistema de gestion de la calidad para asegurar la efectividad y eficiencia del
programa, definiendo los principios fundamentales que guiaran la implementacion de las tres
estrategias y estableciendo objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un
plazo definido (SMART?) para la mejora continua del programa.

2. Evaluar diferentes modelos de gestion de la calidad, como ISO 9001 o EFQM, considerando
las caracteristicas y necesidades de las tres estrategias, seleccionando el modelo de gestion
de la calidad que mejor se adapte al contexto del programa y permita alcanzar sus objetivos.

3. Implementar herramientas de mejora continua, como el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), para identificar y solucionar problemas en el programa.

4. Realizar auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento del sistema de gestion
de la calidad y detectar oportunidades de mejora y, solicitar auditorias externas por parte de
organismos acreditados para verificar la conformidad del sistema de gestion de la calidad.

5. Fomentar una cultura de mejora continua en el Penal, involucrando a todo el personal en la
identificacion y solucion de problemas.

6. Profundizar la investigacion con estudios técnicos especializados para precisar el calculo de
los tiempos y recursos a utilizar y minimizar los riesgos, asi como medir el impacto social y

politico de su aplicacion.

4 El término SMART es un acronimo del inglés Specific Mesureable Achievable y Relevant, que consiste en una

técnica para definir objetivos dentro del mejora continua
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