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Resumen 

 

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se describe el monitoreo y control 

del proyecto de movimiento de tierras para plataformado de la I.E. Angelica 

Harada - Ancash, a través de la implementación de un SGC bajo el enfoque de la 

norma ISO 9001:2008 y a través de la curva S. 

 

Primero, se establece un SGC para el proyecto considerando los procesos de 

planificación, aseguramiento, control y mejora de la calidad. Lo que permitirá la 

implementación oportuna de los planes, procedimientos y acciones en todas las 

etapas del proyecto. 

 

Segundo, se describe el proceso de implementación y aplicación de la Curva S 

para el control de avance físico del proyecto. 

 

Se propone el control de calidad a través del registro y atención de los RFIs, NC, 

y TNC. También se plantea variables de implementación del SGC, Plan de puntos 

inspección y RFIs. Para el control de la curva S se evalúa el % desviación y el SPI. 

Cada variable tendrá sus indicadores de desempeño que permitirá evaluar el 

grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

 

A lo largo del trabajo se podrá ver la importancia de la aplicación del SGC de 

manera conjunta con la Curva S para el cumplimiento del entregable final del 

proyecto dentro de los estándares de calidad y los plazos establecidos. El SGC 

proporciona un marco metodológico que garantiza la calidad a través de sus 

procesos y la curva S ofrece un mecanismo gráfico cuantitativo para evaluar el 

avance y el rendimiento del proyecto. 

 

Palabras clave - Monitoreo y control, RFIs, SPI, calidad. 
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Abstract 

 

This professional competency project describes the monitoring and control of the 

earthworks project for the construction of a platform at the Angelica Harada 

Educational Institution in Ancash, through the implementation of a Quality 

Management System (QMS) based on the ISO 9001:2008 standard and using the 

S-curve methodology. 

 

First, a QMS is established for the project, considering the processes of planning, 

assurance, control, and improvement of quality. This will allow for the timely 

implementation of plans, procedures, and actions at all stages of the project. 

 

Second, the implementation process and application of the S-curve methodology 

for monitoring the project's physical progress are described. 

 

Quality control is proposed through the recording and handling of RFIs, NCs, and 

TNCs. It also addresses variables for implementing the QMS, the Inspection Point 

Plan, and RFIs. For monitoring the S-curve, the percentage deviation and the SPI 

are evaluated. Each variable will have its own performance indicators, allowing for 

the assessment of the degree of compliance with the project objectives. 

 

Throughout this work, the importance of applying the QMS in conjunction with the 

S-curve for achieving the final project deliverable within the established quality 

standards and deadlines will become clear. The QMS provides a methodological 

framework that guarantees quality through its processes, and the S-curve offers a 

quantitative graphical mechanism for evaluating project progress and 

performance. 

 

Keywords - Monitoring and control, RFIs, SPI, quality.



 
 
 

  vii 
 

Tabla de Contenido 

Pág. 
 

Resumen ............................................................................................................. v 

Abstract .............................................................................................................. vi 

Introducción ..................................................................................................... xviii 

Capítulo I. Introducción ........................................................................................ 1 

1.1 Generalidades ............................................................................................... 1 

1.2 Descripción del problema de investigación .................................................... 3 

1.3 Objetivos ........................................................................................................ 4 

1.3.1 Objetivo General ......................................................................................... 4 

1.3.2 Objetivos Específicos .................................................................................. 4 

1.4 Antecedentes investigativos ........................................................................... 4 

1.5 Justificación ................................................................................................... 7 

1.5.1 Justificación técnica .................................................................................... 7 

1.5.2 Justificación económica .............................................................................. 7 

1.5.3 Justificación social ...................................................................................... 8 

1.6 Alcance y limitaciones del trabajo .................................................................. 8 

1.6.1 Limitaciones del trabajo .............................................................................. 9 

Capítulo II. Marco teórico y conceptual .............................................................. 10 

2.1 Marco teórico ............................................................................................... 10 

2.1.1 Fundamentos de la Gestión de la calidad ................................................. 10 

2.1.1.1 Concepto de calidad. ............................................................................. 10 

2.1.1.2 Evolución de la gestión de calidad. ........................................................ 10 

2.1.2 Sistema de Gestión de Calidad (SGC) ...................................................... 11 

2.1.2.1 Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2008. 11 

2.1.2.2 La norma ISO 9001:2008. ...................................................................... 11 

2.1.2.3 Aplicación de la norma ISO 9001:2008 en la construcción. .................... 13 

2.1.2.4 Control documental y la comunicación técnica. ...................................... 13 



 
 
 

  viii 
 

2.1.2.5 Importancia de los RFI en la gestión de calidad. .................................... 14 

2.1.2.6 Solicitudes de Información (RFI). ........................................................... 14 

2.1.2.7 Gestión de tiempos de atención de los RFI. ........................................... 16 

2.1.2.8 Gestión de calidad en los proyectos de construcción. ............................ 16 

2.1.2.9 Eficiencia y mejora continua................................................................... 17 

2.1.3 Curva S ..................................................................................................... 17 

2.1.3.1 La Curva S como herramienta de monitoreo y control de proyectos. ..... 18 

2.1.3.2 La Curva S como herramienta de control físico – financiero................... 19 

2.1.4 Integración entre el Sistema de la gestión de la calidad y la Curva S........ 19 

2.1.5 Integración de los RFI con la Curva S y el control del proyecto................. 20 

2.1.6 Relación entre la norma ISO 9001:2008 y la Curva S en el monitoreo y 

control del movimiento de tierras................................................................ 20 

2.1.7 Infraestructura educativa ........................................................................... 21 

2.1.8 Sistema de contratación a suma alzada .................................................... 21 

2.2 Marco conceptual ........................................................................................ 22 

2.2.1 Monitoreo de proyectos............................................................................. 22 

2.2.2 Control de proyectos ................................................................................. 22 

2.2.3 Monitoreo y control del proyecto ............................................................... 23 

2.2.4 Movimiento de tierras para plataformado .................................................. 24 

2.2.4.1 Normativas y reglamentos. .................................................................... 24 

2.2.5 Controlar y mejorar la calidad ................................................................... 25 

2.2.6 Controlar el cronograma ........................................................................... 26 

2.2.7 Controlar los costos .................................................................................. 27 

2.2.8 Concepto operativo de la investigación ..................................................... 28 

2.2.9 Indicadores de desempeño ....................................................................... 28 

Capítulo III. Descripción general del proyecto .................................................... 30 

3.1 Ubicación ..................................................................................................... 30 

3.2 Acceso ......................................................................................................... 31 



 
 
 

  ix 
 

3.3 Generalidades del proyecto ......................................................................... 31 

3.4 Presupuesto del proyecto ............................................................................ 34 

3.5 Cronograma del proyecto............................................................................. 35 

3.6 Organigrama del proyecto............................................................................ 37 

Capítulo IV. Monitoreo y control del proyecto ..................................................... 38 

4.1 Plan de monitoreo de la ejecución del proyecto bajo el enfoque del SGC. ... 39 

4.1.1 Planificación de la calidad ......................................................................... 41 

4.1.1.1 Objetivos del plan de Calidad. ................................................................ 41 

4.1.1.2 Identificación de etapas del proyecto. .................................................... 43 

4.1.1.3 Gestión de comunicaciones. .................................................................. 44 

4.1.1.4 Gestión de Recursos Humanos. ............................................................ 45 

4.1.1.5 Equipos de producción. .......................................................................... 47 

4.1.2 Aseguramiento de la calidad ..................................................................... 47 

4.1.2.1 Formatos de Control de Calidad y puntos de inspección. ....................... 48 

4.1.2.2 Entrenamiento, capacitación y calificación. ............................................ 51 

4.1.2.3 Ensayos de Liberación. .......................................................................... 52 

4.1.3 Control de calidad ..................................................................................... 55 

4.1.4 Mejora de la calidad .................................................................................. 56 

4.2 Identificación de deficiencias del expediente técnico. .................................. 57 

4.2.1 Deficiencias antes del inicio operativo ....................................................... 57 

4.2.1.1 Deductivo de partidas de excavación. .................................................... 57 

4.2.1.2 Cambio de perfil de responsable de calidad. .......................................... 57 

4.3 Elaboración del reporte de control de ejecución del proyecto bajo el    

enfoque del SGC ........................................................................................ 59 

4.3.1 Descripción de RFIs .................................................................................. 59 

4.3.1.1 Interferencia por material de demolición - RFI-200024-001. ................... 59 

4.3.1.2 Saturación existente por precipitaciones pluviales en la plataforma 03 y 

04 - RFI-200024-0002. ............................................................................... 60 



 
 
 

  x 
 

4.3.1.3 Solicitud de cambio de % de densidad - RFI-200024-0003. ................... 62 

4.3.1.4 Infiltración por canal – RFI-200024-0004. .............................................. 63 

4.3.1.5 Interferencia por pozo séptico - RFI-200024-0005. ................................ 66 

4.3.1.6 Deficiencia por factores externos - RFI-200024-0006. ........................... 67 

4.3.1.7 Acumulación de precipitaciones pluviales en la plataforma 3 y 4 -RFI-

200024-0007. ............................................................................................. 69 

4.3.1.8 Incompatibilidad en definición de material de la última capa -  RFI-

200024-0008. ............................................................................................. 72 

4.3.1.9 Incompatibilidad de definición de cotas finales de plataforma 3 y 4 -    

RFI-200024-0009. ...................................................................................... 73 

4.3.1.10 Filtración lado este de plataforma 02- RFI-200024-0010. ..................... 74 

4.3.2 Log de RFIs .............................................................................................. 78 

4.3.3 No conformidades y mejora continua ........................................................ 78 

4.3.3.1 No Conformidades (NC). ........................................................................ 79 

4.3.3.2 Tratamiento de No Conformidades (TNC). ............................................. 80 

4.4 Elaboración del reporte de control de la ejecución del proyecto con la 

herramienta Curva S ................................................................................... 86 

4.5 Monitoreo y control del costo del proyecto ................................................... 90 

4.5.1 Presupuesto deductivo ............................................................................. 90 

4.5.2 Presupuesto adicional por interferencia .................................................... 91 

Capítulo V. Análisis de los resultados obtenidos ................................................ 95 

5.1 Análisis del monitoreo y control del proyecto con el SGC ............................ 96 

5.1.1 Indicador de cumplimiento de procedimientos de calidad (ICPC) .............. 96 

5.1.2 Indicador de eficiencia de control de compactación (IECC) ...................... 97 

5.1.3 Tratamiento de No Conformidades (TNC) ................................................. 97 

5.1.4 % RFIs resueltas....................................................................................... 98 

5.1.5 % RFIs críticas .......................................................................................... 98 

5.1.6 Tiempos en la gestión de RFIs................................................................ 100 

5.2 Análisis del monitoreo y control del proyecto con la curva S ...................... 108 



 
 
 

  xi 
 

5.3 Discusión de resultados ............................................................................. 111 

5.3.1 Limitaciones del plan de monitoreo y control ........................................... 113 

5.3.2 Consideraciones personales ................................................................... 113 

Conclusiones ................................................................................................... 114 

Recomendaciones ........................................................................................... 116 

Referencias bibliográficas ................................................................................ 117 

Anexos ............................................................................................................ 120 

 



 
 
 

  xii 
 

 
Lista de Tablas 

Pág. 
 

Tabla 1: Etapas del procedimiento de RFI ......................................................... 15 

Tabla 2: Descripción de Normas y reglamentos para movimiento de tierras     

para plataformado .............................................................................................. 25 

Tabla 3: Conceptos operativos de la investigación ............................................ 28 

Tabla 4: Indicadores de desempeño .................................................................. 29 

Tabla 5: Accesos al proyecto ............................................................................. 31 

Tabla 6: Presupuesto del Proyecto. ................................................................... 34 

Tabla 7: Distribución del presupuesto por partidas principales incluido IGV. ...... 35 

Tabla 8: Indicadores para el monitoreo y control del proyecto. .......................... 42 

Tabla 9: Abreviatura de involucrados en el Sistema de Gestión de Calidad....... 45 

Tabla 10: Cuadro resumen de responsabilidades .............................................. 45 

Tabla 11: Responsabilidades y frecuencia. ........................................................ 46 

Tabla 12: Equipos y maquinarias ....................................................................... 47 

Tabla 13: Documentos para el Aseguramiento y Control de Calidad y el Plan     

de Puntos de Inspección. ................................................................................... 48 

Tabla 14: Proceso de entrenamiento. ................................................................ 51 

Tabla 15: Detalle de capacitaciones .................................................................. 51 

Tabla 16: Comparativo del MDSP de material propio (corte) y material de 

préstamo (cantera). ........................................................................................... 68 

Tabla 17: Resumen de incompatibilidad de cota de última capa. ....................... 72 

Tabla 18: Tabla Resumen de incompatibilidad de cota finales de plataforma 3     

y 4. .................................................................................................................... 73 

Tabla 19: Procedimiento del Tratamiento de No Conformidades ....................... 80 

Tabla 20:  Porcentajes de curva S. .................................................................... 89 

Tabla 21:  Resumen de interferencias. .............................................................. 92 

Tabla 22:  Presupuesto de interferencia N° 01 ................................................... 92 

Tabla 23:  Presupuesto de interferencia N° 02 ................................................... 93 

Tabla 24: Presupuesto de interferencia N° 03 .................................................... 93 

Tabla 25:  Indicadores de desempeño del proyecto. .......................................... 95 

Tabla 26:  Indicadores de desempeño del proyecto reportados a la oficina 

principal de la empresa ...................................................................................... 96 

Tabla 27:  Detalle de RFIs criticas ..................................................................... 99 



 
 
 

  xiii 
 

Tabla 28:  Detalle de tiempo de RFIs ............................................................... 101 

Tabla 29:  Registro de No Conformidades ....................................................... 107 

Tabla 30: Porcentajes programados y de avance hasta la semana 5. ............. 108 

Tabla 31: Variación del SPI del proyecto. ........................................................ 109 

Tabla 32: Porcentajes programados y de avance (semana 6 a la 18). ............. 109 

Tabla 33: SPI desde la semana 6 a la semana 18. .......................................... 110 

 

 



 
 
 

  xiv 
 

 

Lista de Figuras 

Pág. 

Figura 1: Ubicación del proyecto. ....................................................................... 30 

Figura 2: Área dividida en plataformas. .............................................................. 33 

Figura 3: Distribución de presupuesto. ............................................................... 35 

Figura 4: Cronograma resumen de proyecto. ..................................................... 36 

Figura 5: Curva S de proyecto. .......................................................................... 37 

Figura 6: Equipo clave del contratista en el proyecto. ........................................ 37 

Figura 7: Flujo de generación de información. ................................................... 38 

Figura 8: Sistema de Gestión de Calidad del Contratista ................................... 40 

Figura 9: Etapas de gestión constructiva ........................................................... 44 

Figura 10: Formato de Requerimiento de Información (RFI) .............................. 49 

Figura 11: Formato de Registro de No Conformidad .......................................... 50 

Figura 12: Densidad de subrasante ................................................................... 52 

Figura 13: Densidad de subrasante ................................................................... 53 

Figura 14: Ensayos requeridos para el material de relleno ................................ 54 

Figura 15: Requisitos del personal clave ........................................................... 58 

Figura 16: Ubicación y fotografía de la primera deficiencia. ............................... 59 

Figura 17: Procedimiento seguido para dar solución a la primera deficiencia .... 60 

Figura 18: Ubicación y fotografía de la segunda deficiencia. ............................. 61 

Figura 19: Verificación de las calicatas C-01 y C-02, no presentan saturación      

a la profundidad de 3.00 m ................................................................................ 61 

Figura 20: Escarificado y prueba de compactación de la subrasante de la 

plataforma 04 y 03. ............................................................................................ 63 

Figura 21: Excavación a profundidad de 3.00m ................................................. 63 

Figura 22: Sistema de drenaje implementado para dar solución a la infiltración  

de canal. ............................................................................................................ 65 

Figura 23: Proceso de relleno con over ............................................................. 65 

Figura 24: Excavación a profundidad de 3.00m ................................................. 66 

Figura 25: Sistema de drenaje implementado para dar solución a la infiltración 

por pozo séptico. ............................................................................................... 67 

Figura 26: Esfuerzo vertical de losa – bulbo de presiones ................................. 68 

Figura 27: Liberación de la capa 02 de las plataformas 3 y 4 ............................ 69 

Figura 28: Acumulación de aguas ...................................................................... 70 



 
 
 

  xv 
 

Figura 29: Corte de la propuesta de pendiente para plataforma 3 y 4 ................ 70 

Figura 30: Plano de corte y planta de propuesta de pendiente para plataforma    

3 y 4................................................................................................................... 71 

Figura 31: Plataforma con % de pendiente y tapado con plásticos. ................... 72 

Figura 32: Sección de plataformas 3 y 4- Subrasante hasta C-5 Final - 2508.58 

msnm + Capa de protección pendiente final S=0.7568%. .................................. 74 

Figura 33: Proceso constructivo hasta capa final cota=2508.58 msnm de la 

plataforma 3 y 4. ................................................................................................ 74 

Figura 34: Filtración lado sur y norte de plataforma 2 ........................................ 75 

Figura 35: Reporte fotográfico de la acumulación de aguas en la rampa de la 

plataforma 2. ...................................................................................................... 75 

Figura 36: Detalle de primera Alternativa de solución: "Canal de Drenaje" ........ 76 

Figura 37: Detalle de segunda Alternativa de solución: " Especie de Pozo 

Percolador " ....................................................................................................... 76 

Figura 38: Detalle de tercera Alternativa de solución: "Subir el punto de  

captación con tubería" ....................................................................................... 77 

Figura 39: Aplicación de tercera Alternativa de solución: "Subir el punto de 

captación con tubería" ....................................................................................... 77 

Figura 40: Matriz de control documentario – RFIs .............................................. 78 

Figura 41: Matriz de control documentario de No Conformidades ...................... 79 

Figura 42: Reporte fotográfico de la acumulación de aguas en la plataforma 2. 79 

Figura 43: Diagrama causa raíz de NC-200024-002 .......................................... 81 

Figura 44: Acción inmediata 01 – Excavación y colocación de capa de over ..... 82 

Figura 45: Acción inmediata 01 – Relleno controlado ........................................ 82 

Figura 46: Acción inmediata 02 .......................................................................... 83 

Figura 47: Fotografía de la identificación de la No conformidad ......................... 83 

Figura 48: Diagrama causa raíz de NC-200024-003 .......................................... 84 

Figura 49: Protección con plástico. .................................................................... 85 

Figura 50: Plataforma culminada después de la colocación de 05 capas de   

25cm de espesor hasta la cota de 2510.15 msnm. ............................................ 86 

Figura 51: Curva S con corte en la semana 5 (27/01/2022 al 02/02/2022) ......... 87 

Figura 52: Curva S reprogramada. .................................................................... 88 

Figura 53: Curva S con corte en la semana 10. ................................................. 89 

Figura 54: Descripción de partidas y cantidades. ............................................... 91 

Figura 55: RFIs emitidas vs resueltas por semana ............................................ 98 



 
 
 

  xvi 
 

Figura 56: Análisis de tiempos en la Gestión de RFIs ...................................... 103 

Figura 57: Curva S hasta la semana 21. .......................................................... 108 

Figura 58: Curva S desde la semana 6 hasta la semana 18. ........................... 110 

Figura 59: Línea de tendencia de la evolución de TRS. ................................... 111 

Figura 60: Número de días para la primera y mediana respuesta de los RFI     

por región. ....................................................................................................... 112 

Figura 61: Número de días para mediana respuesta a los RFI por duración       

del proyecto ..................................................................................................... 112 



 
 

  xvii 
 

 

Lista de Siglas 

 

COVID 19: Coronavirus disease 19. 

IGV: Impuesto general a las ventas. 

MINEDU: Ministerio de Educación. 

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad. 

RFI: Request For Information. 

NC: No Conformidad 

TNC: Tratamiento de No Conformidad 

TRC: Tiempo de Reacción del Contratista. 

RRS: Retraso en la Respuesta del Supervisor. 

TRS: Tiempo de Respuesta del Supervisor. 

PMI: Project Management Institute. 

PRONIED: Programa Nacional de Infraestructura Educativa. 

SPI: Schedule performance index. 

 

 

 

 



 
 

  xviii 
 

Introducción 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad dar a 

conocer los controles y los procesos para el monitoreo y control de un proyecto de 

movimiento de tierras para plataformado. Este trabajo se ha estructurado en cinco 

capítulos, como se detalla a continuación: 

 

En el Capítulo I, se presenta la parte introductoria del trabajo, que 

comprende las generalidades, la descripción del problema de investigación, los 

objetivos generales y específicos planteados en el presente trabajo, y también los 

antecedentes investigativos. 

En el Capítulo II, se describe el marco teórico y conceptual, donde se cita 

y se presenta los conceptos usados como: el sistema de gestión de calidad (SGC), 

la norma ISO 9001:2008, la curva S, control y mejora de la calidad, control del 

cronograma, entre otros, para fundamentar la elaboración del presente trabajo. 

En el Capítulo III, se realiza la descripción del proyecto donde se desarrolló 

el presente trabajo de investigación. 

En el Capítulo IV, se describe el plan de calidad a través de la planificación, 

del aseguramiento, del control y mejora de la calidad en el proyecto basado en la 

norma ISO 9001:2018. También se describe el reporte de control del proyecto bajo 

el enfoque del SGC y mediante el uso de la herramienta de la curva S. 

En el Capítulo V, se expone el análisis y discusión de resultados que se 

obtuvieron producto del desarrollo del proyecto. 

En conclusiones se muestran los resultados obtenidos debido a la 

implementación del SGC y el uso de la curva S, alineados a los objetivos del 

presente trabajo de suficiencia profesional. 

Las recomendaciones proponen sugerencias para asegurar la calidad 

dentro de los plazos establecidos. 

En la parte final se coloca las referencias bibliográficas y los anexos que 

sustentan y refuerzan la elaboración del presente trabajo.



 
 
 

  1 
 

Capítulo I. Introducción 

1.1 Generalidades 

 

En la industria de la construcción, el éxito de un proyecto depende en gran 

medida de la capacidad para enfrentar y superar los desafíos que surgen a lo largo 

de su desarrollo. Estos desafíos pueden estar presentes en la elaboración del 

perfil y del expediente técnico hasta en la ejecución y cierre es decir en cualquier 

fase del proyecto, por lo cual cada etapa requiere una adecuada atención a fin de 

garantizar los resultados esperados. Uno de los desafíos más importantes es 

lograr un monitoreo y control eficiente durante la fase de ejecución del proyecto. 

 

En la fase de ejecución de un proyecto de construcción se desarrollan 

múltiples actividades interrelacionadas y dependientes que deben llevarse a cabo 

de manera coordinada y precisa. Por lo cual es fundamental contar con una fase 

de planificación rigurosa para establecer de manera clara los objetivos del 

proyecto, definir los hitos y tareas clave, asignar los recursos necesarios y 

adecuados; y determinar los plazos de ejecución siempre teniendo en cuenta los 

costos, la calidad del producto, la seguridad de los trabajadores y los bienes 

materiales y el cuidado del medio ambiente. Sin embargo, debido a la naturaleza 

dinámica de las obras, durante los trabajos en campo es decir durante la fase de 

ejecución es común encontrarse con problemas, errores o inconsistencias en 

documentación técnica, interferencias no identificadas, las cuales de no ser 

atendidas de manera eficiente puede generar incumplimiento en los plazos 

contractuales, costos adicionales, desviaciones en la calidad, así como posibles 

accidentes, incidentes o impactos ambientales. 

 

En este contexto, ha surgido el enfoque del SGC como una metodología 

que busca asegurar que todas las actividades del proyecto desde la excavación 

hasta la conformación final de las plataformas se ejecuten de manera controlada, 

conforme al expediente técnico, especificaciones y normas técnicas y requisitos 

contractuales con un enfoque en la filosofía de gestión de la calidad y la mejora 

continua. 

El SGC en el proyecto, se basa en los procesos de 1) Planificación, 2) 

Aseguramiento, 3) Control y 4) Mejora de la Calidad. A través de estos procesos 
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se asegurará la implementación oportuna de los planes, procedimientos y 

acciones en todas las etapas del Proyecto, incluyendo la realización de auditorías 

y el control de no-conformidades. 

 

Parte fundamental del SGC es la implementación oportuna de planes, 

procedimientos y acciones en todas las etapas del Proyecto reflejado en el 

registro, seguimiento y cierre de los RFIs, las No conformidades (NC) y el 

Tratamiento de No conformidades (TNC). 

 

El control de calidad se enfoca en 3 variables que son implementación del 

SGC, plan de puntos inspección, recursos de seguimiento y medición (indicador 

de eficiencia de control de compactación y TNC) y la gestión del tiempo de los 

RFIs (Request For Information) en la etapa de ejecución del proyecto, puesto que 

al generarse por diferentes motivos como condiciones del terreno no previstas, 

Interferencias no identificadas, falta de información en planos o memorias, 

solicitud de cambio constructivo propuesto, solicitud de clarificación técnica entre 

otros, debido al tiempo  de atención de las partes involucradas y competentes, el 

proyecto puede paralizarse o modificarse su cronograma planificado, por lo cual 

es muy importante tener monitoreado y controlado el tiempo de atención de los 

RFIs. 

 

También se han desarrollado herramientas de control para proyectos de 

construcción, entre las cuales destaca la Curva S y el SPI. A través de estas 

herramientas, los gestores del proyecto pueden visualizar el ritmo de avance real 

y compararlo con el planificado; e identificar a tiempo las actividades críticas, el 

desempeño insatisfactorio y las oportunidades de mejora. 

 

La combinación del enfoque del SGC y el uso de la Curva S permite una 

gestión más eficiente del monitoreo y control de las obras de construcción. Estas 

herramientas nos proporcionan una visión integral y detallada de la planificación y 

ejecución del proyecto y a la vez su aplicación correcta nos va a permitir tomar 

decisiones y acciones informadas y oportunas a fin de minimizar los riesgos y 

maximizar la eficiencia en cada etapa de la fase de ejecución de la obra que nos 

garanticen un entregable final de calidad y dentro de los plazos establecidos. 
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El objetivo de este trabajo de suficiencia profesional es analizar y evaluar 

la implementación del monitoreo y control de un proyecto de construcción 

específico, centrándose en el uso de herramientas como el enfoque del SGC, la 

gestión de tiempo de los RFIs y la Curva S. Se busca examinar y analizar cómo 

estas herramientas contribuyeron a la optimización de los procesos de 

planificación y ejecución del proyecto, mejorando la eficiencia y reduciendo el 

impacto en la calidad y en plazo debido a los problemas encontrados durante la 

ejecución. 

 

1.2 Descripción del problema de investigación 

 

Condori (2020) en su tesis de grado “Análisis del incumplimiento de avance 

y presupuesto en obras públicas de saneamiento en Lima Norte” de la Universidad 

Nacional de Ingeniería concluye que los problemas que generan más 

incumplimientos en el avance y presupuesto de obra es la mala elaboración de los 

expedientes técnicos lo que desembocan generalmente en adicionales de obras 

y las ampliaciones de plazo. 

 

Este escenario se ve perjudicado aún más con el hecho de que mercado 

actual promueve proyectos más complejos con entregas en menor tiempo, 

acompañados de una serie de exigencias y soluciones cada vez más complejas. 

Esto genera que muchos de estos proyectos se desarrollen sin los controles de 

calidad y exigencias que ameritan para su construcción, generando numerosas 

incompatibilidades e interferencias. A consecuencia de estas deficiencias, los 

proyectos son castigados, con penalidades, sobrecostos, perdidas sobre las 

utilidades, etc. (Viñas, 2015, p.5) 

 

Como se puede apreciar es recurrente que los proyectos no cuenten con 

un adecuado expediente técnico, aunado a un monitoreo y control deficiente, lo 

que afecta tanto al Estado Peruano como a la empresa privada, de hecho, según 

el Proyecto Especial de Infraestructura de Transporte Nacional - Provias Nacional, 

en la actualidad existe más de 8,000 millones de soles en obras paralizadas por 

interferencias encontradas durante su ejecución, esto debido a un expediente 

técnico que no refleja lo real existente en campo, generando atender actividades 

no contractuales y por ende retrasos en el cronograma. (Provías Nacional, 2019)  
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Al respecto, según el Informe del Plan de Mejoras del Programa Nacional 

de Infraestructura Educativa - PRONIED emitido en 2018, el 72% de las obras 

culminadas poseen problemas relacionados a costos y tiempo, es decir 

presentaron problemas de adicionales de obra, ampliaciones de plazo y contratos 

resueltos atribuibles a expedientes técnicos deficientes. 

 

Por lo tanto, según lo expuesto, la deficiente elaboración de expedientes 

técnicos es una constante en el presente que perjudica al Estado y la comunidad 

usuaria, entonces ¿Es posible implementar un monitoreo y control efectivo al plan 

de ejecución de un proyecto para mitigar el impacto generado por deficiencias 

presentadas en el expediente técnico? 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

• Describir la implementación del monitoreo y control del proyecto de 

movimiento de tierras para plataformado de la I.E Angélica Harada - 

Ancash. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

• Establecer el plan de sistema del proyecto de movimiento de tierras para 

plataformado de la I.E Angélica Harada - Ancash. 

• Describir el control de la calidad del proyecto de movimiento de tierras para 

plataformado de la I.E Angélica Harada - Ancash. 

• Asegurar la ejecución del proyecto de movimiento de tierras para 

plataformado de la I.E Angélica Harada - Ancash. 

 

1.4 Antecedentes investigativos 

 

- El proyecto de movimiento de tierras para plataformado de la institución 

educativa Angelica Harada Vásquez obedece al proyecto marco: Paquete 

8 – Educación, Entrega de 09 Intervenciones (instituciones educativas) en 

los departamentos de Áncash, Huancavelica y Lima de la Autoridad de 

Reconstrucción con Cambios – ARCC, la cual tiene como uno de sus 
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objetivos la reconstrucción de las instituciones educativas afectadas por el 

Fenómeno del Niño Costero del año 2017. 

 

- El proyecto se encuentra ubicado en la localidad de Aura, distrito de 

Yungay, provincia de Yungay en la región Ancash y tiene como objetivo 

principal el mejoramiento del terreno donde se apoyarán las estructuras de 

los servicios de la institución educativa Angelica Harada Vásquez como 

son los pabellones de aulas, losas, pasadizos, veredas, entre otras 

estructuras. Este proyecto contempla las actividades de obras 

provisionales, obras de prevención, Plan covid-19, levantamiento 

topográfico, trazo y replanteo, excavación masiva, relleno controlado y 

eliminación de excedentes. 

 

- Con respecto a la gestión del proyecto, desde el área de supervisión se 

realizó el monitoreo y control de este bajo el enfoque de la norma ISO 

9001:2008 con la implementación del SGC que se basa en los procesos 

de planificación, aseguramiento, control y mejora de calidad; además, se 

realizó el monitoreo y control del proyecto con la herramienta Curva S 

donde se evaluó cada semana la relación entre el tiempo y el progreso de 

las actividades planificadas y ejecutadas.  

 

- Pillaca (2008) en su tesis “Sistema de gestión de calidad de procesos 

constructivos - pabellón de Educación Física de la Universidad Nacional 

de Educación: movimientos de tierras” de la Universidad Nacional de 

Ingeniería, analiza los problemas que se presentaron en el proceso 

constructivo de movimiento de tierras para una edificación de educación, 

en la cual propone aplicar una metodología para el SGC basada en la 

información de campo disponible y selección de las partidas de mayor 

incidencia económica, para ser plasmados en un mapa de procesos donde 

se identifican a detalle los procesos críticos y problemas empleando el 

diagrama Causa - Efecto. Lo cual permite hacer un diagrama de flujo donde 

se podrá identificar los puntos de inspección y establecer un plan de puntos 

de inspección para garantizar la calidad de los procesos constructivos.  
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- Por otro lado, Chávez (2014) en su tesis “Influencia de la gestión de 

operaciones en el movimiento de tierras del proyecto minero Michiquillay” 

de la Universidad Nacional de Cajamarca, utiliza la técnica de la 

observación directa, medición de ciclos, programación de obras, control y 

evaluación, en función de las teorías de gestión de operaciones, eficiencia, 

productividad, tecnología para movimiento de tierras, eficacia, llegando a 

la conclusión que el uso de herramientas de control permite el seguimiento 

de las operaciones mediante la aplicación de metodologías capaces de 

detectar oportunamente las desviaciones para corregir el curso de la 

planificación, convirtiendo el desarrollo de los trabajos en un proceso 

flexible, monitoreando, corrigiendo, tomando decisiones en todo momento 

hasta concluir el proyecto.  

 

- Asimismo, Aldrin Sánchez y Javier Vizcardo (2016), en su tesis de grado 

“Gestión de riesgos en obras de movimiento de tierra en la sierra del Perú 

– ámbito minero” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, detalla 

que los riesgos asociados a las obras de movimientos de tierras en el 

ámbito de la sierra de Perú son elevados y suelen, cuando no son 

adecuadamente gestionados, ocasionar impactos relevantes y daños en 

diferentes aspectos, como la rentabilidad del Proyecto, al medio ambiente, 

a las personas que trabajan en la obra, entre otros. Es por ello que es 

importante buscar optimizar las operaciones a través de la implementación 

de técnicas, metodologías y prácticas para la identificación, evaluación y 

gestión de los riesgos en general y en particular de obras de movimientos 

de tierras. 

 
- El Navigant Construction Forum en su estudio “Impact & Control of RFIs 

on Construction Projects” (basado en datos de ACONEX) realizada en el 

año 2013, nos indica que la velocidad y eficiencia del equipo del proyecto 

en la tramitación de las RFI deben ser supervisadas por un miembro 

competente del equipo (quizás un coordinador de RFI) o, en algunos 

casos, por el director de proyecto, el profesional de diseño o el director de 

construcción del propietario. Una de las métricas clave es el tiempo de 

respuesta a un RFI, el rendimiento promedio basado en los datos de la 

muestra de ACONEX es de 6,4 días para la primera respuesta y de 9,7 

días para la mediana, variando según tamaño y ubicación del proyecto. El 
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tiempo de respuesta a una RFI también depende del tamaño y la duración 

del proyecto. El análisis de los datos de ACONEX indica que los proyectos 

de un año o menos alcanzan una mediana de respuesta de siete días, 

mientras que los proyectos con una duración de dos años o más suelen 

tener una mediana de respuesta cercana a los 10 días. 

 

1.5 Justificación 

 

Este trabajo de investigación tiene como finalidad que el proyecto de 

movimiento de tierras para plataformado de la I.E. Angélica Harada- Ancash; 

cumpla con la implementación del monitoreo y control a través del SGC basada 

en la norma ISO 9001:2008 y la curva S. 

 

1.5.1 Justificación técnica 

 

Del punto de vista técnico, garantizar la calidad en estos proyectos implica 

la utilización de métodos de gestión, métodos constructivos y prácticas de 

ingeniería civil que aseguren la estabilidad y durabilidad del plataformado y por 

ende de las estructuras o construcciones que va a soportar.  

 

La Implementación del Monitoreo y Control de la Gestión de Calidad para 

el proyecto de movimiento de tierras asegura que el proyecto se realice 

cumpliendo con los más altos estándares de calidad, garantizando la seguridad, 

durabilidad y eficacia de las obras contra inundaciones, adicionalmente minimiza 

los riesgos de fallos estructurales y optimiza el uso de los recursos.  

 

Los motivos técnicos incluyen que la implementación de un correcto 

monitoreo y control de calidad busca asegurar el Cumplimiento de Normas y 

Especificaciones técnicas, el control de calidad de materiales y procesos, la 

reducción de riesgos técnicos y la mejora continua. 

 

1.5.2 Justificación económica 

 

Desde una perspectiva económica, al asegurar la Implementación del 

Monitoreo y Control de la Gestión de Calidad en estos proyectos, se reducen los 
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costos asociados con reparaciones y mantenimiento a largo plazo, así como los 

costos derivados de los daños causados por inundaciones. 

La prevención de desastres mediante infraestructuras de calidad y bien 

diseñadas disminuye la carga económica sobre las comunidades y las 

instituciones gubernamentales, favoreciendo así un uso más sostenible y 

responsable de los fondos económicos sean públicos y privados. Además, permite 

la optimización de recursos, reducción de costos a largo plazo, eficiencia en la 

gestión de contratos o disminución de inconvenientes para el cierre contractual, y 

ayuda a la prevención de Multas y Penalizaciones. 

 

1.5.3 Justificación social 

 

El estudio de investigación tiene el potencial de mejorar la seguridad y el 

bienestar de los ciudadanos afectados por inundaciones, puesto que reduce los 

riesgos para la vida y propiedad de los habitantes. Aparte al ser implementado en 

un proyecto para una institución educativa, es una medida esencial para asegurar 

un impacto y bienestar social positivo y duradero en la región y para la población 

afectada por las inundaciones generadas por las lluvias y desbordes de rio 

producto del fenómeno del Niño Costero del año 2017. 

 

Entre los motivos sociales destaca la seguridad y protección de la 

comunidad, la generación de empleo y desarrollo local, la confianza y 

transparencia a través de la implementación del SGC y el impacto ambiental 

controlado. 

 

1.6 Alcance y limitaciones del trabajo 

 

El alcance de este trabajo abarca específicamente el proyecto de 

movimiento de tierras para plataformado de la I.E. Angélica Harada- Ancash del 

año 2022. El cual busca la correcta implementación del Monitoreo y Control del 

monitoreo y control del proyecto a través del SGC basada en la norma ISO 

9001:2008 y el uso de la curva S. 

 

Podra ser utilizado como una herramienta o guía para futuros proyectos 

similares, pudiendo considerarse como un documento de lecciones aprendidas, 
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aparte contribuye al colectivo de conocimientos en gestión de proyectos y también 

brinda un ejemplo sobre la implementación de herramientas efectivas a tener en 

cuenta durante la ejecución de proyectos de movimientos de tierras para 

plataformado. 

 

1.6.1 Limitaciones del trabajo 

 

En cuanto a las limitaciones del presente trabajo de suficiencia profesional 

tenemos lo siguiente: 

- Falta de involucramiento y compromiso de la supervisión, esto se evidencia 

en la demora de respuesta fomal del supervisor en los RFIs. 

- No abordará otros aspectos de la gestión del proyecto, como la 

planificación general, el control de costos o la gestión de recursos 

humanos. 

- Se considerará únicamente la fase de ejecución del proyecto, excluyendo 

etapas de diseño, planificación, cierre del proyecto o etapas de garantía o 

mantenimiento. 

- Para el presente trabajo se tomará en cuenta la norma ISO 9001:2008, 

PMBOK 6ta Edición, el marco normativo y las regulaciones vigentes 

durante la ejecución del proyecto, y buenas prácticas en proyectos de 

construcción. 
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Capítulo II. Marco teórico y conceptual 

2.1 Marco teórico 

 

2.1.1 Fundamentos de la Gestión de la calidad 

 

2.1.1.1 Concepto de calidad. 

 

La calidad se define como el grado en que un conjunto de características 

inherentes cumple con los requisitos establecidos (ISO, 2008). En el contexto de 

la construcción, la calidad implica que la obra cumpla con las especificaciones 

técnicas, plazos y costos planificados.  

Calidad es diseñar, producir y ofrecer un producto o servicio que sea útil, 

al mejor precio posible, y que siempre satisfaga las necesidades del cliente (Kaoru 

Ishikawa, 1988, como se citó en Reyes, 2025). 

 

2.1.1.2 Evolución de la gestión de calidad. 

 

La gestión de la calidad ha evolucionado desde el control de productos 

terminados hasta la administración total de la calidad. 

Philip Crosby (1979) enfatizó la filosofía de “cero defectos” como objetivo 

organizacional basado en el principio de hacerlo bien a la primera. (Juran An Altain 

Partners Company, 2020) 

Walter A. Shewhart creo el control estadístico de calidad (CCE) y el ciclo 

Shewhart o "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA). (Juran An Altain Partners 

Company, 2020). Cabe mencionar que, en 1986, Edwards Deming perfecciono el 

ciclo PHVA basándose en la mejora continua. 

Joseph M. Juran propuso la Trilogía de la Calidad, que comprende la 

planificación, el control y la mejora de la calidad. (Juran An Altain Partners 

Company, 2020) 

 

En ingeniería civil, esta evolución se refleja en el cambio de una inspección 

correctiva (post construcción) hacia un control preventivo y documentado durante 

todas las fases del proyecto, especialmente en procesos críticos como el 
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movimiento de tierras, donde los errores de compactación o nivelación pueden 

afectar la estabilidad estructural de la edificación. 

 

2.1.2 Sistema de Gestión de Calidad (SGC) 

 

Un SGC se define como el conjunto de políticas, procesos, procedimientos 

y recursos que una organización implementa para dirigir y controlar sus 

actividades con el fin de cumplir los requisitos de calidad establecidos (ISO, 2008). 

Este sistema busca garantizar la satisfacción del cliente, la mejora continua y la 

conformidad de los productos o servicios ofrecidos. Además, permite la 

trazabilidad de los procesos mediante el registro documental, la evaluación 

continua del desempeño y la implementación de acciones correctivas y 

preventivas. 

En la construcción, el SGC incluye manuales de calidad, procedimientos, 

registros y auditorías, los cuales aseguran que cada fase del proyecto cumpla con 

los estándares técnicos y normativos vigentes. 

El SGC implementado en el proyecto de movimiento de tierras abarca la 

planificación, ejecución, control y verificación de las actividades relacionadas con 

excavación, relleno y compactación. Asimismo, define los procedimientos de 

control de calidad, comunicación técnica, gestión de documentos, tratamiento de 

no conformidades y mejora continua. 

 

2.1.2.1 Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma ISO 

9001:2008. 

 
En todo proyecto a fin de garantizar la calidad del producto final y cumplir 

consistentemente con las expectativas y requisitos establecidos por el cliente se 

recomienda la implementación de un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC), 

que es un conjunto estructurado de políticas, procesos, procedimientos y 

responsabilidades, implementados por una organización para asegurar y mejorar 

continuamente la calidad de sus productos y servicios. (norma ISO 9001:2008) 

 

2.1.2.2 La norma ISO 9001:2008. 

 
La norma ISO 9001:2008, es un estándar internacional que especifica los 

requisitos para un sistema de gestión de la calidad (SGC) orientado a garantizar 



 
 
 

  12 
 

la conformidad del producto, la mejora continua y la satisfacción del cliente (ISO, 

2008). Esta norma es parte de la familia ISO 9000 de normas de gestión de la 

calidad. 

La norma ISO 9001:2008 se estructura en ocho cláusulas, de las cuales cinco 

contienen requisitos aplicables a las organizaciones. Estas son: 

- Sistema de gestión de calidad. 

- Responsabilidad de la dirección. 

- Gestión de los recursos. 

- Realización del producto. 

- Medición, análisis y mejora. 

Sus principios de gestión de calidad incluyen: 

- Enfoque al cliente. 

- Liderazgo. 

- Participación del personal. 

- Enfoque basado en procesos. 

- Enfoque de sistemas para la gestión 

- Mejora continua. 

- Toma de decisiones basada en evidencias. 

- Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores (ISO, 2008). 

 

En el sector construcción, la implementación de un sistema de gestión de 

la calidad permite establecer procedimientos documentados para controlar las 

actividades de ejecución y verificar la conformidad de los resultados con los 

requisitos técnicos, normativos y contractuales.  

El uso de la ISO 9001:2008 en proyectos de ingeniería civil garantiza que 

cada fase del proyecto esté respaldada por registros y controles sistemáticos, lo 

que incrementa la trazabilidad y confiabilidad de los datos.  

El enfoque de la ISO 9001:2008 se basa en el ciclo PHVA (Planificar – 

Hacer – Verificar – Actuar), lo que facilita el seguimiento constante del 

cumplimiento de los estándares de calidad. Este enfoque sistemático permite 

corregir desviaciones a tiempo, garantizando la eficacia del proyecto y el logro de 

los objetivos establecidos (ISO, 2008). 
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2.1.2.3 Aplicación de la norma ISO 9001:2008 en la construcción. 

 
En el contexto de la ingeniería civil, esta norma se aplica para garantizar 

que los procedimientos constructivos, materiales y productos finales cumplan con 

los requisitos de diseño y especificaciones técnicas del proyecto (Arditi & 

Günaydin, 1997). 

En obras civiles, su aplicación implica documentar procesos de control, 

definir responsabilidades, establecer indicadores de desempeño y mantener 

registros verificables de cumplimiento. 

El control documental de RFI y los tiempos de atención se alinean con el 

principio de mejora continua y con la cláusula 8.5 (“Medición, análisis y mejora”) 

de la norma ISO 9001:2008, que exige evaluar la eficacia de los procesos y aplicar 

acciones preventivas.  

En el proceso de movimiento de tierras, su aplicación implica la 

planificación de los controles de calidad del suelo, los ensayos de laboratorio, la 

documentación de las inspecciones y la verificación de conformidad con los planos 

y especificaciones del expediente técnico. 

En el sector construcción, la ISO 9001 se aplica para documentar 

procedimientos en control de materiales, ejecución, ensayos de campo, gestión 

de recursos humanos y manejo de documentos. Según Arditi y Günaydin (1997), 

su implementación contribuye a disminuir los retrabajos y aumentar la satisfacción 

del cliente mediante el control de los procesos críticos. 

En la etapa de movimiento de tierras, la norma permite definir indicadores 

de control como: 

- Densidad seca máxima y mínima del suelo. 

- Humedad óptima de compactación. 

- Control de niveles topográficos. 

- Cumplimiento del cronograma físico-financiero. 

Estos controles se documentan y verifican dentro del SGC, garantizando 

la trazabilidad del proceso constructivo. 

 
2.1.2.4 Control documental y la comunicación técnica. 

 

Dentro de la aplicación de un SGC en proyectos de construcción, uno de 

los componentes más relevantes es la gestión de la comunicación técnica entre 

los actores del proyecto: contratista, supervisor, residente, proyectista y cliente. 
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Esta comunicación debe ser formal, documentada y trazable, en concordancia con 

los principios de control documental establecidos por la ISO 9001:2008 (ISO, 

2008). 

El control documental es el eje central del SGC, ya que permite que toda 

la información técnica generada durante la ejecución del proyecto sea registrada, 

actualizada, aprobada y archivada según un procedimiento formal. 

Entre los documentos más importantes del control de calidad se 

encuentran: los reportes de control de compactación, los resultados de ensayos 

de laboratorio, los formatos de inspección, los informes de avance, los registros 

de no conformidades (NC) y las Solicitudes de Información (RFI) y el tratamiento 

de NC, siendo las tres últimas herramientas importantes en el SGC. 

 
2.1.2.5 Importancia de los RFI en la gestión de calidad. 

 

Según Kerzner (2017), los procesos de comunicación son parte esencial 

del control del proyecto, y su eficacia incide directamente en el cumplimiento de 

los plazos y la calidad final de la obra. En este sentido, los RFI actúan como un 

mecanismo preventivo dentro del SGC, al evitar la ejecución de actividades 

basadas en información ambigua o contradictoria. 

Por ejemplo, en el movimiento de tierras, las RFI pueden emplearse para 

solicitar aclaraciones sobre niveles topográficos, cotas de referencia, espesores 

de capas de relleno o métodos de compactación, atención a interferencias no 

identificadas y soporte técnico. Una atención oportuna de estas solicitudes evita 

errores costosos y retrabajos que afectarían la calidad del terreno preparado y el 

cronograma del proyecto. 

 

2.1.2.6 Solicitudes de Información (RFI). 

 

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2017), Las 

Solicitudes de Información (RFI, por sus siglas en inglés: Request for Information) 

son documentos formales mediante los cuales el contratista o el equipo de obra 

solicita aclaraciones o información adicional al diseñador, supervisor o propietario, 

respecto a planos, especificaciones técnicas o procedimientos constructivos, y 

este documento debe ser atendida de manera documentada y trazable (PMI, 
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2017). Esto no solo asegura la coherencia técnica de la obra, sino que además 

respalda la toma de decisiones ante auditorías o revisiones posteriores. 

En el marco de la ISO 9001:2008, las RFI se integran dentro de los 

procedimientos de control documental y comunicación, asegurando que las 

consultas técnicas se registren, gestionen y archiven como evidencia de la 

conformidad del sistema. El proceso típico de gestión de RFI comprende las 

etapas de emisión, revisión, respuesta y cierre, las cuales deben estar definidas 

en el Procedimiento de Control Documental o en el Manual de Calidad del proyecto 

(ISO, 2008). 

Cada RFI contiene información clave: número correlativo, asunto, 

descripción de la consulta, plano o documento afectado, fecha de emisión, 

responsable de la respuesta, observaciones y fecha de cierre. 

 

Un sistema eficaz de gestión de RFI debe definir: 

- El procedimiento de emisión, revisión y respuesta. 

- Los responsables (emisor, receptor, revisor y aprobador). 

- El formato estándar con campos obligatorios (número de RFI, asunto, 

descripción, adjuntos, fechas de emisión y respuesta). 

- El registro histórico y archivo de cada RFI. 

La aplicación de este procedimiento dentro del SGC contribuye a la 

reducción de errores constructivos y reprocesos, mejorando la eficiencia operativa 

del proyecto 

El procedimiento de un RFI para su manejo dentro del SGC se basa en las 

etapas descritas en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Etapas del procedimiento de RFI 

Etapa Descripción de la etapa 

Emisión 
El responsable en obra (por lo general el residente o jefe de calidad) genera el 

RFI ante una duda técnica.  

Revisión El documento es revisado por el coordinador o supervisor de calidad. 

Respuesta El proyectista, supervisor o propietario brinda la respuesta oficial. 

Cierre Se archiva el documento con la fecha de atención y la respuesta firmada. 

 

Este flujo debe estar documentado en el Procedimiento de Control 

Documental del SGC y respaldado por registros físicos o digitales. 
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2.1.2.7 Gestión de tiempos de atención de los RFI. 

 

La gestión de los tiempos de atención de los RFI es un elemento 

fundamental dentro del SGC, pues refleja la eficiencia del flujo de comunicación 

técnica y su impacto en el avance de la obra (Kerzner, 2017).  

El tiempo de atención se define como el periodo transcurrido entre la fecha 

de emisión del RFI y la fecha en que se emite la respuesta oficial. 

Los plazos para respuesta de RFI deben ser establecidos por los 

involucrados, guardando coherencia y quizás basándose en información 

documentada de proyectos similares. 

El seguimiento se realiza mediante un Registro de Control de RFI, que 

puede ser gestionado en hojas en físico, electrónicas o plataformas digitales. 

Estos plazos deben definirse en el Procedimiento de Control Documental 

del proyecto y ser monitoreados mediante reportes semanales o quincenales de 

calidad. El Coordinador de Calidad o el Jefe de Control de Calidad es el 

responsable de verificar su cumplimiento y de incluir los indicadores 

correspondientes en las reuniones de avance (ISO, 2008; PMI, 2017). 

El incumplimiento de los plazos establecidos puede generar demoras en 

actividades críticas y afectar directamente la Curva S del proyecto, produciendo 

desviaciones en el avance físico-financiero. Por ello, el control de los tiempos de 

atención se considera un indicador de desempeño del sistema de calidad y del 

cumplimiento del cronograma del proyecto. 

Asimismo, los tiempos de atención de RFI tienen una relación directa con 

la Curva S del proyecto, pues los retrasos en la respuesta técnica suelen reflejarse 

como desviaciones entre el avance planificado y el real. 

 

2.1.2.8 Gestión de calidad en los proyectos de construcción. 

 

La gestión de la calidad en proyectos de construcción se orienta a 

garantizar que los procesos, materiales y resultados cumplan con los estándares 

establecidos.  

Los sistemas de gestión de calidad proporcionan un marco metodológico 

que integra la planificación, ejecución y control de los procesos, asegurando la 

satisfacción de las especificaciones del proyecto y la eficiencia en el uso de 

recursos (Montgomery, 2019).  
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La gestión de la calidad en obras de construcción implica la planificación, 

aseguramiento y control de los procesos constructivos (Arditi & Günaydin, 1997). 

Su objetivo es asegurar que las actividades cumplan con los estándares técnicos 

y contractuales establecidos. 

De acuerdo con Montgomery (2019), un sistema de calidad eficaz permite 

identificar las causas de las no conformidades, reducir desperdicios y mejorar la 

productividad. En la práctica, esto se traduce en el uso de checklists, formatos de 

inspección, protocolos de ensayo y documentos de trazabilidad, que garantizan la 

conformidad del trabajo con las especificaciones técnicas. 

Asimismo, el aseguramiento de la calidad se centra en la planificación y 

documentación de los procesos, mientras que el control de calidad se enfoca en 

las mediciones y verificaciones realizadas en campo. Ambas funciones son 

complementarias dentro del sistema de gestión y se alinean con los requisitos de 

la ISO 9001:2008 (ISO, 2008).  

La gestión de la calidad más eficiente se logra cuando la calidad es 

incorporada en la planificación y el diseño del proyecto y el producto, y cuando la 

cultura de la organización está consciente y comprometida con la calidad. (PMI, 

2017) 

 

2.1.2.9 Eficiencia y mejora continua. 

 

La eficiencia en proyectos de construcción se refiere al uso óptimo de los 

recursos (materiales, mano de obra, tiempo y maquinaria) para alcanzar los 

resultados previstos (Montgomery, 2019). 

En un proyecto de movimiento de tierras, la mejora continua se traduce en 

la revisión sistemática de los procesos de control, la optimización de la secuencia 

de actividades y la reducción de desperdicios de material y tiempo. 

 

2.1.3 Curva S 

 

Aunado al SGC, se creyó necesario monitorear y controlar semanalmente 

el avance del proyecto con la Curva S. 

La curva S es un método muy utilizado para la medida del desempeño de 

los proyectos. Integra la línea base del alcance junto con la línea base del 

cronograma, para generar la línea base para la medición del desempeño, que 



 
 
 

  18 
 

facilita la evaluación y la medida del desempeño y del avance del proyecto por 

parte del equipo del proyecto. (PMI,2013, como se cita en Méndez, 2024) 

La curva S es una herramienta útil para el monitoreo y control de avance 

en la gestión de proyectos de construcción que compara el avance físico real 

versus el avance físico planificado, en el período ya acumulado a la fecha, a objeto 

de establecer las desviaciones del programa y tomar las acciones en el proyecto. 

(Graña y Salinas, 2013, p. 7). 

 

Se distinguen tres tipos de curvas: 

- Planificada (baseline): corresponde al cronograma previsto. 

- Real: refleja el avance efectivamente ejecutado. 

- Comparativa: muestra las desviaciones entre ambas. 

 

En el proyecto de movimiento de tierras, la Curva S permite medir el 

rendimiento físico (volumen excavado o compactado) y su correspondencia con el 

avance financiero. 

 

2.1.3.1 La Curva S como herramienta de monitoreo y control de 

proyectos. 

 

La Curva S es una herramienta de control utilizada para representar 

gráficamente la evolución de un proyecto en función del tiempo y los costos 

acumulados. Su denominación proviene de la forma característica que adopta la 

curva al graficar el progreso del proyecto, con un inicio lento, una fase intermedia 

de rápido crecimiento y una fase final de desaceleración (Kerzner, 2017). 

En términos prácticos, la Curva S permite comparar tres valores esenciales 

del control de proyectos: el valor planificado (PV – Planned Value), el valor ganado 

(EV – Earned Value) y el costo real (AC – Actual Cost). Estos indicadores se 

utilizan para determinar el índice de desempeño del cronograma (SPI) y el índice 

de desempeño del costo (CPI), de acuerdo con la metodología del Valor Ganado 

(Earned Value Management) propuesta por el Project Management Institute (PMI, 

2017). 

El análisis de la Curva S brinda información visual y cuantitativa sobre el 

progreso del proyecto, permitiendo identificar desviaciones entre el avance 

planificado y el real.  
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Este enfoque es especialmente útil en proyectos de movimientos de tierras 

para plataformado, donde el cumplimiento de niveles, la compactación adecuada 

del suelo y la gestión oportuna de recursos influyen directamente en la calidad y 

estabilidad del terreno. 

 

2.1.3.2 La Curva S como herramienta de control físico – financiero. 

 

La Curva S es una herramienta que representa el progreso acumulado de 

un proyecto frente al tiempo, tanto en términos físicos (porcentaje de avance de 

obra) como financieros (porcentaje de gasto ejecutado) (PMI, 2017). 

Su forma en “S” refleja el comportamiento natural del desarrollo de un 

proyecto: 

- Fase inicial: bajo avance por actividades preparatorias. 

- Fase media: incremento acelerado del progreso. 

- Fase final: desaceleración por actividades de cierre. 

 

La interpretación de la Curva S permite tres situaciones: 

- Avance real = planificado: ejecución conforme al cronograma. 

- Avance real < planificado: retraso o baja productividad. 

- Avance real > planificado: sobre aceleración o posible sobre ejecución 

presupuestal. 

 

2.1.4 Integración entre el Sistema de la gestión de la calidad y la Curva S 

 

La integración de un SGC con la Curva S combina los enfoques cualitativo 

y cuantitativo de la gestión de proyectos y genera un modelo integral de control 

técnico y administrativo. El SGC proporciona los procedimientos documentados, 

las auditorías internas y las acciones de mejora y los indicadores de calidad; 

mientras que la Curva S ofrece una visión cuantitativa y gráfica del avance físico-

financiero que permite un seguimiento gráfico y numérico del desempeño. 

 

En proyectos de movimiento de tierras, esta integración garantiza que el 

avance registrado no solo cumpla con el cronograma, sino que además cumpla 

con los estándares de compactación, nivelación y calidad del suelo exigidos por 

el expediente técnico. 
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Esta combinación permite la detección oportuna de desviaciones tanto en 

la calidad como en el rendimiento. En la práctica, el monitoreo conjunto permite 

correlacionar la conformidad técnica (ensayos, inspecciones, reportes de campo) 

con el progreso físico y económico, favoreciendo decisiones correctivas 

inmediatas. 

 

2.1.5 Integración de los RFI con la Curva S y el control del proyecto 

 

La atención oportuna de los RFI tiene un impacto directo en el control del 

proyecto, particularmente en la programación y seguimiento de actividades 

reflejadas en la Curva S. 

Por ello, los RFI y sus tiempos de atención deben integrarse como parte 

de los indicadores de desempeño del SGC, junto con los indicadores de calidad, 

tiempo y costo. Su análisis permite determinar cuellos de botella en la toma de 

decisiones técnicas y su efecto en la productividad y el cumplimiento del 

cronograma general. 

Los retrasos en la atención de los RFI críticos suelen traducirse en brechas 

negativas en la Curva S, evidenciando la relación directa entre la gestión de 

calidad y el control de tiempo del proyecto. 

 

2.1.6 Relación entre la norma ISO 9001:2008 y la Curva S en el monitoreo y 

control del movimiento de tierras 

 
La integración del Sistema de Gestión de la Calidad según la norma ISO 

9001:2008 con la Curva S constituye una estrategia eficaz para el monitoreo y 

control de proyectos de movimiento de tierras. Puesto que la norma proporciona 

el marco metodológico para garantizar la calidad de los procesos mediante la 

documentación, auditoría y mejora continua, la Curva S ofrece un mecanismo 

gráfico y cuantitativo para evaluar el avance y el rendimiento del proyecto. 

 

En la práctica, la ISO 9001:2008 establece los procedimientos para 

planificar y verificar la calidad de cada actividad, mientras que la Curva S facilita 

la medición del avance acumulado en términos físicos y financieros. La 

combinación de ambos instrumentos permite gestionar el proyecto desde una 

doble perspectiva: la eficiencia operativa y la conformidad técnica. De este modo, 

se garantiza que el proyecto de movimiento de tierras para el plataformado de un 
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colegio en Áncash se ejecute dentro de los estándares de calidad, plazo y costo 

definidos en el plan de gestión. 

 

2.1.7 Infraestructura educativa 

 
La educación pública en el Perú está en crisis. Uno de sus principales 

problemas es el estado de la infraestructura educativa. Miles de colegios se caen 

a pedazos y millones de niños estudian en condiciones inadecuadas, sin agua, 

luz, internet ni baños que funcionen. Esta situación afecta su aprendizaje y su 

seguridad. (SUTEP, 2024). 

Según datos recientes, sólo el 9% de los colegios públicos del país se 

encuentra en buen estado. Eso quiere decir que el 91% de centros educativos 

necesita alguna reparación y el 76% requiere de refuerzos estructurales urgentes. 

Además, el 60% de las escuelas no tiene todos los servicios básicos. Se calcula 

que para reparar y proveer de servicios básicos a todos los colegios del Perú se 

necesitan más de 160 mil millones de soles, pero el gobierno solo invierte 2 mil 

millones de soles al año. (SUTEP, 2024). 

En 2023, se estimó que, de los 55,358 locales educativos existentes, 

30,939 necesitarían una sustitución total, el 56 % (Minedu, 2024). 

Lo más preocupante es que ello no es información suficiente para activar 

la atención que el cierre de esta brecha requiere. Tampoco se presta atención a 

que, por ejemplo, 4,973 no tengan servicios higiénicos y que 26,431 no cuenten 

con cerco perimétrico (Minedu, 2024). 

 

2.1.8 Sistema de contratación a suma alzada 

 
El proyecto se ejecutó bajo el sistema de contratación a suma alzada, y 

según el artículo 40° del reglamento de la Ley de contrataciones del estado, este 

sistema es aplicable cuando las cantidades, magnitudes y calidades de la 

prestación estén totalmente definidas tanto en las especificaciones técnicas de los 

bienes a contratar, como en los términos de referencia de los servicios, y en los 

planos y especificaciones técnicas que forman parte del expediente técnico, en el 

caso de obras. 

Asimismo, Pacheco (2011) indica que, en obras el sistema a suma alzada 

será aplicable cuando se conozca todos los componentes y detalles de la obra y 

existan pocas probabilidades de experimentar cambios en cantidades o en las 
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especificaciones técnicas; y si en el Expediente Técnico las cantidades y 

magnitudes, no están señaladas con exactitud, entonces deberá contratarse bajo 

el sistema a precios unitarios, en cuyo caso los pagos se realizan sobre la base 

de lo realmente ejecutado. 

 

2.2 Marco conceptual 

 

2.2.1 Monitoreo de proyectos 

 

El monitoreo es el proceso sistemático de recolección, medición y análisis 

de información sobre el progreso de las actividades de un proyecto, con el 

propósito de evaluar su desempeño y detectar desviaciones respecto al plan 

establecido (Kerzner, 2017). 

En obras civiles, el monitoreo implica el seguimiento continuo de 

parámetros de ejecución tales como: avance físico, utilización de recursos, control 

de maquinaria, tiempos de ciclo, volúmenes excavados o compactados, y 

cumplimiento de los estándares de calidad. 

Un monitoreo eficiente requiere el uso de instrumentos de medición 

confiables, registros fotográficos, reportes de campo y herramientas de 

planificación digital (como MS Project o Primavera). 

 

2.2.2 Control de proyectos 

 
El control de proyectos consiste en comparar el desempeño real con lo 

planificado, para identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas o 

preventivas oportunas (PMI, 2017). Este proceso busca garantizar que el proyecto 

se ejecute dentro de los parámetros establecidos en cuanto a tiempo, costo, 

alcance y calidad. 

De acuerdo con Montgomery (2019), el control no solo verifica resultados, 

sino que también permite garantizar la calidad del proceso, reducir costos y 

mejorar la eficiencia operativa. 

En el contexto de este trabajo, el control se orienta principalmente a la 

supervisión de los trabajos de movimiento de tierras, asegurando que los avances 

y los resultados físicos (niveles, densidades, compactaciones) se mantengan 

dentro de los límites especificados en los documentos técnicos del proyecto. 
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2.2.3 Monitoreo y control del proyecto 

 
El monitoreo de obras es el conjunto de actividades de supervisión de uno 

o varios procesos, con el propósito de garantizar que las actividades se 

desenvuelvan como se encuentran diseñadas. (Martín, 2021). 

El control de obras está referido a monitorear los costos reales o el 

desempeño del cronograma en comparación con el objetivo para identificar 

desviaciones negativas. (Ballard, 2000) 

El Monitoreo y Control del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, 

revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de 

desempeño definidos en el plan para la dirección del proyecto. El beneficio clave 

de este proceso es que permite a los interesados comprender el estado actual del 

proyecto, reconocer las medidas adoptadas para abordar los problemas de 

desempeño y tener visibilidad del estado futuro del proyecto con los pronósticos 

del cronograma y de costos. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el 

proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 615) 

 

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica: 

- Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta adecuada; 

- Recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar posibles 

problemas; 

- Monitorear las actividades del proyecto, comparándolas con el plan para 

la dirección del proyecto y con las líneas base del proyecto; e 

- Influir en los factores que podrían eludir el proceso de control de cambios, 

de modo que únicamente se implementen cambios aprobados. (PMI, 2017) 

 

Se podría considerar que el monitoreo y control de obras pueden 

entenderse como el conjunto de medidas destinadas a supervisar la ejecución de 

un proyecto con el fin de detectar cualquier desviación respecto a los plazos 

establecidos e implementar acciones correctivas o un aumento de los recursos 

dedicados al proyecto. 

Los RFI y sus tiempos de atención se integran en esta etapa como un 

mecanismo de control de información, permitiendo garantizar la coherencia entre 

el diseño y la ejecución, y reducir los riesgos de retraso. 
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2.2.4 Movimiento de tierras para plataformado 

 

El movimiento de tierras para plataformado comprende las operaciones de 

excavación, relleno, compactación y nivelación, que se realiza en los terrenos 

naturales a fin de modificar la topografía natural del terreno o de aportar materiales 

útiles a las obras de infraestructura. Este movimiento es previo a la construcción 

y obedece a la necesidad de conseguir una estabilidad estructural, prevenir daños, 

facilitar el proceso de construcción de la nueva infraestructura educativa y el 

cumplimiento de la normativa. (Guevara, 2015) 

En resumen, el movimiento de tierras para plataformado es el conjunto de 

operaciones que se dan para establecer una mejor base sólida del terreno donde 

se cimentará la infraestructura educativa y minimizar los riesgos asociados a 

movimientos del suelo. 

Estas actividades requieren control permanente de la calidad del material 

y de los procedimientos constructivos. Los principales indicadores de calidad en 

esta fase son: 

- Densidad seca máxima y mínima. 

- Humedad óptima de compactación. 

- Control de niveles topográficos. 

- Ensayos de campo (arena, cono de arena, densímetro nuclear, Proctor).  

 

Dentro del SGC, estos controles se documentan mediante formatos de 

inspección y control que se vinculan con la gestión de RFI cuando existen dudas 

sobre procedimientos, especificaciones o niveles de referencia. 

La aplicación de procedimientos estandarizados bajo un SGC garantiza 

que estas operaciones se realicen conforme a las tolerancias y criterios de calidad 

establecidos. 

 

2.2.4.1 Normativas y reglamentos. 

 

En el Perú, los trabajos de movimiento de tierras y rellenos controlados se 

rigen principalmente por la Norma Técnica E.050 “Suelos y Cimentaciones” del 

Reglamento Nacional de Edificaciones (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2006), que establece los criterios de preparación del terreno, 
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selección de materiales y control de compactación. En la tabla 2 se describe las 

normativa y reglamento para movimientos de tierras para plataformado. 

 

Tabla 2 

Descripción de Normas y reglamentos para movimiento de tierras para 

plataformado 

Normativa o 
reglamento 

Descripción 

Norma Técnica 
E.050 “Suelos y 

Cimentaciones” del 
Reglamento 
Nacional de 

Edificaciones 

Es la norma principal que regula los procedimientos y requisitos técnicos 
para la ejecución de movimientos de tierra, excavaciones y rellenos 

controlados en todo tipo de edificaciones,  la cual define las 
características geotécnicas de los suelos y su clasificación, establece los 
criterios para la preparación del terreno natural, compactación y control 

de rellenos, regula el uso de materiales de préstamo, el espesor de 
capas, y el control de densidad mediante ensayos de campo y durante 

de su ejecución exige la participación de un ingeniero geotecnista para la 
supervisión técnica. 

Norma Técnica 
E.070 “Albañilería 

Aunque no regula directamente el movimiento de tierras, complementa la 
E.050 al establecer las condiciones que debe cumplir el relleno 

estructural bajo cimentaciones de muros de albañilería. 

Manual de 
Carreteras – 

Suelos, Geotecnia y 
Pavimentos (MTC) 

En obras viales o industriales que impliquen grandes volúmenes de 
movimiento de tierra, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

(MTC) regula el diseño, control y ejecución del plataformado y rellenos 
estructurales. 

Especificaciones 
Técnicas Generales 
para Construcción 
(EG-2013) – MTC 

Complementa el Manual de Carreteras y establece los procedimientos de 
control de calidad, densidad y compactación en capas de terraplén, 

subrasante y rellenos estructurales. 

Normas ASTM y 
AASHTO 

(referenciales):  

La Norma E.050 autoriza el uso de normas internacionales para ensayos 
de compactación y control, tales como: 
ASTM D698 – Ensayo Proctor estándar. 
ASTM D1557 – Ensayo Proctor modificado. 
ASTM D1556 – Método del cono de arena para densidad in situ. 
AASHTO T99 / T180 – Ensayos de compactación de suelos. 

 

2.2.5 Controlar y mejorar la calidad 

 

Controlar la calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados 

de la ejecución de las actividades de gestión de calidad, para evaluar el 

desempeño y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y 

satisfagan las expectativas del cliente. El beneficio clave de este proceso es 

verificar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con los requisitos 

especificados por los interesados clave para la aceptación final. Este proceso se 

lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (Project Management Institute, 2017, 

p. 624) 

El proceso de mejora de la calidad está orientado a aumentar la capacidad 

del Contratista de cumplir con los requisitos de la calidad, incluyendo mejoras en 

la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. Para lo cual se debe 
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aplicar la mejora continua mediante el uso de la política de calidad, los objetivos 

de calidad, los resultados de las auditorías de calidad, el análisis de datos, las 

acciones correctivas y preventivas y la revisión por la gerencia. (Arcaya & Cabrera 

Ingenieros S.A.C.,2022) 

Para controlar y mejorar la calidad se debe tener en cuenta el uso de los 

siguientes documentos: 

Solicitud de Información (RFI), documento por el cual el ejecutor solicita al 

cliente que proporcione una determinada información relacionada con el 

expediente técnico. (Project Management Institute, 2017, p. 725) 

Solicitud de cambio, es una propuesta formal para modificar cualquier 

documento, entregable o línea base. Cuando se detectan problemas durante la 

ejecución del trabajo del proyecto, se pueden presentar solicitudes de cambio que 

pueden modificar las políticas o los procedimientos del proyecto, el alcance del 

proyecto o del producto, el costo o el presupuesto del proyecto, el cronograma del 

proyecto o la calidad del proyecto o los resultados del producto. Otras solicitudes 

de cambio incluyen las acciones preventivas o correctivas necesarias para impedir 

un impacto negativo posterior en el proyecto. Las solicitudes de cambio se 

procesan para su revisión. Las solicitudes de cambio pueden incluir una acción 

correctiva, acción preventiva, reparación de defectos y actualizaciones. (Project 

Management Institute, 2017, p. 96) 

 

2.2.6 Controlar el cronograma 

 

Controlar el cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto 

para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la línea base del 

cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la línea base del 

cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a 

lo largo de todo el proyecto. (Project Management Institute, 2017, p. 222) 

Para controlar el cronograma se utilizará las medidas de desempeño del 

cronograma, tales como la variación del cronograma (SV) y el índice de 

desempeño del cronograma (SPI), ambas permiten evaluar la magnitud de la 

desviación con respecto a la línea base original del cronograma. (Project 

Management Institute, 2017, p. 226) 

La variación del cronograma (SV) es el resultado de la diferencia entre el 

valor ganado y el valor planificado, asimismo determina en qué medida el proyecto 
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está adelantado o retrasado en relación con la fecha de entrega, en un momento 

determinado. (PMI,2013, como se citó en Méndez, 2024) 

El Índice de Desempeño del cronograma (SPI) nos permite medir la 

eficiencia del cronograma y es equivalente a la razón entre el valor ganado y el 

valor planificado. (Project Management Institute, 2017, p. 714). 

El valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado que se ha asignado 

al trabajo programado. Este presupuesto se adjudica a lo largo del proyecto, pero 

para un momento determinado, el valor planificado establece el trabajo físico que 

se debería haber llevado a cabo hasta ese momento. El valor planificado total para 

el proyecto también se conoce como presupuesto hasta la conclusión. (PMI,2013, 

como se citó en Méndez, 2024). 

 

2.2.7 Controlar los costos 

 

Controlar los costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto 

para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la línea base de 

costos. (Project Management Institute, 2017, p. 231) 

El índice de desempeño del costo (CPI) es una medida de eficiencia del 

costo de los recursos presupuestados, expresado como la razón entre el valor 

ganado (EV) y el costo real (AC). Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo 

superior al planificado con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI 

superior a 1,0 indica un costo inferior con respecto al desempeño hasta la fecha. 

(Project Management Institute, 2017, p. 263) 

Arroyo, Loayza y Paytan (2022) aseguran que el índice de desempeño de 

costo (CPI) nos indica si el costo presupuestado del proyecto es mayor al costo 

real del proyecto; es decir, nos permite saber si el presupuesto asignado será 

suficiente para concluir el proyecto o se tendrá sobrecostos para la ejecución del 

proyecto. 

El valor ganado (EV) es la medida del trabajo realizado en términos de 

presupuesto autorizado para dicho trabajo y se utiliza a menudo para calcular el 

porcentaje completado de un proyecto. Es importante monitorear el EV, tanto sus 

incrementos para determinar el estado actual, como el total acumulado, para 

establecer las tendencias de desempeño a largo plazo. (PMI,2013, como se citó 

en Méndez, 2024). 
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2.2.8 Concepto operativo de la investigación  

 

En la tabla 3 se detalla los conceptos operativos de la investigación. 

 

Tabla 3 

Conceptos operativos de la investigación 

Concepto Definición operacional 

Monitoreo 
Actividad de observación y registro periódico del progreso del proyecto, 

basada en indicadores de calidad, tiempo y costo. 

Control de proyecto 
Evaluación comparativa entre resultados reales y planificados para 

identificar desviaciones y aplicar medidas correctivas. 

Movimiento de tierras 
para plataformado 

Fase inicial del proyecto que comprende excavaciones, rellenos y 
compactaciones, controladas según los procedimientos del SGC y 

normativa y reglamentos correspondientes. 

Sistema de gestión 
de calidad 

Conjunto de procedimientos aplicados en el movimiento de tierras para 
asegurar que las actividades cumplan con las especificaciones 

técnicas, siguiendo los principios de la ISO 9001:2008. 

Curva S 
Herramienta gráfica utilizada para comparar el avance planificado y 

real del movimiento de tierras en términos físicos y financieros. 

Mejora continua 
Proceso sistemático de evaluación y optimización de los 

procedimientos del proyecto para incrementar la eficiencia y la calidad. 

 

2.2.9 Indicadores de desempeño 

 

Los indicadores de desempeño son métricas cuantitativas que permiten 

evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto (Kerzner, 2017). 

En proyectos de construcción, los indicadores más utilizados son: 

- Indicadores de calidad: porcentaje de actividades conformes, número de 

tratamiento de no conformidades, resultados de ensayos. 

- Indicadores de tiempo: cumplimiento de cronogramas y productividad por 

actividad. 

- Indicadores de costo: ejecución presupuestal acumulada, costos unitarios 

y eficiencia financiera. 

Estos indicadores constituyen la base del sistema de monitoreo y control 

propuesto, ya que permiten relacionar la información técnica (control de calidad) 

con la información administrativa (curva S).  

Los indicadores permiten medir cuantitativamente el nivel de cumplimiento 

de los objetivos del proyecto. Los más relevantes para este trabajo los 

mencionados en la tabla 4. 
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Tabla 4 

Indicadores de desempeño 

Indicador Und Formula 

Indicador de cumplimiento de 
procedimientos de calidad (ICPC) 

% 
(# de procedimientos ejecutados conforme al 

SGC / # total de procedimientos establecidos) x 
100 

Indicador de eficiencia de control 
de compactación (IECC) 

% 
(# Ensayos que cumplen con % de 

compactación ≥ especificada / # Total de 
ensayos realizados) x 100 

Tratamiento de No Conformidades 
(TNC) 

% (# NC cerrados / # NC registrados) x 100 

% RFIs resueltas % (RFI resueltas / RFI emitidas) x100 

% RFIs críticas % (RFI criticas / RFI emitidas) x100 

RFI 

Tiempo de Reacción del 
contratista (TRC) 

días 

   Promedio de TRC 
 

TRC= Fecha de Presentación de RFI - Fecha de 
Ocurrencia del Hecho  

Retraso en la Respuesta 
del Supervisor (RRS) 

días 

Promedio de RRS 
 

RRS=Fecha Real de respuesta – Fecha 
Requerida de Respuesta 

Tiempo de Respuesta del 
Supervisor (TRS) 

días 

Promedio de TRS  
 

TRS=Fecha Real de respuesta – Fecha de 
Presentación de RFI 

Desviación de curva S % (%Avance planificado - % avance Real) 

SPI Und  (% avance Real / %Avance planificado) 

Nota: Elaboración propia 
 

El análisis de estos indicadores permite correlacionar la eficacia del SGC, 

la eficiencia en los tiempos de atención de los RFI y el desempeño físico-financiero 

reflejado en la Curva S del proyecto. 
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Capítulo III. Descripción general del proyecto 

3.1 Ubicación 

La institución educativa Nº 86625 Angélica Harada Vásquez tiene la 

siguiente ubicación: 

Departamento  : Ancash 

Provincia   : Yungay 

Distrito    : Yungay  

Centro Poblado:         Aura 

Dirección    : Jr. Grau S/N 

Área    : 4742.21 m2

 

La ubicación del proyecto se puede ver gráficamente en la figura 1. 

 
Figura 1 

Ubicación del proyecto. 

 
Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 
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3.2 Acceso 

El acceso al Proyecto: Institución Educativa N°86625 "Angelica Harada 

Vásquez", c.p. Aura - Yungay, desde la ciudad de Lima Capital, inicia tomando la 

carretera panamericana norte hasta Paramonga, donde se toma la vía hacia 

Huaraz con un recorrido de 459km aproximadamente, y se realiza en un tiempo 

aproximado de 8h 25min. 

 

Así mismo, en la tabla 5 se muestra la distancia en kilómetros y el tiempo 

en horas que toma llegar a la obra de las zonas mencionadas para mayor 

referencia: 

 

Tabla 5 

Accesos al proyecto 

Origen Destino Km. TIEMPO (Horas) 

Lima Yungay – I.E. 86625 A.H.V. 459 km 8h 25min 

Huaraz Yungay – I.E. 86625 A.H.V. 56.5 km 1h 20min 

Chimbote Yungay – I.E. 86625 A.H.V. 196 km 4 h 24min 

Nota: En la tabla se muestra la distancia y tiempo para llegar al proyecto. 

 

3.3 Generalidades del proyecto 

 
Para la construcción del plataformado de la institución educativa Nº 86625 

Angélica Harada Vásquez, fue necesario que previamente se haya realizado la 

demolición de la edificación existente en el terreno, puesto que el terreno 

albergaba una infraestructura escolar precaria y en estado inhabilitada por las 

lluvias y desbordes de rio producto del fenómeno del Niño Costero del año 2017.  

Sus cercos perimétricos estaban derrumbados, sus losas deportivas anegadas y 

sus techos colapsados. En la visita previa al inicio de los trabajos se visualizó que 

el área o terreno de trabajo contaba con cerco metálico perimetral. 

 

Para establecer objetivos físicos para el proyecto, se subdividió el área 

total a compactar en las siguientes plataformas:
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- Plataformado N° 01 

Tiene un área de 2,473.20 m2, y colinda con el tramo de la escalera y 

rampa de Ingreso y salida al centro educativo, con una parte del Jr. Miguel 

Grau, con los tramos BC, CD colindante con la propiedad de la Sra. Marina 

Ramírez y una parte del tramo DE, con la Plataforma N° 02, con un tramo 

largo de la propiedad de la Sra. Teresa Infantes y tramo ST. El nivel que 

debe quedar es a 2513.65 m.s.n.m., en cuya plataforma se construirán 02 

infraestructuras que estarán con un nivel de 2514.25 m.s.n.m., es decir 

0.60 mts., del nivel de este plataformado. 

 
- Plataformado N° 02 

Tiene un área de 1,077.50 m2, y colinda con la Plataforma N° 01, con los 

tramos EF, FG, GH, HI, IJ y JK donde pasa un canal de concreto por estos 

lados, con los tramos KL, LM y MN donde es un pasaje peatonal y también 

discurre el canal de regadío y con las Plataformas N° 03 y 04. El nivel que 

debe quedar es a 2510.15 m.s.n.m., en cuya plataforma se construirán 01 

infraestructura que estará con un nivel de 2510.75 m.s.n.m., es decir 0.60 

mts., del nivel de este plataformado. 

 
- Plataformado N° 03 

Tiene un área de 645.56 m2, y colinda con las Plataformas N° 02 y 04, con 

el tramo NO donde es un pasaje y pasa un canal de regadío y con una 

parte del tramo OP. El nivel que debe quedar es a 2509.85 m.s.n.m., en 

cuya plataforma se construirá una losa deportiva techada. 

 
- Plataformado N° 04 

Tiene un área de 545.95 m2, y colinda con las Plataformas N° 02 y 03, con 

una parte del tramo OP y colinda con la propiedad de la Sra. Teresa 

Infantes (tramo PQ). El nivel que debe quedar es a 2509.35 m.s.n.m., en 

cuya plataforma se construirá un patio de recreo para los niños.  

 

En la figura 2 se puede visualizar las plataformas del proyecto a compactar. 
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Figura 2 

Área dividida en plataformas. 

 
Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

En el anexo A se muestra la planta general del proyecto. 
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3.4 Presupuesto del proyecto 

 

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se destinaron S/ 1,380,004.83 

incluido el IGV, en la tabla 6 se ve la distribución del presupuesto: 

 

 
Tabla 6 

Presupuesto del Proyecto. 

Ítem Descripción Und Cantidad 
Precio 

unitario  
S/ 

Precio 
parcial   

S/ 

01.00 Obras provisionales                                                  84,285.06 

01.01 
Movilización y desmovilización con 
maquinaria pesada 

VJE 8.00 6,000.00 48,000.00 

01.02 
Movilización y desmovilización de 
volquetes 

UND 48.00 276.00 13,248.00 

01.03 Implementación de caseta y oficinas GLB 1.00 3,000.00 3,000.00 

01.04 Trazo y replanteo M2  5,272.91 3.80 20,037.06 

02.00 Obras de prevención                                                  12,000.00 

02.01 Obras de prevención por lluvias GLB 1.00 12,000.00 12,000.00 

03.00 Plan covid-19                                                         3,000.00 

03.01 
Implementación de protocolo 
sanitario anti covid-19 

GLB 1.00 3,000.00 3,000.00 

04.00 Movimiento de tierras                                                369,782.43 

04.01 Movimiento de tierra masiva M3  907.51 11.53 10,463.59 

04.02 Excavación manual- módulos      M3  963.99 56.18 54,156.96 

04.03 
Excavación de zapatas - muros de 
contención   

M3  5,340.60 57.14 305,161.88 

05.00 Rellenos                                                             348,870.83 

05.01 
Relleno compactado con material 
propio seleccionado 

M3  7,848.55 28.38 222,741.85 

05.02 
Relleno compactado con mat. 
granular de préstamo e=0.3 m 

M3  1,854.02 68.03 126,128.98 

06.00 Eliminación de excedentes                                            55,803.72 

06.01 
Eliminación de material producto de 
excavación d=20km 

M3  795.57 47.28 37,614.55 

06.02 Acarreo de material d=500m M3  636.43 28.58 18,189.17 

      

              Costo directo total (S/) 873,742.04 

 
 Gasto general 23.85% 208,379.38 

 
 Utilidad 10% 87,374.20 

 
 Subtotal (S/) 1,169,495.62 

  IGV 18% 210,509.21 

  Total (S/) 1,380,004.83 

Nota: En la tabla se muestra el presupuesto del proyecto. 
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Tabla 7 

Distribución del presupuesto por partidas principales incluido IGV. 

Descripción Cantidad Precio (S/.) 

OBRAS PROVISIONALES 1.00 133,112.55 

OBRAS DE PREVENCIÓN 1.00 18,953.16 

PLAN COVID-19 1.00 4,738.29 

PLATAFORMADO 1.00 1,223,223.83 

TOTAL 1,380,004.83 

Nota: El presupuesto mostrado no contiene el monto asignado a la supervisión de obra. 

 
En la tabla 7 se ha considerado que las disciplinas que abarcan el 

Movimiento de tierras, Rellenos y Eliminación de excedentes se refieren de 

manera directa y especifica a la ejecución del plataformado. Por otro lado, el plan 

Covid-19 se ha implementado como respuesta a la pandemia y contó con su 

propio presupuesto. La partida de obras de prevención corresponde a las medidas 

tomadas para prevenir la afectación por lluvias. El porcentaje del presupuesto por 

partidas principales se muestra en la figura 3. 

 

Figura 3 

Distribución de presupuesto. 

 
Nota: El presupuesto de plataformado representa el 88.64% del total. 
 

3.5 Cronograma del proyecto. 

El plazo de ejecución de obra previsto es de 126 días calendarios 

equivalente a 18 semanas, contados a partir del 30 de diciembre de 2021 y 

concluyendo el 05 de mayo de 2022. En la figura 4 se muestra el cronograma 

resumen del proyecto.
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Figura 4 

Cronograma resumen de proyecto. 

 
Nota: Figura obtenida de la propuesta técnica.
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La generación de la curva S del proyecto, se muestra en la figura 5. 

 

Figura 5 

Curva S de proyecto. 

 
Nota: Figura obtenida de la propuesta técnica. 
 

3.6 Organigrama del proyecto 

El equipo que dirigió el proyecto estuvo distribuido de acuerdo con la figura 

6. 

 

Figura 6 

Equipo clave del contratista en el proyecto. 

 
Nota: Elaboración propia.
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Capítulo IV. Monitoreo y control del proyecto 

Para el monitoreo y control del proyecto, se procesó la información de 

entrada con el fin de implementar herramientas que posibilitaran cumplir con los 

entregables del proyecto, como se muestra en la figura 7. 

 

Figura 7 

Flujo de generación de información. 

 

Nota: La figura muestra el procesamiento de información desde los componentes del expediente 

técnico. 

 
El plan de monitoreo y control del proyecto debe garantizar una ejecución 

eficiente y oportuna utilizando el enfoque del SGC y la herramienta de la Curva S 

para gestionar y controlar la calidad y el avance del proyecto. 

 

La elaboración del plan de monitoreo y control consta de los siguientes 

pasos:  
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1. Establecimiento de objetivos claros: Incluye la elaboración del plan de SGC 

basado en la norma ISO 9001:2008 donde se detalla cómo se tiene 

pensado llevar la ejecución y el monitoreo y control del proyecto, y describe 

puntos importantes como los objetivos, los indicadores de desempeño, los 

procedimientos y las etapas del proyecto, los protocolos o formatos de 

control, los recursos, los responsables.  

2. Implementación del plan de SGC en el proyecto. 

3. Realización del monitoreo a través del proceso sistemático de recolección, 

medición y análisis de información sobre el progreso de las actividades de 

un proyecto, utilizando documentos como el formato de Formato de 

Requerimiento de Información (RFI) y el Formato de Registro de No 

Conformidad 

4. Control del proyecto con el SCG que se realizará a través de evaluar el 

desempeño de la: 

- La implementación del SGC. 

- El Plan de puntos de inspección, recursos de seguimiento y medición. 

- La gestión de tiempos de RFIs. 

En caso detectar desviaciones respecto al plan establecido y/o los 

márgenes considerados aceptables, se deberá tomar acciones correctivas 

y preventivas. 

5. Control del proyecto con la Curva S: Se elabora la curva S utilizando el 

cronograma y el presupuesto del proyecto como base, de verse afectado 

el cronograma base o se visualice una desviación se realizará una Curva 

S reprogramada. Para el control nos apoyaremos del SPI. 

6. Evaluación continua: Se lleva a cabo una revisión periódica utilizando los 

formatos del Log de RFI, Log de No Conformidades, la curva S y a través 

de la evolución de los indicadores de desempeño establecidos para el 

control del proyecto. 

 

4.1 Plan de monitoreo de la ejecución del proyecto bajo el enfoque del 

SGC. 

 
En este subcapítulo se describe el plan de Calidad del proyecto el cual se 

basa en un SGC diseñado por el contratista, siendo este último el responsable de 

su implementación.  
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Dicho plan se basa en la filosofía de la gestión de la calidad y la mejora 

continua, con el objetivo de garantizarla, cumpliendo los requisitos contractuales 

del cliente, con acabados de alto nivel, y de la organización que se verá reflejada 

en los procedimientos y/o documentos del Sistema de Gestión de la Calidad: 

 

El SGC del contratista, está diseñado con un enfoque basado en procesos 

para la realización del producto contratado por el consorcio S&P, y se 

implementara en el Proyecto para asegurar la calidad de los trabajos 

proporcionados por el contratista en el movimiento de tierras.  

 

El contratista implementara su SGC en el Proyecto, el cual se basa en los 

siguientes procesos de: 1) Planificación, 2) Aseguramiento, 3) Control y 4) Mejora 

de la Calidad (ver figura 8). A través de estos procesos se asegurará la 

implementación oportuna de los planes, procedimientos y acciones en todas las 

etapas del Proyecto, incluyendo la realización de auditorías y el control de no-

conformidades. 

 

Figura 8 

Sistema de Gestión de Calidad del Contratista 

 

Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 
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4.1.1 Planificación de la calidad 

 

La Planificación de la Calidad es la parte de la Gestión de la Calidad 

orientada a fijar los objetivos de calidad, especificar los procesos operativos, 

procedimientos y recursos necesarios previa a la ejecución del proyecto. 

 

4.1.1.1 Objetivos del plan de Calidad. 

 
Objetivos generales 
 

• Implementar el Sistema de Gestión de Control de Calidad para la ejecución 

del proyecto Institución Educativa N°86625 "Angelica Harada Vásquez", 

C.P. Aura - Yungay que forma parte del Paquete 8 - Educación, Entrega 

de 09 Intervenciones (instituciones educativas) en los departamentos de 

Ancash, Huancavelica y Lima. 

• Asegurar que todo trabajo dentro de obra se ejecute en estricto y de 

acuerdo con los requerimientos y especificaciones del Contrato y de las 

entidades y normativas vigentes. 

• Establecer acciones de gestión para prevenir o disminuir la ocurrencia de 

no conformidades. 

• Mantener las acciones del Control de Calidad que aseguren que los 

trabajos realizados cumplen con lo establecido en nuestro Contrato. 

• Brindar los registros de todas las pruebas, inspecciones, procedimientos, 

falta de cumplimiento de especificaciones, etc., que puedan someterse a 

Auditorias. 

• Verificar el cumplimiento de los procedimientos escritos de control de 

calidad propios, y proveedores. 

• Asegurar la aceptación de las obras por parte del cliente, mediante el 

alcance de los niveles de servicio solicitados por el mismo. 

 
Objetivos específicos 
 

• Mantener estándares que favorezcan el desempeño de nuestros 

profesionales, trabajadores y personal en general involucrarlos en la 

aplicación de procedimientos en Gestión de Calidad.  
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• Coordinar adecuadamente las actividades de control de calidad en las de 

construcción a fin de evitar detenciones en el flujo programado. 

• Asegurar que todos los proveedores subcontratistas cuenten y ejecuten las 

actividades de acuerdo con el procedimiento de trabajo aprobado en el 

proyecto. 

• Estricto control de nuestros proveedores o subcontratistas.  

• Registrar, difundir, asegurar y levantar observaciones y no conformidades 

provocadas por los proveedores o subcontratistas, de manera de mantener 

un máximo de dos observaciones y una no conformidad al mes en primera 

instancia.  

• Implementar el registro de los datos para el cálculo de los indicadores del 

SGC.  

• Mantener de manera mensual un porcentaje mínimo de 95% de los 

protocolos cerrados-conformes. 

• Hacer un registro de las No Conformidades detectadas durante la 

ejecución estableciendo las Acciones Correctivas sin dejar ninguna No 

Conformidad sin resolver al final de cada mes hasta finalizar del proyecto. 

 

Estos Objetivos forman parte de Política de Calidad que debe ser difundida 

y conocida por todos los colaboradores y subcontratistas, los cuales deberán 

comprometerse a cumplir. 

 

El logro de los objetivos descritos tendrá un impacto positivo sobre la 

calidad del producto, de la eficacia operativa y el desempeño de los costos, y en 

consecuencia, sobre la satisfacción y confianza del Cliente. 

 

Los Objetivos reflejados como indicadores que se implementarán y 

controlarán en el Proyecto se muestran en la tabla 8. 

 

Tabla 8 

Indicadores para el monitoreo y control del proyecto. 

Indicador Und Frecuencia Formula Meta Responsable 

Indicador de 
cumplimiento de 

procedimientos de 
calidad (ICPC) 

% Acumulado 

(# de procedimientos 
ejecutados conforme 
al SGC / # total de 

procedimientos 
establecidos) x 100 

≥90% 
Responsable de 

control de calidad 
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Indicador de 
eficiencia de control 

de compactación 
(IECC) 

% Acumulado 

(# Ensayos que 
cumplen con % de 

compactación ≥ 
especificada / # Total 

de ensayos 
realizados) x 100 

≥95% 
Responsable de 

control de calidad 

Tratamiento de No 
Conformidades 

(TNC) 
% Acumulado 

(# NC cerrados / # NC 
registrados) x 100 

100% 
Responsable de 

control de calidad 

% RFIs resueltas % Acumulado 
(RFI resueltas / RFI 

emitidas) x100 
100% 

Residente de 
obra / 

Responsable de 
control de calidad 

% RFIs críticas % Acumulado 
(RFI criticas / RFI 

emitidas) x100 
≤10% 

Residente de 
obra / 

Responsable de 
control de calidad 

RFI 

Tiempo de 
Reacción del 

contratista 
(TRC) 

días Acumulado 

   Promedio de TRC 
 

TRC= Fecha de 
Presentación de RFI - 
Fecha de Ocurrencia 

del Hecho  

≤4 

Residente de 
obra / 

Responsable de 
control de calidad 

Retraso en la 
Respuesta 

del 
Supervisor 

(RRS) 

días Acumulado  

Promedio de RRS 
 

RRS=Fecha Real de 
respuesta – Fecha 

Requerida de 
Respuesta 

≤4 

Residente de 
obra/ 

Responsable de 
control de calidad 

Tiempo de 
Respuesta 

del 
Supervisor 

(TRS) 

días Acumulado 

Promedio de TRS  
 

TRS=Fecha Real de 
respuesta – Fecha de 
Presentación de RFI 

≤5 

Residente de 
obra/ 

Responsable de 
control de calidad 

Desviación de curva 
S 

% Acumulado 
(%Avance planificado - 

% avance Real) 
≤7% 

Residente de 
Obra 

SPI Und Acumulado 
 (% avance Real / 
%Avance planificado) 

1 
Residente de 

Obra 

Nota: Elaboración propia 
 

4.1.1.2 Identificación de etapas del proyecto. 

 

Para la ejecución de un proyecto, en la etapa de planificación se elabora 

esquema de las actividades necesarias para alcanzar la finalización de la obra. Se 

inicia de la elaboración de un EDT (Etapas del Proyecto) indicando los procesos 

constructivos centrales en secuencia cronológica de su realización, lo que implica 

la identificación de los procesos necesarios para cumplir a cabalidad para tal fin. 

 

También se incluyen las etapas de la gestión constructiva: Las etapas que 

se detallan en la figura 9 son referenciales; las cuales pueden variar en el proceso 

constructive o por solicitud del propietario del proyecto. 
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Figura 9 

Etapas de gestión constructiva 

 
Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

4.1.1.3 Gestión de comunicaciones. 

 

Comunicación interna 

Se debe, mantener la comunicación por el conducto regular mediante 

correos electrónicos, para asegurar el conocimiento de las instrucciones de los 

aspectos de calidad a todos los involucrados según corresponda, se deberá 

indicar claramente a) Quien (cargo), b) Cuando, c) Cuanto, d) Que o Como, e) 

Donde. 

Las instrucciones de los aspectos de calidad deben ejecutarse indicando 

el cargo critico (cargo del responsable) 

 

Comunicación externa 

Los canales de comunicación validos entre el cliente y el contratista serán 

de preferencia, por intermedio del gerente general o caso contrario el cliente 

designe o incorpore a otro funcionario de la organización del contratista. 

Adicionalmente se podrían utilizar los siguientes documentos:  

 

• Acta de reuniones 

• Requerimiento de Información (RFI) 

• Alertas tempranas 

Adicionalmente se elaboró la Matriz de Involucrados del proyecto, 

indicando los números de celular y correo electrónico, para que la comunicación 

pueda ser realizada en todo momento. 
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4.1.1.4 Gestión de Recursos Humanos. 

 

Para la definición de responsabilidades se identifican a los involucrados en 

el desarrollo de la gestión documentaria aplicable para el contrato y con 

competencia dentro del SGC. (ver tabla 9) 

 

Tabla 9 

Abreviatura de involucrados en el Sistema de Gestión de Calidad 

Cargo Abreviatura 

Gerente general GG 

Gerente de Operaciones GO 

Residente – Ing. Responsable de la Obra RO 

Ing. Responsable del Control de Calidad RCC 

Ing. Responsable de SSTMA RCS 

Gerente de Control de Calidad Consorcio S&P GCC 

Supervisor de Calidad ARCC SC 

Gestor de la ARCC GARCC 

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

Conforme a la identificación de los involucrados, se desarrolla un cuadro 

para el resumen de las responsabilidades que deberá tener cada implicado en la 

actividad. (ver tabla 10) 

 

Tabla 10 

Cuadro resumen de responsabilidades 

Responsabilidad GG GO RO RCC RCS GCC SC GARCC 

Supervisa el cumplimiento    X X X X X 

Participa del procedimiento    X X X X X 

No participa de la actividad X X X      

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

En la tabla 11 se detallan las responsabilidades de las personas 

involucradas y de otros involucrados desde la gerencia del proyecto con respecto 

al presente procedimiento y la frecuencia de su implicancia: 
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Tabla 11 

Responsabilidades y frecuencia. 

Cargo Actividad Frecuencia 

GG 

Asegurar que durante el Proyecto se cumpla con los requerimientos 
del SGC y los requisitos del contrato. 
Establecer la secuencia de actividades para el correcto desarrollo del 
Proyecto a fin de conseguir los objetivos del SGC y del proyecto. 
Autorizar los cambios o desviaciones en el Plan de Calidad. 
Validar el Plan de Aseguramiento y Control de la Calidad. 
Autorizar la Provisión de los recursos necesarios para el 
cumplimiento de los objetivos del Plan de Aseguramiento de la 
Calidad. 

Cuando se 
requiera 

GO 

Encargado de realizar las coordinaciones de manera interna con la 
empresa misma y de manera externa con el Contratista. 
Encargado de planificar, dirigir y asegurar el buen manejo de los 
recursos en obra, con la finalidad de lograr los objetivos trazados. 
Es quien gestiona los requerimientos de maquinarias y equipos que 
intervendrán en el proyecto, así mismo es el encargado de la toma 
de decisiones en la parte operativa. 

Durante el 
desarrollo 
de todo el 
proyecto. 

RO 

Responsable ante el cliente de la totalidad de las actividades de la 
empresa. 
Responsable por la aplicación De Los Reglamentos, Normas Y 
Directivas (RNE, Normas Técnicas De Carreteras, Normas Técnicas 
Del INACAL, Manual De Normas De La ASTM, Manual De Normas 
Del ACIY Otros Que Sean Necesarios) En La Ejecución De Los 
Trabajos Del Plan De Calidad Del Proyecto. 
Responsable ante el cliente por la correcta ejecución del Proyecto. 
Responsable del cumplimiento del cronograma de ejecución 
aplicable. 

Durante el 
desarrollo 
de todo el 
proyecto. 

RCS 

Verificar la calidad de los elementos de protección personal y grupal 
que se usen en taller y en obra. 
Verificar las zonas de trabajo libres de obstáculos y colocación de 
señaléticas. 
Verificación de linaje y protección de maniobras (equipos y 
herramientas) 

Permanente 

RCC 

Hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos explicados 
en el presente Plan de Calidad durante el desarrollo del Proyecto 
según el alcance establecido en el contrato. 
Revisar los resultados de las auditorias desarrolladas. 
Controlar las acciones correctivas y preventivas aplicadas en el 
Proyecto. 
Monitorear la labor de los inspectores de control de calidad 
asignados al proyecto. 
Como control de calidad es responsable de verificar que se efectué 
las actividades operativas establecidas en el Plan de Calidad. 
Reporta al Gerente de Proyecto la situación y/o cumplimiento del 
Plan de Calidad. 
Inspeccionar, autorizar y liberar los materiales que serán 
incorporados de forma permanente al proyecto. 

Durante el 
desarrollo 
de todo el 
proyecto. 

Personal 
de 

campo 
Cumplir con el procedimiento 

Durante el 
desarrollo 
de todo el 
proyecto. 

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 
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4.1.1.5 Equipos de producción. 

 
Equipos de producción 

Para el caso de equipos móviles mecánicos, eléctricos pasaran por una 

inspección diaria pre-uso (Check List), realizada por su operador y firmada por el 

supervisor SSTMA de obra: Los equipos que se mencionan en el cuadro están 

operando y cuentan con su inspección respectiva efectuada. (ver tabla 12) 

 

Tabla 12 

Equipos y maquinarias 

Ítem 
Equipos, Maquinarias y otros a 

utilizar 
Unidad Cantidad Observaciones 

1 Zarandas Unid. 01 Compactación 

2 
Equipos de inspección, medición y 

ensayo 
Unid. 01 Compactación 

3 Equipo medidor de humedad Speedy Unid. 01 Compactación 

4 
Equipo de Topografía (Estación Total, 

Nivel) 
Unid. 01 c/u 

Movimiento de Tierras 

y compactación 

5 Equipos de Laboratorio de Suelos Unid. 01 Compactación 

6 Camión Volquete Unid. 02 Movimiento de Tierras 

7 Motoniveladora Unid. 01 Compactación 

8 Rodillo LV. Autop. Unid. 01 Compactación 

9 Camión Cisterna 4x2 Unid. 01 Compactación 

10 Cargador Frontal Unid. 01 Movimiento de Tierras 

11 Excavadora de Oruga Unid. 01 Movimiento de Tierras 

12 Cargador s/orrugas Unid. 01 Movimiento de Tierras 

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

4.1.2 Aseguramiento de la calidad 

 

El Aseguramiento de la Calidad es aquella parte de la gestión de la calidad 

orientada a proporcionar confianza de que se cumplirán los requisitos de la 

calidad. El contratista cuenta con planes, procedimientos, capacitación y otras 

herramientas de aseguramiento de calidad para las etapas de procura, 

construcción, cierre y entrega de obra que nos han permitido estandarizar 

nuestras operaciones, y así asegurar la eficacia de los resultados del Proyecto. 

Con este fin, el contratista realizo las siguientes acciones principales: 
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4.1.2.1 Formatos de Control de Calidad y puntos de inspección. 

 

• Cuadro control de Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) y 

control de protocolos (ver tabla 13)  

 

Tabla 13 

Documentos para el Aseguramiento y Control de Calidad y el Plan de Puntos de 

Inspección. 

Control de PETS Formatos de control de calidad 

Nomenclatura Descripción Nomenclatura Descripción 

QC-PETS-MOVT-01 

Procedimiento para 
el control de 

movimiento de tierras 
y relleno 

QAQC-FO-MOVT-01 
Registro del ensayo de 

densidad de campo 
(ASTM D1556) 

QAQC-FO-MOVT-02 
Protocolo de 
excavaciones 

QAQC-FO-MOVT-03 
Protocolo de relleno, 

nivelación y 
compactación 

QC-PETS-TOPO-02 
Procedimiento para 

el control topográfico 

QAQC-FO-TOPO-01 
Levantamiento 

topográfico poligonal 

QAQC-FO-TOPO-02 Control topográfico  

QAQC-FO-TOPO-03 
Verificación y 

recepción topográfica 

QC-PETS-TOPO-01 
Procedimiento de 

control de equipos de 
medición topográfica 

QAQC-FO-TOPO-04 

Registro de control 
para equipo 

topográfico (estación 
total y teodolito) 

QAQC-FO-TOPO-05 

Registro de control 
para equipo 

topográfico i (nivel 
óptico) 

QAQC-FO-GDOC-04 
Matriz de control 
documentario – 

equipos de medición  

QC-PETS-GEO-01 

Procedimiento para 
el control de 

instalación de 
geomembrana 

QC-PROT-GEO-01 
Chek list - Instalación 

de geomembrana 

QC-PETS-
IMPERMEABILIZACIÓN 

-01 

Procedimiento para 
el control de 

impermeabilización 
del canal con tubería  

QC-PROT-
IMPERMEABILIZACIÓN 

01 

Control de 
impermeabilización de 

canal con tubería 
"chek list" 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los Formatos de control de calidad están adjuntos en el anexo B. 



 
 

 

 

  49 
 

• Cuadro control de RFIs (Ver figura 10) 

Figura 10 

Formato de Requerimiento de Información (RFI) 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 
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• Cuadro control de No Conformidad (ver figura 11) 

Figura 11 

Formato de Registro de No Conformidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022).
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4.1.2.2 Entrenamiento, capacitación y calificación. 

 

Lo que se busca es difundir los procedimientos y planes al equipo a cargo 

de los trabajos. 

 

Entrenamiento 

Son todos los Procesos que se llevaran a cabo para proporcionar 

conocimientos, perfeccionar habilidades y desarrollar actitudes en el individuo que 

conforma este proyecto movimiento de tierras., lo cual va dirigida a producir 

resultados de calidad, dentro del tiempo establecido para tal fin. (ver tabla 14) 

 

Tabla 14 

Proceso de entrenamiento. 

Tipo Clasificación Finalidad Medios 

En cuanto 
al 

desarrollo. 

Entrenamiento orientado al 
contenido. 

Transmitir conocimiento o 
información de las actividades a 

realizar de manera correcta. 

PETS 
Entrenamiento Orientado al 

Proceso. 
Cambiar actitudes, desarrollar 
conciencia buenas prácticas. 

Entrenamiento Mixto 
Transmitir información cambiar 

actitudes y desarrollar una 
cultura de Calidad. 

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

Capacitación de acuerdo con las actividades 

En el Proyecto se implementó un programa de capacitaciones permanente 

orientado al cumplimiento de los requisitos contractuales y especificaciones 

técnicas y legales. (ver tabla 15) 

 

Tabla 15 

Detalle de capacitaciones  

Actividades (capacitaciones) Código PETS 

OBRAS PROVISIONALES  

Protocolo – Trazo y replanteo  

Levantamiento topográfico poligonal  

Control topográfico QC-PETS-TOPO-02 

Verificación y recepción topográfica QC-PETS-TOPO-02 

MOVIMIENTO DE TIERRAS  

Protocolo de excavación QC-PETS-MOVT-01 
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RELLENOS  

Protocolo – Relleno con material propio seleccionado  

Escarificado y compactado de la subrasante QC-PETS-MOVT-01 

Registro del ensayo de densidad de la subrasante QC-PETS-MOVT-01 

Registro del ensayo de densidad de relleno QC-PETS-MOVT-01 

Protocolo de excavaciones QC-PETS-MOVT-01 

Protocolo de relleno, nivelación y compactación. QC-PETS-MOVT-01 

Protocolo – Relleno con mat. granular de préstamo e=0.25 cm  

Registro de ensayos de densidad de campo. QC-PETS-MOVT-01 

Protocolo de relleno, nivelación y compactación. QC-PETS-MOVT-03 

Protocolo de control topográfico QC-PETS-TOPO-02 

Protocolo de Verificación y recepción topográfica QC-PETS-TOPO-02 

Protocolo geomembrana QC-PETS-GEO-01 

Nota: Obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

Calificación 

El personal que conforma la organización del proyecto es calificado y 

cuenta con el perfil requerido para el desempeño de las funciones a las cuales 

serán designadas cumpliendo los requisitos mínimos del personal clave estipulado 

por el cliente para el proyecto de la i.e. Angelica Harada – Ancash. 

 

4.1.2.3 Ensayos de Liberación. 

 
Consideraciones para la subrasante o nivel de corte de terreno 

La densidad de la subrasante se definirá por cada 250 m2 de plataforma 

terminada y compactada, sobre un mínimo de 2 determinaciones, en sitios 

elegidos al azar. Las densidades individuales del lote (Di) deben ser, como 

mínimo, el 95% de la máxima densidad en el ensayo Proctor Modificado de 

referencia (De). (ver figura 12) 

 

Figura 12 

Densidad de subrasante  

 

Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 
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Consideraciones para el material propio y material de relleno 

La densidad de la subrasante se definirá por cada 250 m2 de plataforma 

terminada y compactada, sobre un mínimo de 2 determinaciones, en sitios 

elegidos al azar. Las densidades individuales del lote (Di) deben ser, como 

mínimo, el 95% de la máxima densidad en el ensayo Proctor Modificado de 

referencia (De). (ver figura 13) 

 

Figura 13 

Densidad de subrasante 

 

Nota: Imagen obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

La humedad de trabajo no debe variar en ± 2.00 % respecto del Optimo 

Contenido de Humedad obtenido con el ensayo Proctor Modificado. 

 

Además, se deberán realizar los ensayos descritos en la figura 14 de 

acuerdo con el área y el volumen de trabajo para el control de calidad para la 

aceptación de las actividades: 
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Figura 14 

Ensayos requeridos para el material de relleno 

 

Nota: obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022) 

 

Consideraciones sobre el laboratorio para control de calidad y ensayos 

El laboratorio debe cumplir con los siguientes requisitos: 

 

− Deberá contar con una experiencia mínima de 3 años desarrollando 

servicios de laboratorio para el muestreo, ensayos y control de calidad en 

obras de construcción en general, así mismo deberá entregar mínimo 05 

órdenes de servicio que acrediten lo mencionado. 

− Deberá contar con equipos calibrados cuyos certificados de calibración 

deberán ser emitidos por laboratorios metrológicos acreditados por la 

INACAL (Instituto Nacional De Calidad) bajo la norma ISO/IEC 17025.  

− La información técnica de acreditación y certificación deberá ser 

presentada durante la etapa de licitación y debe ser ratificada durante el 

inicio de actividades. 
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− La certificación de los equipos calibrados deberá contar con una vigencia 

máxima de 6 meses y una antigüedad no mayor a 3 meses desde la última 

calibración al momento de la contratación. Los equipos de ensayo deberán 

contar con un programa de calibración anual actualizado (en el caso el 

servicio sea mayor a 6 meses).  

− Deberá brindar los servicios de campo y laboratorio a todo costo y estas 

deberán ser incluidas dentro del presupuesto del Subcontratista para los 

servicios de muestreo, ensayos en campo y en laboratorio del material de 

préstamo, las actividades de relleno y compactación por capas, calicatas 

de control previo al inicio de obra, control de subrasante, entre otros 

identificados en la visita de campo a la obra. 

 

Consideraciones para la identificación y evaluación de canteras 

Si el proyecto lo demanda por el volumen requerido o por la ausencia de 

proveedores que garanticen el material, tanto en cantidad como calidad, se 

deberán seguir los siguientes parámetros para la identificación y evaluación de 

canteras: 

 

Evaluación topográfica. - Se realizará un levantamiento topográfico de la 

cantera identificada para el cálculo del volumen disponible de agregado 

(potencialidad de la cantera)  

 

Se deberá realizar de acuerdo con los parámetros establecidos para el 

personal y equipos topográficos.  

 

Muestreo y ensayos de laboratorio. - Se deberán realizar calicatas (03) con 

una profundidad adecuada (mínima 2.0m) para obtener muestras representativas 

que se analizaron en laboratorio, para lo cual el laboratorio deberá contar con la 

acreditación estipulada anteriormente.  

 

4.1.3 Control de calidad 

 

El Control de Calidad es la parte de la gestión de la calidad orientada a la 

satisfacción de los requisitos de la calidad, donde se verifica el cumplimiento de 

los mismos. 
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Como parte del proceso de Control de Calidad, se definen actividades de 

verificación, inspección y ensayo/prueba para los productos y los procesos 

asociados en la ejecución del Proyecto. 

➢ Se registran los controles realizados en los formatos de control 

correspondientes. 

El proceso de Control de Calidad se efectuará siguiendo los 

procedimientos específicos para cada etapa, y controlando la implementación de 

los procedimientos y características de calidad del producto, según los requisitos 

del contrato. 

El Contratista participara a la Supervisión con respecto a los ensayos y 

pruebas a ser realizados, y presentara a la Supervisión la documentación 

apropiada según las condiciones del contrato. 

 

4.1.4 Mejora de la calidad 

 

El proceso de Mejora de la Calidad está orientado a aumentar la capacidad 

del Contratista de cumplir con los requisitos de la calidad, incluyendo mejoras en 

la eficiencia y eficacia del Sistema de Gestión de la Calidad. Para esto, el 

contratista mantiene y ejecuta las siguientes acciones principales: 

➢ Mejora continua: El Contratista mejora continuamente la eficacia del SGC 

mediante el uso de la Política de Calidad, los Objetivos de Calidad, los 

resultados de las auditorías, el análisis de datos, las acciones correctivas 

y preventivas y la revisión por la gerencia. 

➢ Tratamiento del producto no-conforme: 

• Acción correctiva: El contratista toma acciones para eliminar las causas 

de las no conformidades con el propósito de corregir y prevenir que 

vuelvan a ocurrir. 

• Acciones preventivas: El contratista toma acciones para eliminar las 

causas de las no-conformidades potenciales para prevenir su 

ocurrencia. 

➢ Auditorías de calidad: El Contratista realiza auditorías internas para 

verificar la eficacia de la implantación del SGC en el Proyecto, identificando 

áreas de mejora e implementando planes para este fin. 
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4.2 Identificación de deficiencias del expediente técnico. 

 
El expediente técnico contenía deficiencias que afectaron el proyecto, que 

se suscitaron después de la suscripción de contrato, pero podemos separarlas en 

deficiencias antes del inicio operativo o plazo de ejecución contractual y las 

deficiencias suscitadas durante la ejecución del proyecto, las cuales se 

documentaron mediante RFIs. 

 

4.2.1 Deficiencias antes del inicio operativo 

Después de la firma del contrato y previo al inicio operativo, el 

CONSORCIO S&P realizo cambios en los requerimientos y en el alcance del 

proyecto. 

 
4.2.1.1 Deductivo de partidas de excavación. 

 
La primera deficiencia se dio después de la suscripción el contrato 

(10/12/2021), tomándose conocimiento en la reunión de fecha miércoles 

15/12/2021 y dejando constancia en acta de reunión N° 200024-CSSP001-ACT-

000019, donde CONSORCIO S&P informo y expuso sobre el deductivo de las 

partidas 04.02. EXCAVACION MANUAL- MODULOS y 04.03 EXCAVACION DE 

ZAPATAS - MUROS DE CONTENCION, lo cual implica no disponer de material 

propio para cumplir con la partida de relleno 05.01. RELLENO COMPACTADO 

CON MATERIAL PROPIO SELECCIONADO.  

 

4.2.1.2 Cambio de perfil de responsable de calidad. 

 

La segunda deficiencia se da por el cambio de perfil del responsable de 

Calidad solicitado por consorcio S&P, diferente a lo estipulado en los términos de 

referencia.  

De acuerdo con lo estipulado en el capítulo 3.7.2. requisitos del personal 

clave, pagina 19 de los términos de Referencia el postor debería contar y designar 

un responsable de Calidad el cual podía ser “Ingeniero o técnico de Calidad” como 

se visualiza en la figura 15. 
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Figura 15  

Requisitos del personal clave  

 

Nota: Imagen obtenida de los TDR que forma parte del expediente de licitación (2022). 

 

El día 29.12.2021 el contratista cumplió en presentar al Sr. Ricardo Junior 

Merma Miguel, que es de profesión “Técnico en Laboratorio de Suelos, Concreto 

y Asfalto” y también cumplía con la experiencia requerida por el Consorcio S&P. 

 

El día 30.12.2021 el Gerente de Sitio, el Arquitecto Víctor Trelles nos indica 

que dicho personal no cumple, ya que hizo la consulta a las oficinas de Lima y le 

indicaron que el responsable de calidad debe ser un Ingeniero o Arquitecto 

Colegiado. 

 

Al variar lo requerido inicialmente, nos tomará más tiempo en cumplir con 

la presentación del responsable de calidad, y dicha demora será exclusivamente 

responsabilidad del Consorcio S&P, según lo expuesto. 
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4.3 Elaboración del reporte de control de ejecución del proyecto bajo el 

enfoque del SGC 

 
En este subcapítulo se describe el control de calidad del proyecto a través 

de la descripción{on de los RFIs emitidos durante la ejecución del proyecto, 

teniendo en cuenta su importancia debido a que cumplen un rol clave en la gestión 

de información técnica y en la trazabilidad de decisiones ya que aporta claridad 

en la especificaciones técnicas, ayuda a la prevención de errores y retrabajos, 

permite la trazabilidad  y el registro de evidencia documental, favorece a la 

comunicación estructurada y  nos permite asegurar la conformidad de los trabajos 

alineados al SGC y requisitos contractuales. 

 

4.3.1 Descripción de RFIs 

 

4.3.1.1 Interferencia por material de demolición - RFI-200024-001. 

La primera interferencia que afecto el proyecto se dio durante los trabajos 

de excavación, cuando se descubrió material de desmonte por trabajos de 

demolición de pabellón como se visualiza en la figura 16, los cuales fueron 

ejecutados por el contratista anterior. 

 

Figura 16 

Ubicación y fotografía de la primera deficiencia. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Por lo cual el 07 de enero del 2022 entro a consulta y sugerencia mediante 

RFI-200024-001 - Solicitud de aceptación de mejora del terreno en area de modulo 

demolido, realizar en la zona de pabellón demolido una calicata de inspección y 
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determinar la altura de corte necesario para remover el material de desmonte e 

iniciar el mejoramiento de suelo, compactando cada 25 cm, cumpliendo el 95% 

MDS del Proctor modificado. 

 

La supervisión valida la propuesta de mejoramiento de suelos, por medio 

de la compactación de capas de cada 25 cm, cumpliendo el 95% MDS del Proctor 

modificado.  

 

Se procedió a eliminar a profundidad de 2.50 m la zona del pabellón 

demolido (ver figura 17), el 31 de enero con el especialista de suelos realiza una 

verificación a unos 0.60m sobre el terreno excavado no se identifica material de 

desmonte, con lo que se dio pie a iniciar el proceso de relleno controlado, en la 

plataforma 1. 

 
Figura 17 

Procedimiento seguido para dar solución a la primera deficiencia 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

El 04/04/2022, la supervisión valida el mejoramiento de suelos ejecutado 

mediante el relleno controlado, por medio de la compactación de capas de cada 

25 cm, cumpliendo el 95% MDS del Proctor modificado.  

 

4.3.1.2 Saturación existente por precipitaciones pluviales en la 

plataforma 03 y 04 - RFI-200024-0002. 

La segunda deficiencia que afectó al proyecto se produjo el 07/01/2022 

cuando se descubrió saturación existente por precipitaciones pluviales en la zona 

que abarca las plataformas 03 y 04, como se puede apreciar en la figura 18, 
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sugiriendo mediante RFI-200024-0002 - Solicitud de aceptación de mejora en área 

de terreno saturada realizar calicatas y verificar si se eliminara el material 

saturado. 

 

Figura 18 

Ubicación y fotografía de la segunda deficiencia. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Se procedió a realizar las calicatas pertinentes evidenciándose que no 

había la saturación que podría impedir los trabajos a nivel de terreno natural. 

 

Procedimiento seguido: El 31 de enero 2022, con la visita del Especialista 

se inspecciono las plataformas 2, 3 y 4, determinándose que en las calicatas (C-

01 y C-02), el material no presentaba humedad o saturación que ameritaba un 

remplazo. (ver figura 19) 

 

Figura 19 

Verificación de las calicatas C-01 y C-02, no presentan saturación a la 

profundidad de 3.00 m 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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4.3.1.3 Solicitud de cambio de % de densidad - RFI-200024-0003. 

El 07/02/2022, en la Plataforma 3 y 4 se realizaron los trabajos de 

escarificado 25cm en la capa de subrasante, con el fin de realizar el compactado, 

una vez concluido el proceso de compactación, se pasó a realizar las pruebas de 

densidad, como indica la norma uno cada 250 m2, lo cual se determinó por el área 

de 800.00 m2 conjuntamente con la supervisión por este primer control de la 

subrasante realizar 4 puntos, se realizó un control y el porcentaje era < al 95% con 

4 puntos de inspección, se realizó el mismo proceso y se obtuvo similares 

resultados, pero se evidenciaba que la capa de relleno estaba rígida, pero aun así 

el resultado era < a 95% de la MDS del proctor, siendo una exigencia cumplir 

mínimo 95% de acuerdo con la ficha de datos. 

Debido a estos resultados de Densidad < al 95%, se ha tornado la decisión 

de llevar a consulta mediante RFI-200024-0003 - solicitud de cambio de % de 

densidad de campo en subrasante <= a 1.20 m de profundidad con respecto al 

plataformado de fecha 08/07/2022 y apoyados en la NTP E 0.50. Art. 25_Rellenos, 

con los resultados del material de corte (calicatas 02 y 01), la cual la NTP indica 

textualmente lo siguiente: 

"a) Si tiene más de 12% de finos, se compacta a una densidad mayor a 

igual del 90% de la máxima densidad seca del método de ensayo Proctor 

Modificado, NTP 339.141, en todo su espesor." 

Entonces se propuso lo siguiente: que a nivel de subrasante se considere 

una densidad mínima de 90% de la MDS del Proctor que nos recomienda la NTP 

E050-Art.25 Relleno, además teniendo en cuenta y donde se dé el caso de que el 

nivel de la subrasante y el nivel de plataformado sea 1.20 m, y en el área no este 

contemplada una estructura (módulos). Adicionalmente se contó con la 

recomendación del LMS en el punto "b" de sus Conclusiones y Recomendaciones 

que manifiesta y refuerza lo indicado. 

El 09/02/2022, la supervisión valida la propuesta anterior con respecto a la 

solicitud de considerar una densidad mínima de 90% de la MDS del Proctor a nivel 

de subrasante solo para zonas donde no se construirá módulos y cuyo relleno es 

<= 1.20m, según la NTP E050-Art.25 Relleno. 

El procedimiento solicitado y aprobado género que la subrasante resulte 

con un promedio de 92.72% de la MDSP, evidenciándose el procedimiento en la 

figura 20. 
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Figura 20 

Escarificado y prueba de compactación de la subrasante de la plataforma 04 y 

03. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

4.3.1.4 Infiltración por canal – RFI-200024-0004. 

La cuarta deficiencia que afecto el proyecto se produjo el 18 de enero del 

2022, cuando se venían realizando las calicatas en el sector que comprende a las 

plataformas 2 y 3 a profundidades aproximadas de 2.00 m, en el cual se evidencio 

particularmente en la calicata (C-03), la presencia de material de color negro, de 

olor característico a aguas servidas, con cierta humedad que generaba en la zona 

cierta inestabilidad al paso de maquinaria, como se visualiza en la figura 21, lo que 

se informó o se tuvo conocimiento es que en esa área se encontró un pozo séptico, 

el cual fue retirado en la etapa de demolición, se entendió que se trataba de solo 

eliminar ese material contaminado. 

 

Figura 21 

Excavación a profundidad de 3.00m 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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El 31 de enero de 2022, con la visita del Especialista en Suelos, 

conjuntamente con el contratista, el staff de S&P y Supervisor del C.S. VEA, se 

realizó una inspección en la zona que comprende la plataforma 4, 3 y 2, la cual 

consiste en realizar 3 calicatas contiguas a las anteriores a profundidad mínima 

de 3.00 metros, para determinar si los estratos del suelo de las plataformas 

mencionadas requerían la sustitución de alturas determinadas de material 

inadecuado, lo cual se determinó y verifico ese mismo día que en las calicatas (C-

02 y C- 03), el material no presentaba humedad o saturación que ameritaba un 

remplazo del material, caso contrario se dio en la calicata C-03 (ex pozo séptico), 

que al profundizar una altura aproximada de 3.00m, se evidencio que existía a 

parte del material contaminado una filtración que emergía del lado tanto sur y este, 

proveniente del canal que existe en el perímetro de la obra, el Especialista indico 

que se realizara una impermeabilización de estas zonas del canal, y se realizara 

la eliminación del material afectado. 

Por lo tanto, se realizó la eliminación del material contaminado en la zona 

mencionada y mientras se desarrollaba esa actividad se descubrió que la 

humedad por filtración del canal sur se extendía en longitud, lo cual involucro que 

creciera el área afectada, como queda registrado en el levantamiento topográfico, 

así mismo se tomaron las medidas y se ha realizado la impermeabilización del 

canal sur (exterior), lo cual ayudo pero no en su totalidad ya que la filtración no 

solo es por el canal sino que en la zona la pendiente dirige las aguas a la zona 

afectada, es bien sabido que la afectación por filtración ya no era severa pero 

permanencia mínimamente, a esto el clima por temas de lluvia, afectaba aún más. 

 

Entonces se ha determinado en campo realizar un sistema de drenaje (ver 

figura 22) el cual ha consistido en colocar over seleccionado de las siguientes 

características: En la primera cama se colocó over de diámetro de 28 a 30 

pulgadas, teniendo un espesor de aprox. 0.50m de altura, posterior a ello una 

segunda capa de over de diámetro de 15 a 6 pulgadas con una altura aproximada 

de 0.50m., y continuar ascendentemente el relleno con material propio, esta 

actividad a la fecha se ha realizado por motivos de urgencia, ya que las 

precipitaciones pluviales han generado daños en la zona, así mismo se ha 

verificado que el sistema implementado en obra ha dado resultados positivos y no 

presenta actualmente "acolchonamiento" y se encuentra estabilizada. 

Con este sistema hemos generado:  
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-Estabilizar el área afectada. 

-Drenar el agua a cotas inferiores y por filtración derivar a otros sectores y 

por último que por temas de capilaridad este no afecte por humedad al material 

superior que se ha colocado. 

 

Figura 22 

Sistema de drenaje implementado para dar solución a la infiltración de canal. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Si bien el staff de S&P y supervisor del C.S. VEA tenían conocimiento de 

lo acontecido y realizado, el 11/02/2022 se procedió a comunicar de manera formal 

lo acontecido y ejecutado a la supervisión mediante RFI-200024-0004 - Infiltración 

por canal. 

El 15/02/2022 la supervisión aprueba el sistema implementado en obra, 

puesto que se verifico que el sistema implementado en obra dio resultados 

positivos y no presento "acolchonamiento" encontrándose estabilizada el área en 

dicha zona. (ver figura 23) 

 

Figura 23 

Proceso de relleno con over  

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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4.3.1.5 Interferencia por pozo séptico - RFI-200024-0005. 

La quinta deficiencia que afecto el proyecto se produjo el 07/02/2022 

mientras se realizaba los trabajos en la plataforma 03, zona "saturada por el canal 

exterior", se evidencio "acolchonamiento" por lo que se determinó realizar una 

excavación en ese punto especifico, encontrándose de manera sorpresiva un pozo 

séptico (ver figura 24), el cual se desconoce la fecha de construcción, pero se 

entiende que es antiguo ya que no se evidencio tuberías, en ese instante se 

determinó que se retire todo el material afectado y contaminado. 

 

Figura 24 

Excavación a profundidad de 3.00m 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Se tiene que indicar que este pozo encontrado la fecha mencionada no 

pudo evidenciarse anticipadamente ya que justo en esa área se encontraba el 

BM2, por esa misma razón en la verificación con el especialista de mecánica de 

suelos, no se puedo realizar la calicata en ese punto. 

Por lo tanto el 31/01/2022 se determinó en campo conjuntamente con el 

contratista,  el Staff de S&P y la supervisión, continuar con el mismo procedimiento 

del sistema de drenaje ya que se encontraba contiguo a la zona de saturación ya 

trabajada, Entonces se colocó over seleccionado de las siguientes características: 

En la primera cama se colocó over de diámetro de 28 a 30 pulgadas, teniendo un 

espesor de aprox. 0.50m de altura, posterior a ello una segunda capa de over de 

diámetro de 15 a 6 pulgadas con una altura aproximada de 0.50 m., y continuar 

ascendentemente el relleno con material propio como se visualiza en la figura 25, 
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esta actividad a la fecha se ha realizado por motivos de urgencia, ya que las 

precipitaciones pluviales han generado daños en la zona, así mismo se ha 

verificado que el sistema implementado en obra ha dado resultados positives y no 

presenta actualmente "acolchonamiento" y se encuentra estabilizada. 

Con este sistema hemos generado: 

-Estabilizar el área afectada. 

-Drenar el agua a cotas inferiores y por filtración derivar a otros sectores y 

por último que por temas de capilaridad este no afecte por humedad al material 

superior que se ha colocado 

 

Si bien el staff de S&P y supervisor del C.S. VEA tenían conocimiento de 

lo acontecido y realizado, el 11/02/2022 se procedió a comunicar de manera formal 

lo acontecido a la supervisión mediante RFI-200024-0005 - POZO SEPTICO. 

 

El 15/02/2022 la supervisión aprueba el sistema implementado en obra, 

puesto que se verifico que el sistema implementado en obra dio resultados 

positivos y no presento "acolchonamiento" encontrándose estabilizada el área en 

dicha zona. 

 

Figura 25  

Sistema de drenaje implementado para dar solución a la infiltración por pozo 

séptico. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

4.3.1.6 Deficiencia por factores externos - RFI-200024-0006. 

Esta deficiencia se da a razón que el material a emplear en la capa 02 

(Mat. Propio) de las plataformas 3 y 4, debido a factores externos como saturación 
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por lluvia, fatiga por la compactación, han hecho que este material no llegue al 

porcentaje mínimo establecido 95% MDSP, y sea eliminado y consumido. 

A razón de ello se solicitó a la supervisión aprobar lo siguiente: 

1. El cambio del material propio (corte) por el material de préstamo 

(cantera), a partir de la capa 03 en la plataforma 3 y 4 y capa 01 en adelante para 

las plataformas 1 y 2. 

2. La capa 02 de la plataforma 3 y 4, trabajar con un porcentaje >= al 90 % 

en promedio de 03 puntos mínimos ensayados, en esta única capa, ya que, 

mediante el cálculo de esfuerzos verticales (ver figura 26), verificando que a la 

profundidad que esta contempla y al no tener una edificación a la cual este material 

tenga que soportar y solo soporta una losa (carga distribuida), los esfuerzos 

verticales a dicha profundidad (1.80m aprox.) son mínimos, pudiendo trabajar al 

90 % de la MDS planteada. 

 

Figura 26 

Esfuerzo vertical de losa – bulbo de presiones 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

3. Por último se propuso que de manera general el relleno con material de 

préstamo (cantera) a partir de la capa 3 de la plataforma 3 y 4 y en adelante, se 

trabaje > al 93%de la MDS, ya que a este porcentaje supera al 95% de la MDS 

del material propio (corte), el cual se explica en la tabla 16. 

 

Tabla 16 

Comparativo del MDSP de material propio (corte) y material de préstamo 

(cantera). 

Material Proctor  

Propio (Corte) 2.17 g/cm3 2.17x0.95=2.0615 

Préstamo (Cantera) 2.23 g/cm3 2.23x0.93=2.0739 
Fuente: Informe de recomendación de del cambio de material propio por el material de préstamo. 
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El 19/02/2022, la supervisión valida el procedimiento descrito en el punto 

1, usar 90% de la MDS para la capa 02 de la plataforma 03 y 04 con material 

propio, y usar 93% de la MDS a partir de la capa 03 en plataforma 03 y 04 y las 

demás plataformas ya que este supera los 95% de la MDS del material propio 

(corte). 

Con respecto al punto 2, la supervisión indica que todo material que tenga 

mejores características que el suelo propio es bueno en forma general, si se 

tuviera suelo muy plástico o arcilloso y se tiene la intención de mejorarlo está bien, 

sino afecta la economía en precios unitarios toda mejora es bueno para que la 

estructura tenga una mejor base. En conclusión, se da por confirmado que está 

bien los 3 puntos. 

 

Previa aprobación y ejecución de la alternativa mencionados se obtuvo en 

la capa 02 de las plataformas 3 y 4 un porcentaje de densidad de 91.35% MDSP. 

(ver figura 27) 

 

Figura 27 

Liberación de la capa 02 de las plataformas 3 y 4 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

4.3.1.7 Acumulación de precipitaciones pluviales en la plataforma 3 

y 4 -RFI-200024-0007. 

La séptima deficiencia se da iniciando el relleno controlado en las 

plataformas 3 y 4 a razón de las precipitaciones pluviales se vio afectada la zona 
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(plataforma 3 y 4), que a pesar de tapar con plástico, cuando se encontraba en el 

sentido horizontal la plataforma, el agua pasaba y se acumulaba empozándose en 

zonas donde no se cubría bien con el plástico, esto generaba que al día siguiente 

la capa trabajada se retirará y eliminara por temas de saturación, demorando el 

proceso de relleno y afectando el proceso constructivo como se visualiza en la 

figura 28. 

 

Figura 28 

Acumulación de aguas 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Es así que se vio la necesidad de realizar una inclinación con la pendiente 

hacia la parte oeste del predio de 0.6621% en una L=23m aproximadamente, 

donde a su vez se realizó el habilitado de un canal provisional cubierto de plástico 

que deriva las aguas hacia la parte sur y desemboca en el canal exterior del área 

del proyecto. (ver figura 29 y 30) 

 

Figura 29 

Corte de la propuesta de pendiente para plataforma 3 y 4 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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Figura 30 

Plano de corte y planta de propuesta de pendiente para plataforma 3 y 4 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Esta técnica ha servido y ayudado a mitigar los perjuicios que generaba el 

empozamiento de aguas pluviales, actualmente no se genera daño por ese tema, 

y como ya se estaba por llegar al nivel de plataformado (cota 2509.35 msnm) solo 

falta un relleno de 0.84m aproximadamente en la parte más elevada, entonces se 

realizó mediante RFI-200024-0007- Propuesta de pendiente a nivel de 

plataformado 3 y 4 la siguiente consulta: 

 

Dejar a nivel de plataformado 3 y 4 con la pendiente de 0.6621% para que 

las aguas sigan drenando por temas de lluvia o dejar la Plataforma 3 y 4 de manera 

horizontal. Así mismo se menciona que si se dejara la inclinación con la pendiente 

mencionada, los nuevos contratistas tendrían que cortar y nivelar para dejarlo 

como indica el proyecto y planos de manera horizontal. 

 

La supervisión valida la propuesta para aseguramiento de la calidad de las 

plataformas liberadas. Por lo cual se implementó desde la capa 03 colocar la 

pendiente S= 0.6621%, obteniendo una capa de protección por defecto y la 

eliminación del agua de manera más rápida y eficiente. (ver figura 31) 
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Figura 31 

Plataforma con % de pendiente y tapado con plásticos. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

4.3.1.8 Incompatibilidad en definición de material de la última capa - 

RFI-200024-0008. 

Mediante RFI-200024-0008 - DEFINICION DE LA ULTIMA CAPA por 

motivo que se viene avanzando los trabajos y se requiere la aclaración del espesor 

y densidad en porcentaje que se debe de entregar al Consorcio S&P, esto a raíz 

de tener incompatibilidad en planos, ficha de datos, APUs, estudio de mecánica 

de suelos y TDR, que a continuación se detalla en la tabla 17. 

 

Tabla 17 

Resumen de incompatibilidad de cota de última capa. 

 
Nota: Tabla obtenida del dossier de calidad (2022) 
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El 29/02/2022, se dio como respuesta, que no aplica a los entregables del 

contrato. 

 

4.3.1.9 Incompatibilidad de definición de cotas finales de plataforma 

3 y 4 - RFI-200024-0009. 

 
Con fecha 04 de marzo del 2022, se recibió el correo por parte del Ing. Elar 

E. Vásquez (Asistente de Residente S&P), el cual mediante un plano adjunto 

indicaba las cotas "finales" en las plataformas 03 y 04, como se detalla en la tabla 

18. 

 

Tabla 18 

Tabla Resumen de incompatibilidad de cota finales de plataforma 3 y 4. 

 

Nota: Obtenido del dossier de calidad (2022) 

 

De acuerdo a esta información brindada, se ha trabajado y liberado estas 

plataformas hasta la capa 06, y se solicita a la Contrata S&P, puedan hacer llegar 

de manera formal un documento sustentando las modificaciones mencionadas, de 

lo contrario no se puede continuar los trabajos en la plataforma 3, ya que según 

indicaciones aún se requiere colocar la capa de espesor 0.15 m, y esta demora 

en la respuesta genera retrasos no contemplados. Así mismo indicar si existe 

alguna otra modificación la cual se debe mencionar con detalles en el documento 

que se está solicitando, y entendiendo que según el contrato nos corresponde 

colocar el relleno a nivel de subrasante (plataformado). 

 

El 05/04/2022, El Consorcio S&P informa que el nivel a considerar para las 

Plataformas 3 y 4 será manteniendo en ambas el nivel existente en campo de 

2508.58 msnm, como se visualiza en la figura 32 y 33. 
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Figura 32 

Sección de plataformas 3 y 4- Subrasante hasta C-5 Final - 2508.58 msnm + 

Capa de protección pendiente final S=0.7568%. 

 
 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Figura 33 

Proceso constructivo hasta capa final cota=2508.58 msnm de la plataforma 3 y 

4. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

4.3.1.10 Filtración lado este de plataforma 02- RFI-200024-0010. 

 
Esta consulta formulada el 25/03/2022, se originó debido a que durante el 

proceso de relleno controlado en la plataforma 2, se evidencio filtración por el lado 

del canal existente (Canal de riego) lado este, que impedía continuar los trabajos. 

(ver figura 34) 
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Figura 34 

Filtración lado sur y norte de plataforma 2 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

A su vez las precipitaciones pluviales generaban acumulación de agua, el 

cual era inevitable puesto que las plataformas 4 y 3 ya estaban trabajadas y se 

tenía necesariamente que acumular a lado de la rampa en la PLT 02, como se 

puede observar en la figura 35. 

 

Figura 35 

Reporte fotográfico de la acumulación de aguas en la rampa de la plataforma 2. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Es así que se planteó 03 alternativas de solución: 

 

Primera alternativa de solución: "Canal de Drenaje" 
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Esta alternativa de solución consiste en realizar un canal de drenaje en 

todo el borde paralelo al canal de concreto, y escurrir al canal exterior. 

Sección propuesta (1.50m x 0.60m), longitud variable, material primordial 

la grava de diámetros 4 pulgadas en la parte inferior e ir colocando material de 

diámetro más pequeños mientras se sube de cota, con el fin de que la filtración 

quede atrapada en el canal y esta pueda drenar hasta su punto más bajo. (ver 

figura 36) 

 

Figura 36  

Detalle de primera Alternativa de solución: "Canal de Drenaje" 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Segunda alternativa de solución: "Especie de Pozo Percolador" 

Realizar una excavación localizada en la plataforma 02 junto a la filtración 

existente y colocar over de tal manera que este sistema pueda servir como un 

pozo percolador que con el tiempo derive las aguas sobre la plataforma, indicando 

que según cálculos de cimentación el agua quedaría sobre la cimentación y esta 

no afectaría en dicho elemento. (ver figura 37) 

 

Figura 37  

Detalle de segunda Alternativa de solución: " Especie de Pozo Percolador " 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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Tercera alternativa: "Subir el punto de captación con tubería" 

Como medida de contingencia se ha visto como conveniente mover el 

punto de "toma" del agua del canal con la tubería colocada en la parte superior, 

como se observa en la figura 38. 

 

Figura 38 

Detalle de tercera Alternativa de solución: "Subir el punto de captación con 

tubería" 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Respuesta: El 04/04/2022, el consorcio S&P comunica que sugiere como 

medida de contingencia que la captación de agua por medio de tubería se realice 

aguas arriba del canal de regadío y si es posible hacerlo antes del perímetro de la 

IE 86625 Angelica Harada Vásquez. 

Por lo que se procedió a realizar los trabajos de mitigación de acuerdo a la 

alternativa 03 (ver figura 39), la cual dio resultados favorables no presentando 

filtración y permitió el desarrollo de las capas posteriores y finalización de la 

plataforma 02. 

 

Figura 39 

Aplicación de tercera Alternativa de solución: "Subir el punto de captación con 

tubería" 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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4.3.2 Log de RFIs 

 

El reporte de control, bajo el enfoque del SGC, incluyó una matriz de 

control documentario donde se detallan los RFIs es decir el Log de RFIs, tal como 

se muestra en la figura 40. 

 
Figura 40 

Matriz de control documentario – RFIs 

 
Nota: Figura obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 
 

4.3.3 No conformidades y mejora continua 

 

El reporte de control, bajo el enfoque del SGC, también incluyo el Log de 

No Conformidades y su respectivo informe de mejora continua donde se detalla la 

causa raíz y el levantamiento de estas, tal como se muestra en la figura 41. 
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Figura 41 

Matriz de control documentario de No Conformidades 

 

Nota: Figura obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

4.3.3.1 No Conformidades (NC). 

 

La generación de las No Conformidades se dio a razón de las 

precipitaciones pluviales que generaban acumulación de agua en la Plataforma 2, 

el cual era inevitable puesto que las plataformas 3 y 4 ya estaban trabajadas y se 

tenía necesariamente que acumular en dicha zona, así mismo el plástico que se 

empleaba para mitigar la filtración en ocasiones ni se cubría lo cual era poco o 

nada frente a las precipitaciones generando de todo modos el paso del agua 

saturando la zona, como se puede observar en la figura 42. 

 

Figura 42 

Reporte fotográfico de la acumulación de aguas en la plataforma 2. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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A razón de esta acumulación de agua, el 18 de marzo del 2022, se realizó 

la calicata para determinar y verificar a que profundidad se encontraba material 

seco y realizar el corte y eliminación del lodo (Mat Propio), y finalmente para 

realizar el relleno con cambio de material hasta la cota final 2510.15 msnm.  

 

Se realizo el corte y eliminación del material saturado a una altura=1.317m. 

generando una sobre excavación, esta actividad ocasiono las NC que se 

describen a continuación. 

 

4.3.3.2 Tratamiento de No Conformidades (TNC). 

 

Para el Tratamiento de No Conformidades se realiza el procedimiento 

descrito en la tabla 19. 

 

Tabla 19 

Procedimiento del Tratamiento de No Conformidades 

Procedimiento Descripción 

1 Identificación de la NC Para la identificación 

2 
Acciones 

inmediatas 

propuestas 

Acciones propuestas por el cliente con el objetivo de que el 

producto pueda ser aceptable para su uso o mitigar el 

impacto. 

dispuestas 

Acciones dispuestas o ejecutadas por el contratista con el 

objetivo de que el producto pueda ser aceptable para su uso 

o mitigar el impacto. 

3 Análisis de la causa raíz 

Es un proceso mediante el cual descubrimos el origen de los 

problemas de una situación determinada. Para lo cual se 

utilizó el diagrama de Ishikawa considerando las categorías 

de mano de obra, método/procesos, maquina/herramientas, 

material y medio ambiente.   

4 
Acciones 

correctivas 

propuestas 
Acciones propuestas por el cliente que dan solución a la 

causa raíz identificada. 

dispuestas 
Acciones dispuestas o ejecutadas por el contratista que dan 

solución a la causa raíz identificada. 

5 Lecciones aprendidas 
Conocimiento adquirido producto de la NC, a través de la 

reflexión y el análisis crítico. 

Nota: Elaboración propia 

 

NC-200024-002-Sobre excavación en la plataforma 2 

Identificación de la No Conformidad: El 23/03/2022, se observa la sobre 

excavación llegando a una cota de 1.40 m aproximadamente por debajo de la 
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subrasante. A esto se sumó la problemática de infiltración de agua causada por el 

canal de regadío colindante con la plataforma 02. 

 

La acción inmediata propuesta fue que se debería realizar la detección de 

las áreas que presentan acolchonamiento y su reemplazo por el material de 

préstamo aprobado. 

 

La acción correctiva propuesta sugerida fue la impermeabilización del 

canal de regadío a través de tubería en toda la longitud del canal y así evitar esta 

infiltración en la plataforma 02. 

 

Absolución de la No conformidad 

 

Figura 43  

Diagrama causa raíz de NC-200024-002 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Para el análisis de la causa raíz (ver figura 43) se realizó un retro análisis 

en el cual se determinaron que la falta de drenaje en el área, la falta de control, la 

exposición a lluvias, falta de planificación, de experiencia del staff, así como no 

tener en consideración que el material saturado era considerado arenoso/ limoso, 

el cual es perjudicial al contacto con el agua, del mismo modo esto sirvió para 

tomar las siguientes acciones: 

 

Acción inmediata 01: se ha realizado una excavación de 1.00 x 5.00 x 

0.50m con una capa de over de 30cm para que las aguas queden almacenadas 
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temporalmente al costado del canal de irrigación y se pueda continuar el relleno 

controlado hasta la cota de 2510.15msnm. (ver figura 44) 

 

Figura 44 

Acción inmediata 01 – Excavación y colocación de capa de over 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Se ha colocado el material de préstamo como material de relleno en 

reemplazo del material acolchonado y se ha culminado dicha plataforma 

empleando 05 capas de 25cm de espesor hasta la cota de 2510.15 msnm. (ver 

figura 45) 

 
Figura 45  

Acción inmediata 01 – Relleno controlado 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Acción inmediata 02: Se ha coloco como temas de impermeabilización por 

infiltración de canal, tubería de 8" de diámetro, en toda la longitud del canal 

existente para evitar filtración cotas abajo. (ver figura 46) 
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Figura 46  

Acción inmediata 02 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Acción correctiva: se realizó la reinducción al personal, Impermeabilización 

del canal, así mismo con un adecuado control topográfico. 

 

Lección aprendida: Siempre se debe impermeabilizar el área trabajada y 

cambiar el material a uno con mejores características, teniendo más en 

consideración si se trata de trabajos de movimiento de tierras. 

 

El 28/04/2022 se absuelve la NC-200024-002 - Sobre excavación en la 

plataforma 2. 

 

NC-200024-003 - Área expuesta a la saturación pluvial en la 

plataforma 2 

Identificación de la No Conformidad: El 28/03/2022, se observa el 

empozamiento y saturación por precipitaciones pluviales en la plataforma 2. (ver 

figura 47) 

 

Figura 47 

Fotografía de la identificación de la No conformidad 

 
Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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La acción inmediata propuesta 01: Cubrir toda el área expuesta en la 

plataforma 02 para evitar la exposición a la precipitación pluvial. 

 

La acción inmediata propuesta 02: Drenaje de todo el empozamiento 

generado por la lluvia en la zona excavada diariamente hasta que se conforme las 

capas correspondientes. 

 

La acción correctiva propuesta: Se debe proteger el área expuesta de la 

sobre excavación y así evitar retrabajos, Se debe trabajar con urgencia en esta 

área y poder llegar a la cota correspondiente de la plataforma 02. 

 

Absolución de la No conformidad: Para la absolución de la No conformidad 

se elaboró el diagrama causa raíz descrito en figura 48. 

 

Análisis de causa raíz: el análisis determinado tiene que ver con la falta de 

drenaje en el área, el inadecuado tapado con plástico.  

 

Figura 48 

Diagrama causa raíz de NC-200024-003 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Acción inmediata 01: Se realizó una excavación de 1.00 x 5.00 x 0.50m 

con una capa de OVER de 30cm para que las aguas quedasen almacenadas 
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temporalmente al costado del canal de irrigación y se pueda continuar el relleno 

controlado hasta la cota de 2510.15msnm. 

 

Se coloco el material de préstamo como material de relleno en reemplazo 

del material acolchonado y se ha culminado dicha plataforma empleando 05 capas 

de 25cm de espesor hasta la cota de 2510.15 msnm. 

 

Acción inmediata 02: se colocó como temas de impermeabilización la 

tubería de 8" de diámetro, en toda la longitud del canal existente para evitar 

filtración cotas abajo. 

 

En la figura 49 y 50 se puede visualizar el resultado de la ejecución de las 

acciones inmediatas para dar solución a la NC-200024-003. 

 
Figura 49 

Protección con plástico. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 
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Figura 50 

Plataforma culminada después de la colocación de 05 capas de 25cm de 

espesor hasta la cota de 2510.15 msnm. 

 

Nota: Fotografía obtenida del dossier de calidad (2022) 

 

Acción correctiva: se realizó la reinducción al personar además de tener 

un plan de mitigación para lluvias. 

Lección aprendida, siempre en proyectos de movimiento de tierras, se 

debe cubrir el área con plástico en temporada de lluvias, mitigar el impacto con el 

cambio de material de mejores características, por último, contar con un plan de 

contingencia. 

 

El 28/04/2022 se absuelve la NC-200024-003 - Área expuesta a la 

saturación pluvial en la plataforma 2. 

 

4.4 Elaboración del reporte de control de la ejecución del proyecto con la 

herramienta Curva S  

 
En este subcapítulo se describe el control de la ejecución del proyecto a 

través de la implementación de la curva S.  

 

Para monitorear el progreso del proyecto, se aplicó la técnica de la Curva 

S. A solicitud de la supervisión de obra, la empresa ejecutora desarrolló una Curva 

S base para supervisar el avance valorizado de obra de manera semanal, como 
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se ilustra en la figura 8. No obstante, con fines de control, se introdujo una curva 

de avance físico o valor ganado, la cual se también se actualizó de forma semanal. 

Las unidades utilizadas para la construcción de la curva S fueran 

expresadas en soles. 

 

Figura 51 

Curva S con corte en la semana 5 (27/01/2022 al 02/02/2022) 

 

Nota: Figura obtenida del dossier de calidad (2022). 

 

En la figura 51, la curva roja refleja el avance real acumulado, revelando 

un retraso a la semana 5 del 7.78%. Aunque en el contrato suscrito no se 

establecía cuando era necesario desarrollar un cronograma de recuperación, las 

partes establecieron que la diferencia entre el avance acumulado programado y el 

avance acumulado real no debería superar el 7.00%, de darse lo mencionado, 

sería necesario desarrollar un cronograma de recuperación, junto con su 

respectiva Curva S. 

 

Debido a acumular un retraso superior al 7.00% en la semana 5, se 

implementó un cronograma revisado. Esta actualización no solo reflejó fielmente 

la situación actual de la obra, sino que también estableció nuevos compromisos 

semanales. La ejecución de este ajuste se llevó a cabo con el objetivo de asegurar 

que el proyecto concluyera dentro del plazo planificado. La Curva S reprogramada 

se muestra en la figura 52.
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Figura 52  

Curva S reprogramada. 

 

Nota: Figura obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022) 

SEMANA N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

PROGRAMADO 
SEMANAL % 

2.15% 2.15% 0.22% 0.22% 0.92% 3.20% 4.22% 3.45% 4.27% 7.11% 8.06% 8.64% 8.29% 8.86% 9.71% 10.30% 9.66% 8.57% 

PROGRAMADO 
ACUMULADO % 

2.15% 4.30% 4.52% 4.74% 5.66% 8.86% 13.08% 16.53% 20.80% 27.91% 35.97% 44.61% 52.90% 61.76% 71.47% 81.77% 91.43% 100.00% 

 

En la figura 53 y tabla 20, se aprecia que los porcentajes semanales son inferiores a los reflejados en la curva inicial, esto se debe 

al retraso acumulado calculado hasta la semana 5.  

Porcentajes 
según 

avance real 
hasta la 

semana 5 Reprogramación a 
partir del avance 

garantizando la fecha 
de término de obra 
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Figura 53  

Curva S con corte en la semana 10. 

 
Nota: Figura obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022) 

 
Tabla 20  

Porcentajes de curva S. 

 Semana 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

Reprogramado mensual % 2.15% 2.15% 0.22% 0.22% 0.92% 3.20% 4.22% 3.45% 4.27% 7.11% 8.06% 8.64% 8.29% 8.86% 9.71% 10.30% 9.66% 8.57% 

Reprogramado acumulado % 2.15% 4.30% 4.52% 4.74% 5.66% 8.86% 13.08% 16.53% 20.80% 27.91% 35.97% 44.61% 52.90% 61.76% 71.47% 81.77% 91.43% 100.00% 

Avance mensual %         3.10% 4.10% 3.52% 4.55% 7.31%             

Avance acumulado %         8.76% 12.86% 16.38% 20.93% 28.24%             

Contractual mensual % 2.15% 2.15% 1.40% 3.52% 4.22% 4.17% 4.17% 3.48% 3.48% 7.85% 7.07% 7.07% 7.07% 7.07% 11.88% 9.76% 11.51% 1.98% 

Contractual acumulado % 2.15% 4.30% 5.70% 9.22% 13.44% 17.61% 21.78% 25.26% 28.74% 36.59% 43.66% 50.73% 57.80% 64.87% 76.75% 86.51% 98.02% 100.00% 

Fuente: Dossier de Calidad del proyecto (2022).
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Con corte en la semana 10 se avanzó un 28.24% de la obra, estando 

ligeramente adelantados respecto a la curva reprogramada, sin embargo, aún 

había cierto atraso respecto a la curva inicial contractual. 

 

El reporte de control de la ejecución del proyecto a través de la Curva "S" 

se detalla en el Anexo E, que incluye tanto la representación gráfica de la Curva 

"S" como el histórico del Índice de Desempeño del Cronograma (SPI). 

 

4.5 Monitoreo y control del costo del proyecto 

 
En el marco de la ejecución del proyecto de movimiento de tierras para el 

plataformado de la Institución Educativa Angélica Harada - Áncash, el monitoreo 

y control de costos se constituyó como una herramienta esencial para garantizar 

la correcta administración de los recursos y la toma de decisiones oportunas. 

 

Durante el desarrollo de la obra se presentaron dos eventos contractuales 

relevantes que impactaron directamente en el presupuesto: 

 

4.5.1 Presupuesto deductivo 

 
Después de la suscripción del contrato (10/12/2021), en la reunión de 

fecha miércoles 15/12/2021 y dejando constancia mediante acta de reunión N° 

200024-CSSP001-ACT-000019, el CONSORCIO S&P informo y expuso sobre el 

deductivo de las partidas 04.02. EXCAVACION MANUAL- MODULOS y 04.03 

EXCAVACION DE ZAPATAS - MUROS DE CONTENCION, lo cual implica no 

disponer de material propio producto de las excavaciones para cumplir con la 

partida de relleno 05.01. RELLENO COMPACTADO CON MATERIAL PROPIO 

SELECCIONADO. 

 

En la figura 54, se puede observar la descripción de partidas y cantidades 

contenidos en la ficha de datos del Consorcio S&P. 
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Figura 54  

Descripción de partidas y cantidades. 

 

Nota: Figura obtenida de dossier de calidad del proyecto (2022) 

 
Como se visualiza en la ficha de datos que forma parte del expediente para 

contratación emitido por el Consorcio S&P la cantidad de material de Movimiento 

de tierras y excavaciones justificaba casi en su totalidad el metrado del relleno 

compactado con material propio seleccionado. 

 

Debido a las condiciones del contrato, esta deficiencia genero una 

actualización del presupuesto y un ajuste en las actividades a fin de cumplir con 

el plazo de ejecución debido a que se tendría que gestionar de manera más 

presurosa la ubicación de una cantera para la obtención de material de préstamo, 

el proceso de tamizaje y/o selección de material y las pruebas de laboratorio y 

campo requeridas aunado a la espera de resultados del laboratorio y después de 

esto recién iniciar el transporte de material de préstamo a la zona de trabajo, y 

evitando tener las complicaciones y/o contingencias propias de la zona. 

 

4.5.2 Presupuesto adicional por interferencia 

 
Posteriormente, durante la fase de excavación, se detectó tres 

interferencias no previstas: 
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Interferencia N° 01 (ITF 01). - Se encontró material de demolición, producto 

de los trabajos de la empresa encargada de la demolición.  

Interferencia N° 02 (ITF 02). - Se encontró interferencia por área de pozo 

séptico y zona de saturación por lluvias y filtración del canal colindante.  

Interferencia N° 03 (ITF 03). - Se encontró interferencia por pozo séptico. 

  

Del seccionamiento topográfico realizado para determinar el corte y relleno 

de las interferencias, los resultados se muestran en la tabla 21. 

 

Tabla 21  

Resumen de interferencias. 

ITEM 
RFI INTERFERENCIA 

CODIGO DESCRIPCIÓN Nº DATOS VOL. (m3) 

1 
 RFI-200024-

001 
Material de 
demolición   

ITF 01 
Área (m2): 209.80         

482.54  Altura (m): 2.300 

2 
 RFI-200024-

004 
Infiltración por canal ITF 02 

Área (m2): 158.690 
354.51 

Altura (m): 2.234 

3 
 RFI-200024-

005  
Pozo séptico  ITF 03 

Área (m2): 35.560 
106.68 

Altura (m): 3.000 

Volumen total de reemplazo de suelo (m3)      943.73 

Fuente: Equipo de producción del proyecto (2022). 
 

Estos hallazgos obligaron a paralizar parcialmente ciertas actividades y a 

gestionar un adicional de obra, la cual incluyó considerar los presupuestos por 

cada interferencia descritos en la tabla 22, tabla 23 y tabla 24. Teniendo en cuenta 

en lo posible los precios unitarios de las partidas del presupuesto principal. 

 
Tabla 22  

Presupuesto de interferencia N° 01 

Ítem Descripción Und Cantidad 
Precio 

unitario S/ 
Precio 

parcial   S/ 

01.00 Obras provisionales                                                    

01.04 Trazo y replanteo M2  209.80 3.80 797.24 

04.00 Movimiento de tierras                                                  

04.01 Movimiento de tierra masiva M3  482.54 11.53 5,563.69 

05.00 Rellenos                                                               

05.02 
Relleno compactado con mat. granular 
de préstamo e=0.25 m 

M3  482.54 68.03 32,827.20 

06.00 Eliminación de excedentes                                              

06.01 
Eliminación de material producto de 
excavación d=20km 

M3  603.18 47.28 28,518.35 
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06.02 Acarreo de material d=500m M3  603.18 28.58 17,238.88 

      

             
 

Costo directo total (S/) 88,269.67 

 
 

Gasto general 23.85% 20,259.47 

 
 

Utilidad 10% 8,494.54 

 
 

Subtotal (S/) 113,699.37 

  IGV 18% 20,465.89 

  TOTAL (S/) 134,165.26 

Fuente: Equipo de producción del proyecto (2022). 

 

 

Tabla 23  

Presupuesto de interferencia N° 02 

Ítem Descripción Und Cantidad 
Precio 

unitario 
S/ 

Precio 
parcial S/ 

01.00 Obras provisionales                                                    

01.04 Trazo y replanteo M2  158.69 3.80 603.02 

04.00 Movimiento de tierras                                                  

04.01 Movimiento de tierra masiva M3  354.51 11.53 4,087.50 

05.00 Rellenos                                                               

05.02 
Relleno compactado con mat. granular 
de préstamo e=0.25 m 

M3  195.19 68.03 13,278.78 

05.03 
Relleno con mat. boloneria de 
préstamo diam. 10" a 28" 

M3  79.35 51.24 4,065.89 

05.04 
Relleno con mat. over de préstamo - 
diam. 2" a 10" 

M3  79.35 55.74 4,422.97 

06.00 Eliminación de excedentes                                              

06.01 
Eliminación de material producto de 
excavación d=20km 

M3  443.14 47.28 20,951.66 

06.02 Acarreo de material d=500m M3  443.14 28.58 12,664.94 

      

             
 

Costo directo total (S/) 60,074.76 

 
 

Gasto general 23.85% 14,327.83 

 
 

Utilidad 10% 6,007.48 

 
 Subtotal (S/) 80,410.07 

  IGV 18% 14,473.81 

  Total (S/) 94,883.88 

Fuente: Equipo de producción del proyecto (2022). 
 

Tabla 24 

Presupuesto de interferencia N° 03 

Ítem Descripción Und Cantidad 
Precio 

unitario S/ 

Precio 
parcial    

S/ 

01.00 Obras provisionales                                                    

01.04 Trazo y replanteo M2  35.56 3.80 135.13 
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04.00 Movimiento de tierras                                                  

04.01 Movimiento de tierra masiva M3  106.68 11.53 1,230.02 

05.00 Rellenos                                                               

05.02 
Relleno compactado con mat. granular 
de préstamo e=0.25 m 

M3  71.12 68.03 4,838.29 

05.03 
Relleno con mat. boloneria de préstamo 
diam. 10" a 28" 

M3  17.78 51.24 911.05 

05.04 
Relleno con mat. over de préstamo - 
diam. 2" a 10" 

M3  17.78 55.74 991.06 

06.00 Eliminación de excedentes                                              

06.01 
Eliminación de material producto de 
excavación d=20km 

M3  133.35 47.28 6,304.79 

06.02 Acarreo de material d=500m M3  133.35 28.58 3,811.14 

      

             
 

Costo directo total (S/) 18,221.48 

 
 Gasto General 23.85% 4,345.82 

 
 Utilidad 10% 1.822.15 

 
 Subtotal (S/) 24,389.45 

  IGV 18% 4,390.10 

  Total (S/) 28,779.55 

Fuente: Equipo de producción del proyecto (2022). 
 
  

Las partidas 05.03 y 05.04 son nuevas debido al proceso de solución que 

se dio a las interferencias. 

 

Si bien es cierto que el contrato suscrito por las partes se ha pactado bajo 

la modalidad de suma alzada, concepto que incluye todos los trabajos, costos y 

recursos necesarios para el entregable final (plataformas establecidas según el 

diseño recibido) del contrato, también es verdad que se han dado situaciones no 

previstas inicialmente que justifican el reconocimiento de presupuestos por 

interferencia. 

Debemos tener en cuenta que los presupuesto por interferencia solicitados 

en el contrato a suma alzada cumple con los dos requisitos de ley, ser 

indispensable y ser imprevisible. Adicionalmente las interferencias mencionadas 

no formaban parte del alcance original del contrato. 
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Capítulo V. Análisis de los resultados obtenidos 

 
Se ha medido el monitoreo y control del proyecto, en base a los indicadores 

de desempeño establecidos en la Tabla 8 y considerando las herramientas de 

SGC y la curva S que son parte fundamental para cumplir con los objetivos del 

presente trabajo, como se visualiza en la tabla 25. 

 
Tabla 25  

Indicadores de desempeño del proyecto. 

Ítem 
Aseguramiento 
de la ejecución 

Indicador Und Meta 

SGC 

implementación 
del SGC 

Indicador de cumplimiento de 
procedimientos de calidad (ICPC) 

% ≥90% 

Plan de puntos 
de inspección, 

recursos de 
seguimiento y 

medición 

Indicador de eficiencia de control de 
compactación (IECC) 

% ≥95% 

Tratamiento de No Conformidades 
(TNC) 

% 100% 

RFI 

% RFIs resueltas % 100% 

% RFIs críticas % ≤10% 

Tiempo de Reacción del contratista 
(TRC) 

días ≤4 

Retraso en la Respuesta del 
Supervisor (RRS) 

días ≤4 

Tiempo de Respuesta del Supervisor 
(TRS) 

días ≤5 

Curva S 
Control de 

Avance 

Desviación de curva S % ≤7% 

SPI Und 1 

Nota: Elaboración propia 
 
 

En la tabla 26 se detalla los resultados mes a mes de los indicadores de 

desempeño a lo largo del proyecto. 

 

 

 

 

 



 
 

   96 
 

 
Tabla 26  

Indicadores de desempeño del proyecto reportados a la oficina principal de la 

empresa 

 

Indicador Meta 

AÑO 2022 

ítem ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 

 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

SGC 

Indicador de cumplimiento de 
procedimientos de calidad (ICPC) 

≥90% 80% 70% 90% 100% 

Indicador de eficiencia de control 
de compactación (IECC) 

≥95% - 94% 97% 100% 

Tratamiento de No 
Conformidades (TNC) 

100% - - - 100% 

% RFIs resueltas 100% 100% 

% RFIs críticas ≤10% 60% 

RFI 

Tiempo de Reacción del 
contratista (TRC) 

≤4 días 
  
4 
  

  
2 
  

  
9 
  

  
0 
  

Retraso en la 
Respuesta del 

Supervisor (RRS) 
≤4 días 

  
84 
  

  
8 
  

  
13 
  

  
0 
  

Tiempo de Respuesta 
del Supervisor (TRS) 

≤5 días 
  

87 
  

  
9 
  

  
10 
  

  
0 
  

Curva S 
Desviación de curva S ≤7% 7.78% -0.13% 0.81% 0% 

SPI 1 0.42 1.01 0.98 1 

Nota: Elaboración propia 
 

 

5.1 Análisis del monitoreo y control del proyecto con el SGC 

 
Para llevar a cabo el análisis de la implementación del SGC, es importante 

abordar una serie de elementos clave, que se detallan a continuación: 

 

5.1.1 Indicador de cumplimiento de procedimientos de calidad (ICPC) 
 

Como se visualiza en la tabla 21 en los dos primeros meses el ICPC no 

cumple con la meta establecida, esto se debe en parte al proceso de adecuación 

de los involucrados de obra puesto que los procedimientos no fueron aplicados y 
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documentados correctamente. Esto se mejoró con las capacitaciones al personal 

y la designación de un supervisor de los procedimientos documentados, por lo 

cual en los dos siguientes meses supera la meta y se ve una subida del ICPC 

llegando al fin del proyecto a la meta del 100%. 

 

5.1.2 Indicador de eficiencia de control de compactación (IECC) 

 
Como se visualiza en la tabla 21 en el primer mes no se realizó trabajos 

de compactación esto debido a que se estaba realizando trabajos de verificación 

topográfica de la poligonal de área del proyecto, debido también a las 

interferencias no identificadas y que se estaba realizando la búsqueda de cantera 

y laboratorio para contar con el material de préstamo y la realización de pruebas 

de compactación. 

En el mes 2 se realizaron 36 ensayos de densidad in situ en diferentes 

sectores de la plataforma. De estos, 34 cumplieron con el requisito ≥ 95 % de 

densidad máxima seca (Proctor Modificado). Por lo cual su IECC es de 94%, muy 

próximo a la meta, por lo cual se llevó a cabo capacitaciones e inducción al 

personal sobre los procedimientos de trabajos y se reforzo con los PETS y el 

acompañamiento constante en campo por el responsable de control de calidad del 

contratista apoyado del residente de obra. 

En el mes 3 se e realizaron 35 ensayos de densidad in situ en diferentes 

sectores de la plataforma. De estos, 34 cumplieron con el requisito ≥ 95 % de 

densidad máxima seca (Proctor Modificado).  

En el mes 4 se realizaron 36 ensayos de densidad in situ en diferentes 

sectores de la plataforma. De estos, 36 cumplieron con el requisito ≥ 95 % de 

densidad máxima seca (Proctor Modificado).  

En los dos últimos meses el IECC es de 97% y 100 % por lo cual se indica 

que el control de compactación fue eficiente. 

Si el indicador estuviera por debajo del 90 %, se requeriría una acción 

correctiva como mejoramiento de procedimientos de compactación. 

 

5.1.3 Tratamiento de No Conformidades (TNC) 
 

Solo se dieron dos nos conformidades a fines de marzo y se dio su 

tratamiento en abril de manera conforme, por lo cual se cumple con la meta de 

tratamiento de no conformidades con el 100%. 



 
 

   98 
 

 

5.1.4 % RFIs resueltas 
 

Durante el proyecto se emitieron 10 RFIs. Todos los RFI emitidas fueron 

absueltas o resueltas, es decir el porcentaje de resolución de RFIs es de 100%, 

como se muestra en la figura 55, donde se agrupa los RFIs por semana. 

 

Figura 55  

RFIs emitidas vs resueltas por semana 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la semana 02 se emite 2 RFIs que representan el 20%, en la semana 6 

se emite 1 RFI que representa el 10%, en la semana 7 se emite 3 RFIs que 

representan el 30%, en la semana 9 se emite 2 RFIs que representan el 20%, en 

la semana 12 se emite 1 RFI que representa el 10%, en la semana 13 se emite 1 

RFI que representa el 10%. 

 

5.1.5 % RFIs críticas 
 

Son aquellas que afectaron el cronograma, no consideramos la afectación 

en el presupuesto puesto que el contrato es a suma alzada. 
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Tabla 27  

Detalle de RFIs criticas 

Ítem 
Numero de 
documento 

Descripción de la 
consulta 

Fecha de 
ocurrencia 

Fecha de 
presentación 

Afecta el 
cronograma 

plataforma 
Motivo del 

RFI 

1 
RFI-

200024-
0001 

Solicitud de 
aceptación de mejora 
del terreno en área 
de modulo demolido 

06/01/2022 07/01/2022 Si 1 
Interferencia 

no 
identificada 

2 
RFI-

200024-
0002 

Solicitud de 
aceptación de mejora 

en área de terreno 
saturada 

06/01/2022 07/01/2022 Si 3 y 4 
Interferencia 

no 
identificada 

3 
RFI-

200024-
0003 

Solicitud de cambio 
de % de densidad de 
campo en subrasante 

<= a 1.20 m de 
profundidad con 

respecto al 
plataformado 

07/02/2022 08/02/2022 Si 3 y 4 

Solicitud de 
Cambio 

Constructivo 
Propuesto 

4 
RFI-

200024-
0004 

Infiltración por canal 31/01/2022 11/02/2022 Si 2 
Interferencia 

no 
identificada 

5 
RFI-

200024-
0005 

Pozo séptico 07/02/2022 11/02/2022 Si 3 
Interferencia 

no 
identificada 

6 
RFI-

200024-
0006 

Modificación de las 
densidades 

15/02/2022 16/02/2022 No 3 y 4 

Solicitud de 
Cambio 

Constructivo 
Propuesto 

7 
RFI-

200024-
0007 

Propuesta de 
pendiente a nivel de 
plataformado 03-04 

25/02/2022 26/02/2022 No 3 y 4 

Solicitud de 
Cambio 

Constructivo 
Propuesto 

8 
RFI-

200024-
0008 

Definición de la 
última capa 

27/02/2022 28/02/2022 No todas 
Solicitud de 
Clarificación 

Técnica 

9 
RFI-

200024-
0009 

Definición de cotas 
finales de la 

plataforma 03-04 
04/03/2022 17/03/2022 No 3 y 4 

Solicitud de 
Clarificación 

Técnica 

10 
RFI-

200024-
0010 

Filtración lado este - 
plataforma 02 

21/03/2022 25/03/2022 Si 2 
Interferencia 

no 
identificada 

Fuente: Elaboración propia 
 

Para un mejor análisis se elaboró la tabla 27, de la que se desprende lo 

siguiente: 

 

- Los RFIs que afectaron el cronograma fueron los RFI N° 1, RFI N° 2, RFI 

N° 3, RFI N° 4, RFI N° 5, RFI N° 10, es decir se tiene un 60% de RFIs 

críticas del total. 

- De las 6 RFIs críticas, 5 fueron motivadas por una interferencia no 

identificada (83%) y 1 (17%) por una Solicitud de Cambio Constructivo 

Propuesto. 
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- La mayoría de RFIs criticas (83%) tiene como fecha de ocurrencia del 

06/01/2022 (semana 2) al 07/02/2022 (semana 6) y como fecha de 

presentación o emisión del 07/01/2022 (semana 2) al 11/02/2022 (semana 

7).  

De lo mencionado se puede concluir que desde la semana 2 a la semana 

7, el cronograma inicial contractual se verá afectado debido que a la 

atención que deberán dar las partes para su atención. Teniendo en cuenta 

que el movimiento de tierras debería iniciar la segunda semana y el relleno 

controlado la tercera semana.  

- Del total de los RFIs la mayoría esta referida a la plataforma 3 (incidencia 

en 7 veces), luego sigue la plataforma 4 (incidencia en 6 veces), luego la 

plataforma 2 (incidencia en 2 veces), y luego la plataforma 1(incidencia en 

2 veces).  

- Del total de los RFIs, 5 (50%) fueron motivadas por Interferencia no 

identificada, 3 (50%) fueron motivadas por Solicitud de Cambio 

Constructivo Propuesto, 2 (50%) fueron motivadas por Solicitud de 

Clarificación Técnica. 

 

5.1.6 Tiempos en la gestión de RFIs 
 

Para medir la eficiencia en la gestión de RFIs se debe cuantificar los plazos 

de respuesta y/o acción de los responsables en resolverlas a través de indicadores 

que permiten el análisis de resultado, como lo son:  

 

Tiempo de Reacción del Contratista (TRC): es el tiempo que tarda el 

contratista en reaccionar a un evento que genera incertidumbre o ambigüedad en 

obra, es decir es el tiempo desde la fecha de ocurrencia hasta la presentación de 

RFI. 

TRC= Fecha de Presentación de RFI – Fecha de Ocurrencia del Hecho. 

 

Interpretación: Un TRC alto puede significar demoras en identificar o 

comunicar problemas. El margen aceptable es entre 0 y 4 días. 

 

Retraso en la Respuesta del Supervisor (RRS): Nos permite medir qué 

tan oportunamente responde la supervisión respecto al tiempo que se le solicita, 
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es decir es el tiempo desde la fecha requerida de respuesta del RFI hasta la fecha 

real de repuesta de la supervisión. 

 

RRS=Fecha Real de respuesta – Fecha Requerida de Respuesta 

 

Interpretación: Un RRS positivo indica demora. Si es negativo, el 

supervisor respondió antes del plazo solicitado. Para el proyecto se consideró que 

el RRS no debería ser mayor a 4 días. 

 

Tiempo de Respuesta del Supervisor (TRS): Es el tiempo que tarda el 

supervisor en dar una respuesta formal a un RFI, es decir es el tiempo desde la 

fecha de presentación de RFI hasta la fecha real de repuesta de la supervisión. 

 

TRS=Fecha Real de respuesta – Fecha de Presentación de RFI 

 

Interpretación: Un TRC alto puede significar desviaciones en el avance 

programado. Idealmente debería estar entre 0 y 5 días. 

 

Teniendo en cuenta los indicadores descritos se elaboró la tabla 29. 

 
Tabla 28  

Detalle de tiempo de RFIs 

RFI N° 
Fecha de 
ocurrencia 

Fecha de 
presentación 

Fecha 
requerida 

Fecha de 
respuesta 

TRC 
(días) 

RRS 
(días) 

TRS 
(días) 

RFI-
200024-

0001 
06/01/2022 07/01/2022 10/01/2022 04/04/2022 1.0 84.0 87.0 

RFI-
200024-

0002 
06/01/2022 07/01/2022 10/01/2022 04/04/2022 1.0 84.0 87.0 

RFI-
200024-

0003 
07/02/2022 08/02/2022 09/02/2022 11/02/2022 1.0 2.0 3.0 

RFI-
200024-

0004 
31/01/2022 11/02/2022 12/02/2022 15/02/2022 11.0 3.0 4.0 

RFI-
200024-

0005 
07/02/2022 11/02/2022 12/02/2022 15/02/2022 4.0 3.0 4.0 

RFI-
200024-

0006 
15/02/2022 16/02/2022 17/02/2022 19/02/2022 1.0 2.0 3.0 

RFI-
200024-

0007 
25/02/2022 26/02/2022 26/02/2022 04/04/2022 1.0 37.0 37.0 
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RFI-
200024-

0008 
27/02/2022 28/02/2022 28/02/2022 01/03/2022 1.0 1.0 1.0 

RFI-
200024-

0009 
04/03/2022 17/03/2022 17/03/2022 04/04/2022 13.0 18.0 18.0 

RFI-
200024-

0010 
21/03/2022 25/03/2022 28/03/2022 04/04/2022 4.0 7.0 10.0 

Promedio o media 3.8 24.1 25.4 

Mediana 1.0 5.0 7.0 

Moda 1.0 84.0 87.0 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla 28 proporciona la siguiente información destacada: 

 

Durante toda la fase de ejecución del proyecto se presentaron 10 RFIs, 

teniendo como detalle que la mayoría (60%) el TRC es igual a 1 día es decir el 

contratista se demoró en presentar o emitir formalmente el RFI un día después de 

la ocurrencia, por lo que se puede concluir que la reacción del contratista en la 

mayoría de los casos fue inmediata. Para dos RFIs el TRC es igual a 4, estando 

dentro del margen aceptable y dos exceden el margen aceptable con 11 y 13 días 

que corresponden al RFI N°4 y N°9 respectivamente. Adicionalmente la media del 

total de RFIs es de 3.8 días es decir el promedio está dentro del margen aceptable. 

 

Del total de RFIs, 8 cumplen con el margen aceptable del TRC, es decir el 

80%; 5 cumplen con el margen aceptable del RRS, es decir el 50%; 5 cumplen 

con el margen aceptable del TRS, es decir el 50%. 
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Figura 56  

Análisis de tiempos en la Gestión de RFIs  

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La figura 56 presenta de manera visual el análisis de tiempos en la gestión 

de RFIs, tanto del ejecutor como de la supervisión que se dieron durante todo el 

proyecto y proporciona la siguiente información destacada: 

 

Para el RFI N° 1 y el RFI N° 2 coinciden en la fecha de ocurrencia, fecha 

de presentación, fecha requerida de respuesta y fecha de respuesta, siendo visible 

el TRC es igual a 1 día y se ajusta a lo ideal, mientras que el RRS es muy amplio 

de 84 días calendarios, esto se debe a que la supervisión tomo la postura de que 

no iba validar ningún procedimiento propuesto por el contratista de manera formal 

hasta que no sea implementado o ejecutado y se verifique que el procedimiento 

implementado en obra dio resultados positivos. 

Cabe mencionar que el staff de S&P y supervisor del C.S. VEA tenían 

conocimiento de lo acontecido y lo realizado de manera previa a la validación o 

aprobación del RFIs mediante respuesta formal. 

La demora en la implementación se debe a que en ambos RFIs se requería 

la realización de calicatas de inspección para determinar la altura de corte 
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necesario así como la realización y resultados de los ensayos del laboratorio de 

mecánica de suelos con el cual se llegó a un acuerdo comercial el 14/01/2022 y 

luego del corte se requería la visita del especialista de suelos, que se dio el 

31/01/2022 quien sería la otra parte responsable de validar el procedimiento o 

indicar los pasos a seguir, debido a la negativa de la parte supervisora de emitir 

opinión alguna frente al procedimiento propuesto previo a su ejecución. 

Posteriormente para el RFI N° 1 generado con el fin de dar solución a la 

interferencia del material de desmonte de pabellón demolido, se requirió los 

trabajos de excavación, relleno controlado, finalizando el 03/03/2022. Pese a que 

la ejecución se finalizó el 03/03/2022, la supervisión quería tener un margen 

adicional y ver si las capas posteriores que van por encima de la interferencia 

cumplirán con porcentaje de Proctor modificado, por lo cual la validación formal 

aún se dio el 04/04/2022. 

 

Para el RFI N° 2, se determinó mediante calicatas que no había saturación 

que podría impedir los trabajos a nivel de terreno natural, aunado a la decisión del 

especialista de suelos mediante visita del 31/01/2022. Pese a esto la supervisión 

quería tener un margen adicional y ver si las capas posteriores que van por encima 

de la zona visiblemente saturada cumplirían con el porcentaje de Proctor 

modificado, por lo cual la validación formal aún se dio el 04/04/2022. 

 

Para el RFI N° 3 referido a la “solicitud de cambio de % de densidad de 

campo en subrasante <= a 1.20 m de profundidad con respecto al plataformado” 

se visualiza que el TRC es de 1 día y el RRS es de 2 días. Ambos indicadores 

están dentro del margen aceptable. 

 

Para el RFI N° 4 referido a la interferencia de “Infiltración por canal” se 

visualiza que el TRC es de 11 días y el RRS es de 3 días.  

El 18/01/2022 durante la realización de calicatas que se iniciaron en obra 

el 14/01/2022 por motivo de la interferencia del material de desmonte de pabellón 

demolido (RFI N° 1) se descubrió una posible nueva interferencia. 

A fin de confirmar la interferencia y poder determinar la solución adecuada, 

se programó una visita del especialista de suelos conjuntamente con el staff de 

S&P y Supervisor del C.S. VEA, la cual se llevó a cabo el 31/01/2022, donde se 

realizaron calicatas de inspección y dio como resultado un informe del especialista 
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de suelos que indicaba que se debía  implementar un sistema de drenaje 

(excavación de 2.23 m, relleno con primera cama de 0.50 m: over de 28 a 30 

pulgadas, segunda cama de 0.50 m: over de 15 a 6 pulgadas y la tercera cama: 

relleno con material propio) aunado a la impermeabilización del canal sur 

(exterior). 

Debido a la experiencia del contratista con respecto a la atención que dio 

la supervisión a los RFI N° 1 y N° 2. Previo a la presentación del RFI, el contratista 

opto por realizar en campo las acciones indicadas en el informe del especialista  

Posteriormente, el 11/02/2022 se presentó el RFI N° 4 con el panel 

fotográfico del antes, durante y después del sistema implementado en obra, el 

plano de calicatas, el informe del especialista con conclusiones y 

recomendaciones y el plano del sistema implementado con el detalle del corte y 

relleno.  

El TRC de 11 días es alto puesto que el RFI es producto de una 

interferencia no identificada, y el contratista opto por implementar el sistema de 

drenaje previo a la presentación del RFI con todos los documentos técnicos 

complementarios. 

 

Para el RFI N° 5 referido a la interferencia de “Pozo septico” se visualiza 

que el TRC es de 4 días y el RRS es de 3 días. Ambos indicadores están dentro 

del margen aceptable. 

Cabe mencionar que la fecha de ocurrencia es el 07/02/2022, durante los 

trabajos de excavación que se llevaban a cabo para implementar el sistema de 

drenaje para dar solución a la interferencia de “infiltración por canal” que motivo el 

RFI N° 4. Durante la excavación se evidencio acolchonamiento en una zona 

específica, por lo cual se procedió a seguir excavando, encontrando un pozo 

séptico y se decidió inmediatamente emplear y ejecutar el mismo procedimiento 

detallado en el RFI N°4, y habiendo implementado el sistema de drenaje se 

presentó el RFI N° 5 el 11/02/2025 con todos los documentos de sustento. 

Si bien el TRC de 4 días no se ajusta a lo ideal, se debe tener en cuenta 

que el RFI es emitido por el contratista después de 4 días de la ocurrencia, pero 

ya con el sistema de drenaje implementado y con la documentación técnica 

complementaria. 
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Para el RFI N° 6 referido a la “solicitud de modificación de densidades” se 

visualiza que el TRC es de 1 día y el RRS es de 2 días. Ambos indicadores están 

dentro del margen aceptable. 

 

Para el RFI N° 7 referido a la “propuesta de pendiente a nivel del 

plataformado 03 y 04” se visualiza que el TRC es de 1 día y el RRS es de 37 días. 

Si bien el RRS es amplio y está fuera de lo ideal, se recalca que el 

contratista decidió presentar este RFI con bastante anticipación, ya que lo 

presento antes de llegar a la capa final del plataformado 03 y 04, para así evitar 

inconvenientes ante una posible demora en la respuesta por parte de la 

supervisión. Por lo cual el tiempo de atención no afectó el cronograma. 

 

Para el RFI N° 8 referido a la “solicitud de definición de ultima capa” se 

visualiza que el TRC es de 1 día y el RRS es de 1 día. Ambos indicadores están 

dentro del margen aceptable. 

 

Para el RFI N° 9 referido a la “solicitud de definición de cotas finales de las 

plataformas 03 y 04” se visualiza que el TRC es de 13 días y el RRS es de 18 

días. Ambos indicadores no se ajustan a lo ideal. 

Cabe precisar que este RFI es una solicitud de remitir de manera formal la 

documentación que envió la supervisión por correo el 04/03/2022, a fin de que el 

contratista pueda seguir los trabajos teniendo en cuenta las modificaciones que 

indica la supervisión, pero teniendo un documento formal que avale las 

modificaciones con respecto a la cota de plataformado 03 y 04 que están detallas 

contractualmente.  

Si bien el TRC no se ajusta al ideal, fue una decisión atemporal pero 

correcta, debido a que después de revisar detenidamente el expediente de 

contratación no se indica a los “correos electrónicos” como un medio de 

comunicación valido para cambios en el alcance del proyecto. 

Si bien el RRS no se ajusta a lo ideal, debemos tener en cuenta que la 

respuesta de la supervisión fue tal y cual el correo remitido el 04/03/2022, y para 

el día 10/03/2022 ya se había llegado hasta la capa 06 es decir la cota final de las 

plataformas 03 y 04. Después de ese día, la totalidad de recursos en obra se 

abocaron a las plataformas 01 y 02, por lo cual el tiempo de atención no afectó el 

cronograma. 
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Para el RFI N° 10 referido a la “filtración lado este de la plataforma 02” se 

visualiza que el TRC es de 4 días y el RRS es de 7 días. Ambos indicadores no 

se ajustan a lo ideal. 

Este RFI se da el 21/03/2022, durante el proceso de relleno controlado en 

la plataforma 2, donde se evidencio filtración por el lado este del canal existente 

(canal de riego) que impedía los trabajos, aunado a las precipitaciones pluviales 

que generaban acumulación de agua, el cual era inevitable puesto que las 

plataformas 3 y 4 ya estaban trabajadas y se tenía necesariamente que acumular 

a lado de la rampa en la Plataforma 02. 

A razón de esta acumulación de agua en la zona mencionada, el mismo 

21/03/2022 en presencia del supervisor, se realizó la calicata para determinar y 

verificar a que profundidad se encontraba material seco y realizar el corte y 

eliminación de lodo (material propio) y el relleno con cambio de material hasta la 

cota 2510.15. msnm. Sin embargo, el día 21/03/202 durante los trabajos de 

colocación del nuevo relleno se evidencia una nueva filtración la cual proviene de 

la parte baja del canal, por lo cual el contratista decide realizar un informe técnico 

donde se detalle las posibles alternativas de solución. Por lo cual el 25/03/2022 se 

emite el RFI N° 10 con toda la documentación técnica complementaria. 

Cabe mencionar que por motivo de este RFI se produjeron las dos 

siguientes NO CONFORMIDADES detalladas en la tabla 29. 

 

Tabla 29  

Registro de No Conformidades 

No Conformidad 
Descripción de la No 

Conformidad 
Fecha de 
detección 

Fecha de 
presentación 

NC-200024-002 
Sobre excavación en la 

plt2 
21/03/2022 23/03/2022 

NC-200024-003 
Área expuesta a la 

saturación pluvial plt2 
25/03/2022 28/03/2022 

Nota: Obtenido del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

Debido a estas dos no conformidades, la supervisión se demoró en emitir 

una respuesta formal y el RRS es de 7 días, es decir no está dentro del margen 

aceptable. 
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5.2 Análisis del monitoreo y control del proyecto con la curva S 

 

El tener los avances del proyecto en porcentajes semanales permitió un 

control más preciso del progreso de la obra, facilitando la toma de decisiones y 

medidas preventivas y correctivas. 

La atención oportuna de los RFIs por parte de los involucrados es esencial, 

puesto que puede tener implicaciones significativas, comprometiendo tanto las 

valorizaciones mensuales como el cumplimiento del plazo final.  

En la tabla 30, se detallan los porcentajes programados y de avance 

semanal, acumulados hasta la semana 5, semana en se llevó a cabo un cambio, 

como se ilustra en la figura 52, dicho cambio fue propuesto por el contratista. La 

disparidad al concluir la semana 5, que coincide con el final del mes de enero 

2022, es de 7.78%, el cual supera el límite permitido del 7.00%. 

 

Tabla 30 

Porcentajes programados y de avance hasta la semana 5. 

Semana Programado 
semanal % 

Programado 
acumulado 

% 

Avance 
semanal % 

Avance 
acumulado 

% 

Diferencia 
acumulada 

% 
SPI 

1 2.15% 2.15% 2.15% 2.15% 0.00% 1.00 

2 2.15% 4.30% 2.15% 4.30% 0.00% 1.00 

3 1.40% 5.70% 0.22% 4.52% 1.18% 0.79 

4 3.52% 9.22% 0.22% 4.74% 4.48% 0.51 

5 4.22% 13.44% 0.92% 5.66% 7.78% 0.42 

Nota: Obtenido del dossier de calidad del proyecto (2022). 
 

Figura 57  

Curva S hasta la semana 21. 

 
Nota: Figura obtenida del dossier de Calidad del proyecto (2022). 
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A partir de la semana 3, se destaca que la brecha se acentuó 

considerablemente sin mostrar signos de recuperación. Así mismo, se controló el 

SPI del proyecto para evaluar el estado del proyecto respecto al cumplimiento del 

cronograma como se muestra en la tabla 31. 

 

Tabla 31 

Variación del SPI del proyecto. 

SEMANA SPI ESTADO 

1 1.00 PROYECTO EN TIEMPO 

2 1.00 PROYECTO EN TIEMPO 

3 0.79 PROYECTO ATRASADO 

4 0.51 PROYECTO ATRASADO 

5 0.42 PROYECTO ATRASADO 

 
Nota: En la tabla 18 se muestra el desarrollo de SPI hasta la semana 5. 

 

En la tabla 32 se muestran los porcentajes programados hasta la semana 

18. 

 
Tabla 32  

Porcentajes programados y de avance (semana 6 a la 18). 

Semana Programado 
semanal % 

Programado 
acumulado % 

Avance 
semanal 

% 

Avance 
acumulad

o % 

Diferencia 
acumulada 

% 
SPI 

6 3.20% 8.86% 3.10% 8.76% 0.10% 0.99 

7 4.22% 13.08% 4.10% 12.86% 0.22% 0.98 

8 3.45% 16.53% 3.52% 16.38% 0.15% 0.99 

9 4.27% 20.80% 4.55% 20.93% -0.13% 1.01 

10 7.11% 27.91% 7.31% 28.24% -0.33% 1.01 

11 8.06% 35.97% 8.10% 36.34% -0.37% 1.01 

12 8.64% 44.61% 8.75% 45.09% -0.48% 1.01 

13 8.29% 52.90% 7.00% 52.09% 0.81% 0.98 

14 8.86% 61.76% 8.10% 60.19% 1.57% 0.97 

15 9.71% 71.47% 9.98% 70.17% 1.30% 0.98 

16 10.30% 81.77% 10.88% 81.05% 0.72% 0.99 

17 9.66% 91.43% 10.05% 91.10% 0.33% 1.00 

18 8.57% 100.00% 8.90% 100.00% 0.00% 1.00 

Nota: Obtenido del dossier de calidad del proyecto (2022) 
 

 



 
 

   110 
 

Figura 58  

Curva S desde la semana 6 hasta la semana 18. 

 

Nota: Figura obtenida del dossier de calidad del proyecto (2022). 

 

En la figura 58 se muestra la curva S entre las semanas 6 y 18, a partir de 

la elaboración del cronograma de recuperación. Se ve que el avance sigue la curva 

S, ya que, tras el atraso importante mencionado en párrafos anteriores, la empresa 

contratista tomó medidas para cumplir los compromisos establecidos. 

 

En la tabla 33 se realiza el registro del SPI desde la semana 6 a la 18. 

 

Tabla 33  

SPI desde la semana 6 a la semana 18. 

Semana SPI Estado Semana SPI Estado 

6 0.99 Proyecto atrasado 13 0.98 Proyecto atrasado 

7 0.98 Proyecto atrasado 14 0.97 Proyecto atrasado 

8 0.99 Proyecto atrasado 15 0.98 Proyecto atrasado 

9 1.01 Proyecto adelantado 16 0.99 Proyecto atrasado 

10 1.01 Proyecto adelantado 17 1.00 Proyecto en tiempo 

11 1.01 Proyecto adelantado 18 1.00 Proyecto en tiempo 

12 1.01 Proyecto adelantado    

Nota: Obtenido del dossier de calidad del proyecto (2022) 
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El reporte de control con la curva S incluyó el SPI y la curva, contada con 

porcentajes semanales. 

 

5.3 Discusión de resultados 

 

La métrica en común para el contraste de resultados es el tiempo de 

respuesta del Supervisor (TRS) ante la presentación de un RFI por parte del 

contratista.  

  

Figura 59  

Línea de tendencia de la evolución de TRS. 

 
Nota: Elaboración propia. 
 

En la figura 59, se puede apreciar una línea de tendencia descendente a 

pesar de la presencia de varios datos que se sitúan significativamente por encima 

de dicha línea. Aparte el 50% de los datos no superan un TRS de 4 días. 

 

El Navigant Construction Forum en su estudio “Impact & Control of RFIs 

on Construction Projects” (basado en datos de ACONEX) realizada en el año 

2013, nos indica que la velocidad y eficiencia del equipo del proyecto en la 

tramitación de las RFI deben ser supervisadas por un miembro competente del 

equipo (quizás un coordinador de RFI) o, en algunos casos, por el director de 

proyecto, el profesional de diseño o el director de construcción del propietario. Una 

de las métricas clave es el tiempo de respuesta a un RFI, el rendimiento promedio 
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basado en los datos de la muestra de ACONEX es de 6,4 días para la primera 

respuesta y de 9,7 días para la mediana, variando según tamaño y ubicación del 

proyecto. (ver figura 60) 

 

Figura 60  

Número de días para la primera y mediana respuesta de los RFI por región. 

 
Nota: Figura obtenida de IMPACT & CONTROL OF RFIs ON CONSTRUCTION PROJECTS (2013). 

 

El tiempo de respuesta a una RFI también depende del tamaño y la 

duración del proyecto. El análisis de los datos de ACONEX indica que los 

proyectos de un año o menos alcanzan una mediana de respuesta de siete días, 

mientras que los proyectos con una duración de dos años o más suelen tener una 

mediana de respuesta cercana a los 10 días. (ver figura 61) 

 

Figura 61  

Número de días para mediana respuesta a los RFI por duración del proyecto 

 
Nota: Figura obtenida de IMPACT & CONTROL OF RFIs ON CONSTRUCTION PROJECTS (2013). 
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5.3.1 Limitaciones del plan de monitoreo y control 

En cuanto a las limitaciones del plan de monitoreo y control tenemos lo 

siguiente: 

- En este proyecto el equipo de supervisión carecía de un profundo 

conocimiento sobre la importancia de monitorear la gestión de tiempos de 

los RFIs, por lo cual tuvo que sensibilizarse al personal a fin de poder 

obtener los resultados esperados. 

- Falta de involucramiento de la supervisión, esto se evidencia en el retraso 

de respuesta del supervisor (RRS) y el Tiempo de Respuesta del 

Supervisor (TRS). 

 

5.3.2 Consideraciones personales 

El SGC y la curva S fueron herramientas valiosas para gestionar 

eficientemente el proyecto y garantizar un entregable de calidad dentro del plazo 

establecido. 

Desde mi perspectiva, el SGC a través de la gestión de tiempos de los 

RFIs proporcionó un marco sólido para optimizar procesos, controlar los tiempos 

y mitigar las deficiencias en el expediente técnico del proyecto durante su 

ejecución, a fin de garantizar la calidad del entregable final. 

La utilización de la curva S en el monitoreo y control del proyecto permite 

identificar desviaciones en el cronograma planificado y aplicar medidas correctivas 

de manera oportuna para eliminar y disminuir el impacto, si es necesario se 

realizará una nueva curva S reprogramada. 



 
 

   114 
 

Conclusiones 

 

Del plan de monitoreo y control de la ejecución del proyecto bajo el enfoque 

del SGC y la curva S se concluye que: 

- El SGC proporciona un marco metodológico a través del Procedimiento 

Escrito de Trabajo Seguro (PETS) y de control de protocolos, formatos de 

control, formato de RFI y de Registro de No conformidad que brindan 

fiabilidad de las actividades, un orden, formalidad y garantiza la calidad a 

través de sus procesos. Asimismo, la curva S ofrece un mecanismo gráfico 

cuantitativo para evaluar el avance físico y el rendimiento del proyecto. 

- Los RFIs permitieron registrar de manera inmediata, documental y formal 

los problemas del expediente técnico del proyecto, lo que favoreció a la 

realización de un análisis detallado para mitigar su impacto negativo en el 

cronograma. Se identificaron holguras, se ajustaron los cronogramas para 

cumplir con el plazo final teniendo en cuenta que se acordó trabajar horas 

extras y los domingos por un periodo para compensar el retraso. 

- La implementación de la gestión de tiempos de RFIs fue crucial para poder 

prever futuros retrasos, que en su mayoría fueron por parte de la 

supervisión, esto facilito la reprogramación de la llegada al proyecto de los 

equipos pesados, la incorporación de mano de obra y permitió destinar los 

recursos del proyecto de manera adecuada. 

 

Del control de calidad se puede concluir lo siguiente: 

- El indicador de eficiencia de control de compactación (IECC) en el primer 

mes es de 94%, por debajo de la meta, despues de medidas tomadas en 

los meses siguientes ascendió a 97% y 100%. 

- Solo se presentaron dos No Conformidades, y esto debido a los problemas 

de filtración y lluvias, se aplicó el procedimiento de Tratamiento de No 

Conformidades y se dio solución en su totalidad sin afectar las zonas 

cercanas del área de trabajo. 

- De los RFIs el 100% fueron resueltas y se logró el cierre durante la 

ejecución. 

- De los RFIs el 60% fueron críticas que generaron retraso en el inicio del 

relleno controlado, pero se buscó compensar los tiempos con la actividad 

de recojo y traslado del material de préstamo de cantera. 



 
 

   115 
 

- El TRC evidencia un cumplimiento de la meta en el primer y segundo mes, 

pero no en el tercer mes, es debido a que en ese mes se presentó 

tardíamente el RFI de Solicitud de clarificación técnica, que no afectaba el 

cronograma. 

- El RRS y el TRS no cumple con las metas establecidas, denotando la falta 

de compromiso por parte de la supervisión que a la vez evitan tomar 

responsabilidad de las acciones o medidas tomadas. 

- El TRC en su mayoría fue inmediata, pero al notarse la poca predisposición 

de la supervisión por coordinar una solución entre las partes involucradas, 

es decir demora en la respuesta, el contratista tuvo que tomar decisiones 

y acciones inmediatas bajo su responsabilidad, puesto que de no hacerlo 

se dificultaría cumplir con el plazo contractual. 

 

Del control de ejecución mediante la curva S se puede concluir lo siguiente: 

- Hasta la semana 5, el proyecto tuvo retrasos según el SPI, llegando a un 

SPI de 0.42, esto se debe a que al inicio del proyecto se suscitaron 5 RFIs 

críticas que afectan el cronograma por lo que se tuvo que realizar ensayos 

de calicatas y coordinar la visita de un especialista externo aunado a un 

informe técnico elaborado por el especialista, lo cual obligo a tener las 

actividades casi paralizadas puesto que estas interferencias involucraban 

las 4 plataformas. 

- Después de la semana 5, se reprogramó la Curva S para alinearse con la 

situación real del proyecto y prevenir posibles retrasos futuros. Como 

resultado, en las semanas siguientes, pese a las interferencias no 

identificadas que se solucionaron en la semana 6, 7 y 8 el progreso se 

mantuvo ligeramente por debajo de lo planeado e incluso en la semana 9, 

10, 11, 12 superó las expectativas; en la semana 13,14, 15, 16 el progreso 

se mantuvo ligeramente por debajo de lo planeado debido a que en dichas 

semanas se suscitó la aparición de las no conformidades originadas por la 

filtración del lado este de la plataforma 2 (RFI N° 10); y en la semana 17 y 

18 el progreso se mantuvo según lo planeado y se cumplió con la fecha de 

entrega del proyecto.
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Recomendaciones 

 

En proyectos similares se sugiere llevar a cabo una revisión minuciosa del 

expediente técnico antes de iniciar la ejecución del proyecto. Asimismo, se debe 

solicitar al cliente garantizar la realidad de lo que se indica en el expediente y que 

este actualizado a la fecha después de finalizada la demolición, y quizás tener una 

partida de contingencia e imprevistos. La aplicación de esta recomendación 

contribuirá a disminuir la incertidumbre del proyecto, prevenir riesgos y lograr 

resultados más favorables. 

 

Con más énfasis para proyectos de movimiento de tierras para 

plataformado se recomienda impermeabilizar el área de trabajo en casos donde 

exista infiltración, teniendo en cuenta que el material arena/limo al contacto con el 

agua genera inestabilidad al área a rellenar, lo cual resultara que los ensayos de 

densidad de campo no lleguen al porcentaje de densidad de campo esperado. 

 

De manera general en proyectos que contemplen movimiento de tierras, 

se recomienda incluir el plan de mitigación contra lluvias, para minimizar daños, 

no generar gastos por eliminación de material saturado. 

 

Si se trabaja en temporada de lluvias y en zonas propensas a lluvias de 

regular a alta intensidad, se debe evitar la acumulación de agua sobre las 

plataformas y realizar mecanismos que minimicen los daños como pueden ser 

sistema de drenaje, plataformas con pendiente, cubrir las plataformas y el material 

de relleno con plástico y toldos. 

 

Realizar el comparativo del cambio del material propio (no adecuado) a un 

material de préstamo y ver la rentabilidad de un mejor avance con un mejor 

material. 

 

Se recomienda establecer plazos máximos contractuales para la 

presentación y respuestas a los RFIs a fin de reducir la variabilidad en el TRC, 

RRS y TRS pero teniendo en cuenta el tipo de RFI. 
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