Universidad Nacional de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Ambiental

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Evaluacion del cumplimiento normativo de la EPS Barranca S.A.

respecto a la aplicacion de la metodologia para la determinacion
de los indicadores de presidon y continuidad en la localidad de

Barranca

Para obtener el titulo profesional de Ingeniero Sanitario
Elaborado por

Giusseppi Rodrigo Candiotti Portillo
0009-0003-1861-967X

Asesor

Ing. Jorge Luis Olivarez Vega

0009-0000-4778-2749

LIMA — PERU

2025


https://orcid.org/0009-0003-1861-967X
https://orcid.org/0009-0000-4778-2749

Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
IEEE (2020)

Candiotti Portillo [1]

[11 G. Candiotti Portillo, “Evaluacién del cumplimiento normativo de
la EPS Barranca S.A. respecto a la aplicacion de la metodologia
para la determinacién de los indicadores de presion y continuidad
en la localidad de Barranca” [Trabajo de Suficiencia Profesional].
Lima (Peru): Universidad Nacional de Ingenieria, 2025.

Citar/How to cite

Referencia/Reference

Estilo/Style:
APA (7ma ed.)

(Candiotti, 2025)

Candiotti, G. (2025). Evaluacién del cumplimiento normativo de la EPS
Barranca S.A. respecto a la aplicacién de la metodologia para
la determinacioén de los indicadores de presion y continuidad
en la localidad de Barranca. [Trabajo de Suficiencia
Profesional, Universidad Nacional de Ingenieria]. Repositorio
institucional Cybertesis UNI.




Dedicatoria

A mis padres, Marylin Esmeralda Portillo Mendoza y Giovanni Dubert Candiotti

Arce, cuyo amor inmensurable y apoyo constante en cada etapa de mi vida me han dado
la fuerza para alcanzar mis metas y ser la persona que soy ahora. Por creer en mi y por
ensefiarme que los suenos se logran con esfuerzo y determinacioén. Este logro también
es de ustedes.

A mi hermana, Valeri Giannina Candiotti Portillo, cuya alegria y forma de ser han

sido una fuente constante de motivacion para mi. Por hacerme una persona fuerte y
responsable. Este logro es también tuyo, porque sin ti, este viaje habria sido mucho mas
dificil.

A Eliana Isabel Rosario Osorio, mi amor y compafriera de vida. Tu paciencia,
comprension y constante aliento han sido fundamentales en este viaje. Por estar a mi
lado en los momentos mas dificiles y celebrar conmigo cada pequefio éxito. Este logro es
un reflejo de nuestra unién y fortaleza.

A todos aquellos que han sido parte de mi vida y me han apoyado en este camino,
especialmente a mi familia. Su amor, paciencia y palabras de aliento han sido mi fuerza
motriz. Este logro es un homenaje a ustedes, que siempre han creido en mi incluso

cuando yo dudaba.



Agradecimientos

A Dios, por darme la fortaleza, inteligencia y sabiduria necesarias para completar este
proyecto. Por ser mi guia y luz en los momentos mas dificiles.

A mi familia, por su amor incondicional y soporte, que han sido fundamentales en mi vida.
Sus sacrificios y ensefianzas han sido la base de mis logros, y este trabajo es fruto del
amor que he recibido de todos ustedes.

A mis amigos y companferos de la Sunass, por su compromiso y solidaridad. Gracias por
sus palabras de aliento y por compartir sus conocimientos, los cuales han hecho de este
viaje una experiencia enriquecedora.

A mi asesor, ing. Jorge Olivarez, por su invaluable orientacién, paciencia y tiempo dedicado
a este trabajo. Sus conocimientos y compromiso con mi desarrollo académico han sido

esenciales para mi crecimiento profesional.



Resumen

El presente trabajo se baso6 en las acciones de fiscalizacion de campo realizadas por la
Sunass durante el periodo 2023 y 2024, las cuales fueron efectuadas con el objetivo de
verificar el cumplimiento normativo de la EPS BARRANCA S.A. en la determinacién de los
indicadores de presién y continuidad en la localidad de Barranca.

La Sunass ha establecido la metodologia para determinar los indicadores de gestion de
presion y continuidad, a través del “Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los
Prestadores de los Servicios de Saneamiento” (SIIGEPSS) (Resolucién de Consejo
Directivo N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021); no obstante, debido a la cantidad de
indicadores que tiene el SIIGEPSS, los valores calculados y reportados por las Empresas
Prestadoras no son verificadas y se emplean para la toma de decisiones o en la elaboracién
de documentos técnicos de Sunass. Asimismo, debido a las carencias en la capacidad
técnica y de gestidn de las Empresas Prestadoras para el cumplimiento de sus obligaciones
en cuanto a la calidad de prestacion de los servicios de saneamiento y agua potable, no
garantizaria la confiabilidad de los resultados remitidos.

Por consiguiente, la Sunass ha realizado la verificacion de la aplicacion de la metodologia
establecida para los indicadores de presion y continuidad en la localidad de Barranca,
administrada por la EPS BARRANCA S.A. Por lo que, se identificaron incumplimientos
importantes; tales como, la incorrecta determinacién de los puntos de control de presion y
continuidad, falta de medicion mediante equipos data logger y el incumplimiento del periodo

de registro de datos y de la frecuencia establecida.

Palabras claves — indicadores, presion, continuidad, puntos de control.



Abstract

This study was based on the field inspection actions carried out by Sunass during 2023 and
2024, which aimed to verify the regulatory compliance of EPS BARRANCA S.A. in
determining pressure and continuity indicators in the locality of Barranca.

Sunass has established a methodology for determining pressure and continuity
management indicators through the Indicators and Indices System for Sanitation Service
Providers Management (SIIGEPSS) (Resolution of the Board of Directors N.° 063-2021-
SUNASS-CD, 2021). However, due to the large number of indicators within SIIGEPSS, the
values calculated and reported by service providers are not consistently verified and are
often used for decision-making or in Sunass’s technical documents. Furthermore, the
technical and managerial shortcomings of service providers in ensuring the quality of
drinking water and sanitation services compromise the reliability of the submitted results.
Consequently, Sunass verified the application of the established methodology for pressure
and continuity indicators in Barranca, managed by EPS BARRANCA S.A., identifying
significant non-compliances such as the incorrect determination of pressure and continuity
control points, the lack of measurements using data loggers, and failure to meet the

established data recording periods and frequencies.

Keywords — indicators, pressure, continuity, control points.
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Introduccion

El acceso a servicios de agua potable y saneamiento adecuados y sostenibles
influye de manera directa en la salud y calidad de vida de las personas, promoviendo su
bienestar integral y favoreciendo su inclusién social. Estos servicios no solo mejoran la
autoestima de las personas, sino que también tienen un impacto positivo en aspectos clave
como la educacion, la economia y el medio ambiente, fortaleciendo actividades humanas
y el entorno. Por ello, los servicios de saneamiento representan un pilar estratégico para
alcanzar el desarrollo sostenible (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
[MVCS], 2021).

En el marco de la prestacion de los servicios de saneamiento y agua potable, es
importante la medicion de los indicadores de gestidon para garantizar la calidad, eficiencia
y sostenibilidad de dichos servicios. Por consiguiente, la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (en adelante, Sunass), como ente regulador de los servicios de
agua potable y saneamiento, tiene la competencia de evaluar la gestién de las Empresas
Prestadoras a nivel nacional, asegurando que se cumpla con la metodologia establecida
en el “Sistema de Indicadores e indices de la Gestién de los Prestadores de los Servicios
de Saneamiento” (en adelante, SIIGEPSS), aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 063-2021-SUNASS-CD.

No obstante, a pesar de la metodologia establecida por la Sunass en la normativa
vigente, los valores reportados por las Empresas Prestadoras enfrentan importantes
desafios, como la carencia de personal técnico y de gestion en algunas Empresas
Prestadoras, lo que puede comprometer la confiabilidad de los datos remitidos a la Sunass,
los cuales son utilizados en la emision de documentos técnicos. Asimismo, este problema
se agrava debido a la complejidad del SIIGEPSS y al gran nimero de indicadores e indices
que deben gestionarse, lo que dificulta una revision exhaustiva de las metodologias
aplicadas por las Empresas Prestadoras. Por ende, se resalta la necesidad de implementar

acciones de fiscalizacion que permitan verificar directamente el cumplimiento de la
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metodologia establecida para los indicadores clave, como presion y continuidad, que son
esenciales para evaluar la calidad del servicio de agua potable que brindan las Empresas
Prestadoras.

En ese sentido, el presente trabajo de suficiencia profesional describe y analiza las
actividades de fiscalizacion llevadas a cabo por la Direccion de Fiscalizacion de la Sunass
durante el periodo 2023-2024, enfocandose en la localidad de Barranca administrada por
la EPS BARRANCA S.A., y en la evaluacién de los indicadores de continuidad y presion.
Por lo que, a través de este documento, se busca exponer la importancia de estas acciones,
los resultados obtenidos y las oportunidades de mejora identificadas en la etapa de
fiscalizacion de las Empresas Prestadoras, como un aporte a la mejora continua de los

servicios de saneamiento y agua potable en el pais.
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Capitulo I. Parte introductoria del trabajo

11 Generalidades

En el marco de la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento (Ley
del Servicio Universal), Decreto Legislativo N.°1280 (2016) y modificatorias, respecto a las
competencias de la Sunass establecidas en el articulo 7, como ente regulador:

le corresponde garantizar a los usuarios la prestacion de los servicios de agua

potable y saneamiento en el ambito urbano y rural, en condiciones de calidad y

confiabilidad, con la finalidad de contribuir a la salud de poblaciéon y a la

conservacion del medio ambiente. (D.L. N.°1280, 2016 y D. L. N.°1620, 2023)

Asimismo, en cuanto a las funciones establecidas de la Sunass, se dispone en el
articulo 47 del Reglamento General de la Sunass, que debe desarrollar, entre otras, “la
funcidon de evaluar la gestién de las Empresas Prestadoras” (Decreto Supremo N° 017-
2001-PCM, 2001); por lo cual, la Sunass dicté la Resolucién de Consejo Directivo N° 010-
2006-SUNASS-CD (2006), que aprobd el “Sistema de Indicadores de Gestion de las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento”, para establecer los mecanismos de
evaluacion de la gestion de las Empresas Prestadoras.

No obstante, se tuvo la necesidad de una actualizacién al referido sistema
considerando las normativas vigentes, politicas y planes del sector; por lo cual, en el marco
de la funcién normativa de la Sunass establecida en el articulo 19 del Reglamento General
de la Sunass (D. S. N° 017-2001-PCM, 2001), se aprobo el SIIGEPSS, “el cual establece
un conjunto integrado de indicadores e indices que permiten a la Sunass medir y evaluar
la gestidn de los prestadores” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021) y se aplica a todas
las Empresas Prestadoras.

Al respecto, las Empresas Prestadoras tienen la obligacion de cumplir con los
aspectos legales, contractuales o técnicas de las disposiciones, mandatos o resoluciones
emitidas por la Sunass en el marco de su funcién normativa, segun lo descrito en el numeral

12 del articulo 42 del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo N.°



1280 (TUO del Reglamento de la Ley del Servicio Universal aprobado por Decreto Supremo
N° 016-2021-VIVIENDA (2021)); por lo cual, debido a la funcién supervisora y fiscalizadora
de la Sunass, la cual le compete a la Direccién de Fiscalizacion y Oficinas Desconcentradas
de Servicios (ODS) de la Sunass, son responsables de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las Empresas Prestadoras, asi
como la facultad de verificar el cumplimiento de cualquier normativa emitida por la Sunass,
lo cual incluye al SIIGEPSS (Sunass, 2019a).
1.2 Descripcion del problema del trabajo

La Direccién de Fiscalizacion y las ODS de la Sunass, dentro de sus respectivos
ambitos de su jurisdiccién y en el ejercicio de su funcion supervisora, pueden emitir, entre
otros, informes de benchmarking de las Empresas Prestadoras utilizando los indicadores
e indices aprobados por la Sunass, a partir de la informacién de los indicadores remitidos
por la Empresa Prestadora, y es una herramienta que permite evaluar a las Empresas
Prestadoras y busca mejorar sus desempefos haciendo énfasis en aspectos de interés
particular, por lo que, es importante su elaboracion y difusion en el sector saneamiento.

Asimismo, las Empresas Prestadoras elaboran su Plan Maestro Optimizado el cual
contiene y sustenta la propuesta de férmula tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion
de estos, por cual, para realizar dicha propuesta realizan el diagndstico comercial y
operacional determinando la evolucion de la presion y la continuidad del servicio de agua
potable por sectores o localidades, los cuales son indicadores relevantes para establecer
la linea base. Luego, dado que la Sunass, en el marco de su funcién reguladora elabora y
aprueba el Estudio Tarifario de las Empresas Prestadoras, para lo cual utiliza como base
los indicadores de continuidad y presién que han reportado, con lo cual determina la
capacidad que tienen las Empresas Prestadoras para mejorar la calidad de los servicios
de saneamiento y agua potable, priorizar inversiones que permitan la sostenibilidad y
eficiencia en la prestacién del servicio y coadyuve a reducir las brechas que aun existen en
cuanto a la cobertura y calidad del servicio, asi como, establecer las metas de gestion y

determinar la tarifa media, férmulas tarifarias y estructuras tarifarias.



Adicional a ello, la Sunass realiza la evaluacién del cumplimiento de las metas de
gestion establecidas a las Empresas Prestadoras, a través de acciones de fiscalizacion,
donde se verifica que las Empresas Prestadoras alcancen los valores de los indicadores e
indices aprobados por la Sunass; no obstante, los medios de verificacién establecidos en
los Estudios Tarifarios para cada indicador no son suficientes para evaluar el cumplimiento
del correcto calculo de los valores obtenidos para cada Empresa Prestadora dentro de las
acciones de fiscalizacion de metas de gestion.

En ese sentido, debido a la cantidad de indicadores e indices que tiene el SIGEPSS
y el numero de Empresas Prestadoras que hay a nivel nacional, la Sunass toma como
declaracioén jurada, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 del Reglamento
General de la Sunass (D. S. N.° 017-2001-PCM, 2001), los valores periédicos reportados
por las Empresas Prestadoras, los cuales son empleados en la elaboracién de documentos
técnicos o criterios de regulacién por la Sunass. Por lo que, la metodologia empleada por
las Empresas Prestadoras para la determinacién de los indicadores de gestiéon no han sido
verificadas, ni se evalué si estuvo acorde a lo estipulado en el SIIGEPSS.

Sumado a ello, se han podido evidenciar las carencias en la capacidad técnica y de
gestion de las Empresas Prestadoras para el cumplimiento de sus obligaciones en la
calidad de prestacioén de los servicios de agua potable y saneamiento, ademas, en el ultimo
Benchmarking Regulatorio de las Empresas Prestadoras del 2023, se obtuvo una
continuidad promedio a nivel nacional en el afio 2022 igual al del afio 2021 de 18.61
horas/dia, por lo que, se desprende que no se garantizaria la confiabilidad de los resultados
remitidos de los indicadores para medir la calidad del servicio establecidos en el SIIGEPSS,
haciendo énfasis principalmente en la presion y continuidad, los cuales tienen relevancia
en el cierre de brechas de la calidad del servicio de agua potable.

Al respecto, de acuerdo a la Sunass (2023a), se identifico que en la EPS
BARRANCA S.A. obtuvo una continuidad de 20.92 horas/dia y una presion de 12.53 mca
en el reporte de Benchmarking con datos del 2022, lo cual implica una variacién positiva

con respecto al ano 2021 de +4.07 % y +2.17 %, respectivamente, (Sunass, 2022); sin
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embargo, al no haber variaciones significantes en la cobertura de agua potable con +0.21%
y presentar una disminucion de la densidad de roturas por kildmetro en -42.63% con
respecto al 2021 (Sunass, 2022), deberia presentar una mayor eficiencia fisica en el
sistema de abastecimiento al reducir las pérdidas, implicando un incremento en la
continuidad del servicio y mayor disponibilidad en cantidad y presién (Comisién Nacional
del Agua, 2019), lo cual no se pudo apreciar en los indicadores de presion y continuidad
reportados por la Empresa Prestadora en el 2022.

Por consiguiente, este trabajo se enfoca en evaluar el cumplimiento de la
metodologia aprobada por la Sunass para la determinacion de los indicadores de
continuidad y presion en la localidad de Barranca de la EPS BARRANCA S.A.

1.3 Objetivos del estudio
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el cumplimiento normativo de la EPS BARRANCA S.A. respecto a la
aplicacion de la metodologia establecida por Sunass, en el SIIGEPSS, para la
determinacion de los indicadores de presion y continuidad en la localidad de Barranca.
1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo 1. Evaluar la determinacion de los puntos de control establecidos en la
localidad.

Objetivo 2. Evaluar la determinacién del indicador de presion.

Objetivo 3. Evaluar la determinacién del indicador de continuidad.

1.4 Antecedentes investigativos
1.4.1 Trabajos previos - internacionales

En el trabajo técnico de Ferro et al. (2011) desarrollado en la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), titulado “Eficiencia y su medicion en prestadores
de servicios de agua potable y alcantarillado”, se abordd el problema de medicion y
evaluacion de eficiencia en empresas prestadoras de servicios publicos, especialmente en
los servicios de agua potable y alcantarillado. Se analiz6 los indicadores de productividad

parcial y costos medios, uso de técnicas de programacién matematica (DEA) y métodos

4



econométricos para la medicion del desempeio comparativo de eficiencia de los
prestadores. El estudio determind que la medicion de la eficiencia es crucial para
documentar desempefios pasados, establecer puntos de partida para mejoras de
productividad y comparar prestadores. Esta herramienta aporta un marco tedérico y practico
para la evaluacion de la eficiencia en los servicios de agua potable y alcantarillado, ya que
la aplicacién de las técnicas y metodologias propuestas en este estudio permitira identificar
aspectos ineficientes y optimizar los recursos disponibles para mejorar la gestion y
operacién de los servicios de agua potable y alcantarillado.

El documento técnico de la Autoridad de Fiscalizacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (2022), titulado "Indicadores de Desempefio de las EPSA Reguladas
en Bolivia", se centré en evaluar el desempeno de las Entidades Prestadoras de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (EPSA) en Bolivia, en términos de confiabilidad
del recurso hidrico, estabilidad de abastecimiento, proteccion al medio ambiente, manejo
apropiado del sistema y sostenibilidad econémica y administrativa. La metodologia utilizada
incluye el analisis de indicadores de desempeno en cinco objetivos clave: confiabilidad del
recurso hidrico, estabilidad de abastecimiento, proteccion al medio ambiente, manejo
apropiado del sistema y sostenibilidad econdmica y administrativa. Los resultados indicaron
que las EPSA deben mejorar en areas clave como la sostenibilidad econdémica y la
proteccion al medio ambiente para garantizar un servicio de calidad y continuidad. Ademas,
se recomienda implementar un sistema de alertas para monitorear el cumplimiento de los
indicadores de desempefio y tomar medidas preventivas y correctivas oportunas.

Este trabajo contribuye significativamente a la investigacion proporcionando un
marco de referencia para evaluar la presién y continuidad del servicio de agua potable.
Especificamente, se relaciona con la variable de nimero de puntos con presion dentro del
rango aceptable y las horas de abastecimiento, ya que estos indicadores son cruciales para
garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable. La informacion obtenida
de este estudio permitira mejorar la evaluacion y gestion de la presion y continuidad del

servicio.



El articulo cientifico de Mora et al. (2019), titulado "indice de calidad y continuidad
de los servicios de agua para consumo humano en Costa Rica", el cual fue presentado en
el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) en Costa Rica, se basé en
establecer un indicador compuesto para evaluar la calidad de los servicios de agua para
consumo humano en Costa Rica, que combind los intervalos de continuidad del servicio
del agua y el indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano (IRCACH). La
metodologia utilizada incluye la definiciéon de los intervalos del IRCACH, la propuesta de
intervalos de continuidad del servicio de suministro de agua en horas y porcentajes, la
definicion del indice de continuidad y calidad de los servicios de agua para consumo
humano (ICCSACH), y la aplicaciéon del ICCSACH utilizando diez sistemas de agua
operados por el AyA. La principal conclusion del estudio es que la combinacion de los
intervalos del IRCACH vy los criterios de evaluacion de la continuidad del servicio es mas
practica y provechosa para evaluar el riesgo que tiene para la salud de los usuarios
abastecidos por el sistema respectivo. Ademas, se recomienda aplicar el ICCSACH en
todos los sistemas de agua potable operados y administrados por el AyA, mediante un
informe anual en el 2018, y ampliar su uso para evaluar los servicios de agua para consumo
humano en acueductos comunales y municipales en el 2019.

La investigacion proporciona una referencia para evaluar la calidad y continuidad
del servicio de agua potable en Costa Rica. Especificamente, se relaciona con la variable
nivel de riesgo de la calidad del agua para consumo humano y las horas continuas de
prestacion. La aplicacion del indice compuesto propuesto en este estudio permitira
identificar areas criticas y tomar decisiones informadas para mejorar la gestion y operacion
de los acueductos, asegurando asi un servicio de agua potable mas eficiente y confiable
para la poblacién.

1.4.2 Trabajos previos - nacionales

En la investigacion de Chavez (2023), titulado como “Continuidad Horaria y Presién

Promedio del Sistema de Distribuciéon de los Reservorios R1, R3 y R5 en sus Areas de

Influencia, Cajamarca 2022”, se buscé determinar la continuidad horaria y presiéon de
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abastecimiento del servicio de agua potable en la red de distribucién de los reservorios R1,
R3 y R5 en Cajamarca durante el periodo de septiembre a octubre de 2022. Se trabajo
mediante la recoleccion y analisis de datos de continuidad y presion mediante equipos de
monitoreo (data loggers) instalados en puntos estratégicos de la red de distribucion. Se
realizaron mediciones en diferentes zonas (alta, media y baja) de cada sector de los
reservorios. Los indicadores clave utilizados en el estudio fueron la presidon promedio de
abastecimiento, medida en metros de columna de agua (mca), y la continuidad horaria del
servicio, medida en horas por dia. Los resultados revelaron que la presion promedio de
abastecimiento del servicio de agua potable en la red de distribucién de los reservorios R1,
R3 y R5 fue de 19.26 mca, y la continuidad horaria promedio fue de 13.44 horas/dia. La
investigacion resalta la importancia de monitorear los indicadores de presién y continuidad
porque “proporciona una vision integral del sistema de distribucién de agua potable y ayuda
a los operadores y administradores a tomar decisiones informadas sobre la gestion y
mantenimiento del sistema” (Chavez, 2023).

En la investigacion de Medrano (2022), titulada como “Sectorizaciéon para la
Optimizacion Hidraulica de la Red de Distribucion del Servicio de Agua Potable en el Afio
2021, Distrito de Ayaviri — Melgar — Puno”, se buscé optimizar el funcionamiento hidraulico
de la red de distribucién de agua potable en funcién a la presion y continuidad mediante el
método de sectorizacion. El estudio se desarrollé en la ciudad de Ayaviri, donde se
identificaron problemas en el suministro de agua potable, especialmente en la zona alta
con solo 1.5 horas/dia de servicio. La metodologia incluyé la recoleccion de datos
topograficos y de funcionamiento hidraulico, asi como el modelamiento, simulacion y
calibracion hidraulica de la red utilizando el programa WaterCAD v8i, y la determinacién de
los indicadores de presién y continuidad en las zonas de la ciudad de Ayaviri (alta, media
y baja). Los resultados mostraron que la presion del agua potable en la zona alta fue de
16.82 mca., en la zona media fue de 17.89 mca., y en la zona baja fue de 16.68 mca., con
un promedio de 17.04 mca, ademas, la continuidad del servicio se optimizé en el Reservorio

N° 3 con 11.06 horas, en el Reservorio N° 2 con 22.10 horas y en el Reservorio N° 4 con
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14.66 horas. La investigacion concluye que “la sectorizacion de la red de distribucion de
agua potable es una solucion eficiente para mejorar los indicadores de presion y
continuidad del servicio” (Medrano, 2022), garantizando asi un suministro adecuado y
constante de agua potable en la ciudad de Ayauviri.

En el documento "Benchmarking Regulatorio de las Empresas Prestadoras 2023
(datos 2022)" elaborado por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (Sunass, 2023), se presenta un analisis detallado del desempeno de las
empresas prestadoras de servicios de agua potable y alcantarillado en Peru durante el afio
2022. El informe se estructura en varias secciones que abordan diferentes aspectos del
desempefio de las empresas prestadoras. Entre los indicadores clave utilizados en el
estudio se encuentran la cobertura de agua potable y alcantarillado, la continuidad del
servicio, la presion en la red de distribucion, la densidad de roturas y atoros en las redes,
la sostenibilidad financiera y ambiental, y la gobernanza y gobernabilidad de las empresas.
Los resultados del informe muestran que, a nivel nacional, la cobertura de agua potable
alcanzo el 90.30% y la de alcantarillado el 84.39%. La continuidad promedio del servicio
de agua potable fue de 18.61 horas/dia, mientras que la presion promedio se mantuvo
dentro del rango establecido de 10 a 50 metros de columna de agua (mca). Ademas, se
observd una disminucion en la densidad de roturas y atoros en las redes de agua y
alcantarillado, lo que indica una mejora en la calidad del servicio. Este trabajo proporciona
un analisis exhaustivo del desempefio de las 50 empresas prestadoras de servicios de
agua potable y alcantarillado en el Peru, destacando los avances y desafios en “la mejora
de los indicadores clave de desempefio, como la presion y continuidad de servicio”
(Sunass, 2023), ya que la Sunass como ente regulador debe garantizar la prestacion de

los servicios de saneamiento y agua potable en condiciones de calidad.



Capitulo Il. Marcos teérico y conceptual

En este apartado se abordaran las teorias y conceptos relacionados con los temas
desarrollados en esta investigacion.
21 Marco tedrico

El Reglamento de la Ley del Servicio Universal establece que “las municipalidades
provinciales son responsables de la prestacion eficiente y sostenible de los servicios de
agua potable y saneamiento en el ambito urbano a través de Empresas Prestadoras de los
servicios de agua potable y saneamiento” (Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1280,
2016). Ademas, establece que los servicios de agua potable y saneamiento merecen un
tratamiento especial y son de prioridad en las acciones del gobierno nacional, los gobiernos
regionales y los gobiernos locales, en beneficio de la poblacion.

Asimismo, el Reglamento de la Ley del Servicio Universal dispone que el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), como ente rector del Sector Saneamiento,
“tiene entre sus funciones el promover el acceso a los servicios de saneamiento, en
condiciones de eficiencia, calidad y sostenibilidad, prioritariamente a la poblaciéon del ambito
rural o de menores recursos” (Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1280, 2016).

En ese sentido, el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento (OTASS), “es el organismo publico técnico especializado adscrito al MVCS
que es competente para promover y ejecutar la politica del ente rector en materia de gestion
y administracion de la prestacién de los servicios de agua potable y saneamiento”
(Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1280, 2016); asi como para financiar la
elaboracion y ejecucion de los proyectos de inversion publica, “que sean necesarias para
la mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento, en las Empresas Prestadoras
incorporadas o no al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)” (Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1280, 2016).

Ademas, dado que la EPS BARRANCA S.A. se encuentra en el Régimen de Apoyo

Transitorio (RAT) desde la fecha 20.12.2015, segun Resolucion Ministerial N° 342-2015-



VIVIENDA (2015) publicada con fecha 19.12.2015, afirma que “la responsabilidad y la
administracion de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en el ambito
de la Empresa Prestadora se encuentra a cargo del OTASS”.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), en su
condicion de organismo regulador, le corresponde garantizar a los usuarios “la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento en el ambito urbano y rural; en condiciones
de calidad y confiabilidad, contribuyendo a la salud de la poblacion y a la preservacion del
medio del ambiente” (Reglamento del Decreto Legislativo N.° 1280, 2016); por lo que, a
través de la Direccién de Fiscalizacion, la Sunass cumple su funcion de fiscalizacion de la
calidad de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento de las 50 empresas
prestadoras a nivel nacional.

Con la finalidad de establecer los mecanismos de evaluacion de la gestion de las
Empresas Prestadoras, la Sunass aprobé el “Sistema de Indicadores e indices de la
Gestion de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento” (en adelante, SIIGEPSS),
mediante la R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD (2021), en el cual se disponen 82
indicadores y 7 indices de gestion. Del total de indicadores e indices, hay 60 indicadores y

4 indices para las empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento.
Los 60 indicadores del SIIGEPSS se clasifican en 7 aspectos:
i. Cobertura
i. Calidad del servicio
ii. Sostenibilidad de los servicios
iv. Solvencia econdmica y financiera
v. Ganancia de eficiencia empresarial
vi. Cumplimiento del programa de inversiones

vii. Otros indicadores
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Dentro del aspecto de “Calidad del servicio”, se encuentran los indicadores: i)
indicador EP-07 — Continuidad de la EP, que comprende “el promedio ponderado del
numero de horas de servicio de agua potable que la Empresa Prestadora brinda al usuario,
este indicador varia entre 0 y 24 horas” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), vy ii)
indicador EP-08 — Presion de la EP, que “es el promedio ponderado de la presion de
abastecimiento del servicio de agua potable en la red de distribucion [dentro de una
Empresa Prestadora]” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), este indicador tiene
como unidad de medida los metros de columna de agua (mca).

Para la determinacion de los indicadores de continuidad y presion, el SIGEPSS
establece las fuentes de informacién, las variables asociadas, la metodologia de obtencion
y formulas a emplear. La Sunass tiene como competencia realizar acciones de fiscalizacion
para verificar el cumplimiento de la metodologia establecida en el SIIGEPSS por parte de
las Empresas Prestadoras, lo cual incluye los indicadores EP-07 y EP-08.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Calidad de servicio

En el sector saneamiento, la calidad del servicio de saneamiento y agua potable
son fundamentales para asegurar la salud publica y el bienestar de comunidad. Este
concepto abarca no solo la provisidon continua y suficiente de agua, sino también el
aseguramiento de que dicha agua cumpla con estandares sanitarios rigurosos, libres de
contaminantes. Ademas, implica la correcta recoleccién, tratamiento y disposicion de las
aguas residuales, evitando riesgos ambientales y protegiendo los recursos hidricos.

En el contexto de la calidad del servicio del agua potable, se refiere a la capacidad
de los prestadores para suministrar agua segura, continua y en cantidad suficiente para
cubrir las necesidades de los usuarios, cumpliendo con limites maximos permisibles de
parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos. Asimismo, comprende no solo la
potabilidad del agua, sino también la eficiencia en su distribucion a través de las redes, su
adecuada gestion del servicio y la respuesta oportuna a incidencias, garantizando asi la

confiabilidad y sostenibilidad del servicio de agua potable.
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En ese sentido, la continuidad y la presion del suministro son indicadores clave en
la evaluacion de la calidad del servicio de agua potable. La continuidad se refiere al
suministro sin interrupciones del agua durante las 24 horas del dia, mientras que la presion
adecuada garantiza que el agua llegue de manera eficiente a todos los puntos de
distribucion y consumo. Desviaciones en estos parametros pueden indicar problemas en la
infraestructura o en la gestion del servicio, afectando directamente la satisfaccion y la salud

de los usuarios.

2.2.1.1 Monitoreo de la calidad del servicio.

Para asegurar y mejorar la calidad del servicio, es esencial implementar sistemas
de monitoreo que evaluen constantemente estos indicadores. El monitoreo efectivo permite
detectar anomalias, planificar mantenimientos preventivos y responder oportunamente a
incidencias, garantizando asi un suministro de agua potable confiable y seguro para toda
la poblacion. Por ello, para lograr esto, las entidades reguladoras y los prestadores
implementan sistemas de gestién de presiones y monitoreo en tiempo real mediante
plataformas web de control y gestion de la informacion recopilada a través de
procedimientos manuales con su personal operario, utilizando tecnologias avanzadas o las
que se encuentran en el alcance del mercado nacional, también considerando las
condiciones de prestacién que tienen las empresas.

Con respecto al monitoreo de la presién y continuidad del servicio de agua potable,
es preciso mencionar que su relevancia radica en que “esta relacionado con la produccién
unitaria y el agua no facturada, ya que mientras mayor sea la produccion de agua potable
por habitante se tendra una mayor disponibilidad del recurso hidrico en las redes” (R.C.D.
N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), lo que permitira aumentar las horas de abastecimiento,
asi también, mientras mayor sea el agua no facturada, la disponibilidad de agua se reduce,

lo cual afectara de forma negativa a la presion y continuidad de servicio.
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2.2.1.2 Puntos de medicion.

Los puntos de medicidon en sistemas de abastecimiento de agua potable son
ubicaciones estratégicas donde se realiza la recopilacion de datos para evaluar el
desempenio del servicio. Estos puntos permiten la monitorizacion y el control de variables
clave como presion, caudal y continuidad del suministro.

Segun la R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD (2021), los puntos de medicién deben
seleccionarse de manera representativa dentro del area de estudio, considerando factores
como la distribucién geografica, la variabilidad de la presion y la accesibilidad para la
instalacion de instrumentos de medicién. Ademas, deben cumplir con criterios técnicos que
garanticen la fiabilidad de los datos recolectados.

Los puntos de medicion generalmente se implementan en sectores criticos de la
red donde pueden presentarse problemas de continuidad o pérdidas de presion, como
zonas de alta demanda o baja altitud. También se ubican en las salidas de reservorios y
estaciones de bombeo para evaluar su desempefio en la regulacion del flujo de agua.
Ademas, se consideran puntos representativos de usuarios finales para verificar que el
servicio cumple con los niveles de calidad requeridos en términos de presién y continuidad.
2.2.2 Sectorizacién operacional

La sectorizacién operacional, llamado también distritos hidrométricos segun Ochoa
y Bourguett (2001), son aquellos que pueden aislarse hidraulicamente de la red de
distribucion a través de valvulas y que permiten precisar diagnosticos operacionales,
detectar fugas en las redes, facilitar la eliminacién y optimizar el control de pérdidas de
agua de una localidad. Asimismo, el diagndstico de los sectores operacionales
proporcionan informacién sobre volumenes de fugas de las redes primarias y secundarias,
consumos unitarios de los usuarios, usos no medidos autorizados y conexiones
clandestinas, por ello su relevancia de ser implementados en los sistemas de distribucion
de agua de las localidades.

Para la delimitacién de los sectores operacionales es necesario disponer de planos

de la red, localizar las valvulas de control, estaciones de macromedicién y contar con un
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modelo de simulacion hidraulica de redes calibrado con mediciones de campo, con la
finalidad de verificar si se generan presiones y velocidades que no cumplen con los criterios
de disefio (Ochoa y Bourguett, 2001).

En el contexto nacional, el sector operacional, denominado también sector de
abastecimiento, se refiere a la minima unidad geografica que es alimentada por un solo
punto de ingreso a las redes de distribucién. No obstante, si una zona de abastecimiento
no cuenta con un unico punto de ingreso en las redes de distribucion o no ha sido
hermetizada, se define como sector de abastecimiento al conjunto formado por dichas
zonas. Se menciona que, de no contar con una sectorizacion en la localidad, las Empresas
Prestadoras deben “elaborar una sectorizacion aproximada [empleando] como base las
caracteristicas de su sistema de distribucién, practicas de suministro de agua potable,
ubicacién de fuentes y reservorios” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

2.2.3 Instrumentos de medicion de presion

Los instrumentos de medicién de presidon son dispositivos disefiados para
cuantificar la fuerza ejercida por el agua en un punto especifico del sistema de
abastecimiento. Estos instrumentos permiten monitorear el comportamiento de la red,
detectar problemas operativos y optimizar la prestacion del servicio de agua potable, con
la finalidad de evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad y garantizar que el

servicio sea prestado de manera eficiente.

Entre los principales instrumentos de medicion de presién tenemos:

1. Mandémetros, Son dispositivos disenados para medir la presion de fluidos
en sistemas cerrados. Funcionan mediante la deformacion de un elemento sensible que,
al estar sometido a la presién del fluido, provoca un movimiento que se traduce en una
lectura en una escala calibrada.

» Manémetro de tubo Bourdon. Es el tipo mas utilizado en la industria.

Consiste en un tubo metalico curvado que se deforma al aplicarse presion interna, lo que
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mueve una aguja indicadora en una escala. Este disefio es adecuado para medir una
amplia gama de presiones y es apreciado por su robustez y fiabilidad.

> Mandémetro de columna de liquido (manémetro en U. Este dispositivo

utiliza un liquido, generalmente mercurio o agua, contenido en un tubo en forma de "U". La
diferencia de altura del liquido en las dos ramas del tubo indica la presién ejercida por el
fluido. Es comunmente utilizado en aplicaciones donde se requieren mediciones de baja
presion con alta precision.

> Mandémetro digital. Estos dispositivos emplean sensores electrénicos para

medir la presion y presentan los valores en una pantalla digital. Ofrecen alta precision y, en
muchos casos, funcionalidades adicionales como registro de datos y alarmas
programables.

2. Registradores con transductores de presion (Data Loggers). Un
transductor convierte la presion fisica en una sefal eléctrica, que es registrada y
almacenada en intervalos definidos por el usuario. Entonces, estos dispositivos combinan
sensores de presion con sistemas de almacenamiento de datos, permitiendo el registro
continuo de las variaciones de presién en la red de distribucion de agua. Por lo que, son
esenciales para el analisis detallado del comportamiento del sistema y la deteccién de
anomalias para planificar mantenimientos preventivos.

3. Sensores con control remoto (Telemetria). Permite la monitorizacion en
tiempo real de variables criticas, como la presién, mediante comunicacion remota y pueden
contar con sensores internos o externos. Esto facilita una gestion mas eficiente y una
respuesta rapida ante eventos inesperados ya que no es necesario desplazarse a los
puntos de medicidn. Ademas, se pueden integrar con sistemas SCADA para una gestién

centralizada del sistema de distribucion.
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2.2.4 Metodologia para la determinacion de los puntos de control

De acuerdo con lo establecido en el SIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,
2021), “para la determinacion de los puntos de muestreo, se debera, en primer lugar,
establecer los niveles existentes en cada sector de abastecimiento”; por ello, se dividira el
sector en tres zonas: Zona Baja, Zona Media y Zona Alta tomando como referencia la
diferencia de nivel entre la cota mas baja y la mas alta, de acuerdo con el siguiente

esquema.

Figura 1

Esquema del calculo de la delimitacion de zonas de presion.

max

\i Zona Alta
hy=h...+ 2H/3
| H=hpaNiin \ Zona Media
h,=h,+ H/3

\ Zona Baja

min

min

Nota: Tomado de la R.C.D. N° 063-2021-SUNASS-CD (2021).
Asimismo, para el calculo de la presiéon y continuidad, refiere:

El nimero de puntos de muestreo debera ser establecido para cada sector de
abastecimiento; se consideré como minimo tres puntos de muestreo por cada mil
conexiones activas de agua potable, una tercera parte de estos deben estar
ubicados en la Zona Alta, una tercera parte en la Zona Media y una tercera parte
en la zona Baja. Estos puntos de muestreo deben estar separados entre si por una

distancia mayor o igual a 500 m (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

Cabe indicar que, segun el SIIGEPS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), “el
numero de puntos de muestreo minimo para el céalculo de la presién, en un sector con

menos de mil conexiones activas de agua potable, es de tres.”
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Por otro lado, el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021) indica que
“la Sunass puede establecer en los estudios tarifarios 0 documentos técnicos criterios
distintos para definir un sector de abastecimiento y los puntos de muestreo, segun

corresponda”.

Ademas, se precisa que “la presion del servicio se podra medir en la conexion
domiciliaria, al nivel del piso y con la llave de paso posterior al punto de toma de presion
cerrada”, al cual habra que “afadir la diferencia de alturas entre la red de distribucion de la
cual proviene la conexién domiciliaria y el punto de toma de presion”. En tal sentido, la
Empresa Prestadora debe adecuar mecanismos que le permitan obtener con relativa
facilidad la presién de agua potable, en las cajas de medidor de cada punto de muestreo.
De igual modo, es indispensable contar con los instrumentos adecuados (mandmetros)

para lograr la medicién de agua potable.

Adicional a esto, con respecto a los sectores de abastecimiento establecidos por

las Empresas Prestadoras en sus respectivas localidades administradas, se precisa que:

[...] vienen dados por la minima unidad geografica que es abastecida por un solo
punto de ingreso en las lineas de distribucién. En el caso de que una zona de
abastecimiento no tenga un solo punto de ingreso en las lineas de distribucion o
que ésta no haya sido hermetizada, se considera un sector de abastecimiento al
agrupamiento de estas zonas. Si el sistema no esta sectorizado, la empresa debera
elaborar una sectorizacién aproximada tomando como base las caracteristicas del
sistema de distribucion, practicas de abastecimiento de agua potable, ubicacién de

fuentes y reservorios.

Cabe mencionar que cada sector de abastecimiento debe estar claramente
identificado por la Empresa Prestadora, incluyendo el numero de conexiones
activas que tiene, lo cual permite calcular de manera independiente la continuidad

y presion de abastecimiento (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).
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2.2.5 Metodologia para la determinacién del indicador de presién

2.2.5.1 Periodo de registro de presion.

De acuerdo con lo establecido en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,
2021), el registro por parte de la Empresa Prestadora “a través de un equipo de Data
Logger instalado por un periodo minimo de 24 horas continuas en los puntos de control de

presion de los sectores de abastecimiento de agua potable durante un determinado mes.”

Antes de instalarse el equipo de Data Logger “debera ser programado para obtener
un registro de presién cada 15 minutos u otro intervalo de tiempo que se determine la
Sunass, segun las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada localidad

de una EP” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

2.2.5.2 Presion promedio en el punto de control de presion (punto de
muestreo).
Segun lo establecido en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021),

[T}

“la presion promedio en un punto de control “a” en una determinada zona (alta, media y
baja) de un sector de abastecimiento en el mes “i” se obtiene a partir de la siguiente formula

17

_ Y=t Pai

Donde:

Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado
mes “".

Pai: son los valores de presion registrados en un punto de control “a” a través del
equipo Data Logger con certificado de calibracion vigente cada 15 minutos en un
periodo minimo de 24 horas continuas en una zona (alta, media y baja) en un

determinado mes “”, u otro intervalo de tiempo que determine la Sunass, segun las

caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada localidad de una EP.
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M: es el numero de registros en el punto de control “a” realizado cada 15 minutos u
otro intervalo de tiempo que determine la Sunass, segun las caracteristicas propias
de la zona o sector en una determinada localidad de una EP en un periodo de
minimo de 24 horas continuas en una zona (alta, media y baja) en un determinado
mes “iI”. (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021)

2.2.5.3 Presion promedio en las zonas (alta, media y baja).

Tal como esta establecido en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,

2021), “la presion promedio en la zona “Z” de un sector de abastecimiento en un

determinado mes se obtiene a partir de la siguiente férmula 2:”

_ Xn=1Pa

P
d N

(2)

Donde:

Pa: es la presién promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes

w:

a dicha zona en un determinado mes “i”.

Pa: es la presion promedio registrada en un punto de control “a” en un determinado

mes 1.

N: es el numero de puntos de control en la zona “Z” en un determinado mes

(R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021)

2.2.5.4 Presion promedio en el sector de abastecimiento.

Conforme a lo establecido en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,

“wn “w

2021), “la presion promedio en el sector de abastecimiento “” en un determinado mes “i

se obtiene a partir de la siguiente formula 3:”
Z_1(PzX NCAz)

PPij = (3)
Z_NCAz
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Donde:

w

PPij: es la presion promedio en el sector de abastecimiento “” en un determinado

mes 1.

Pz: es la presion promedio en la zona “z” de los puntos de control correspondientes

w:

a dicha zona en un determinado mes “i”.
NCAz: es el nUmero de conexiones activas en la zona “z” al finalizar el mes “i”.
Z: es el numero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento. (R.C.D. N.° 063-

2021-SUNASS-CD, 2021)

2.2.6 Metodologia para la determinacion del indicador de continuidad

2.2.6.1 Periodo de registro de continuidad.

En el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021) se establece que el
registro por parte de la Empresa Prestadora “a través de un equipo de data logger instalado
por un periodo minimo de 24 horas continuas en los puntos de control de continuidad de
los sectores de abastecimiento de agua potable.”

Antes de instalar el equipo de data logger “debera ser programado para obtener un
registro de presion cada 15 minutos u otro intervalo de tiempo que determine la Sunass,
segun las caracteristicas propias de la zona o sector en una determinada localidad de una

EP” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

2.2.6.2 Continuidad promedio en el punto de control de continuidad (Punto

de muestreo).

Conforme a lo establecido en el SIIGEPSS, para obtener la continuidad (C) en un
punto de control "a" en una determinada zona (baja, media y alta) de un sector de
abastecimiento en el mes, se considera:

la cantidad de horas registradas durante un periodo minimo de 24 horas continuas

en el que la presion de agua potable en la red de distribucién de la EP es igual o

mayor a 5 mca. durante el mes "i". La presion sera registrada a través del equipo
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data logger con certificado de calibracion vigente. (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-

CD, 2021)
2.2.6.3 Continuidad promedio en las zonas (alta, media y baja).

De igual modo, el SIIGEPSS establece “la continuidad promedio en la zona “z” de

un sector de abastecimiento en un determinado mes se obtiene a partir de la siguiente

féormula 4;”
N
. C
Cz =" 4
2= (@)
Donde:

Cz: es la continuidad promedio en la zona “Z’ de los puntos de control

3

correspondientes a dicha zona en un determinado mes “".

C: es la continuidad registrada en un punto de control "a" en un determinado mes “".
N: es el numero de puntos de control en la zona “Z” en un determinado mes “".
(R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021)

2.2.6.4 Continuidad promedio en el sector de abastecimiento.

Como indica el SIIGEPSS “la continuidad promedio en el sector de abastecimiento

"i" en un determinado mes “i" se obtiene a partir de la siguiente formula 5:”

B YZ_,(CzX NCAz)
Bl Z_ NCAz

HAPij (5)

Donde:

HAPij: es la continuidad promedio en el sector de abastecimiento “° en un

determinado mes
Cz: es la continuidad promedio en la zona “Z" de los puntos de control

@

correspondientes a dicha zona en un determinado mes ‘i
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NCAz: es el numero de conexiones activas en la zona “z” al finalizar el mes “i
Z: es el numero de zonas que cuenta el sector de abastecimiento (R.C.D. N.° 063-

2021-SUNASS-CD, 2021).
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Capitulo lil. Desarrollo del trabajo de investigacion

Esta investigacion fue elaborada en la localidad de Barranca, provincia de Barranca
a partir de una evaluacion de la aplicaciéon de la metodologia que ha sido establecida por
la Sunass para la determinacién de los indicadores de presion y continuidad por parte de
la EPS BARRANCA S.A. en dicha localidad, en el marco de una accion de fiscalizacion
efectuada por la Direccion de Fiscalizacién de la Sunass en el periodo 2023 y 2024.
31 Inicio de accién de fiscalizacion

Mediante los oficios de inicio de la Direccién de Fiscalizacion de la Sunass (Anexo
1y Anexo 2) se comunico a la EPS BARRANCA S.A. la programacion de una fiscalizacion
desde campo referida a evaluar el cumplimiento de las obligaciones normativas referidas
a la metodologia del calculo y determinacion de presion y continuidad del servicio de agua
potable en los sectores operacionales de la localidad de Barranca en el afio 2023 y 2024,
en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 32 y 35 del Reglamento General de la
Sunass (Sunass, 2001), y el articulo 16 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General

de Fiscalizacion y Sancién (TUO del RGFS), (Sunass, 2023c).

En tal sentido, se solicitd que brinden todas las facilidades necesarias al personal
designado por la Sunass para el desarrollo de sus funciones en los dias contemplados para
la ejecucion de la accién de campo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del
TUO del RGFS (Sunass, 2023c), con la finalidad de cumplir con las actividades a realizar
que fueron plasmadas mediante el plan de trabajo remitido como anexo a dicho oficio.
Asimismo, se indicod que se instalaran equipos mandémetros con datalogger de la Sunass
en los puntos de control establecidos por la Empresa Prestadora para el monitoreo de la

continuidad y la presién en sus sectores operacionales de la localidad de Barranca.

Cabe indicar que, de acuerdo con el Estudio Tarifario 2019 — 2024 (Sunass, 2019b)
vigente en dicho periodo de la Empresa Prestadora y los reportes de informacioén a través

del Sistema de Captura de Informacién de la Sunass (SICAP), precisaba que la localidad
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de Barranca estaba conformada por 3 sectores operacionales: Molinos, Buena Vista y

Atarjea, lo cual se verificara mediante la accion de campo.
Tabla 1

Plan de trabajo 2023 — Sector Molinos de la localidad de Barranca

Actividad Hora
18 de mayo 2023
e Reunion de presentacion y coordinacion con personal de la Empresa Prestadora.
Presentacion del plan de trabajo al personal de la Empresa Prestadora, absoluciéon de  8:00 — 9:00
consultas, plan de visitas y requerimientos a efectuar.
e Accion de campo para la verificacion del indicador de presion y continuidad en el sector
Molinos, incluye la instalacion de los equipos manémetro datalogger de la Sunass en  9:00 — 17:00
10 puntos de control (10 de 29 puntos).
22 de mayo 2023
¢ Recojo de los equipos instalados en el sector Molinos (10 equipos).
e Accién de campo para la verificacion del indicador de presion y continuidad en el sector 8:00 — 17:00
Molinos, incluye la instalacion de los equipos mandmetro datalogger de la Sunass en
10 puntos de control (20 de 29 puntos).
26 de mayo 2023
¢ Recojo de los equipos instalados en el sector Molinos (10 equipos).
e Accion de campo para la verificacion del indicador de presion y continuidad en el sector 8:00 — 17:00
Molinos, incluye la instalacion de los equipos manémetro datalogger de la Sunass en
9 puntos de control (29 de 29 puntos).
30 de mayo 2023
e Recojo de los equipos instalados en el sector Molinos (9 equipos).
8:00 — 12:00

e Suscripcion del acta de fiscalizacion y cierre de accién de campo.

Nota: Fuente Oficio N° 799-2023-SUNASS-DF.

Tabla 2

Plan de trabajo 2024 — Sector Buena Vista y Atarjea de la localidad de Barranca

Actividad Hora
14 de marzo 2024
e Reunién de presentacion y coordinacion con personal de la Empresa Prestadora.
Presentacion del plan de trabajo al personal de la Empresa Prestadora, absolucion de  8:00 — 9:00
consultas, plan de visitas y requerimientos a efectuar.
e Accién de campo para la verificacion de la metodologia para la determinacién del 9:00 — 17:00

indicador de presién y continuidad en el sector Buena Vista, incluye la instalacion de
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Actividad Hora

los equipos mandmetro datalogger de la Sunass en 10 puntos de control (10 de 30
puntos).
18 de marzo 2024

e Recojo de los equipos instalados en el sector Buena Vista (10 equipos).

e Accion de campo para la verificacion de la metodologia para la determinacion del
indicador de presién y continuidad en los sectores Buena Vista y Atarjea, incluye la  8:00 — 17:00
instalacion de los equipos mandmetro datalogger de la Sunass en 10 puntos de control
(20 de 30 puntos).

22 de marzo 2024

e Recojo de los equipos en los sectores Buena Vista y Atarjea (10 equipos).

e Accion de campo para la verificacion de la metodologia para la determinacion del
indicador de presion y continuidad en el sector Atarjea, incluye la instalacion de los 8:00 — 17:00
equipos mandmetro datalogger de la Sunass en 10 puntos de control (30 de 30
puntos).

26 de marzo 2024

¢ Recojo de los equipos instalados en el sector Atarjea (10 equipos). 8:00 — 12:00
e Suscripcion del acta de fiscalizacion y cierre de accién de campo. ' '

Nota: Fuente Oficio N° 315-2024-SUNASS-DF.

Finalmente, mediante los oficios de inicio mencionados, la Direccion de Fiscalizacion de la
Sunass solicitd a la EPS BARRANCA S.A. la informacion detallada con la documentacion
de sustento que corresponda a los periodos 2022 y 2023 respecto a la aplicacion de la
metodologia que ha sido normada por la Sunass para determinarlos indicadores de presion
y continuidad en los sectores Molinos, Buena Vista y Atarjea, otorgandole un plazo maximo
de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de la recepcion de los oficios para

su remision.

Tabla 3

Requerimiento de informacién 2022 y 2023 de la localidad de Barranca

Requerimiento Periodo

A. Informacion general

1. Relacién de los puntos de control de presién y continuidad (formato Excel),
debiendo especificar el codigo, ubicacion o direccién, coordenadas, zona de 2022y 2023
presion, sector, entre otros. Precisar el tipo de punto de control implementando

(si es exclusivo, en una conexion domiciliaria o en una camara de inspeccion) y
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Requerimiento

Periodo

si cuenta con medios de seguridad para instalacién de equipos mandmetro con

data logger.
2. Informacion sobre los instrumentos de medicién de presion empleados. Adjuntar
copia de los certificados de calibracion de los equipos; ademas de informacion
sobre sus caracteristicas técnicas, cantidad, estado de operacion
(operativo/inoperativo).
3. Plano de sectorizacion, con la delimitacion de los sectores y zonas de presiéon
(baja, media y alta o lejana, mediana y cercana), en el que se visualicen los
componentes del sistema de agua potable, los limites de la zona de presion con
sus respectivas cotas topograficas, los puntos de control y horarios de
abastecimiento (formato CAD y PDF).
B. Presion Promedio
. ) Enero a diciembre
4. Resumen de la presion promedio mensual.
2022 y 2023.
5. Registro mensual de presion en los que se visualice los puntos de control
empleados en el levantamiento de informacioén, equipos de medicion empleados
. C L . Para el periodo
(mandémetro con datalogger u otro) y su ubicaciéon por zona de presion (baja,
media y alta o cercana, mediana, lejana) y sector (formato PDF). Asimismo, 2022: enero  a
debera informar sobre el procedimiento empleado para la determinacion de la marzo.
., . . . Para el periodo
presién de acuerdo con lo establecido en el método establecido por la Sunass.
. - . . . L 2023: Octubre a
6. Calculo de la presién promedio, a nivel de zona, sector y localidad en version
digital (formato Excel). Dicho calculo debera registrar el nimero de suministros diciembre.
por cada zona de presion y sector.
C. Continuidad promedio
o ) Enero a diciembre
7. Resumen de la continuidad promedio mensual.
2022y 2023.
8. Registros mensuales de continuidad en los que se visualice los puntos de control
empleados en el levantamiento de informacion y su ubicacién por zona de presion
(baja, media y alta o cercana, mediana, lejana) y subsector. Asimismo, debera ]
) o L Para el periodo
informar sobre el procedimiento empleado para la determinacién de la
o ) ] ) 2022: enero a
continuidad de acuerdo con lo establecido en el método establecido por la
marzo.
Sunass. ]
] o ) ) ) » Para el periodo
9. Calculo de la continuidad promedio, a nivel de zona, sector y localidad en version
digital (formato Excel). Dicho célculo debera registrar el nimero de suministros 2023:  Octubre  a
por cada zona de presion y subsector. diciembre.
10. Comprobantes de pago de aquellos suministros en los cuales se efectia la toma

de presion y continuidad. En caso sean puntos de control independientes,

adjuntar el del suministro mas cercano.

Nota: Fuente Oficio N° 799-2023-SUNASS-DF y Oficio N° 315-2024-SUNASS-DF.
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3.2 Accion de campo

La actividad de campo consistié en efectuar la verificacion de los puntos de control
establecidos por la Empresa Prestadora, cuyo listado ha sido remitido en atencién al
requerimiento de informacion efectuado en los oficios de inicio, por lo que, se corroboré lo

siguiente:

v" Verificacion de la ubicacion reportada del punto de control (conexién
domiciliaria, camara de inspeccion, grifo intradomiciliaria, etc.)

v Verificacion de las coordenadas registradas de cada punto de control

v' Verificacion de la adecuaciéon de los puntos de control para la medicion
mediante el mecanismo establecido en dicha Empresa Prestadora.

v Verificacion de la profundidad o distancia vertical entre el punto de medicién y
la red de distribucion.

Figura 2

Verificacion de los puntos de control establecidos por EPS BARRANCA S.A.

of Mg ey
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Nota: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF e Informe N° 375-2024-SUNASS-DF.

Posterior a ello, se procedié a verificar respecto a los mecanismos de medicién de

la presién y continuidad establecidos por la Empresa Prestadora, lo cual se contrastara con
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la informacién remitida y la indicada en la normativa vigente aprobada por la Sunass, por

lo que, se efectuaron las siguientes actividades:

v Verificacion del inventario actualizado de los equipos para el monitoreo de la
presion, incluye el estado operativo de los equipos.
v Verificacion de los certificados de calibracién vigentes de los equipos

empleados por la Empresa Prestadora.

Figura 3

Verificacion de los equipos y certificados de calibracion de EPS BARRANCA S.A.

E—
LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL _—
A\ LOJUSTO! WAssaonions Satismsitn senenipo s & =5

CON REGISTRO N LC - 002

Certificado de Calibracion

CALIBRATION CERTIFICATE
Laboratorio PRESION CodigoNe _E200042168.202320
Laboratory PRESSURE Code N* &
2
°
2
oo resutados  estin s
reiacionados inicaments con | O Solicitante: INDUSTRIAS TRIVECA SAC.
e ftem descrito en este Applicant
Sertficaco. (These resuts are
oy reted o e tem T Ao
™ | b-Direccidn solicitante: Av. Surco Nro. 278 Urb. Los Rosales,
Applcant address Lima - Lima - Santiago de Surco
s responsabiidad del clants
Siecer ls frecuencs de
c.Instrumento de medida: Sensor de Presion con Indicacion Digital
Measuring instrument - Mandmetro Datalogger
d.Marca:
MICROCOM
Manufacturer / Brand oY
& Modelo: A
: NEMOS N210 + P20 26

instumento aqui o de este
dooumenta L0 JUSTO
SAC. is nct responsidle for | £, Nimero de serie:
o domae st may b2 | il Numbor 2102028058

g.Identificacién:

Internal code No kndica
h. Lugar de calibracién: Laboratorio de Presién de
Calibration Place LOJUSTO S.AC.

i Fecha de calibracion:

Calibration Date 230,36

Fuentes Velasquez Alexander R.
Supervisor de Laboratorio
Laboratory Supervisor

i. Supervisor de Laboratorio:
Laboratory Supervisor

e
k. Signatario autorizado: CONTROL OPERACIONES Wy
Fach: 20231008 16:55
Authorized signatory V. B

Nota: Fuente accion de fiscalizacion de campo a EPS BARRANCA S.A. del 2023 y 2024.

Finalmente, se efectio la reunion de cierre con el personal de la Empresa
Prestadora de la accion de campo, y se realizo la suscripcion de las respectivas “Actas de
Fiscalizaciéon de campo” (Anexo 3 y Anexo 4), las cuales contienen las actividades
realizadas durante la accion de fiscalizacion por parte del personal designado de la Sunass,
la informacién recabada en campo, los hechos encontrados y se consignd las

manifestaciones u observaciones de parte de la Empresa Prestadora. Por lo cual, en sefal
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de conformidad del contenido de las actas de fiscalizacion, las partes intervinientes
suscribieron dichas actas relativas a la accién de campo en el sector Molinos el 30.5.2023

y respecto a los sectores Atarjea y Buena Vista el 27.3.2024.

3.3 Informacion remitida por la Empresa Prestadora

En atencion a la informacion solicitada mediante los oficios de inicio Nos. 799-2023-
SUNASS-DF y 315-2024-SUNASS-DF, la Empresa Prestadora remiti6 a la Sunass la
siguiente informacion correspondiente a los puntos de control e indicadores de continuidad

y presion de la localidad de Barranca:

3.3.1 Periodo fiscalizado de afno 2022 y 2023

Mediante documentacion adjunta a los Oficios Nos. 254-2023 y 339-2023-EPS
BARRANCA S.A.-GG —que contienen respectivamente, los Informes Nos. 395 y 551-
2023-GO-BHVP-EPS BARRANCA S.A. de fecha 352023 y 13.6.2023,
correspondientemente y los Informes Nos. 108 y 156-2023/JODR-FVFL-EPS BARRANCA
S.A. con fecha 2.5.2023 y 12.6.2023 de manera respectiva, incluyendo sus
correspondientes anexos— la Empresa Prestadora envid la siguiente informacion
correspondiente al sector Molinos de la localidad de Barranca del periodo enero a

diciembre 2022 y enero a marzo 2023:

- Relacion de 30 puntos de control de continuidad y presion del sector Molinos de la
localidad de Barranca, que indica el suministro, direccion, coordenadas, cotas de
nivel, profundidad de la red matriz y zona a la cual pertenecen.

- Calculo de la presion y continuidad promedio de enero a diciembre 2022 y enero a
marzo 2023, a nivel de zona, sector y localidad de Barranca, donde se observa el
procedimiento empleado para la determinacién del indicador de presion y
continuidad.

- Plano del sector Molinos donde se ubica los puntos de control en las zonas de

presion, en formato PDF.
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3.3.2

Numero de suministros a nivel de sector de la localidad de Barranca, del periodo
diciembre 2022 a mayo 2023.

Inventario actualizado de los mandmetros data logger a mayo 2023 de la localidad
de Barranca, con sus respectivos certificados de calibracion.

Inventario actualizado de valvulas de purga de aire a mayo 2023 de la localidad de
Barranca, que indica el estado y su ubicacién; ademas, adjuntan plano de
ubicacion.

Comprobantes de pago del periodo enero a mayo 2023 de los usuarios
correspondientes a los 30 puntos de control del sector Molinos.

Sustento de las interrupciones presentadas en el horario de 23:00 hrs. a 6:00 hrs.
durante el periodo de monitoreo. Asimismo, informacion sobre el problema
operacional presentado en la valvula de ingreso del filtro N° 5 de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Los Molinos que ocasioné una interrupcion
imprevista el 25.5.2023 con una duracion de 2 a 3 horas. Ademas, adjunto la
consigna diaria del reservorio R-2100 Molinos como sustento de la regulacion del

caudal suministrado en las redes de distribucion.

Periodo fiscalizado de ano 2022 y 2023

Mediante documentacion adjunta al Oficio N° 134-2024-EPS BARRANCA S.A./GG

—aque contiene el Informe N° 123-2024-GO-DAMT- EPS BARRANCA S.A. del 7.3.2024 y

el Informe N° 038-2024/JODR-FVFL-EPS BARRANCA S.A. del 6.3.2024, incluyendo sus

correspondientes anexos— la Empresa Prestadora entregd la siguiente informacion

correspondiente a los sectores Buena Vista y Atarjea de la localidad de Barranca del

periodo enero a diciembre 2023:

Cuadro resumen de continuidad y presion a nivel de localidad y Empresa
Prestadora de enero a diciembre 2023.
Informacion sobre el procedimiento de determinacion de la Continuidad y Presién

Promedio.
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- Informacion de los equipos de medicion utilizados en la localidad de Barranca.

- Inventario de valvula de aire del sector Atarjea y Buena Vista a diciembre 2023.

- Plano de ubicacion de los 18 puntos de control medidos mediante data logger en el
sector Buena Vista, en formato PDF, donde se aprecia la delimitacion de zonas de
presion.

- Plano de ubicacién de los 12 puntos de control medidos mediante data logger en el
sector Atarjea, en formato PDF, donde se aprecia la delimitacién de zonas de
presion.

- Célculo de la presion y continuidad promedio de enero a diciembre 2023, a nivel de
zona y sector de Buena Vista y Atarjea, donde se observa el procedimiento
empleado para la determinacion del indicador de presion y continuidad.

- Certificados de calibracion de 25 mandmetros con datalogger de la marca Microcom

y modelo Nemos N210 — P20 2G, con fecha octubre 2023.

34 Evaluacion del cumplimiento normativo

El siguiente andlisis se ha realizado considerando la informacion remitida por la
Empresa Prestadora, la cual tiene caracter de declaracién jurada —segun lo establecido
por el articulo 69 del Reglamento General de la SUNASS, (Decreto Supremo N° 017-2001-
PCM, 2001) — en atencion al requerimiento realizado a través de los oficios Nos. 799-
2023-SUNASS-DF y 315-2024-SUNASS-DF, y la informacién recopilada durante la accion

de campo efectuada en la localidad de Barranca.

3.4.1 Consideraciones generales

La Empresa Prestadora administra los servicios de agua potable en la localidad de
Barranca, ubicada en el distrito y provincia de Barranca, regién Lima; asimismo, en marzo
del 2023, se registraron 16,353 conexiones totales de agua potable, de las cuales 14,433
son conexiones que se encuentran activas y 1,920 son conexiones inactivas, que

representan el 88.3% y 11.7%, respectivamente, del total de conexiones (ver Tabla 4).
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Ademas, los sistemas de produccion de agua potable de la localidad de Barranca
provienen de fuente superficial y subterranea (canal de derivacion de rio Pativilca, pozos
tubulares y galerias filtrantes). El volumen total producido de agua potable, reportado a
marzo del 2023, asciende a 628,434.00 m3, donde el 62.2% corresponde a la produccion
de agua potable de fuente superficial y el 37.8% de fuente subterranea; en ese aspecto, el
agua potable es conducida a través de las redes de distribucion utilizadas para abastecer
los sistemas de agua potable de los sectores operacionales de la localidad de Barranca

(ver Tabla 4).

Tabla 4

Informacién general del sistema de abastecimiento de la localidad de Barranca

Volumen Conexiones totales de
. . Infraestructura de .
Localidad Tipo de fuente . producido de agua potable 2
produccién (!

agua (m3/afo) Activas Inactivas
o 391,054
Superficial Canal Paycuan
(62.2%) 14,433 1,920
Barranca
] Pozos Tubulares 237,380 (88.3%) (11.7%)
Subterranea ’ .
Galerias Filtrantes (37.8%)
628,434
Total 16,353 (100.0%)
(100.0%)

Nota 1: Informacion registrada en el Estudio Tarifario del quinquenio 2019 — 2024 (Sunass, 2019b)
Nota 2: Informacion registrada por la Empresa Prestadora a través del SICAP, corresponde a marzo 2023.
Nota 3: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.

En ese sentido, la localidad de Barranca cuenta con 3 sectores operacionales:

Molinos, Buena Vista y Atarjea; y su abastecimiento se detalla a continuacion:

- El sector Molinos se abastece de la fuente superficial proveniente del canal de
derivacién del rio Pativilca, denominado canal Paycuan, para luego tratar el agua
en la PTAP Los Molinos y conducirla al reservorio de 2,100 m3, del cual suministran
el agua potable por gravedad mediante redes de distribucién a los usuarios de dicho

sector.
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- El sector Buena Vista se abastece de la galeria filtrante Vinto — Molinos mediante
una linea de conduccién directamente a la red de distribucion, asi también, la linea
de conduccion llena los reservorios de 1,500 m3 y 1,200 m3 que regulan la
demanda de los usuarios para suministrar agua potable a dicho sector.

- El sector Atarjea cuenta con dos pozos tubulares que extraen y bombean el agua
subterranea mediante una linea de impulsion hasta el reservorio de 270 m3, del
cual abastece mediante redes de distribucién por gravedad a los usuarios de dicho

sector.

Cabe mencionar que, existe una derivacién desde la linea de conduccion de la
PTAP Los Molinos — R-2100 a un subsector de la localidad de Supe que esta dentro del
ambito de prestacién de la Empresa Prestadora, y una linea de aduccion desde el R-2100
a otro subsector que pertenece al sector Atarjea actualmente; por lo que, dichos
subsectores son abastecidos de la misma fuente del sector Molinos. Ver el esquema del
sistema de abastecimiento de agua potable de la localidad de Barranca en el Anexo 5, para

mayor detalle.

3.4.2 \Verificacion de los indicadores de presion y continuidad

En el presente apartado, se evalud la aplicacién de la metodologia establecida para
determinar los indicadores de presién y continuidad en los sectores de Molinos, Buena
Vista y Atarjea de la localidad de Barranca, segun el Sistema de Indicadores e indices de
la Gestion de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento (SIIGEPSS), aprobado por
la R.C.D. N° 063-2021-SUNASS-CD (2021) y lo indicado en los numerales 2 y 3 del Anexo
V del Estudio Tarifario (ET) 2019 — 2024 (Sunass, 2019b), donde se establecen los criterios
vigentes para la evaluacion de las Metas de Gestion de la EPS BARRANCA S.A. durante

el periodo de fiscalizacion.
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a) Verificacion de la determinacion de los puntos de control.

En primer lugar, es necesario sefialar que los numerales 2 y 3 del Anexo V del ET
(Sunass, 2019b), indican que el nimero y ubicacion de los puntos de control de presion y
continuidad seran los mismos en los sectores de abastecimiento de agua potable y estaran
determinados por zonas (alta, media y baja) en cada localidad, considerando la
metodologia establecida en el SIIGEPSS; por lo tanto, se evaluara en funciéon a la

metodologia referida.

En ese sentido, la Empresa Prestadora remitio la relacién de puntos de control (PC)
de presion y continuidad de los sectores Molinos, Buena Vista y Atarjea; y como sustento
de lo indicado, remitié planos de ubicacién de los puntos de control con la delimitacién de

zonas por sectores y sendas coordenadas geograficas, en donde se pudo verificar que:

- Con relacion al sector Molinos, se han considerado 15 PC monitoreadas en el
periodo abril a agosto 2022, las cuales han variado sus ubicaciones mensualmente,
asimismo, en los registros de presion y continuidad promedio de enero 2022 a
marzo 2023, se ha verificado que la Empresa Prestadora reporté 31 PC distribuidas
en las zonas de presion del sector Molinos, en las cuales ha efectuado las
mediciones de forma mensual, es decir, sin realizar cambios o variaciones de la
ubicacion de dichos puntos. Ver Tabla 5.

- Con respecto a los sectores Buena Vista y Atarjea, han considerado 30 PC en
total, los cuales han variado la cantidad y ubicaciones en los periodos de enero a

julio 2023 y de agosto a diciembre 2023. Ver Tabla 6.
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Tabla 5

Puntos de control del sector Molinos reportados en el periodo enero 2022 a marzo 2023

Sector N° Puntos de control - zonas Condicion
Periodo .
Operacional Alta Media Baja Total mensual

Abril 2022 Molinos 4 3 1 8
Mayo 2022 Molinos 5 5 1 11
Junio 2022 Molinos 2 4 0 6 Variables (")
Julio 2022 Molinos 2 5 0 7
Agosto 2022 Molinos 2 4 0 6
Enero 2022 —

Molinos 8 13 10 31 Fijos @
marzo 2023

Nota 1: Informacioén reportada en las respuestas al requerimiento de informacién inicial.
Nota 2: Puntos de control reportados en los registros de presion y continuidad remitidos.
Nota 3: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.

Tabla 6

Puntos de control de los sectores Atarjea y Buena Vista reportados en el periodo enero a
diciembre 2023

Sector N° Puntos de control - zonas Condicion
Periodo Total
Operacional Alta Media Baja Subtotal mensual
Enero a julio Atarjea 6 4 2 12
_ 30 PC variables
2023 Buena Vista 4 8 6 18
en el periodo
Agosto a Atarjea 4 6 2 12 o
30 fiscalizado
diciembre 2023 Buena Vista 4 7 7 18
Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.

Al respecto, se procedio a verificar, de la informacién remitida y la acciéon de campo
efectuada, si los puntos de control han sido determinados segun las cotas o niveles
existentes de los sectores de abastecimiento y la delimitacion de las zonas (alta, media y
baja), de acuerdo con la metodologia del SIIGEPSS indicada en el ET (Sunass, 2019b),
por lo que, cuyo analisis preliminar se detallan en la Tabla 7 y la Tabla 8, y se georreferencié

los puntos de control tal como se muestra en la Figura 4 y la Figura 5.
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Tabla 7

Resumen de la verificacion de los puntos de control en el sector Molinos

N° de N° de PC Cotas (m) Cantidad de PC Cantidad de PC
e I —
Sector conexiones . Zona establecidos verificados por la
minimo @ hmin hmax
activas segun la EP Sunass

Alta 51.7 74.0 8 17

Molinos 8,671 27 Media 29.3 51.7 13 11
Baja 7.0 29.3 10 2

Nota 1: Numero de suministros o conexiones activas de agua potable de acuerdo con lo reportado por la
Empresa Prestadora en marzo 2023.

Nota 2: Segun la metodologia de la Sunass, se debe contar como minimo con tres puntos de control por cada
mil conexiones activas de agua potable o menos en cada sector de abastecimiento.

Nota 3: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.

Es preciso indicar que, durante la accion de campo de mayo 2023, la Empresa
Prestadora informd que solo contaba con 23 PC establecidas en el sector Molinos, los
cuales no coincidian con las 31 PC reportadas en las respuestas al requerimiento de
informacion. A pesar de ello, la Empresa Prestadora realizé la adaptacion de un total de 30
PC en cajas de la conexion domiciliaria de los usuarios y distribuidas en las zonas de
presion del sector Molinos mientras se desarrolld las actividades de campo. Ademas,
remitiod la relacion final de las 30 PC establecidas con la informacién de las direcciones,
numeros de suministro de las conexiones adecuadas, coordenadas, cotas de nivel y
georreferenciadas en KML. Ver relacién actualizada de los 30 puntos de control del sector
Molinos en el Anexo 6.

Por otro lado, de la informacién remitida del periodo enero a diciembre 2023 de los
sectores Atarjea y Buena Vista, se verifico la relacién de los 12 y 18 puntos de control
establecidos por la Empresa Prestadora, respectivamente, los cuales se muestran a detalle

en el Anexo 7.
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Tabla 8

Resumen de la verificacion de los puntos de control en los sectores Atarjea y Buena Vista

N° de N° de PC Cotas (m) Cantidad de PC Cantidad de PC
e -
Sector conexiones . Zona establecidas verificadas por la
minimo @ hmin hmax
activas segun la EP Sunass

Alta 77.0 66.0 4 3

Atarjea 2,001 9 Media 66.0 55.0 6 7

Baja 55.0 33.0 2 2

Alta 101.0 78.0 4 5
Buena

i 5,285 18 Media 78.0 55.0 7 12
Vista

Baja 55.0 32.0 7 1

Nota 1: Numero de suministros de agua potable de acuerdo con lo reportado por la Empresa Prestadora en
diciembre 2023.

Nota 2: Segun la metodologia de la Sunass, se debe contar como minimo con tres puntos de control por cada
mil conexiones activas de agua potable o0 menos en cada sector de abastecimiento.

Nota 3: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.

En ese sentido, se determinaron los cumplimientos e incumplimientos normativos
de la aplicacién de la metodologia para la determinacién de los puntos de control en los
sectores operacionales Molinos, Atarjea y Buena Vista de la localidad de Barranca segun
lo estipulado en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021) y el Estudio
Tarifario 2019 — 2024 (Sunass, 2019b), vigente en el periodo fiscalizado, por lo que, se

detallan los aspectos verificados en la Tabla 9 y la Tabla 10.
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Figura 4

Ubicacién georreferenciada de los puntos de control establecidos en el sector Molinos
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Nota: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Figura 5

Ubicacion georreferenciada de los puntos de control establecidos en los sectores Atarjea y Buena Vista
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Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Tabla 9

Verificacion de la determinacion de los puntos de control de presion de la Empresa Prestadora en el sector Molinos en el periodo 2022 y 2023

Aspecto fiscalizado

Verificacion sobre:

Cumple
(SI/NO)

Comentario

Puntos de control adecuados,
segun el numeral 2 del indicador EP-
08 del SIIGEPSS.

Adecuar en las cajas de
medidor y/o en diferentes
puntos de Ila red de

distribucion.

NO

La totalidad de PC reportados no estuvieron adecuados en el periodo 2022 y 2023.
Los PC existentes no coincidian con los reportados por la Empresa Prestadora.
Realizaron la adecuacién de nuevos 30 PC en conexiones domiciliarias durante la accién

de fiscalizacion de campo (mayo 2023). Ver Figura 6.

Emplear el mecanismo de

medicion mediante datalogger.

NO

No acredité que hayan podido emplear los equipos de medicién en los PC en el 2022
y 2023, ya que no estuvieron adecuados los 30 PC.

Cantidad minima de puntos de
control, segun lo establecido en el
numeral 1 del indicador EP-08 del
SIIGEPSS.

Contar con tres (3) PC por cada
mil o menos conexiones
activas que existan en los

sectores.

Sl

Acredité tener 30 nuevos PC en el sector Molinos en cajas de conexién domiciliaria,

lo cual es mayor al minimo requerido. Ver Tabla 7.

Ubicacion de puntos de control
segun delimitacion de zonas,
segun lo establecido en el numeral 1
del indicador EP-08 del SIIGEPSS.

Establecer los niveles
existentes en cada sector de
abastecimiento, y dividirlos en

zonas de presion.

NO

Falta actualizar la delimitacion de zonas de presion de acuerdo con la sectorizacion
propuesta durante la accién de campo.

Se identificé 1 PC ubicado en Cruz del Rio s/n (MO_10) que no se encuentra dentro
de la propuesta de sectorizacion (ver Figura 4), por lo que, no esta claramente

identificado el sector Molinos.

Distribuir los PC segun Ila
tercera parte del total en cada

zona de presion.

NO

No cuenta con la tercera parte de los PC en cada zona de presion. Ver Tabla 7.
No se ha podido verificar en plano la ubicacion de los PC adecuados durante la

accion de campo, ya que falta actualizar los planos de sectorizacion.

Distancia de separacion entre
puntos de control, segun Io
indicado en el numeral 1 del
indicador EP-08 del SIIGEPSS.

Los PC deben estar separados
entre si por una distancia

mayor o igual a 500 m.

NO

Los PC no respetan la separacion establecida en los sectores Atarjea y Buena Vista.
Ver Figura 4.
Los PC no se encuentran equidistantes entre si para cubrir el area geografica de

los sectores.

Nota: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Figura 6

Vista de los puntos de control establecidos en el sector Molinos de la localidad de Barranca

e

Nota 1: 1.- Vista inierio

i L % R R e Fidal, 0 S
r de la caja portamedidor de una conexion domiciliaria de agua potable, donde se observa la a
medicion. 2 y 3.- Véase la implementacion tipica del punto de control en la conexidon domiciliaria activa o inactiva.
Nota 2: Tomado del Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.

g
re

decuacion realizada para el punto de

Cabe precisar que, la Empresa Prestadora presentaba dificultades para establecer los puntos de control, debido a la negativa de los
usuarios a instalar los equipos data logger ante la presuncion de intentar colocar medidores de agua, lo cual fue constatado durante la accién de

campo. Por lo tanto, se desprende la necesidad de que Empresa Prestadora designe un punto de medicién exclusivo para la instalacién de estos
equipos, y asi obtener resultados confiables.

41



Tabla 10

Verificacion de la determinacion de los puntos de control de presion de la Empresa Prestadora en los sectores Buena Vista y Atarjea en el periodo

2023
Aspecto fiscalizado Verificacion sobre: ?;Im%(; Comentario
. . No estuvieron adecuados en el periodo 2023.
Adecuar en las cajas de medidor y/o ) . ) o
en diferentes puntos de la red de NO Realizaron la adecuacion de los 30 PC en conexiones domiciliarias durante la
Pun’t os de control adecuados,  gistribucion. accion de fiscalizacion de campo (marzo 2024). Ver Figura 7.
segun el numeral 2 del indicador
EP-08 del SIIGEPSS. . L No acreditd que hayan podido emplear los equipos de medicién en los PC en el
Emplear el mecanismo de medicion NO
mediante datalogger. 2023, ya que no estuvieron adecuados los 30 PC.
Cantidad minima de punt.os de Contar con tres (3) PC por cada mil Acredité tener 12 PC en el sector Atarjea y 18 PC en el sector Buena Vista, lo cual
control, segun lo establecido en 0 menos conexiones activas que Sl
el numeral 1 del indicador EP-08 . es mayor al minimo requerido. Ver Tabla 8.
existan en los sectores.
del SIIGEPSS.
Establecer los niveles existentes en Se verifica que hay errores de calculo en la determinacion de las cotas de nivel de
cada sector de abastecimiento, y NO - -
o s las zonas de presion indicadas en los planos remitidos. Ver Anexo 7 y Anexo 8.
e dividirlos en zonas de presion.
Ubicacion de puntos de
control segun delimitacion de No cuenta con la tercera parte de los PC en cada zona de presion. Ver Tabla 8.
zonas, segun lo establecido en Al PC d | q . Hadas. Ver Fi 5
i di N unos no corresponden a las zonas de presion reportadas. Ver Figura
gl Fgwgéa;;sdd indicador EP-08 Distribuir los PC segun la tercera 9 P P P 9 y
e : parte del total en cada zona de NO Anexo 9.
presion. La ubicacion de los PC adecuados durante la accion de campo, no coinciden con
la ubicacion establecida en los planos de sectorizacion.
Los PC no respetan la separacién establecida en los sectores Atarjea y Buena
Distancla de separacion gntre Los PC deben estar separados entre Vista. Ver Figura 5.
puntos de control, segun lo _; : : .
si por una distancia mayor o igual a NO

indicado en el numeral 1 del
indicador EP-08 del SIIGEPSS.

500 m.

Los PC no se encuentran equidistantes entre si para cubrir el area geografica de

los sectores.

Nota: Tomado del Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Figura 7

Vista de los puntos de control establecidos en los sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad de Barranca

i 2 - A
= (G . 3 i B 'svv i E - ’.‘ nf% i X e 2
Nota 1: 1.- Obsérvese la adecuacion de los puntos de control en una conexién domiciliaria. 2.- Vista interior donde se aprecia la conexion para
el equipo. 3.- Véase el punto de control adecuado para la medicidon con datalogger.
Nota 2: Tomado del Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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b) Verificacion de la determinaciéon del indicador presion de servicio.

En el apartado “Metodologia de obtencién” del indicador EP-08 — Presion de la EP
del SIIGEPSS se menciona que “cada Empresa Prestadora debera tener una metodologia
establecida y documentada para el calculo de la presidon promedio en las redes de
distribucion” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021). Al respecto, el numeral 2.2 del
inciso 2 del Anexo V del ET de la Empresa Prestadora (Sunass, 2019b), precisa como
metodologia establecida para la determinacion de la presion como sigue; la “medicién de
la presion se realizara cada mes del afio regulatorio en evaluacion con data logger”; por lo
que, esta sera tomada en cuenta para la presente evaluacion a fin de verificar el

cumplimiento del SIIGEPSS.

En ese sentido, se procedio a verificar, de la informacion remitida y la accion de
campo efectuada si el indicador de presion ha sido determinado de acuerdo con la
metodologia del SIIGEPSS indicada en el ET para los sectores Molinos, Atarjea y Buenos
Aires, por lo que, se detallan los aspectos verificados en la Tabla 11 y la Tabla 14, en sus

respectivos periodos fiscalizados.
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Tabla 11

Verificacion de la metodologia empleada por la Empresa Prestadora para determinacion de la presion en el sector Molinos en el periodo 2022 y

2023

Aspecto fiscalizado

Verificacion sobre:

Cumple
(SI/NO)

Comentario

Mecanismos de medicion
empleados, segun el
numeral 2 del del indicador
EP-08 del SIIGEPSS.

Contar con instrumentos de
medicion adecuados.

Sl

Se verific6 que cuentan con 21 equipos datalogger operativos, de los cuales 15 han sido
destinados para la localidad de Barranca los cuales han recibido mantenimiento y tienen
calibracion de marzo 2021 (marca Microcom, modelo Nemos 200+) y febrero 2022 (marca
Automa SRL, modelo G4P Zero). Ver Tabla 12.

Medicion mediante equipos
datalogger.

NO

No acredité que emplea los datalogger, toda vez que los PC instalados en las cajas de
medidor no estuvieron adecuados.

Se verificé que empled mandmetros simples en el periodo fiscalizado.

Metodologia para el
registro de datos, segun el
numeral 1 del del indicador
EP-08 del SIIGEPSS vy
numeral 2.2 del anexo V del
ET.

Periodo de registro de datos
de 24 horas continuas.

NO

Indico que realiza mediciones con un periodo de mas de 24 horas continuas y con intervalos
de medicién de 5 minutos en los PC, no obstante, se verificd que dichos PC establecidos
no estuvieron adecuados, lo cual no acredita efectuar la metodologia indicada.

Frecuencia mensual de
medicién en cada PC.

NO

No acredit6 emplear una frecuencia mensual en cada PC, ya que dichos PC establecidos
no estuvieron adecuados y reporté mediciones con valores de presién similares de enero
2022 a marzo 2023 (ver Tabla 13).

Procedimiento del calculo
de la presion, segun el
numeral 1 del del indicador
EP-08 del SIIGEPSS y el
numeral 2.2 del anexo V del
ET.

Agregar la diferencia de
altura entre el punto de
medicion y la red.

NO

Se verificd que ha afiadido la misma diferencia de alturas entre la red de distribucion y el punto
de toma en la conexién domiciliaria de 1.20 m, lo cual no corresponde a los valores reportados
de 1.20 hasta 1.50 m. Ver Anexo 6.

Aplicar la metodologia de
calculo establecida para la
determinacion de la presion
promedio

NO

No acredito aplicar la metodologia de calculo establecida para determinar la presion a nivel de
PC, toda vez que considera un valor puntual de todo el periodo monitoreado.

Acredité emplear las formulas establecidas a nivel de zona y sector (ver Tabla 13), no
obstante, falta actualizar la sectorizacién de Molinos porque se identificé 1 PC implementado
fuera del sector y el procedimiento para la obtencion de la presién promedio en los PC es
incorrecto ya que no cumplié con determinar los puntos de control de presion.

Nota: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Tabla 12

Resumen del estado de los equipos datalogger a marzo 2023 que remitié la Empresa Prestadora

Cantidad
Modelo Marca . . Observacion
Operativo Inoperativo
. - 6. en Supe - Equipos inoperativos por bateria descargada.
Nemos 200+ Microcom - 8 en Barranca R - Calibrados en marzo 2021.
- No especifica el motivo de la inoperatividad.
G4P Zero Automa S.R.L. - 7 en Barranca 3 - Calibrados en febrero 2022.
TOTAL 21 14 -

Nota: Tomado del Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.

Tabla 13

Resumen de los valores de presion promedio del sector Molinos remitidos por la Empresa Prestadora de enero a marzo 2023

Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023
P X Presién P X Presion P X Presion
Sector Zona Pzona Conex. zona promedio  Pzona  Conex. zona promedio  Pzna Conex. zona promedio
. Conex. . Conex. . Conex.
(mca) Activ. - del sector (mca) Activ. . del sector (mca) Activ. - del sector
Activ Activ Activ
(mca) (mca) (mca)
Alta 8.34 996 8,311 8.34 998 8,328 8.34 998 8,328
Molinos Media 10.11 4,690 47,409 11.16 10.11 4,698 47,490 11.11 10.11 4,698 47,490 11.39
Baja 13.78 2,956 40,736 13.64 2,956 40,320 13.71 2,975 40,788

Nota: Tomado del Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Figura 8

Muestra de formato de toma de datos de campo de presion de la Empresa Prestadora del sector Molinos de marzo 2023

FORMATO DE REGISTRO DE PRESION DE LOS SECTORES DE ABASTECIMIENTO
LOCALIDAD: Barranca MARZO
PRESION Hred al PRESION
DIRECCIONES FECHA (mca) tut FINAL (mca
AV. LAURTAMA 1° 370 28/03/2023 4.9 1.2 5.8
PASAJE TUMBES N° 132 28/03/2023 4.9 1.2 6.8
JR. LIMA N° 720 28/03/2023 5.6 1.2 7.5
JR. OLAYA N° 155 28/03/20:2 8.0 1.2 9.9
JR. CASTILLA N© 712 2!8!03(2021! 7.0 1.2 89
JR. VILELA 1 CUADRA (MERCADO) 2870372023 9.1 1.2 11.0
JR. GALVEZ N° 333 COSTADO MI FARMA 28/03/2023 6.3 1.2 8.2
JR. GALVEZ N° 640 28/03/2023 5.6 1.2 7.5
Presién promedio zona aita 8.34
|URE, INDEPENDENCIA E-21 28/03/2023 5.0 1.2 7.9
PLAZA DE ARMAS (REST. LA PLAZA | _28/03/202: 6.5 1.2 8.4
CA. PRIMAVERA N° 141 28/03/2023 53 1.2 7.2
JR, NICOLAS DE PIEROLA N° 651 28/03/2023 5.5 1.2 7.4
JR. SAN MARTIN - PASAJE QUINONES 28/03/2023 9.8 1.2 11.7
JR. ENRIQUE PALACIOS N° 450 2§[OBIN )23 9.8 1.2 11.7
URB. SAN IDELFONSO H-07 28/03/2023 S.1 1.2 11.0
AV. MIRAMAR N°306 28/03/2023 3.9 1.2 5.8
JR. PROGRESO N°354 28/03‘;023 11.2 1.2 13.1
URB. EL CARMEN C-35 28/03/2023 6.4 .2 8.3
IAV. ARICA N®123 28/03/2023 8.4 .2 10.3
JR. ZAVA‘LLN"113 28/03/2023 5.8 .2 11.7
CRUZ DE RIO 28/03/2023 14.8 1.2 16.7
Presién promedio zona media 10.11
R. ZAVALA N° 455 25/03/2023 10.5 1.2 12.4
PSJE. SALAVERRY INTERIOR O1- GRAU 29/03/2023 12.7 1.2 14.6
AV, GRAU N°462 2‘3/03/2‘223 11.2 1.2 13.1
URB. LAS FLORES F-10 29/03/2023 12.0 1.2 13.9
AV. COSTANERA N°686 29/03/2023 11.2 1.2 13.1
URB. CESAR AGUSTO C-17 29/03/2023 10.5 1.2 12.4
CA. MANCO CAPAC ( CEPRO BARRANCA) 29/03/2023 11.2 1.2 13.1
CALLE BERENICE DAVILA S/N 25/03/2023 8.4 1.2 10.3
URB. GUSTAVO TELLO VELARDE B-11 25/03/2023 12.0 1.2 13.9
AV. CHORRILLOS AV, 383 29/03/2023 18.3 1.2 20.2
Presién promedio zona baja 13.71

Nota: Informacién remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 254-2023-EPS BARRANCA S.A./GG.
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De lo antes mencionado, se refleja la necesidad de contar con la cantidad suficiente de equipos mandémetros con data logger asignados a

la localidad de Barranca para cubrir el sector operacional Molinos, ello con la finalidad de conseguir datos con mayor confiabilidad y exactitud.

Tabla 14

Verificacion de la metodologia empleada por la Empresa Prestadora para determinacion de la presion en los sectores Buena Vista y Atarjea en

el periodo 2023

. . e . Cumple .
Aspecto fiscalizado Verificacion sobre: (SI/NO) Comentario
Contar con instrumentos de S| Se verificd que cuentan con 25 equipos datalogger que han recibido mantenimiento y
Mecanismos de medicién medicion adecuados. tienen calibracion vigente de octubre 2023.
empleados, segun el
numeral 2 del indicador EP- No acreditd que emplea los datalogger, toda vez que los PC instalados en las cajas
08 del SIIGEPSS. Medicion mediante equipos NO de medidor no estuvieron adecuados antes.
datalogger.
Reporté mediciones con un periodo de mas de 24 horas continuas y con intervalos de
Metodologia para el Periodo de registro de datos de 24 NO medicion de 15 minutos en los registros remitidos de las PC (ver Figura 8), no obstante,
registro de datos, segun el horas continuas. se verificé que dichas’ RC gstablecidas no estuvieron adecuadas, lo cual no acredita
numeral 1 del indicador EP- efectuar la metodologia indicada.
08 del SIIGEPSS y numeral No acreditd emplear una frecuencia mensual en cada PC, ya que dichos PC
2.2 del anexo V del ET. Frecuencia mensual de medicion NO establecidos no estuvieron adecuados y reportd mediciones con valores de presion
en cada PC. similares en los meses de agosto a diciembre 2023 (ver Tabla 15).
Agregar la diferencia de altura entre S| Se verificd que ha afiadido la diferencia de alturas entre la red de distribucion y el
Procedimiento del calculo el punto de medicion y la red. punto de toma en la conexién domiciliaria.
de la presion, segun el
numeral 1 del indicador EP- Acreditd aplicar la metodologia de calculo establecida para determinar la presion a
08 del SIGEPSS vy el Apli | todologia d sicul nivel de PC, toda vez que considera todos los valores del periodo monitoreado.
numeral 2.2 del anexo V del /Plicar 1a metodologla de calculo Acredité aplicar la metodologia de calculo establecida para determinar la presion a
establecida para la determinacién Sl

ET.

de la presion promedio

nivel de zona y sector (ver Tabla 15), no obstante, el procedimiento para la obtencion
de la presion promedio en los PC es incorrecto ya que no cumplié con determinar los
puntos de control de presion.

Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Tabla 15

Resumen de los valores de presion promedio de los sectores Buena Vista y Atarjea remitidos por la Empresa Prestadora de octubre a diciembre

2023
Octubre 2023 Noviembre 2023 Diciembre 2023
P X Presion P X Presion P X Presion
Sector Zona Pzona Conex. .2°™ promedio  Pzna Conex. .M promedio  Pzna Conex. .M promedio
. Conex. . Conex. . Conex.
(mca) Activ. . del sector (mca) Activ. . del sector (mca) Activ. . del sector
Activ Activ Activ
(mca) (mca) (mca)
Alta 13.17 560 7,375 13.17 562 7,402 13.17 560 7,375
Atarjea Media 10.94 840 9,190 12.02 11.06 840 9,290 12.07 11.06 840 9,290 12.07
Baja 1246 602 7,501 1246 602 7,501 12.46 601 7,488
Alta 17.22 1,400 24,108 17.22 1,403 24,160 17.22 1,408 24,246
Bvl:::aa Media 12.36 1,860 22,990 13.18 12.36 1,864 23,039 13.26 12.36 1,864 23,039 13.27
Baja 11.16 2,052 22,900 11.36 2,049 23,277 11.36 2,013 22,868

Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Figura 9

Muestra de formato de toma de datos de campo de presion de la Empresa Prestadora de los sectores Atarjea y Buenos Aires de diciembre

2023

|l 1.1 FORMATO DE TOMA DE DATOS EN CAMPO - REGISTRO PRESION EN PUNTOS DE CONTROL

. Pa: Presién promedio registrada en un punto de contro! “a” en un determinado mes “i".

Normativa: RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 063-2021-SUNASS-CD

z%=1 Pai Pai : \Valores de presién registrados en un punto de control *a” a través del equipo Data Logger.
Pa = T M: Namero de registros en el punto de control “a” realizado cada 15 minutos u ofro intervalo de tiempo
que determine la Sunas. Localidad: Barranca Fecha: Diciembre-2023
SECTOR | PUNTO DE LECTURAINICIO | LECTURA FIN STk COORDENADAS PRESION PROMEDIO BN
OPERATIV | CONTROL | METODOLOGIA || ZONAS DIRECCIONES usicacion 7 e P.C.(Pa)

o (N) FECHA {HORA| FECHA |HORA Este Norte l Cota psi mca
PC-BCA-31 Datalogger ALTO [JR. PAMPA DE LARA N° 438 ol Lo ] CONZoes ] 2o r] Conex. Domic. [T 198.498.10| 8,811,019.88| 67.40] 19.00] 13.38
PC-BCA-32 Datalogger ALTO |ASOCT. VIVIENDA SAN JUAN A-02 11/12/2023 | ©0.00] 29/12/2023 | 23.00| Conex. Domiic. | 1.20m | 197,797.36| 8.811,481.86] 69.13] 15.00 10.56,
PC-BCA-33 Datalogger ALTO |URB.LAS PALMERAS Iil MZ G 11/12/2023 | 00 0] 29/12/2023 | 23.00| Conex. Domic.| 1.20 m | 197 520.62| 8.811,405.63| 67.57| 17.00 11.97
PC-BCA-34 Datalogger ALTO |AV. J. DE LA RIVA AGUERQ 11/12/2023 | €0 00f 29/12/2023 | 23.00] Conex. Domic. | 1.20m | 198,385.91] 8.811,167.19] 67.52] 17.00] 11.97

ﬁ Presién promedio (sin pérdida de carga) zona alta 11.97|

u PC-BCA-35 Datalogger MEDIO [JR. SAN MARTIN N353 11/12/2023 | 00 00| 29/12/2023 | 23.00[ Conex. Domic. | 1.20m | 196.611.78] 8,811,229.79] 58.95] 12.00] 8.45

% PC-BCA-36 Datalogger MEDIO [CA. MALVARQSA MZB-02 11/12/2023 | 00 cof 28/12/2023 | 23.00] Conex. Domic.| 1.20m | 196,855.56| 8.811.545.03| 64.02]  13.00 9.15)

= PC-BCA-37 Datalogger MEDIO [CA. SAN FRANCISCO (IGLESIA 7T° DIA) 11/12/2023 | ©0 00| 28/12/2023 | 23.00| Conex. Domic. | 1.20 m | 196.569.24| 8.811.309.94] 59.75] 13.00 9.15

< PC-BCA-28 Datalogger MEDIO [CA. ISABEL LA CATOLICA N° 340 11/12/2023 | 00.00] 29/12/2023 | 23:00] Conex. Domic. | 1.20 m | 198,342.67| 8,810,738.37| 63.00]  16.00) 11.26

o PC-BCA-38 Datalogger MEDIO [PUESTO SALUD -LIMONCILLON® 1081 11712/2023 | 00 00| 29/12/2023 | 23 00| Conex Domic. | 1.20 m | 167.348.03| 8.810.982.67| 60.84] 16.00 11.26
PC-BCA-40 Datalogger MEDIO |JR. SANTA CATALINA N°195 11712/2023 | 00 00| 28/12/2023 [ 23:00] Conex. Domic.| 1.20 m | 197.033.21 8811,2§0.38] 62.31] 14.00] 9.88

Presién premadio (sin §érdida ge carga) zona 9.86!

PC-BCA-41|  Datalogger BAJO |PUESTO DE SALUD SANTA CATALINA | 11712/2023 | 00 0] 28/12/2023 | 23:00] Conex. Domic. | 1.20 m | 196,299 o0} 8.810.896.78] 52.00]  16.00 11.26
PC-BCA-42|  Datalogger BAJO [CALLE SAN LUIS N° 140 STA. CATALINA | 117122023 | ©o:.co] 29/12/2023 | 23:00] Conex. Domic. | 1.20 m | 196,551.52] 8,810,731.82] 52.57| 16.00 11.26]
Presién dio (sin pérdida de carga) zona baja 11.26

PC-BCA-43 Datalogger ALTO |LADERAS DE BUENA VISTA J-04 19/12/2023 | 00 00] 28/12/2023 | 23.00] Conex. Domic.] 1.20 m | 199.176.06] 8.810.654.83] 80.45]  19.00 13.38
PC-BCA-44 Datalogger ALTO |AV. BUENA VISTA S/IN 19/12/2023 | 00 £0] 29/12/2023 | 23.00] Conex. Domic.| 1.20 m | 199.467.76| 8,810,626.85| 87.16] 20.00 14.08
PC-BCA-45 Datalogger ALTO |AA HH. MANUEL BUSTAMANTE MZA D-08 19/12/2023 29/12/2023 | 23:00] Conex. Domic. | 1.20 m | 129,271.30| 8.810.451.52[ 82.88| 25.00 17.60)|
PC-BCA-46 Datalogger ALTO |AA.HH. SAN VALENTIN MZA. E-03 19/12/2023 29/12/2023 | 23.00] Conex. Domic. | 1.20 m | 199,226.24] 8.810,269.94] 88.41| 27.00 19.01
] F (8in pérdida de carga) zona aital 16.02
PC-BCA-47 Datalogger MEDIO [ASOC.BARBARA DE ACHILE MZA A-14 19/12/2023 10| 29/12/2023 | 23.00{ Conex. Domic. | 1.20 m | 199,088.19] 8,811,230.47] 78.63] 17.00] 11.97
PC-BCA-48 Datalogger MEDIO [CA. LOS SAUCES D-08 19/12/2023 29/12/2023 | 2300] Conex. Domic.| 1.20m | 198,868.76| 8.810,762.28] 74.79] 18.00] 12.67

g PC-BCA-49 Datalogger MEDIO [JR. LOS EUCALIPTICOS H-08 19/12/2023 10| 29/12/2023 | 23.00f Conex. Domic.| 1.20 m | 198.965.39( 8,810,845.28 76.79]  16.00] 11.26

f PC-BCA-50 Datalogger MEDIO [URB. SAN MATEO A-02 19/12/2023 | 281122023 Conex. Domic.| 1.20m | 198,717.95} 8,810,554.71| 71.00]  13.00] 9.15

= PC-BCA-51 Datalogger MEDIO |AV. REPUBLICA DE CANADA N°305 19/12/2023 29/12/2023 | 2300[ Conex. Domic. | 1.20m | 198,958.09| 8.,809.980.81| 67.19]  16.00| 11.26

2 PC-BCA-52 Datalogger MEDIO |AA.HH MANUEL SEOANE A-15 19/12/2023 29/12/2023 | 23 00[ Conex. Domic. | 1.20 m | 198,760.25| 8.810,112.26] 68.99]  15.00 10.56|

§ PC-BCA-53 Datalogger MEDIO [ASOC. SENOR DE LOS MILAGROS F-01 19/12/2023 | 29/12/2023 | 23.:0[ Conex. Domic.| 1.20 m | 198.775.83] 8,810,305.27| 69.45|  16.00| 11.26|

Presion p dic (sin pérdida de carga) zona media 11.16}
$ PC-BCA-54 Datalogger BAJO [ASOC. DON GERARDO | ETAPA M-10 19/12/2023 | 00.00] 29/12/2023 | 23.00] Conex. Domic. | 1.20 m | 199.030.89] 8.809.700.58] 62.89]  15.00 10.58

g PC-BCA-55 Datalogger BAJO [ASOC.DON GERARDO il ETAPA D-15 19/12/2023 | ©0.00] 28/12/2023 | 23 00| Conex. Domic.| 1.20 m | 199.446.70] 8.809.114.43] 60.16| 16.00 11.26
PC-BCA-56 Datalogger BAJO |CA SANTA CRUZ N° 355 19/12/2023 | 00 0of 29/12/2023 | 23 0] Conex Domic | 120 m | 198,319 64 8,810,492 34| 64.08] 13.00 9.15
PC-BCA-57 Datalogger BAJO |CA. JOSE FAUSTINOS SANCHEZ CARRION N°127 19/12/2023 | 00 00] 29/12/2023 | 23 (0] Conex. Domic.| 1.20 m | 198.270.93] 8,810,382.94 62.54] 11.00 7.74
PC-BCA-58 Datalogger BAJO |URB. EL OLIVAR F-16 19/12/2023 | C0.C0] 28/12/2023 | 23 00| Conex. Domic. | 1.20 m | 198,528.26] 8,810,112.40] 64.79]  12.00] 8.45)
PC-BCA-59 Datalogger BAJO |CA . FERROCARRIL N° 126 19/12/2023 | €0 0] 28/12/2023 | 23 00] Conex Domic_ | 1.20 m | 198,550.64 8,809,868.08| 6267 17.00] 11.97
PC-BCA-60 Datalogger BAJO |PSJE. EL CARMEN MZA [-05 - CHAQUILA 19/12/2023 | ©0.C0] 26/12/2023 | 23.00] Conex. Domic. | 1.20 m | 199,225 42| 8,809,092.24| 6588 17.00] 11.97

Presién promedio (sin pérdida de carga) zona bajal 9.86

Nota: Informacion remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 134-2024-EPS BARRANCA S.A./GG.
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De lo antes mencionado, se refleja también la necesidad de contar con un programa
de instalacion periddica de los equipos para cubrir los sectores operacionales y personal
profesional que realice el control y gestion de datos, ello con la finalidad de conseguir

resultados con mayor confiabilidad y exactitud.
c) Verificacion de la determinacion del indicador continuidad de servicio.

Es preciso mencionar que, en el numeral 3 del Anexo V del ET de la Empresa
Prestadora establece que la “medicién de la continuidad se realizara cada mes del ano
regulatorio en evaluaciéon con equipos data logger (Sunass, 2019b, p.190)” y en los
mismos puntos de control establecidos para el control de presidn, los cuales son
determinados a través de la metodologia del SIIGEPSS, cuyo cumplimiento sera objeto de

evaluacion.

Al respecto, se procedid a verificar si el indicador de continuidad ha sido
determinado de acuerdo con la metodologia del SIIGEPSS indicada en el ET (Sunass,
2019b), de la informacion remitida y la acciéon de campo efectuada, por lo que, se detallan
los aspectos verificados, en la Tabla 16 y la Tabla 18, en sus respectivos periodos

fiscalizados.
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Tabla 16

Verificacion de la metodologia empleada por la Empresa Prestadora para determinacion de la continuidad en el sector Molinos del periodo 2022

y 2023

Aspecto fiscalizado

Comentario

Mecanismos de medicion
empleados, segun el numeral 1
del indicador EP-07 del SIIGEPSS.

Cuentan con los mismos equipos datalogger para la medicién presion y la continuidad.

La Empresa Prestadora realiza el levantamiento de informacion de las horas de
abastecimiento en los puntos de control establecidos en el sector Molinos a partir de lo
registrado por las areas encargadas de los aspectos operativos o comerciales de la Empresa
Prestadora para obtener la continuidad del servicio en dicho sector y no mediante dataloggers,
de acuerdo con lo suscrito en el item 3 del Acta de Fiscalizacion de Campo (ver Anexo 3).

Metodologia para el registro de
datos, segun el numeral 1 del
indicador EP-07 del SIIGEPSS y el
numeral 3.2 del anexo V del ET.

Se reitera las observaciones identificadas en el literal b) referidas a la metodologia para el
registro de datos del sector Molinos, ya que se verificdé que dichos PC establecidos no
estuvieron adecuados

Reporté mediciones mensuales en los PC, no obstante, no resulta posible validar ello en la
medida que la fuente de informacion no corresponde a aquella establecida en la metodologia
para su obtencién.

Procedimiento del calculo de la
continuidad, segun el numeral 1
del indicador EP-07 del SIIGEPSS
y el numeral 3.2 del anexo V del ET.

e g . Cumple
Verificacion sobre: (SI/NO)
Contar con instrumentos S|
de medicién adecuados.
Medicion mediante
. NO
equipos datalogger.
Periodo de registro de
datos de 24 horas NO
continuas.
Frecuencia mensual de NO
medicion en cada PC.
Aplicar la metodologia
de calculo establecida
para la determinacion NO

de la continuidad

promedio

No considera la continuidad del servicio de agua potable al nimero de horas en que la presién en
los PC es mayor o igual a 5 mca, toda vez que la determinacion de la continuidad es a través
de la informacion del horario de abastecimiento reportado por el area operacional y/o
comercial (ver Figura 9).

Acredité aplicar la metodologia de calculo establecida para determinar la continuidad a nivel de
zona y sector (ver Tabla 17), sin embargo, falta actualizar la sectorizacién del sector Molinos
porque se identificé 1 PC implementado fuera del sector, mas aun, que el procedimiento para la
obtencion de la continuidad promedio en los PC es incorrecto ya que no cumplié con determinar
los puntos de control.

Nota: Tomado del Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Tabla 17

Resumen de los valores de continuidad promedio del sector Molinos remitidos por la Empresa Prestadora de enero a marzo 2023

Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023
Continuidad Continuidad Continuidad
Sector Zona Caona  conex, CzonaX promedio Caona  conex, CzonaX promedio Caona  conex, CzonaX promedio
(horas/ Acti Conex. del t (horas/ Acti Conex. del ¢ (horas/ Acti Conex. del t
dia) MV Activ 09 SOCYOT Tgia) ACHV- pctiy GO SECION i) ACHVS ety 06 Sector
(horas/dia) (horas/dia) (horas/dia)
Alta 18.00 996 17,928 18.00 998 17,964 18.00 998 17,964
Molinos Media 22.08 4,690 103,541 22.26 2146 4,698 100,826 21.59 2154 4,698 101,188 21.63
Baja 2400 2,956 70,944 23.00 2,956 67,988 23.00 2,975 68,425

Nota: Fuente Informe N° 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Figura 10

Muestra de formato de toma de datos de campo de continuidad de la Empresa Prestadora del sector Molinos de marzo 2023

FORMATO DE REGISTRO DE CONTINUIDAD

LOCALIDAD: Barranca MARZO
_ Horario 1 ] Horario 2 | Horario 3
SECTOR- | .o Hora llega Hora se va el | CONTINUIDAD
01 |N°|ZONAS DIRECCIONES FECHA | TIPO DE REGISTRO

1 |_ALTO JAV. LAURIAMA N® 370 28/03/2023 Datalogger :00:00 22:00:00 p.m. 16

2| ALTO [PASAJE TUMBES N 132 28/03/2023 Datalogger 06:00:00 22:00:00 p.m. 16

3| _ALTO [JR. LIMA K° 720 28/03/2023 Datalogger 06:00:00 22:00:00 p.m. 16

4 | _ALTO [IR. OLAYA NO 155 20/03/2023 Manbématro 24 24

5| ALTO IR, CASTILIA NO 712 28/03/2023 Datalogger 06:00:00 | 122:00:00 p.m. 16

6| ALTO DR VILELA 1 CUADRA (MERCADO) 28/03/2023 Datalegger 24 24

7 | _ALTO [JR. GALVEZ N* 393 COSTADD M] FARMA 28/03/2023 Manémetro 06:00:00 22:00:00 pm 16

8| ALTO |JR. GALVEZ N° 640 28/03/2023 Datalogger 06:00:00 22:00:00 p.m. 16
Continuldad promedio zona aita 18.00

9 | MEDIO |URB. INDEPENDENCIA E-21 28/03/2023 Manometro 04:00:00 23:00:00 p.m, 19

10| MEDIO |PLAZA DE ARMAS (REST. LA PLAZA) 28/03/2023 Mancmetro 04:00:00 23.00:00 p.m. 19

11| MEDIO {CA. PRIMAYERA N° 141 28/03/2023 Datalogper 02:00:00 23:00:00 p.m. 22

12| MEDIO |JR. NICOLAS DE PIERCLA N® 651 28/03/2023 Manometro 24 24

8 13| MEDIO |JR. SAN MARTIN - PASAJE QUINONES 28/03/2023 Datalogger 04:00.00 | _ 123:00.00 p.m. 19

] 14| MEDIO |IR. ENRIQUE PALACIOS N° 450 2840372023 Datalogger 24 24

) 15| MEDIO |URB. SAN IDELFONSO H-07 28/03/2023 Datalogger 24 24

16| MEDIO [AV. MIRAMAR N°306 28/03/2023 Datalogger 24 24

17 MEDIO [JR. PRCGRESO N°354 28/03/2023 Manometra 24 24

g 18| MEDIO |URB. EL CARMEN C-35 28/03/2023 Manometro 04:00:00 23:00:00 p.m. 19

g 19| MEDIO [AV. ARICA K®123 28/03/2023 Manometro 04:00:00 23:00:00 p.m 19

20| MEDIO |JR. ZAVALA H°113 28/03/2023 H ° 04:00:00 23:00:00 p.m. 19

21| MEDIO [C P. CRUZ DEL RIC 28/03/2023 Manometro 24 24
Continuldad promedio zona media 21.54

22| BAJO_|IR. ZAVALA NO 455 29/03/2023 Manémerro 04:00:00_| . 123:00.00 p.m. 19

23| BAJO [PSIE. SALAVERRY INTERIOR 01- GRAY 29/03/2023 Datalogger 24.00 24

24| BAJO |AV. GRAU N°462 29/03/2023 Manémetro 24 00 24

25| BAIO |URB LAS FLORES F-10 25/03/2023 Datalogger 24.00 24

26| 8200 |AV. COSTANERA NO686 29/03/2023 Mandmetro 24.00 24

27| BAO_|URB. CESAR AGUSTO C-17 29/03/2023 Manometre 04:00:00 | 123:00:00 p.m. 19

28| BAIO ICA. MANCO CAPAC ( CEPRO BARRANCA) 29/03/2023 Manbmetro 24.00 24

29| BAJO_[URB. GUSTAVO TELLO VELARDE B-11 29/03/2023 Manbmetro 24.00 24

30{_BAJO |CALLE BERENICE DAVILA S/N 29/03/2023 Datolegger 24.00 24

31| BAJO AV. CHORRILOS N°383 29/03/2023 Manometro 24.00 24
Continuldad promedio zona baja 23.00

Nota: Informacion

remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 254-2023-EPS BARRANCA S.A./GG.




Por otro lado, de los comprobantes de pago recabados en campo, en el 100% (30
PC) de los puntos de control inspeccionados del sector Molinos, la Empresa Prestadora no
consigné el horario de abastecimiento en el cual se presta el servicio de agua potable en
dichas zonas (ver Anexo 10), por lo cual, la Empresa Prestadora no cumple en emitir
recibos con el contenido minimo establecido por la Sunass en el articulo 113 y el Anexo 3
del TUO del RCPSS (Sunass, 2023b).

De lo antes mencionado, se desprende que si bien la Empresa Prestadora consigna
las horas de continuidad en los comprobantes de pago, éstos no siempre estan acorde a
las horas del servicio brindadas, ademas, no detallan el horario de abastecimiento ni la
frecuencia del servicio de agua potable, por lo cual, se requiere que la Empresa Prestadora
consigne la informacién real del horario de abastecimiento y continuidad en los

comprobantes de pago de los usuarios de la localidad de Barranca.
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Tabla 18

Verificacion de la metodologia empleada por la Empresa Prestadora para determinacion de la continuidad en los sectores Atarjea y Buena Vista

del periodo 2023

Aspecto fiscalizado

Comentario

Mecanismos de mediciéon
empleados, segun el numeral 1
del indicador EP-07 del
SIIGEPSS.

Cuentan con los mismos equipos datalogger para la medicién presion y la
continuidad.

La Empresa Prestadora manifesté que determind los registros de continuidad a
través de datalogger en los PC, con lo suscrito en el item 3 del Acta de
Fiscalizacion de Campo (ver Anexo 4), no obstante, dicha informacién no es
confiable dado que en campo se verific6 que no contaba con los PC
implementados para efectuar la medicion con datalogger, razén por la cual, lo
sefalado por la Empresa Prestadora se desestima. En ese sentido, la Empresa
Prestadora no cumple con lo estipulado en el numeral 3.2 del anexo V del ET.

Metodologia para el registro de
datos, segun el numeral 1 del
indicador EP-07 del SIIGEPSS y
el numeral 3.2 del anexo V del ET.

Se reitera las observaciones identificadas en el literal b) referidas a la
metodologia para el registro de datos, ya que se verifico que dichos PC
establecidos no estuvieron adecuados y reportd mediciones con valores de
continuidad parecidos en los meses de agosto a diciembre 2023 (ver Tabla 19),
por lo que, no acredité efectuar la metodologia indicada.

Procedimiento del calculo de la
continuidad, segun el numeral 1
del indicador EP-07 del SIIGEPSS
y el numeral 3.2 del anexo V del
ET.

e g . Cumple
Verificacion sobre: (SI/NO)
Contar con
instrumentos de Sl
medicion adecuados.
Medicion mediante
. NO
equipos datalogger.
Periodo de registro de
datos de 24 horas NO
continuas.
Frecuencia mensual de NO
medicion en cada PC.
Aplicar la metodologia
de caélculo establecida
para la determinacion Sl

de la continuidad

promedio

Considera la continuidad del servicio de agua potable al nimero de horas en que
la presion en los PC es mayor o igual a 5 mca.
Acreditd aplicar la metodologia de calculo establecida para determinar la
continuidad a nivel de zona y sector (ver Tabla 19), sin embargo, el procedimiento
para la obtencion de la continuidad promedio en los PC es incorrecto ya que no
cumplié con determinar los puntos de control.

Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Tabla 19

Resumen de los valores de continuidad promedio de los sectores Atarjea y Buena Vista remitidos por la Empresa Prestadora de octubre a

diciembre 2023

Octubre 2023 Noviembre 2023 Diciembre 2023
Continuidad Continuida Continuidad
Sector  Zona Czona Conex, CeomaX promedio del Czona ~ Cone  Caona X g promedio Czona Conex. Czona X promedio del
(horas/ Acti Conex. (horas/ X. Conex. del h Idi Acti Conex.
dia) ctiv. Activ sector' dia) Activ.  Activ e sectgr (horas/dia) ctiv. Activ sector'
(horas/dia) (horas/dia) (horas/dia)
Alta 23.25 560 13,020 23.25 562 13,067 23.25 560 13,020
Atarjea Media 24.00 840 20,160 23.79 24.00 840 20,160 23.79 24.00 840 20,160 23.79
Baja 24.00 602 14,448 24.00 602 14,448 24.00 601 14,424
Alta 22.50 1,400 31,500 2250 1,403 31,568 22.50 1,408 31,680
th;ztr;a Media 21.29 1,860 39,599 22.54 2129 1,864 39,685 22.54 21.29 1,864 39,685 22.53
Baja 23.71 2,052 48,653 23.71 2,049 48,582 23.71 2,013 47,728

Nota: Fuente Informe N° 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Figura 11

Muestra de formato de toma de datos de campo de continuidad de la Empresa Prestadora de los sectores Atarjea y Buena Vista de diciembre

2023

|| 2.1 FORMATO DE TOMA DE DATOS EN CAMPO - REGISTRO CONTINUIDAD EN PUNTOS DE CONTROL
w Cz: Contimddad promacio en i3 zona “z° oe 168 puntes de control comrespondentes a dicha 20na en un determinado mes 7™ Normativa: RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 063-2021-SUNASS-CD)
Cz = M €*: Conlinudad registrada en un punto d= control "a" en un determinado mes *i°
N N: Ndmaro de puntos de contrel n 1a zena “2* en un detenminado mes *i* L
* La continuidad (C) e un punto de control “a™ en una determinads zona de un sector de abastecimiento en of mes se cbtiene a Partir de! numero de horas
mglnudatmuanodoanodol’lhousmfhusendwehms':f:.d“n;.g"v;?oubfccnhnddodbmuciéndclaEP sigualomiycreaSm, .a. Fecha Diciembre.2023|
P COORDENA HORARIO N RECIEO CONTINGIDAD |
ASCTA: conTroL JueToboLosia Izom\s DIREGCIONES uBICACION H red 3l tubo [—— mm?s e e :;JE::,UNon =g | prowenio (ca)

08 |PC-BCA-29 Dpger BAJO |AV. CHORRILLOS S/IN Conax. Domic. 1.20m 197,981.00| 8,808 338.00] 9.00[ 0 ool Cooo ﬂ 24 .00
= =i 2 PC-BCA-30| Datslogger | BAJO |CASETA MIRAFLORES Conex. Dome. 1.20m | 197,533.00 B,608.656.00{ 10.10]  J0.00f ©JCO) 24.00| 24.00|
g @0 Continuidad promedio - zona baja 24.00]
PC-BCA-31| Datalogger | ALTO [JR PAMPA DE LARA N 438 Conex. Domic. 120m | 19849810/ 8811.01988|6740| o500 2200 17.00) 23.00]
PC-BCA-32 | Dalalogger | ALTO |ASOC. VIVIENDA SAN JUAN A-D2 Cenex. Domic 120m | 197,797.26| 8.811.481.86[€9.13| dscol 1300 13.00 23.00]
PC-BCA-33 | Daalogger | ALTO |[URB LAS PALMERAS Il MZ G Cenex. Domic 120m | 197 53062/ 8811,40863|6757| oscol 1300 13.00) 23 00|
PC-BCA-34| Datalogger | ALTO |AV. J. DE LA RIVA AGUERO Cenex. Domic 120m | 198.385.91|8.811.167.19|67.52| 00| 1300 12.00 24.00]
C d p dio - zona alta 23,25
b PC-BCA35 | Datalogger | MEDIO [JR SAN MARTIN N*353 Conex. Domic 120m [1965611.78]8811,22979[5895] 1500] 300 12.00) 24.00
g PC-BCA-25 | Datalogger | MEDIO |CA MALVARCSA MZB-02 Conex. Domic. 120m | 196.855.56] 8811.545.03]6402] 0600] :400) 8.00 24.00
- PC-BCA-37 | Datalogger | MEDIO |CA SAN FRANCISCO (IGLESIA 7T° DIA) Conex. Domic 120m  [196,969.24] 8811,308.94i5575] 0600 ‘300 12.00, 24.00
b’ PC-BCA38 | Datalogger | MEDIO |CA. ISABEL LA CATOLICA N* 340 Conex. Domic 1.20m | 198.342.67| 8810.73837|6300] 0100] *000) 900 24.00
g PC-BCA33 | Datalogger | MEDIO [PUESTO SALUD -LIMONCILLON® 1081 Conex. Domic. 1.20m | 197,348.03] 8810.982.67/60.64] 1600{ *3.00 12.00 24 00
PC.BCA40 | Datalogger | MEDIO |JR. SANTA CATALINA N°195 Conex. Domic. 1.20m  [197,033.21)8811.25038)6234] 0500] <209 13.00 2400
p -zona media 24.00
PC-BCA41| Dat=opger | BAJO [PUESTO DE SALUD SANTA CATALINA Conex. Domic. 120m _ [196,299.50] 8810,895.78[ 62.00]  05.00] 1300 12.00] 24.00
PC-BCA-<42 | Datsiopger | BAJO |CALLE SAN LUIS N° 140 STA CATALINA Conex. Domic. 120m [ 196.55152[8810731.82| 5267 0s00] 130 12.00| 24.00
Continuidad promedio - zona baja 24.00
PC-BCA-43| Dalaicgger | ALTO [LADERAS DE BUENA VISTA J-04 Conex. Domic. 120m | 199,176.05| 8810654 83| 8045 d5c0f 1300 13.00 21.00
PC-BCA-44| Datalogger | ALTO |AV. BUENA VISTA SN Conex. Domic. 120m | 199,467 75| 88106268597 16] 00| 1300 13.00 21.00
PC-BCA4S| Datslegger | ALTO |AAHH MANUEL BUSTAMANTE MZA D-02 Ccnax. Domic. 120m | 169,271.20| 8.810451.52|e298] 0500 1300 13.00 24.00
PC-BCA<46| Datalcgger | ALTO |AAHH SAN VALENTIN MZA E-03 Cenex. Domic. 120m | 199.226.24 881026904 8841 o500| 1300 13.00 24.00
‘ i i 7 i __Continuidad pro, +zona alta’ 22.50
PC-BCA-47 | Dalalogger | MEDIO |[ASOC BARBARA DE ACHILE MZA A-t4 Ccnex. Domic 120m | 199,068.15]8811,230.47) 7863] nc00] 2300 17.00 23.00)
! PC-BCA48| Datalogger | MEDIO |CA LOS SAUCES D-08 Conex. Domic. 120m__ | 198,856.76| 8810.762.28| 7963] 0600 2300 17.00| 19.00
E—' | PC-BCA-49| Datalogger | MEDIO [JR LOS EUCALIPTICOS H-05 Conex. Domic 120m _ [198,955.39|8.810,845.28| 80.63] 05.00] 2300 17.00 20.00
= PC-BCA-50| Datalogger | MEDIO |URS. SAN MATEO A-02 Conex. Domic. 120m [ 198,717.95/8810,854.71| 81.63] 0300] 2309 17.00 21.00
E PC-BCA51| Dalslogger | MEDIO |AV. REPUBLICA DE CANADA N°305 Canex. Domic 120m | 198,958.09) 8.809.980.81/ 8263 o0300] 2300 17.00 21.00
3 PC-BCA-52| Datalogger | MEDIO |AAHH MANUEL SEQANE A-15 Conex. Domic 120m | 198,760.25| 8,810.112.26/ 8383 as00] 2300 17.00) 2200
g PC-8CA-53| Datsiogger | MEDIO |ASOC. SENOR DE LOS MILAGROS F-01 Conex. Domic. 120m  |195,77583]8.810.30527(8463| 0500 2300 17.00) 2300
3 i 1 ] R j | i edio - zona media 21.29
; PC-BCA-54| Datzloggsr | BAJO |ASOC. DON GERARDO | ETAPA M-10 Conax. Domic 120m | 199.030.89) 8809700688483 I500] ‘500 13.00) 24.00!
PC-BCA-S5| Dataicgger | BAJO |ASOC.DON GERARDO Il ETAPA D-15 Conax. Domic. 120m | 199.446.70| 8.809.114.43] 8563] 3500 <3 00| 13.00 24.00
PC-BCA-56 | Datslogger | BAJO [CA SANTA CRUZ N* 355 Cenex Domic. 120m  |19€.319.64]|8.810,49234]85663] 150¢| 2200 17.00 2300,
PC-BCA-57 | Datalogger | BAJO [CA JOSE FAUSTINOS SANCHEZ CARRION N°127 Conex. Domic 120m  |198:270.93| 881033294/ 8763] d500[ 2200 17.00 23.00
PC-BCA-58 | Datalogger | BAJO [URB. EL CLIVAR F-16 Conex. Domic 120m | 198.628.26| 881011240/ e863] 2500[ 2200 17.00 24.00
PC-BCA-59 | Datalogger | BAJO |CA FERROCARRIL N* 126 Conex. Domic 120m | 198,550.64|8805,65808/8963] 1500 2200 17.00 2400

PC-BCA-50 | Datalogger | BAJO |PSJE EL CARMEN MZA |-05 - CHAQUILA Conex. Domic 120m | 199,226.42|8.809,092.24/ 0063] 0500 2200 17.00. 24 00|

J Continuidad promedio - zona baja 2371

Nota: Informacién remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 254-2023-EPS BARRANCA S.A./GG.
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De lo antes mencionado, se refuerza la necesidad tener un programa de instalacion
periodica de los equipos para cubrir todos los puntos de control de cada zona de los
sectores operacionales; y a su vez, contar con personal profesional para realizar dicho
control y gestion de datos de manera eficaz; ello con la finalidad de conseguir resultados

con mayor confiabilidad y exactitud.

Asimismo, a diferencia del sector Molinos, en el 100% (30 PC) de los puntos de
control muestreados de los sectores Atarjea y Buena Vista, los comprobantes de pago
indican el horario de abastecimiento en el cual se presta el servicio de agua potable en
dichas zonas (ver Anexo 11), por lo cual, la Empresa Prestadora cumple en emitir recibos
con el contenido minimo establecido por la Sunass respecto al horario de suministro, segun
el anexo 3 del TUO del RCPSS (Sunass, 2023b) de acuerdo con el articulo 113 de la

misma.
3.4.3 Planteamiento de las medidas correctivas:

Luego de la evaluacién, se dio por concluida las acciones de fiscalizacion de campo
efectuadas a la Empresa Prestadora, referida a evaluar la aplicacién de la metodologia
establecida por Sunass para la determinacion de los indicadores de continuidad y presion

en los sectores de Molinos, Atarjea y Buena Vista de la localidad de Barranca.

En ese sentido, se recomendd a la Direccion de Fiscalizacién imponer a la Empresa

Prestadora las siguientes medidas correctivas:

i) Medidas correctivas de la accion de fiscalizacion de campo del sector
Molinos.
Medida Correctiva N° 1

Incumplimiento:  No aplicar la metodologia para la determinacion de los puntos

de control en el sector Molinos la localidad de Barranca.
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Base normativa: “Indicador EP-08 — Presion de la EP del Sistema de Indicadores

e indices de Gestion de Prestadores de Servicios de
Saneamiento” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

La EPS BARRANCA S.A. debera determinar e implementar la cantidad minima y la
ubicacién de los puntos de control para el monitoreo de la presion y continuidad del servicio
en el sector Molinos, como lo establece en la metodologia aprobada para el SIIGEPSS,
para lo cual debera:

a) Determinar los subsectores de abastecimiento en el sector Molinos.

b) Determinar las zonas de presidon por cada subsector y sector operacional

identificados.

c) Determinar la cantidad y ubicacién de los puntos de control, en base a las

conexiones activas y zonas de presion.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora
debera remitir a la Sunass, “en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucién” (R.C.D. N.°
063-2021-SUNASS-CD, 2021), la siguiente documentacion:

1. Para acreditar el cumplimiento del literal a) y b), debera remitir los planos
actualizados con la delimitacion de las zonas de presidon establecidas por cada
subsector y sector operacional de Molinos; asimismo, la cantidad de conexiones
activas en cada zona de presidn y subsectores del sector Molinos, con su debido
sustento.

2. Para acreditar el cumplimiento del literal c), debera remitir un informe técnico que
contenga la relacién de puntos de control determinados por zona y subsector del
sector Molinos, con la informaciéon minima de direccién, nimero de suministro que
corresponde, coordenadas y cotas de nivel, y diferencia de altura entre la conexion
domiciliaria y la red matriz a la cual pertenece, ademas, los documentos que
acrediten la instalacion de los puntos de control en el sector Molinos, tales como:

ordenes de servicio con su respectiva conformidad, informes técnicos, registros
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fotograficos (que incluyan fecha y detalle de la actividad realizada), planos de
ubicacién de los puntos de control georreferenciados, entre otros que estime

necesario.
Medida Correctiva N° 2.

Incumplimiento: No aplicar la metodologia de determinacién de la presién

promedio en el sector Molinos de la localidad de Barranca.

Base normativa: “Indicador EP-08 — Presiéon de la EP del Sistema de Indicadores

e indices de la Gestion de los Prestadores de los Servicios de
Saneamiento” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).
La EPS BARRANCA S.A. debera efectuar el registro y calculo para la determinacion
de la presion promedio del servicio de agua potable en los puntos de control del sector
Molinos, de acuerdo con lo establecido en la metodologia aprobada segun el SIIGEPSS,

para lo cual debera:

a) Establecer el procedimiento para el monitoreo y calculo de la presién promedio,
especificando la cantidad de equipos con data logger a emplear, con sus
respectivos certificados de calibracidén, asi como la frecuencia y periodo de
monitoreo.

b) Efectuar el registro de la presion en cada punto de control a través de los
equipos con data logger, de acuerdo con lo establecido en su procedimiento.

c) Determinar el calculo de la presién promedio en cada punto de control, y a nivel
de zona, subsector y sector Molinos. Ademas, “debera anadir la diferencia de
alturas real entre la red de distribucion de la cual proviene la conexién
domiciliaria y el punto de toma de presion para la determinacién de la presion

promedio en los puntos de control” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora

debera remitir a la Sunass, en un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles, contado
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a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucion, la siguiente
documentacion:

1. En cuanto al literal a), debera adjuntar el procedimiento correspondiente, con el
respectivo inventario actualizado de los equipos con data logger empleados en el
sector Molinos de la localidad de Barranca y los certificados de calibracién vigentes
de dichos equipos.

2. En relacion con el literal b), debera remitir la base de los registros del monitoreo
efectuados en campo de las presiones del servicio de agua potable en los puntos
de control del sector operacional Molinos, en una frecuencia mensual (formato
Excel), para los meses contemplados dentro del plazo establecido en la presente
medida correctiva.

3. Respecto al literal c), debera remitir el calculo detallado realizado de la presion
promedio en cada punto de control y a nivel de zona, subsector y sector Molinos en
version digital (formato Excel), para los meses contemplados dentro del plazo

establecido en la presente medida correctiva.

Medida Correctiva N° 3.

Incumplimiento: No aplicar la metodologia para la determinacion de la

continuidad promedio en el sector Molinos de la localidad de
Barranca.

Base normativa: “Indicador EP-07 — Continuidad de la EP del Sistema de

Indicadores e indices de la Gestidon de los Prestadores de los
Servicios de Saneamiento” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,

2021).

La EPS BARRANCA S.A. debera efectuar el registro y calculo para determinar la
continuidad del servicio de agua potable en los puntos de control del sector Molinos, de
acuerdo con lo establecido en la metodologia aprobada segun el SIIGEPSS (R.C.D. N.°

063-2021-SUNASS-CD, 2021), para lo cual debera:
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a) Efectuar el registro de la continuidad en cada punto de control, a través de
equipos con data logger para el sector Molinos, con el periodo minimo de
monitoreo y una frecuencia mensual.

b) Determinar el calculo de la continuidad en cada punto de control, y a nivel de
zona, subsector y sector.

A fin de acreditar que la Empresa Prestadora haya cumplido con la medida
correctiva sera necesario que remita a la Sunass, “en un plazo maximo de ciento veinte
(120) dias habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva
resolucion” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), la siguiente documentacion:

1. Respecto al literal a), debera remitir |la base de los registros del monitoreo efectuado
en campo de la continuidad del servicio de agua potable en los puntos de control
determinados para el sector operacional Molinos de la localidad de Barranca, en
una frecuencia mensual (formato Excel), para los meses contemplados dentro del
plazo establecido en la presente medida correctiva.

2. En cuanto al literal b), debera remitir el calculo de la continuidad promedio en cada
punto de control y a nivel de zona, subsector y sector en versién digital (formato
Excel), para los meses contemplados dentro del plazo establecido en la presente

medida correctiva.

i) Medidas correctivas de la accidon de fiscalizacion de campo de los

sectores Atarjea y Buenos Aires.

Medida Correctiva N° 1

Incumplimiento:  No aplicar la metodologia para la determinacion de los puntos

de control en los sectores Atarjea y Buena Vista la localidad de
Barranca.

Base normativa: “Numerales 1 y 2 del Indicador EP-08 — Presion de la EP del

Sistema de Indicadores e indices de Gestidn de Prestadores de
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Servicios de Saneamiento” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,

2021).

La EPS BARRANCA S.A. debera determinar los puntos de control para el monitoreo

de la continuidad y presion del servicio en los sectores Atarjea y Buena Vista, de acuerdo

con lo establecido en la metodologia aprobada segun el SIIGEPSS, para lo cual debera:

a)

Determinar la delimitacion de las zonas de presiéon de los sectores Atarjea y
Buena Vista, a partir de los niveles o cotas de dichos sectores.

Determinar la cantidad de puntos de control segun el numero de conexiones de
cada zona de presién de los sectores Atarjea y Buena Vista.

Distribuir de los puntos de control segun la tercera parte del total de puntos de
control en las zonas de presion de cada sector.

Ubicar los puntos de control con una distancia de separacion entre ellos mayor
o igual a 500 m.

Adecuar los puntos de control establecidos en las conexiones domiciliarias o
en diferentes puntos de la red de distribucion, con los mecanismos que

permitan la medicién mediante datalogger.

Para acreditar el cumplimiento de la medida correctiva, la Empresa Prestadora tiene

“un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles, contados a partir del dia siguiente

habil de notificada la respectiva resolucion” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021),

para remitir a la Sunass la siguiente documentacion:

1.

Para el item a):

1.1 Los planos actualizados con la delimitacion de los sectores y las zonas de presion

establecidas por cada sector operacional, con curvas de nivel y sus respectivas

cotas, en version CAD y PDF.

1.2 La cantidad de conexiones activas y los niveles o cotas de los limites en cada

zona de presion de los sectores Atarjea y Buena Vista, con su debido sustento,

en formato Excel y PDF.

64



2. Paralos itemsb), c),d)ye):

2.1 Un informe técnico que contenga la relacién de puntos de control determinados
por zona de los sectores Atarjea y Buena Vista con la informacién minima de
direccién, numero de suministro que corresponde, coordenadas y cotas de nivel,
y diferencia de altura entre la conexién domiciliaria y la red matriz a la cual
pertenece, de corresponder.

2.2 Los documentos que acrediten la adecuacion de los nuevos puntos de control en
los sectores Atarjea y Buena Vista para la medicion con datalogger, tales como:
ordenes de servicio con su respectiva conformidad, informes técnicos, registros
fotograficos (que incluyan fecha y detalle de la actividad realizada), planos de
ubicacién de los puntos de control georreferenciados, entre otros que estime
necesario.

Medida Correctiva N° 2.

Incumplimiento: No aplicar la metodologia de determinacién de la presion

promedio en los sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad
de Barranca.

Base normativa: “Numerales 1 y 2 del Indicador EP-08 — Presién de la EP del

Sistema de Indicadores e indices de la Gestién de los
Prestadores de los Servicios de Saneamiento” (R.C.D. N.° 063-

2021-SUNASS-CD, 2021).

La EPS BARRANCA S.A. deberd emplear la metodologia del registro para la
determinacion de la presion promedio del servicio de agua potable en los puntos de control
de los sectores Atarjea y Buena Vista, de acuerdo con lo establecido en la metodologia

aprobada segun el SIIGEPSS, para lo cual debera:

a) Emplear el mecanismo de medicion mediante datalogger para el monitoreo y
célculo de la presion promedio, especificando la cantidad de equipos a usar y

detallando el procedimiento adoptado.
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b) Aplicar la metodologia para el registro de datos de la presion con el periodo de
monitoreo minimo de 24 horas continuas y una frecuencia mensual en cada
punto de control establecido.

Para acreditar que la medida correctiva se haya cumplido, la Empresa Prestadora
tiene “un plazo maximo de ciento veinte (120) dias habiles, contado a partir del dia siguiente
habil de notificada la respectiva resolucion” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021),
para remitir a la Sunass la siguiente documentacién respecto a los items a) y b):

1. El inventario actualizado de los equipos con data logger empleados en los
sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad de Barranca, precisando como
minimo el estado, fecha del ultimo mantenimiento, fecha de ultima calibracién, vy,
de ser el caso, indicar el periodo de inoperatividad de cada equipo.

2. La base de datos de los registros del monitoreo efectuados en campo de la
presiéon del servicio de agua potable en los puntos de control de los sectores
Atarjea y Buena Vista, en una frecuencia mensual (formato Excel), para los meses
contemplados dentro del plazo de la presente medida correctiva.

3. El célculo para la determinacién de la presion promedio, con el detalle a nivel de
punto de control y a nivel de zona y sector en version digital (formato Excel), para
los meses contemplados dentro del plazo de la presente medida correctiva.

Medida Correctiva N° 3

Incumplimiento: No aplicar la metodologia para la determinacién de Ia

continuidad promedio en los sectores Atarjea y Buena Vista de
la localidad de Barranca.

Base normativa: “Numeral 1.4 del Sistema de Indicadores e indices de la Gestién

de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento” (R.C.D. N.°
063-2021-SUNASS-CD, 2021),
La EPS BARRANCA S.A. debera efectuar el registro para la determinacion de la

continuidad del servicio de agua potable en los puntos de control de los sectores Atarjea y
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Barranca, de acuerdo con lo establecido en la metodologia aprobada segun el SIIGEPSS,

para lo cual debera:

a) Emplear el mecanismo de medicion mediante datalogger para el monitoreo
y calculo de la continuidad promedio.

b) Aplicar la metodologia para el registro de datos de la continuidad con el
“periodo de monitoreo minimo de 24 horas continuas y una frecuencia
mensual en cada punto de control establecido” (R.C.D. N.° 063-2021-

SUNASS-CD, 2021).

La Empresa Prestadora cuenta con un plazo maximo de ciento veinte (120) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente habil de notificada la respectiva resolucion, para
comprobar el cumplimiento de la medida correctiva; en ese sentido, debera remitir a la

Sunass la siguiente documentacién respecto a los items a) y b):

1. La base de datos de los registros del monitoreo efectuado en campo de la continuidad
del servicio de agua potable en los puntos de control determinados para los sectores
operacional Atarjea y Buena Vista de la localidad de Barranca, en una frecuencia
mensual (formato Excel), para los meses contemplados dentro del plazo establecido
en la presente medida correctiva.

2. El célculo para la determinacion de la continuidad promedio, con el detalle a nivel de
punto de control y a nivel de zona y sector en version digital (formato Excel), para los

meses contemplados dentro del plazo de la presente medida correctiva.
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Capitulo IV. Analisis y discusién de resultados

Respecto a los puntos de control de la localidad de Barranca

Del analisis de la verificacion de la determinacién de los puntos de control de la

localidad de Barranca se tiene lo siguiente:

Los puntos de control reportados por la Empresa Prestadora para el periodo
fiscalizado 2022 y 2023 no han sido fijos, se observa que han variado en cantidad
y ubicacion en los 3 sectores operacionales, lo cual es factible de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3 del indicador EP-07 — Continuidad de la EP y el
indicador EP-08 — Presion de la EP; no obstante, la Empresa Prestadora debe
mantener la aplicacién de los criterios de una metodologia para determinar los
puntos de control de presion, de acuerdo con el numeral 1 del indicador EP-08 —
Presion de la EP. Por lo que, la incorporacion de nuevos o actualizacion de los
existentes puntos de control en la localidad no deslindan de la responsabilidad del
cumplimiento del SIIGEPSS.

Durante la accion de campo de la fiscalizacion al sector Molinos (mayo 2023) y a
los sectores Atarjea y Buenos Aires (marzo 2024), se identificd que la totalidad de
puntos de control reportados por la Empresa Prestadora no fueron implementados,
ademas, los puntos de control que si existian no correspondian a la ubicacion
reportada; en consecuencia, la Empresa Prestadora efectud la adecuacion de
nuevos puntos de control en los 3 sectores operacionales durante la accion de
fiscalizacion de campo.

Al respecto, el SIIGEPSS indica que “la Empresa Prestadora puede adecuar los
puntos de control en las cajas de medidor y/o en diferentes puntos de la red de
distribucion” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), entonces, durante el
proceso de adecuacién de los nuevos puntos de control en cajas de conexiones
domiciliarias de usuarios activos por parte del personal de la Empresa Prestadora,

se identifico la oposicion de dichos usuarios a instalar los equipos data logger ante
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la presuncion de afectar su facturacion, incluso manifestando la posibilidad de
manipular las cajas de conexiones domiciliarias. Por lo que, se desprende la
necesidad de que las Empresas Prestadoras cuenten con puntos de medicién de
presion y continuidad exclusivos para la instalacién de mandémetros con datalogger
que restringa el acceso de personal no autorizada y brinde seguridad de los equipos
ante robo o hurto.

Con respecto a que los puntos de control permitan emplear el mecanismo de
medicion establecido mediante datalogger, la Empresa Prestadora no acredité que
sea factible emplear los equipos de medicion en los puntos de control en los
periodos fiscalizados 2022 y 2023, toda vez que no estuvieron adecuados en las
ubicaciones reportadas.

En relacién de contar con la cantidad minima “de tres (3) puntos de control por cada
mil 0 menos conexiones activas que existan” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,
2021), en los sectores segun lo establecido en el numeral 1 del indicador EP-08 del
SIIGEPSS, con la adecuacién de los nuevos puntos de control durante la accién de
campo, la Empresa Prestadora acreditd tener una cantidad mayor al minimo
requerido de acuerdo a la cantidad de conexiones activas en cada uno de los 3
sectores operacionales.

La Empresa Prestadora no determiné correctamente los niveles maximos y
minimos de las zonas de presion en los sectores Atarjea y Buena Vista en base a
las cotas existentes en dichos sectores, asimismo, en el sector Molinos se identificd
un punto de control ubicado fuera de la delimitacidon propuesta del sector
evidenciando que no esta claramente identificado. Por lo que, la Empresa
Prestadora no ha establecido los niveles existentes en cada sector de
abastecimiento de la localidad de Barranca, y dividirlos en zonas de presion (baja,
media y alta), segun lo establecido en el numeral 1 del indicador EP-08 del

SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).
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Ahora bien, esta situacion aflora el caso en que la diferencia de niveles en los
sectores operacionales no sea considerable como para poder aplicar las férmulas
establecidas en el SIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021), y
determinar las zonas de presion, tal es el caso de las localidades costeras en el
Perd como Barranca. Por lo que, esta casuistica planteada no esta contemplada en
el SIIGEPSS, ya que resultaria conveniente aplicar en su lugar los conceptos de
zonas de presion por lejana, intermedia y cercana, por ello, es necesario que la
normativa vigente se actualice considerando este tipo de situaciones para que
puedan aplicar las Empresas Prestadoras.

Con respecto a la distribucién de los puntos de control en cada zona de presién, se
verificd que la Empresa Prestadora no cuenta con la tercera parte de la cantidad
total de los puntos de control en cada zona segun lo establecido en el numeral 1
del indicador EP-08 del SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021). No
obstante, se puede observar que la cantidad de conexiones activas en cada zona
de presion no es equitativa, por lo que, resultaria mas representativo realizar la
distribucion de los puntos de control proporcional a la cantidad de conexiones
activas que existe en cada zona de presion.

En ese sentido, considerando que ello no esta estipulado en la normativa vigente,
resulta necesario que las Empresas Prestadoras adecuen el procedimiento
establecido en la metodologia aprobada en el SIIGEPSS de acuerdo con las
caracteristicas propias del sistema de distribucion, mientras no se actualice la
norma, lo cual debera de estar debidamente sustentado.

Por ultimo, se verificd que la distancia de separacion entre si, de los puntos de
control implementados por la Empresa Prestadora en los 3 sectores operacionales,
no respetan el valor establecido de mayor o igual a 500 m en el numeral 1 del
indicador EP-08 del SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021). Asi
como, no se observa que se encuentren con una separacion constante abarcando

toda el area geografica de las zonas de presion.
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4.2

Al respecto, se reconoce que para realizar la ubicacién de los puntos de control se
debe tener en cuenta la cantidad total que corresponde en cada zona de presién y
el area geogrdafica disponible; en ese sentido, se presentan zonas de presion (egj. la
zona baja del sector Buena Vista) que tienen poca extension geografica y con una
cantidad considerable de puntos de control que deben ubicar pero no es posible
respetar la distancia de separacion de 500 m establecida en el SIIGEPSS (R.C.D.
N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021); por lo que, en dichas situaciones la normativa
deberia considerar una separacion equidistante con la finalidad de abarcar toda el
area geografica y obtener resultados representativos.

Respecto a los indicadores de presiéon y continuidad de la localidad de

Barranca

Del analisis de la verificacion de la determinacion de los indicadores de continuidad

y presion de la localidad de Barranca se tiene lo siguiente:

La Empresa Prestadora cuenta con equipos datalogger operativos para la medicion
de la presion y continuidad en la localidad de Barranca, los cuales cuentan con
mantenimiento y calibracion vigente, y podrian contribuir a obtener resultados
confiables y precisos en los puntos de control de los 3 sectores operacionales.

La Empresa Prestadora no acredité la medicion mediante los equipos datalogger
operativos, toda vez que los puntos de control ubicados en las cajas de conexion
domiciliaria de los usuarios no estuvieron adecuados con anterioridad a la accion
de fiscalizacion de campo de los 3 sectores operacionales.

Por consiguiente, la Empresa Prestadora debe tener evidencias del uso de los
equipos datalogger en los puntos de control de la localidad, por lo que, es
importante contar con un programa de instalacion periddica de los equipos para
cubrir todos los puntos de control de cada zona de los sectores operacionales, y
ademas, contar con personal operario y profesional para realizar dicho control y

gestion de datos de manera eficaz con el empleo de formatos de campo.
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Con respecto al periodo de registro de datos y la frecuencia mensual de mediciéon
en cada punto de control, la Empresa Prestadora manifesté y reporté que realiza
las mediciones con una duracion mayor a 24 horas continuas y con intervalos de
15 minutos. Sin embargo, se verifico la inexistencia de puntos de control en los
sectores de Molinos, Atarjea y Buena Vista, lo que imposibilita validar la aplicacién
de la metodologia aprobada en el SIIGEPSS, ademas de evidenciarse la repeticién
de valores de presién durante el periodo fiscalizado.

En ese sentido, esta situacion permite inferir que los reportes de presion y
continuidad remitidos a la Sunass no reflejan de manera confiable las condiciones
reales del servicio, pese a que dichos reportes constituyen insumos fundamentales
para la elaboracion de los Estudios Tarifarios y para la evaluacion de indicadores
que orientan la toma de decisiones regulatorias. Tal practica resulta
contraproducente para la propia Empresa Prestadora y genera riesgos de afectar
la calidad de la prestacion del servicio de agua potable a los usuarios, en la medida
que la formulacién y priorizacion de proyectos de inversién para el cierre de brechas
deben sustentarse en informacién técnica precisa que garantice mejoras efectivas
en las condiciones de presion y continuidad del servicio.

Se verificd que, en el sector Molinos, la Empresa Prestadora no incorporé la
diferencia de alturas entre la red de distribucién y el punto de toma en la conexién
domiciliaria real en las mediciones de presion efectuadas durante los periodos
fiscalizados de 2022 y 2023. Sin embargo, se evidencié un cambio en la conducta de
la Empresa Prestadora, dado que en los sectores Atarjea y Buena Vista si se reporté
y agregé dicha diferencia de alturas en cada punto de control en el periodo 2023,
considerando la profundidad real de la red de distribucion correspondiente. Este
cambio resulta relevante, en tanto permite obtener valores mas representativos y
ajustados a la realidad operativa del sistema, lo cual contribuye a una evaluacion mas

precisa de la calidad de prestacion del servicio de agua potable.
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Con respecto a la determinacion de la continuidad en los puntos de control, se
verificd que, en el sector Molinos, la Empresa Prestadora registré las horas de
abastecimiento en los puntos de control establecidos utilizando la informacion
proporcionada por las areas encargadas de los aspectos operativos o comerciales.
Situacién similar se observé en los sectores Atarjea y Buena Vista, donde la
Empresa Prestadora indicé que empleaba equipos datalogger para determinar la
continuidad a partir de las horas de servicio con presiones iguales o superiores a 5
mca en la red de distribucién, de acuerdo a lo estipulado en el SIIGEPSS, sin
embargo, este procedimiento carece de validez, dado que los puntos de control no
se encontraban implementados, lo cual desestima la metodologia aplicada y limita
la confiabilidad de los resultados reportados.

Ahora bien, el valor minimo establecido de 5 mca en la red de distribucién para
considerar la continuidad del servicio se sustenta en el abastecimiento del aparato
mas desfavorable del primer nivel de una vivienda (ej. una ducha con una presion
de salida de 2 mca como minimo, de acuerdo a lo indicado por el MVCS [2006] en
su norma IS 010 del Reglamento Nacional de Edificaciones), no obstante, es
preciso mencionar que la prestacion del servicio con presiones por debajo de 5 mca
no implica que el usuario no tenga suministro de agua potable, ya que el medidor
puede seguir registrando el consumo, pero es necesario establecer umbrales para
supervisar y fiscalizar una adecuada prestacién del servicio de agua potable a los
usuarios de parte de las Empresas Prestadoras.

Con relacién al procedimiento del calculo de la continuidad a nivel de zona y sector,
la Empresa Prestadora acredité aplicar la metodologia establecida segun el
numeral 1 del indicador EP-07 del SIIGEPSS y el numeral 3.2 del anexo V del ET
(Sunass, 2019b), no obstante, el procedimiento para la obtencién de la continuidad
a nivel de los puntos de control es erréneo; por lo que, no acredité aplicar la
metodologia de calculo establecida para la determinacion de la continuidad

promedio en la localidad de Barranca.
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Respecto al procedimiento del céalculo de la presion a nivel de zona y sector, la
Empresa Prestadora acredité emplear las férmulas establecidas en el numeral 1 del
del indicador EP-08 del SIIGEPSS y el numeral 2.2 del anexo V del ET en la
localidad de Barranca, no obstante, el procedimiento para la obtencion de la presion
en los puntos de control son incorrectos por lo descrito en los parrafos anteriores
relacionado a la no implementacién de dichos puntos con anterioridad y ademas,
falta actualizar la sectorizacion de Molinos.

Sobre este apartado, el SIIGEPSS establece que la presion promedio en el punto
de control se determinara a partir de los son los valores de presion “registrados a
través del equipo datalogger con certificado de calibracion vigente cada 15 minutos
en un periodo minimo de 24 horas continuas en una zona (alta, media y baja) en
un determinado mes” (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021); por lo que,
considerando literalmente la normativa, la Empresa Prestadora debe efectuar el
monitoreo de la presidn con equipos datalogger en un periodo minimo de 24 horas
continuas y realizar el promedio de todos los valores registrados en dicho periodo.
Sin embargo, durante la fiscalizacion, se ha identificado que en los sectores
operacionales de la localidad de Barranca existen puntos de control que tienen una
continuidad del servicio menor de 24 horas/dia, es decir, hay periodos en el dia que
la presion en la red es menor a 5 mca o incluso 0 mca. En consecuencia, en dichos
casos, estos valores estarian siendo incluidos en el calculo de la presién promedio
en los puntos de control, lo cual reduce significativamente el resultado del indicador,
sin reflejar adecuadamente las condiciones reales de prestacion del servicio
durante las horas en que efectivamente hay suministro.

En ese sentido, resulta necesario que el SIIGEPSS considere una metodologia de
obtencion de la presion promedio en aquellos puntos de control que tienen

discontinuidad de servicio.
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Conclusiones

- La localidad de Barranca cuenta con 3 sectores operacionales actualmente:
Molinos, Atarjea y Buena Vista, los cuales se abastecen mediante fuente de agua
subterranea y superficial. De este modo, el sector Molinos se abastece de agua
superficial captada de una derivacion del rio Pativilca y tratada en la PTAP Los
Molinos, el sector Buena Vista se abastece de la galeria filtrante Vinto — Molinos y
el sector Atarjea cuenta con dos pozos tubulares que extraen y bombean el agua
subterranea.

a) Respecto a la evaluacién de la determinacion de los puntos de control
establecidos en la localidad de Barranca.

- La EPS BARRANCA S.A. no cumplié con determinar los puntos de control de
continuidad y presion del sector Molinos de la localidad de Barranca, considerando
lo estipulado en la metodologia del SIIGEPSS, toda vez que: i) los puntos de control
no estuvieron adecuados para la medicion mediante datalogger en el periodo 2022
y 2023, ii) se verificd que los puntos de control no permitian emplear el mecanismo
de medicion mediante datalogger en el periodo 2022 y 2023, iii) no tienen
claramente identificado el sector Molinos, iv) no han sido distribuidos la cantidad de
los puntos de control segun la tercera parte del total en las zonas de presion,
asimismo, v) no existe una la distancia de separacién entre los puntos de control
mayor o igual a 500m.

- La EPS BARRANCA S.A. no cumplié con determinar los puntos de control de
presion y continuidad de los sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad de
Barranca, de acuerdo con lo estipulado en la metodologia del SIIGEPSS, toda vez
que: i) los puntos de control no estuvieron adecuados para la medicién mediante
datalogger en el periodo 2023, ii) se verificd que los puntos de control no permitian
emplear el mecanismo de medicion mediante datalogger en el periodo 2023, iii) no

han determinado correctamente la delimitacion de las zonas de presion, iv) no han
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sido distribuidos la cantidad de los puntos de control segun la tercera parte del total
en dichas zonas, asimismo, v) no existe una la distancia de separacién entre los
puntos de control mayor o igual a 500m.
b) Respecto a la evaluacién de la determinacién de los indicadores de presion y
continuidad de la localidad de Barranca.

- La EPS BARRANCA S.A. cuenta con equipos de medicion de tipo datalogger
operativos y con calibracién vigente para el monitoreo y registro de continuidad y
presion en la localidad de Barranca.

- La EPS BARRANCA S.A. no acredité emplear la metodologia establecida para la
determinacion de la presioén y continuidad en el sector Molinos, toda vez que: i) no
efectuo la medicidn de la presion y continuidad mediante equipos datalogger, ii) no
ha cumplido la metodologia para el registro de datos (el periodo de registro de datos
de 24 horas continuas, y la frecuencia mensual de medicion en cada PC), ya que,
la Empresa Prestadora no contaba con los puntos de control adecuados durante el
periodo fiscalizado 2022 y 2023, asi como, iii) no cumpli6 con aplicar el
procedimiento establecido para la determinacion de la presion promedio en los
puntos de control.

- La EPS BARRANCA S.A. no acredité emplear el método establecido para
determinar la presién y continuidad en los sectores Buena Vista y Atarjea, toda vez
que: i) no efectud la medicion de la presion y continuidad mediante equipos data
logger, ii) no ha cumplido del proceso establecido para registrar datos (el periodo
de registro de datos de 24 horas continuas, y la frecuencia mensual de medicion en
cada PC), ya que, la Empresa Prestadora no contaba con los puntos de control
adecuados durante el periodo fiscalizado 2023.

- La EPS BARRANCA S.A. aplica la metodologia de calculo para la determinacion

de la presion y continuidad a nivel de zona y sector.

76



Recomendaciones

A las Empresas Prestadoras:

Adaptar y mejorar los criterios establecidos en la metodologia del SIIGEPSS para
la determinacion de los puntos de control adecuados en los sectores operacionales
de sus localidades, de acuerdo con las caracteristicas propias del sistema de
distribucion y los procedimientos operativos en general, con el fin de obtener niveles
de presion y continuidad representativos, pero debidamente justificado y
sustentado.

Determinar los puntos de control oportunamente en cada subsector y sector de
abastecimiento dentro del ambito de responsabilidad de la Empresa Prestadora, de
acuerdo con lo estipulado por la metodologia establecida en el SIIGEPSS (R.C.D.
N.° 063-2021-SUNASS-CD, 2021).

Considerar la distribucion de los puntos de control en las zonas de presién (alta,
media y baja) de cada sector de abastecimiento de manera proporcional al nimero
de conexiones activas en dichas zonas, en los casos donde existan diferencias
significativas en la cantidad de conexiones luego de la delimitacién de zonas, ya
que es necesario que la ubicacion de los puntos de control priorice la
representatividad de las condiciones de prestacion, de modo que los niveles de
presion y continuidad registrados reflejen de manera fidedigna la realidad del
servicio brindado en cada sector, no obstante, debe estar debidamente sustentado.
Implementar puntos de control exclusivos para la instalacion de los equipos
manometros con datalogger en las redes de distribucién o cajas de conexién
domiciliaria independientes en el mediano plazo, con el objetivo de otorgar
seguridad a los equipos, resultados confiables y representativos, y reportes
constantes de la continuidad y presion en la localidad de Barranca.

Ubicar los puntos de control de los sectores de abastecimiento de la localidad de

Barranca de forma que estén distribuidos de manera equidistante en las zonas de
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presion y abarcando toda el area geografica de los sectores, toda vez que no se
pueda respetar la distancia de separacion de 500 m entre los puntos de control, de
acuerdo con lo establecido en el SIIGEPSS (R.C.D. N.° 063-2021-SUNASS-CD,
2021).

Tener un programa de instalacion periédica de los equipos para cubrir todos los
puntos de control de cada zona de los sectores operacionales, con la
implementacién de formatos de campo para la obtencion de sustentos, y ademas,
contar con personal profesional para realizar dicho control y gestion de datos de
manera eficaz, ello con la finalidad de conseguir resultados con mayor confiabilidad
y exactitud de la presion y continuidad del servicio de agua potable.

Consignar los horarios de suministro real en los comprobantes de pago de los
usuarios de la localidad de Barranca, de acuerdo con los monitoreos mensuales de
presion y continuidad que se efectuen, especialmente, de los usuarios donde se
presente discontinuidad del servicio, y comunicar oportunamente cualquier
reduccion de los niveles de prestacion brindados.

Reponer, renovar y/o adquirir nuevos equipos mandmetros con data logger, de esta
manera, tener equipos en buen estado y operativos, y contar con la cantidad
suficiente en los sectores operacionales de la localidad de Barranca, ello con la
finalidad de obtener resultados exactos y confiables de la presion y continuidad.
Implementar, dentro del plazo maximo establecido por la Sunass, las medidas
correctivas que se le impongan como consecuencia de la verificaciéon de
incumplimientos en sus obligaciones respecto a la aplicaciéon de la metodologia
para la determinacion de los indicadores de presién y continuidad conforme a la
normativa vigente, con el objetivo de mejorar el calculo y reporte de dichos
indicadores, y evitar el inicio de un procedimiento administrativo sancionador contra

la EPS BARRANCA S.A.
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A la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass):

Continuar con las acciones de fiscalizacién referidos a evaluar la aplicacion de la
metodologia establecida por Sunass para la determinacion de los indicadores de
presion y continuidad a nivel nacional, con el objetivo de tener valores
representativos y reales de las condiciones de prestacién del servicio de agua
potable que brindan las Empresas Prestadoras.

Las acciones de fiscalizacion referidos a la aplicacién de la metodologia para la
determinacion de los indicadores de presion y continuidad deben ser de tipo
“campo”, puesto que es indispensable, principalmente, verificar in situ la existencia
de los puntos de control reportados y el estado de los equipos datalogger son
empleados por la Empresa Prestadora, asi como, abarcar toda la localidad en una
misma accion de fiscalizacién para tener un analisis completo de la conducta del
administrado con respecto al cumplimiento de sus obligaciones.

Realizar un seguimiento a la implementacion de la medidas correctivas impuestas
y brindar asistencia técnica a las Empresas Prestadoras referido a la metodologia
para la determinacion de los indicadores de presion y continuidad, debido al impacto
significativo que tienen los indicadores de presion y continuidad en la gestion de la
prestacion del servicio de agua potable.

Modificar el SIIGEPSS respecto a la distribucién de la tercera parte del total de
puntos de control del sector en cada zona de presion, toda vez que se ha
identificado que dicho criterio no garantiza tener una cantidad de puntos de control
representativos en cada zona de presion cuando se presentan cantidad muy
diferentes de conexiones activas, por lo que, se sugiere que el SIIGEPSS considere
una distribucion de la cantidad total de puntos de control del sector proporcional a
la cantidad de conexiones activas que existe en cada zona de presion.

Modificar el SIIGEPSS respecto a la delimitacién de zonas de presion de los
sectores de abastecimiento por diferencias de curvas de nivel (alta, media y baja),

toda vez que se ha identificado dificultades en la delimitacion de las zonas en
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sectores ubicados en regiones costeras, donde la superficie es casi plana
presentando un desnivel minimo entre la cota mas alta y baja del sector, resultando
limites maximos y minimos muy acotados imposibilitando la delimitacion de las
zonas de presion. Por lo que, se sugiere plantear en el SIIGEPSS que en sectores
con una superficie plana el criterio de delimitacién de las zonas de presion sea
establecida por la distancia (lejana, intermedia y cercana).

Modificar el SIIGEPSS respecto a la distancia de separacién entre si de los puntos
de control, toda vez que se ha evidenciado que no es factible respetar una distancia
mayor o igual a 500 m en zonas de presidn o sectores que tienen area geograficas
reducidas y una alta densidad de conexiones activas implicando la implementacion
de una cantidad considerable de puntos de control. Por ello, se sugiere que se
establezca en el SIIGEPSS que cuando no se pueda fijar una distancia mayor o
igual a 500 m, se deba separar los puntos de control de manera equidistante
abarcando toda la extension del area geografica.

Modificar el SIIGEPSS respecto a la metodologia de obtencion de la presion
promedio en los puntos de control, toda vez que se ha corroborado que el promedio
aritmético planteado de todos los valores obtenidos en un periodo de registro como
minimo de 24 horas continuas no reflejan adecuadamente las condiciones reales
de prestacion en zonas con discontinuidad del servicio, debido a que hay periodos
en el dia que la presion en la red es menor a 5 mca o incluso 0 mca, y, en dichos
casos, estos valores estarian siendo incluidos en el calculo de la presion promedio
en los puntos de control. Por lo que, se sugiere que el SIIGEPSS establezca una
metodologia para la determinacion de la presién promedio en los puntos de control
en zonas donde exista discontinuidad del servicio, pudiendo considerar solo el
promedio aritmético de los valores obtenidos durante las horas efectivas que se
brinda el servicio (horas registradas en que la presién en la red de distribucién es

igual o mayor a 5 mca).
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Revisar y actualizar la metodologia establecida en el SIIGEPSS respecto al punto
de medicién para el calculo de la presiéon promedio, dado que actualmente se
dispone que las Empresas Prestadoras realicen las mediciones en las redes de
distribucion. Esta practica resulta inconsistente con el propdsito del indicador, el
cual busca identificar a las Empresas Prestadoras que brindan el servicio de agua
potable con presiones bajas, a fin de determinar sus causas y plantear soluciones.
En efecto, la medicidon en la red de distribucion no refleja la presion de servicio
efectiva que reciben los usuarios en sus conexiones domiciliarias, lo cual limita la
representatividad y utilidad del indicador. En ese sentido, se recomienda que la
metodologia precise que las mediciones de presion se efectlien en la conexion
domiciliaria, a fin de evaluar de manera mas fiel la calidad real del servicio de agua
potable.

Al igual que la presién, la continuidad en los puntos de control deberia medirse
cuando en las conexiones domiciliarias se registre valores iguales o superiores a la
presiébn minima definida, considerando el abastecimiento al aparato mas
desfavorable del primer nivel de las vivienda. Por debajo de este valor no deberia
considerarse que existe continuidad, dado que el usuario no tendria un servicio
efectivo en sus instalaciones sanitarias.

Establecer en el SIIGEPSS un valor de presién minima en las conexiones
domiciliarias como criterio fundamental para evaluar la calidad de prestacion del
servicio de agua potable por parte de las Empresas Prestadoras. En caso de no
contar o tener disponibilidad limitada de equipos dataloggers, dicho valor deberia
determinarse en horarios de mayor consumo, ya que fuera de este rango las
presiones tienden a incrementarse.

Efectuar acciones de fiscalizacion focalizadas en los puntos de control que registran
valores de continuidad y presién por debajo del promedio del sector, toda vez que
estos resultados se diluyen al ser consolidados en los reportes de continuidad y

presién promedio remitidos por la Empresa Prestadora. En consecuencia, se pierde
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visibilidad de las deficiencias reales en el servicio que reciben los usuarios, quienes
finalmente no cuentan con una prestacion adecuada ni con el cumplimiento efectivo

de las obligaciones contractuales de la Empresa Prestadora.
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Anexo 1

Oficio de inicio relativo al sector Molinos de la localidad de Barranca

del Conssjo de Ministnos de Saneamiento

Superimerdesda e e
Presidescia hacional de Servicies Divercién e Firalizarién oy m—=—
=

“Decenio para la Igualdod de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afio de lg unidad, la paz y el desarrolic”
Lima, 17 de abril de 2023

OFICIO N°© 799-2023-SUNASS-DF

Sefior

Gerente General

EPS BARRANCA S.A, s S
Presente, - S Tin man e
Asunto : Accion de fiscalizacion de campo referida a evaluar |z aplicacion de la Eﬁ‘;"‘*"'"‘”""‘

metodologia estzblecida por Sunass para |z determinacion de los indicadores
de presidn y continuidad en &l sector Molines de 3 localidad de Bananca.

Me dirijo a usted 2 fin de comunicarle que esta Superintendencia ha programado una accidn
de fiscalizacidn de campo a fin de evaluar el cilculo y determinacion de presidn y continuidad
del servicio de agua potable &l sector Molinos de |z localidad de Barranca.

La presente accidn se efechla en cumplimiento de lo dispuesto en el artculo 32 del
Reglamento General de Iz Sunass!, y el articulo 13 del Reglamento General de Fiscalizacidn
y Sancidn® (RGFS), v se llevard a cabo los dias 18, 22, 26 v 30 de mayo de 2023.

Dicha accidn de fiscalizacion se encontrard a cargo de los ingenieros Jesas Enrique Senmache
Yaipén y Giusseppi Candiotti Portillo, identificados con Documento Nacional de Identidad
(DNI) Nos. 16627419 v 74119026, a quisnses deberd brindar todas las facilidades necesarias
para el desarrollo de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en ¢l articulo 10 del RGFS.

En tal sentido, se e solicita la informacion detallada en el anexo N® 1 adjunto, con todos los
documentos de sustento que corresponda, |2 cual deberd ser remitida a través de la mesa
de partes virtual de la Sunass en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la recepcion del presente.

Finalmente, se adjunta el Plan de Trabajo en el cual se detallan las actividades que se
realizaran durante la fiscalizacion de campo.

Atentamente,

Documento fimado digitalmente
Gustavo OLIVAS ARANDA
Director (&) de la Direccidn de Fiscalizacion

CC. OAU Huacho
Adjunt:  Anexo N° 1 - Reguerimiento de informadon y Plan de Trabajo

* Aprobado mediante Decreto Suprema N 017-2001-PCH.
* Aprobado por la Resohucion de Conssjo Direcive N® (03-2007-SUNASS-CD, publicada en el Diario Oficial "El Peruana™
con fecha 18.1.2007, y modificatorias.

Esta €5 una copia subénlica imprimibis dé Un docurmentn eectrinico archivadd por 12 SUNASS, apicands 1o dispuesto por o Ad. 25 de
D.5. 070-2013-PCM y | Tercera Disposicdn Complementada Final del D.5. 026-2016-PCM. Su sutenticidad e integridad pusden ser
confrastades A  aws de [ sigulente  Direccidn  web:  hitpi/ /notificaciones.sunass.gob, pe:BOSD/ casilla-
electronica/util/ visualizador e ingresando o siguiente cidigo de verificacin: 1101067

A Bermando Monteagudo Nro. 210 - 216

Mapdalena del Mar, Lima 17 - Perd g w8 peres-asl
Teléfanos: 614-3200 Fax: 614-3140 Y sl el el
Cagilla Postal Mro. 0019 - Lima 17 & 565

waw, sinass gab, pe

Nota: Fuente Oficio N° 799-2023-SUNASS-DF.




Anexo 2
Oficio de inicio relativo a los sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad de

Barranca

Superinendencia

Nacional de Servicios

de Saneomienln T .

ﬁ Sl
“Decenio para Ia lqualdad de Oporfunidades pars Mueres y Hombres™ e
“ano del Bicentenario, de la consolidacien de nuestra Independencia, y de lo conmemoracion de las heroicas batailas
de junin y Apacucho”

Lima, 22 de febrera de 2024
OFICIO N® 315-2024-SUNASS-DF
Sefior
Gerente General
EPS BARRANCA S.A. ek AN b
Lia. - [op
Asunto: Fiscalizacidn desde campo referida a evaluar la aplicacion de la metodologia  wew cuozn s

establecida por Sunass para la determinacién de los indicadores de presion y 5=t
continuidad en la lecalidad de Barranca.

Me dirijo a usted a fin de comunicarle que esta Superintendencia ha programado una fiscalizaddn
desde campo referida a evaluar &l cumplimiento de las obligaciones normativas referidas a la
metodologia del calculo y determinacidn de presion y continuidad del servicio de agua potable en
los sectores de Buena Vista y Atarjea, en la localidad de Bammanca, en cumplimiento de lo
dispuesto en los articules 32 v 35 del Reglamento General de la Sunass’, y €l articulo 16 del Texto
Unice Ordenado del Reglamento General de Fiscalizacién y Sancidn? (TUO del RGFS).

Dicha accion de fiscalizacion se llevara a cabo los dias 14, 18, 22 v 26 de marzo y se encontrara
a cargo de José Zela Esteban y Giusseppi Candiotti Portillo, identificados con Documento Nacional
de Identidad (DNI) Nos. 42917341 y 74119026, respectivamente, a quien deberd brindar todas
las facilidades necesarias para el desarmollo de sus funciones, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12 del TUO del RGFS.

En tal sentido, mediante el presente se le solicita la informacidn detallada en el Anexo N® 1
adjunto, con todos los documentos de sustento que comresponda, la cual debera ser remitida a
través de la mesa de partes virtual de la Sunass en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la recepcion del presente documento.

Finalmente, se adjunta el plan de trabajo en el cual se detzalla las actividades que se realizaran
durante la fiscalizacion de campo.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

José Miguel KOBASHIKAWA MAEKAWA
Director (e) de la Direccion de Fiscalizacicn

CC: DAL Huscho
Acjunte: Aneso N 1 - Requerimiento de informacidn y plan de trabago

1 Aprobado mediante Decreto Suprermo N° 017-2001-PCM y modificatoria.
* Aprobado por la Resolucion de Conseje Directivo N° D64-2023-3UNASS-CD.
Paginaided

5385 LIS Copita SULENICA IMPATIS (32 UN COCUMENtD SSclionion SICTNGKD Por 5 SUNASS, Spicando o dEpussio porel At 2502 0.5, DT0-2013-PCM
yhmtﬂmmmn&mmmemmmMammhm
DArnensson wed: miOENCaCionss. BUNGES. - BB I -SeConicaUEINSUGIERSConN & INgresandD & sigulsnts cogo de vesicacion: 1468352,
Av. Bemaro Monteagudo Nro. 210 - 246, .

Magdslena del Mar, Lima 17 - Per
Telefonos: 614-3200 Fax: 614-3140

Casila Postal Nro. 0019 - Lima 17
W ol peSInGss

Nota: Fuente Oficio N° 315-2024-SUNASS-DF.

BCENTEMARIO
FERL

2024




Acta de Fiscalizacion de campo respecto al sector Molinos de la localidad de Barranca

Anexo 3

O s

ACTA DE FISCALIZACION DE CAMPO

APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE INDICADORES DE
PRESION Y CONTINUIDAD
(18, 22, 26 y 30 de mayo de 2023)

Empresa Prestadora: EPS BARRANCA S A
RUC: 20199160819
Direccion: Jr. Galvez N* 640, Barranca.

Representantes de EPS BARRANCA SA

. Nataly Ludmila Mandujano Lujén — Gerenta General
. Blanca Vidalén Pellanne - Gerente de Operaciones.
. Feliciano Flores Livias - Jefe de Distribucién y Recoleccion

Representantes de la Sunass.
. Jesus Ennque Senmache Yaipén ~ Especialista en fiscalizacion
. Giusseppi Candiotti Portilio ~ Especialista en fiscalizacién

Siendo las 12:40 horas del dia 30.5.2023, se dio.

s d DﬂsIiauclor\dammmnmln“amﬂw!ﬁu%dﬂhlm&ﬂa’nnﬂ
de la EPS BARRANCA S A (Empresa Prestadora)

Por lo cual, la presente acta describe las actividades realizadas durante la fiscalizacion, asi como la
Informacién recopilada en campo por la Empresa Prestadora; con respecto  la aplicacion de la
para la de los. presion y

, Cabe indicar que, estd acta no determina el cumplimiento o incumplimiento de los aspectos
abarcados.

1. ACCIONES EFECTUADAS

3)  Presentacion del equipo a cargo de la accion de fiscalizacion

*  Lacomisi6n sostuvo una reunién de apertura de campo con fecha 18.5.2023, con el Jefe de
Distribucidn y Recoleccion en las oficinas de la Empresa Prestadora, en la cual, se efectu6
la presentacion de la comisidn y coordinacion con personal de la Empresa Prestadora para
dar cumplimiento al plan de trabajo previsto

b)  Actividades realizadas durante la accién de fiscalizacion
" *  Verificacion de con data logger en el sactor
t m«mmmhmmummru con el sguiente detalle:
10 puntos de control del Sector Molnos, instalados el 16.5.23 y retados el 22,523 con una
/ recopilacion continua de datos de 5 dias en total.
- © 10 puntos de control del Sector Mobnos, instalados el 22 6 23 y retirados el 26,523 con una
0 recopilacion continua de datos de 5 dias en total
|
10 puntos de control del Sector Molinos, instalados el 26.5.23 y retirados el 30.5.23 con una
recopilacion continua de datos de 5 dias en total
‘ *  Revision de la informacion remitida por la Empresa Prestadora en atencion al requerimiento
efectuadoy del alos
Y’f' indicadores de presion y continuidad en la localidad de Bamanca.
©)  Equipos para Ia accién de de

A continuacion, se detallan los equipos empleados durante la accion de campo

Pagina 1de 4

IR

Pagina 2 de 4

)

el oquipo y

GARE

FAST GROUPE CIARE |
FAST GROUPE GLARE

FAST GROUPE

SeT200

SETw
SETa0w

Equipos empleados durante la accion de fiscalizacién de campo

HiHH

o
caseacon y
E/ mantenimienta y calibracion se efectia por un ente exiemo y/o acadtado por INACAL

La verificacion s efctiia Gon un 8quipo PatTGn da 1a Sunass.

La frecuencia

[GP% - Giorans 1

Nota.

2 INFORMACION RECIBIDA DE LA EMPRESA PRESTADORA:

La Empresa Prestadora, en atencién al requerimiento especifico efectuado’ para el sector
Molinos de 1a localidad de Barranca, present la siguiente informacion.

Relacion de 38 puntos de control instalados del periodo abril a agosto 2022

Certficados de calibracion de los sensores de presion BYAUTOMA modelo GAP.

Plano de propuesta de sectorizacion de Ia localidad de Barranca y del sector Molinos

Céiculo de la presion y continuidad promedio de enero a diciembre 2022 y enero a marzo

2023. a nivel de zona, sector y localidad de Barranca, donde se observa el procedimiento

empleado para Ia determinacion del indicador de presidn y continuidad,

* Comprobantes e pago del periodo enero a marzo 2023 de 10 usuarios comespondientes a
al sector Molinos.

La Empresa Prestadora aicanzo al personal de la Sunass la siguiente informacion
complementaria durante a accion de campo:

*  Ubicacion georreferenciada de 23 puntos de control del Sector Molinos en formato KMZ
*  Relacion de 30 puntos de control establecidos en ol Sector Moknos, sin (8 informacidn del
( ‘ N* de suministro al que

AN\ *  Resumen de presion y continuktad del afo 2022 de ka localdad de Barranca y nivel de EP.

3 HECHOS ENCONTRADOS DURANTE LA ACCION DE FISCALIZACION DE CAMPO:

Los puntos de control del sector Molinos fueron determinades durante la accién de campo.

*  Se constats I disconformidad de algunos usuarios contra la instalacién de equipos de

- ed presion en las

Los 30 puntos de control establecidos durante la accién de campo son diferentes a los

unios de control reportados en los registros de presidn y contiruidad remitidos

en el sector Molinos
una frecuencia mensual, prugr-muuo el equipo con un periodo de medicion

aemnlacmmumeommm:omcsm

Se verifict que emplea mandmetros y data logger para efectuar la medicién de presion en

1os puntos de control, no obstante, no se pudieron bservar los mandmeros en campo.

del horario

de abastecimiento reportado por el area operacional y/o comercial

E1 dia 30,5 2023 se produjo la sustraccion no autorizada de un equipo data logger (ubicado
en la Av. Hipdito Unanue SIN) de parte de un usuario, por ko que, se observa que dicho
puNto no es seguro para la instalacién de equipos de medicion.

La Empres Prestadora realiza Ia reguiacion de la vaivula compuerta del reservoric R-2100
del sector Molinos en el horario de 6.00 hrs, 9:00 hrs y 22 hrs de manera diaria, con el fin
de racionar el agua en el méximo, medio y minimo consumo durante el dia

4 u

DE PARTE DE LA EMPRESA PRESTADORA:

*  No se realiza |a ubicacidn de puntos control de presion y continuidad en los sectores de
abastecimiento mmmﬂm en g-unm por la Empresa Prestadora, debido a que, los
usUAnos no aceptan ias cajas de conexion domiciliania para la instalacion
deloompocs-medom ynqmmmquummnmumaymmnw
consumo.

5. INFORMACION ADICIONAL SOLICITADA A LA EMPRESA PRESTADORA:

*  Relacién de los puntos de control del sector Molinos de la localidad de Bamranca, indicando
wmumlmmo!aﬂllevandadeal!unmnaimommdoctonyl.rsudﬂdmrbm:m.h
cual pertenece. la zona de presién, ubicacion, N* de suministro de referencia.

*  N°de conexiones activas a nivel de zona dei sector Molinos del mes de mayo 2023

*  Inventario de los equipos de medicion que cuenta la Empresa Prestadora en la locakidad de
Barranca, indicando sus caracteristicas técnicas. cantidad, estado de operacion
(operativofinoperativo). Adjuntar copla de los certificados de calibracion de los equipos.

1742023
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*  Inventario actualizado a mzyn 2023 de las valvulas de purga de aire existentes y plano de
ubicacion en el sector Mok

*  Resumen dela presiony mnnnumd promedio mensual del sector Molinos, correspondiente
al periodo de enero a diciembre de 2022

*  Comprobantes de pago del periodo de enero a marzo de 2023 y mayo 2023, de aquellos
suministros en los cuales se efectia a toma de presion y continuidad. En caso sean puntos
de control independientes, adjuntar el del suministro mas cercano.

= Sustentos de las interupciones del servicio de agua presentados durante el periodo de
monitoreo de campo (18 al 30.5.2023) en el sector Moiinos, indicando el periodo de
Interrupcion.

= Inventario de valvulas o camaras reductoras de presién en el sector Molinos de la localidad

de Baranca, indicando sus caracleristicas lécnicas, estado de  Operacion
(operativofinoperativo)
Sin perjuicio de ello, la Sunass podra solicitar y realizar de

campo adicionales de considerarlo necesario.

La informacion adicional solicitada a la Empresa Prestadora en el item 5 de la presente acta, debera ser
remitida en un plazo de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente de ia suscripcion de ia
presente acta

Leida la presente acta y estando las partes de acuerdo con el contenido, las partes intervinientes
suscriben en seflal de conformidad en dos ejemplares del mismo valor y contenido, dejando constancia
de la misma con la entrega de uno de estos ejemplares a la Empresa Prestadora, siendo las 13:30 horas
del dia 30.6.2023.

Por Sunass

Por la Empresa Prestadora

Jesis Enrique Senmachs Yaipén
Especialista

= i

O Blanca VidalonPellanne
Candiotti Portillo Gerente de Operaciones
lista

%

Faliciano Flores Livias
Jefe de Distribucion y Recoleccién
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Acta de Fiscalizacion de campo respecto a los sectores Atarjea y Buena Vista de la

Anexo 4

localidad de Barranca

() Sunass

ACTA DE FISCALIZACION DE CAMPO

APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA DETERMINACION DE INDICADORES DE
PRESION Y CONTINUIDAD EN LA LOCALIDAD DE BARRANCA
(14, 18, 22 y 26 de marzo de 2024)

Empresa Prestadora: EPS BARRANCA S.A.

RUC: 20199160819
Direccion: Jr. Galvez N° 640, Barranca.

Representantes de EPS BARRANCA S.A.-

. David Mujica Tenorio — Gerente de Operaciones.
. Feliciano Flares Livias — Jefe de Distribucion y Recoleccion

Represantantes de la Sunass:

. José Zela Esteban — Coordinador en fiscalizacion.
. Giusseppi Candiolli Portillo — Analista en fiscalizacion.

Siendo las 15:00 horas del dia 27.3.2024, se dio inici6 a la reunién de cierre de las actividades de campo,
efectuadas dentro de la accion de fiscalizacion realizada en los Sectores Buena Vista y Alarfea de la
localidad de Bamanca de EPS BARRANCA S.A. (Empresa Prestadora),

Por lo cual. la presente acta describe las actividades realizadas durante la fiscalizacion, asi como la
lrvlormsclun recomlaua en campo pﬂl la Empresa Prestadora; con respecto a la aplicacion de la
par: e los presion y

Cabe indicar que, estd acta no determina el cumplimiento o incumplimiento de los aspactos
operacionales abarcados,

1. ACCIONES EFECTUADAS

a)  Presentacion del equipo a cargo de la accion de fiscalizacion

*  La comision sostuvo una reunién de apertura de campo con fecha 14.3.2024 en las oficinas de
la Empresa Prestadora, en la cual, se efectud la presentacion de la comision y coordinacion con
personal de la Empresa Prestadora para dar cumplimiento al plan de trabajo previsto.

b) Actividades realizadas durante la accién de fiscalizacion

| Buena Vista y Atarj Barmanca, con el siguiente detalle

i > 10 de 18 puntos de control del Sector Buena Vista, instalados el 14.3.2024 y retirados el

18.3.2024 con una recopilacion continua de datos de 5 dias en total.

8 de 18 puntos de control restantes del Seclor Buena V\s!a fa y 2 de 12 puntos do conrol del

Seclor Atarjea, instalados el 18,3,2024 y retirack

de datos de 5 dias en total,

10,de 12 purtos de contol rstanies del Sector Aares, instalodos ef 22.3.2024y refrados

&126.3.2024 con una recopilaciin continua de datos de 5 dias en tot

Verficacion de los puntos de control establecidos por la Empresa Prestadora para la

determinacion de los indicadores de la presion y continuidad.

Levantamiento da coordenadas UTM de [0s 30 puntos do coniol fiscaizados y sofcitud de os
pagos cercanos diche

Revision de la informacién remilida por la Empresa Prestadora en atencion al requerimiento

efectuado y recepcion de comentarios del personal de la Empresa Prestadora con relacion a los

indicadores de presiony continuidad en la localidad de Bamanca.

e

)

Equipos doi
A continuacion, se detallan los equipos empleados durante la accién de campo:

para la accién de
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2 INFORMACION RECIBIDA DE LA EMPRESA PRESTADORA:

La Empresa Prestadora, en atencién al requerimiento especifico efectuado’ para los sectores
Buena Vista y Atarjea de la localidad de Barranca, presenté ta siguiente informacin:

*  Cuadro resumen ce presion y continuidad a nivel de localidad y Empresa Prestadora de
enero a diclembre 2023,

Procedimiento de determinacién de la Continuidad y Presién Promedio.

Informacién de los equipos de medicién uliizados en la localidad de Barranca.

Inventario e valvula de aire del sector Atarjea y Buena Vista.

Planos de ubicacion e las vaivulas de aire el sector Atarjea y Buena Vista.

Plano de ubicacion de los 18 puntos de control medidos mediante data logger en ef sector

Buana Vista, en formato PDF, donde se aprecia la delimitacion 6e zonas de presion.

*  Plano de ubicacién de Ios 12 puntos de cantrol medidos mediante data logger en el sector
Atarjea, en formata PDF, donde se aprecia ta delimitacién de zonas de presion.

= Caloulo de la presion y continuidad promedio de enero a diciembre 2023, a nivel de zona y
seclor de Buena Vista y Atarjea. donde se observa el procedimiento empleado para la
determinacién del indicador de presion y continuidad.

*  Certificados de calibracién de 25 manémetros con datalogger de la marca Microcom y
modelo Nemos N210 - P20 2G, con fecha ctubre 2023.

Asimismo, la Empresa Prestadora alcanzd al personal de la Sunass la siguiente informacion
complementaria durante la accién de campo:

+ Comprobantes de pago del periodo febrero 2024 de los sectores Bugna Vista y Alarjea de
aquellos suministros en los cudles se efectia la toma de presién y continidad, o del
'suministro mas cercano.

3. HECHOS ENCONTRADOS DURANTE LA ACCION DE FISCALIZACION DE CAMPO:

*  Cuentan con 18 puntos de control adecuados en cajas de conexién domiciliaria en el sector
Buena Vistay 12 punlos de control adecuados en cajas de conexin comiciliaria en el sector
Atarjaa, siendo un total 30 puntos de control.

* Lo puntos de control ubicados en las cajas de conexiones domiciiarias de los seclores
Buena Vista y Atariea no estaban adecuados para la instalacion de equipos manometros
con data logger antes de la fiscalizacién, por lo qus, la Empresa Prestadora hizo la
adecuacion durante la aceion de campo de los 30 puntos de control en total,

* Los puntos adecuados no concuerdan con la relacién de puntos de control remitidos o
encontrados en los planos, pero se encuentran cercanos a ellos; esto debido a que hay
imitaciones en la adecuacién de los puntos de cantrol como la oposicion del usuario a la
instalacién, fata de espacio en la conexion domicliaria u oiro.

+ Setom conocimiento ue la medicin de presion en los sectores Buena Vista y Atarjea se

realiza con una frecuencia mensual mediante datalogger, con un periodo continuo de 24

horas como minima y en intervalos de toma de datos de 15 minutos.

Durante fa accién de campo no se encontro ningan equipo datalogger instalado en los

puntos ¢e control de los sectores Buena Vista y Atarjea, ya que se encontraron instalados
| en el Sector Molinos,
* Soverificd que emplea data logger para efectuar la medicion de presion en los puntos de
control.
* Determinan la continidad on os puntas do corlrol medanle data loggr  regsa 13
del horario de en los e pago de los usuarios
cercanos a los punms de control,
= LaEmpresa Prestadora cuenta con 25 equipos mandmetros con datalogger operativos para
la localidad de Barranca a marzo 2024, los cuales se han calibrado en octubre del 2023.
« Las valvulas de aire N° 11y 17 se encuenlran inoperativas.

MANIFESTACIONES U OBSERVACIONES DE PARTE DE LA EMPRESA PRESTADORA:

1 A taavis cef Oficio N 31 NASS-F, notficado a la focha 23.2.2024,
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= Existe oposicion de la instalacion de manémetros con datalogger de parte de los usuarios
en sus conexiones domiciliarias. no obstante, se han hecho todos los esfuerzos por adecuar
y tener los 30 puatos de control en total en el sector Atarjea y Buena Vista
+ No cuentan con un parsoral profesionsl dedicado excluslvameme ol monitorea de presion
calidad
dichos rles o ual se il porgque tiena qus ool e i paralelo,

Sin perjuicio de elio, la Sunass podra solcitar informacion complementaria y realizar veriicaciones de
campo adicionales de considerarlo necesario.

Leida la presente acta y estando las partes de acuerdo con el contenido, las partes intervinientes
suscriben en seftal de conformidad en dos ejemplares del mismo valor y contenido, dejando constancia

de la misma con la entrega de uno de estos ejemplares a la Empresa Prestadora, siendo la 15:20 horas
del dia 27.3.2024.

Par Sunass Por la Empresa Prestadora:
\
AW
Firmada digitaimente B
José Zela Esteban David Majich Tenorfo.
Coordinador Gerente de Qperaciones
Firmado digitaimente e

Feliclano Flores Livias
Jefe de Distribucién y Recoleccion
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Anexo 5

Esquema del sistema de abastecimiento de agua potable de la localidad de Barranca

EPS BARRANCA S.A.
ESQUEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE LOCALIDAD BARRANCA

Copmn Svs
ol
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Nota: Fuente Informe 505-2023-SUNASS-DF-F.



Anexo 6

Informacion de los puntos de control establecidos por la Empresa Prestadora en el

sector Molinos de la localidad de Barranca

Punto Profundidad Coordenada UTM
Zona de Ubicacion Ubicacion de la red Suministro Altura
Control matriz (m) Este Norte (m)
1 Conexién domiciliaria é\;”'?La“”ama N 1.50 10063288 198387 8810685 67
2 Conexion domiciliaria Jr. Castilla N° 735 1.50 10016623 197587 8810675 58
3 Conexion domiciliaria Jr. Olaya N° 247 1.30 423512 198129 8810309 60
4 Conexiéon domiciliaria Jr. Lima N° 435 1.50 10029286 198484 8809812 63
5 Conexion domiciliaria Jr. Galvez N° 651 1.30 10043126 198380 8809739 60
6 Conexion domiciliaria Pje. Callao N° 125 1.20 10091759 197428 8810796 59
7 Conexion domiciliaria  Jr. Arequipa N° 550 1.20 10014143 197646 8810419 55
10 Conexién domiciliaria g/'?\l Cruz del Rio 1.20 30042815 196133 8812478 68
15 Conexién domiciliaria f;’sp”ma"era N 1.20 10027900 198075 8809752 55
Alta 16 Conexién domiciliaria é;bp”ma"era N 1.20 10028365 198183 8809601 54
19 Conexién domiciliaria Jr. Vilela N° 169 1.20 10011548 197972 8810366 56
20  Conexion domiciliaria f\f; '1”(§’ge5pe”de“°'a 1.20 30040730 198247 8809280 54
24  Conexion domiciliaria ‘,{f; ;;i”c'sco Vidal 1.20 10065348 197852 8810612 57
25  Conexién domiciliaria ’g}’NAQUS““ Davila 1.20 30042378 198606 8809105 52
28 Conexion domiciliaria Av. Miramar N° 151 1.40 10026885 198525 8809524 59
29 Conexion domiciliaria 225 Séenz Pefia N 1.20 10070618 198026 8810758 60
30  Conexién domiciliaria g/sl{l Fundo Patillo 1.20 30042725 198782 8810914 73
8  Conexion domiciliaria ﬁ?é%‘:re”'ce Davila 1.20 4366156 197409 8810215 50
9  Conexién domiciliaria é)lNg de diciembre 1.20 425558 197158 8810310 51
11 Conexién domiciliaria C2 Antunez de 1.30 10073984 197413 8810008 48
Mayolo N° 153
12 Conexién domiciliaria i[j‘azdar;’a'a ultima 1.20 4374736 197246 8809759 41
13 Conexién domiciliaria j;ssa” Martin N 1.20 10062298 197594 8809757 46
Medi 14 Conexion domiciliaria  Av. Arica N° 347 1.20 10021255 197819 8809671 48
edia v
17 Conexién domiciliaria Q‘!'S'\ggnco Capac 1.25 10049917 197932 8809397 49
18 Conexion domiciliaria ﬁ’éCOSta”era N 1.20 30039644 197712 8809417 42
21 Conexién domiciliaria LSJ;,E’I Buena Vista 1.20 4358667 198085 8809007 45
26 Conexion domiciliaria ’g}’NH'po"tO Unanue 1.20 30042296 197296 8809537 38
27  Conexion domiciliaria Jr. Zavala N° 254 1.20 10058032 197826 8810055 51
Bai 22 Conexion domiciliaria  Av. Chorrillos S/N 1.20 30042264 197991 8808338 11
aja
J 23 Conexiéon domiciliaria Caseta Miraflores 1.20 4375511 197933 8808866 13

Nota: Fuente Informe 505-2023-SUNASS-DF-F.



Plano de sectorizacion del sector Atarjea de la localidad de Barranca

Anexo 7
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Nota: Informacion remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 134-2024-GG.



Anexo 8

Plano de sectorizacion del sector Buenos Aires de la localidad de Barranca
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Nota: Informacion remitida por la Empresa Prestadora en el Oficio N° 134-2024-GG.




Informacion de los puntos de control establecidos por la Empresa Prestadora en los sectores Atarjea y Buena Vista de la localidad de

Anexo 9

Barranca
Profundi-
Zona Punto Ubicacion de ., dad de la .. Coordenada UTM Zona
Sector de T s Ubicacion . Suministro
reportada Control medicion red matriz Este Norte Altura calculada
(m) (m)
PC-31  Conexién domiciliaria jg; ampa de Lara N 1.20 10007382 197934 8810844 60 Media
PC-32  Conexion domiciliaria 'J“jgﬁ A\: '(‘)’ée”da San 1.20 41920 197954 8811071 63 Media
Alta
PC-33  Conexién domiciliaria kJ/IerGLaS Paimeras Il 1.20 30041888 198100 8811389 67 Alta
PC-34 Conexién domiciliaria ﬁ;ﬁirge LaRva 1.20 30042166 197701 8811273 66 Alta
PC-35 Conexion domiciliaria_Jr. San Martin N° 353 1.20 30041145 196730 8811368 60 Media
PC-36  Conexién domiciliaria OCS Malvarosa MZB- 1.20 410880 196865 8811518 64 Media
Atarjea PC-37  Conexion domiciliaria_Ca. San Francisco 1.20 4358714 196780 8811108 57 Media
Media  PC-38 Conexién domiciliaria ﬁ?é'jgbe' La Catdlica 1.20 10066316 198369 8810768 66 Alta
PC-39  Conexion domiciiaria | 2eSt0 de Salud- 120 425070 197323 8810907 58 Media
Limoncillo N° 1081
PC-40  Conexién domiciliaria ﬂgssa“ta Catalina N 1.20 1028606 196997 8811267 61 Media
PC-41  Conexién domiciliaria g:f;fg:e salud Santa 1.20 10099075 196268 8810881 47 Baja
Baja —N°
PC-42  Conexién domiciliaria aie San Luis N* 140 1.20 10098336 196579 8810684 51 Baja
STA Catalina
PC-43  Conexién domiciliaria '\'/?Si:rjj)ge Buena 1.20 416319 199138 8810735 78 Alta
PC-44  Conexion domiciliaria Av. Buena Vista S/N 1.20 10069115 199388 8810612 97 Alta
Buena Vista  Alta PC-45 Conexion domiciliaria --H- Manuel 1.20 4360887 199308 8810312 84 Alta
Bustamante Mz. D-8
PC46  Conexién domiciliaria “-H- San Valentin Mz. 1.20 4363971 199239 8810122 78 Alta

E-3




Profundi-

Punto . ‘e Coordenada UTM
Zona Ubicacion de L dad de la . Zona
Sector de ., Ubicacion . Suministro
reportada Control medicion red matriz Este Norte Altura calculada
(m) (m)
PC-47 Conexién domiciliaria /S0¢- Barbara De 1.20 4375851 199094 8811210 79 Alta
Achile Mz. A-14
PC-48 Conexion domiciliaria Ca. Los Sauces D-6 1.20 10082894 198838 8810804 74 Media
PC-49 Conexién domiciliaria Jr. Los Eucaliptos H-6 1.20 10037220 198900 8810829 75 Media
PC-50 Conexién domiciliaria Urb. San Mateo A-2 1.20 30042019 198926 8810603 76 Media
M H . .
edid  be 51 Conexion domiciliaria AV- Republica de 1.20 10035466 198954 8809993 66 Media
Canada N° 305
PC-52  Conexién domiciliaria ~A-HH-Manuel 1.20 10009726 198836 8810228 72 Media
Seoane A-15
PC-53  Conexién domiciliaria £S0¢- Sefior delos 1.20 10074510 198813 8810299 71 Media
Milagros F-1
PC-54  Conexion domiciliaria gove: Don Gerardo| 120 30040996 199016 8809791 63 Media
PC-55  Conexion domiciliaria éts:;é %‘_’;‘SGerardo I 1.20 30042605 199423 8809144 60 Media
PC-56 Conexion domiciliaria Ca. Santa Cruz N° 355 1.20 424331 198406 8810521 67 Media
Baia Ca. José Faustinos
| PC-57 Conexién domiciliaria Sanchez Carrién N° 1.20 10026385 198193 8810242 62 Media
127
PC-58 _ Conexion domiciliaria Urb. El Olivar F-16 1.20 10046607 198529 8810115 65 Media
PC-59 Conexion domiciliaria Ca. Ferrocarril N° 126 1.20 10025942 198515 8809949 59 Media
PC-60 Conexion domiciliaria - EI Carmen Mz. |- 1.20 30043295 199240 8809075 55 Baja

05 - Chaquila

Nota: Fuente Informe 375-2024-SUNASS-DF-F.
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Anexo 10

Muestra de comprobantes de pago de los usuarios pertenecientes del sector Molinos de mayo 2023, remitidos por la Empresa Prestadora,

zona alta, media y baja respectivamente

SUMINISTRO
10070618

ALVARADO JAVIER LENIN D. / HEREDIA SAAVEDRA MIRIAN ROSA

Dlrec:  IN.SAINZ PEAA 1430 FDO FCOVIOML

DNURUC: 407R4416 REFER.
N RECINO! oI
COD. CATAS.: 1-1-6-0230-110070618

Ruta: 1-1-6-604-237

—=2 2=l

HORARIO DE ABASTECIMIENTO: 17 hrs,
FRECUENCIA:

DATOS DE FACTURACION

Servicios prestados:  AGUA Y DESAGUE
Categoria: 1(DOM-} Renetielaris: €|
Actividad; VIVIENDA

Medidor: Diametro:
Lectura Actual: 0 Fecha:  15/05/23
Lectura Anterior: 0 Fecha:  15/04/23
Diferencia de Lecturas: ¢

Consumo facturado:  20m'

Modalidad de facturacion: Asignade
Incidencia de lectura:

HISTORICO DE CONSUMOS
DUPLICADO

MENSAJE AL CLIENTE
YO PAGO LO JUSTO Y SOY UN GUERRERS POR EL AGUA"

EPS BARRANCAS A,

RUC; 20193160819

3IR. GALVIZ 640

Tel.: 2355123

‘http://www.epsbarranca.com
'CION DE C!
001 SERVICIO DE AGUA 732
002 SERVICIO DESAGUE ane
006 CARGO FC 260
Igv 182 432
Totatmes $/ 362
Redondes -0.02
TOTAL A PAGAR S/ s***e31.60
FECHA DE RMISION: 31/03/202%

FECHA DE TO:

Calculo por exceso de concentracién en descarga de
aguas residuales

COLCAS ROMERO EUGENIO ALBERTO

Diree: €A 90 DICIEMONE WULTIMA CORA

DNURVC: 0046119 REFER.
N* RECIDO: 0013173154
COD. CATAS. 1:1:2.0345-100425550

Ruta: 1-1-2-210-249
HORARIO DE ADASTECIMIENTO: 19 hre.
FRECUENCIA:

]

DBO | DOO | SST |Aceitesy Grasas

[viaa 500 | 1000 | 500 100

ALVARADO JAVIER LENIN D. / HEREDIA SAAVEDREMIRUBARIER: MAY-2023

Fecha de emision:
Fecha ds

Syjos/2023

Cielo: 001 N® DE RECIBO: 001-3179388

10070618

TOTALAPAGAR: S/ *****31.60
EPS BANRANCA S0
RUC: 20199102019
IR GAWEZ 640
Tel: 2388123

DATOS DE FACTURACION

Servicios prestados:  AGUAY DESAGUE

Categoria: 1 (DOM-) Beneficlario; No
Actividad: VIVIENDA

d At 7
Lectura Actual; 722 Fecha: 15/05/23
Lactura Anterfor: 704 Fecha:  15/04/23
DiferenciadeLecturas: 18
Consumo facturado:  18m*
Modalidad de facturacion: Medido
Incidencia de lectura:

HISTORICO DE CONSUMOS
DUPLICADO

MENSAJE AL CLIENTE
YO FAGO LO JUSTO Y SOY UN GUERRERD PORIL AGUA"

COLCAS ROMERO EUGENIO ALBERTO
Fecha do emision:
Fecha

W

31/05/2023 Cicle 001

WP5 BARRANCA S.A,

RUC: 20199160019

JR. GALVEZ 640

Tel.: 2353123
http://www.epsbarranca.com

DESCRIPCION DE CONCEPTOS PACTURADOS

001 SERVICIO DE AGUA 1582
002 SERVICIO DESAGUE 604
006 CARGO FNC 260
Igv19% 440
Total mes$/ 2606
Redondes 006
TOTAL A PAGAR §/ ****28.80

FECHA DE LMISION; 3170872028
FECHA DE VENCIMIENTO:! 2070672023
Calculo por a & ds
aguas residuales

EPSBARRANCA S.A,
RUC: 20193160019

SUMINISTRO
4375511
REA CASTILLO DELIA
Direc:  CA MIRAFLORES (DALNEARIO) 507 #-
DNI/RUC: 15056242 REFER.
NURECIDO: 001-3173403
COD. CATAS.; 1-1-3+0170-104375511

Ruta: 1.1-3-301.137
HORARIO DE ABASTECIMIENTO: 24 hrs.
FRECUENCIA:

020 | QO SST |Aceitesy Grasas

[vma 500 | 1000 | 500 100

FACTURACION: MAY-2023
N°® DE RECIBO: 001-3173154
23338

TOTALAPAGAR:  S/**"**28,80

TPIBARRANCASA.

RUC: 20199160819

Jh. CALVEZ 64
Tel:asssas

DATOS DE FACTURACION

Serviclos prestados:  AGUAY DESAGUE

Categoria: 1(COM-) Beneficiarlo: No
Actividad: VIVIENDA
Medi A

Lectura Actual: 107  Fecha:  15/05/23
Lectura Antertor: 107 Fecha:  15/04/23
Diferencia de Lecturas: 0

Consumo facturado: Om®

Modalidad de facturacion: Medido
Incidencia de lectura:

HISTORICO DE CONSUMOS
DUPLICADO

MENSAJE AL CLIENTE
YO PAGOLO JUSTO Y 50Y UN GUERRERD POREL ACUA"

REA CASTILLO DELIA
Fécha da emistn:
Fecha

UM

JR. GALVEZ 640
Tel.: 2355123
http://www.epsbarranca.com

DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS

006 CARGOFNO 260
MORA(S! 0.02
Igv16% oar
Total mes s/ 3.0
Redondeo -0.09
Deuda anterlor (1) 3.00
TOTAL A PAGAR S/ #enreg 00

FECHA DE EMISION: 31/03/2023
FECHA DE VENCIMIENTO: 14/06/2023
Cateulo por d descarga de
aguss residuales

DBO | DQO | SST |AceitesyGrasas

VMA 500 | 1,000 | 500 100

34/05/2023 Ciclo: 001

FACTURACION: MAY-2023
N2 DERECIBO: 001-3173403
A7331s
TOTALAPAGAR: S/ ***eeeg 00

EPS BARRANCAS A,
RUC: 20199160819
AN QALVEZ 640
Tel: 2355023

Nota: Fuente Informe 505-2023-SUNASS-DF-F.
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Muestra de comprobantes de pago de los usuarios pertenecientes de los sectores Atarjea y Buena Vista de febrero y marzo 2024,

Anexo 11

por la Empresa Prestadora, respectivamente.

remitidos

SUMINISTRO - DUPLICADO

30042166
FEB-2024

ATACHAGUA CALIXTO VICTOR ALCALA
Direc: V. JOSE RIVAS AGUERD &-
DNI/RUC: 15628035 REFER. EPS BARRANCA S.A.
N® RECIBO: 003-3316003 RUC: 20199160819
COD. CATAS.: 1-1-6-0130-130042166 IR. GALVEZ 640
Ruta: 11-6-601-20 Tel.: 2355123
'HORARIO DE ABASTECIMIENTO: 12:00am - 23:00pm hrs. hittp://www.epsbarranca.com
FRECUENCIA:
DATOS DE FACTURACION DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS
Serviclosprastados:  AGUAY DESAGUE 001 SERVICIO DE AGUA 1138
G ia:DOMESTICO iclarioz Mo 002 SERVICIO DESAGUE 433
Actividad:  NO DEFINIDO 006 CARGO FIIO 260
Medidor: A195023069 Diametro: lgv 18% 330
Loctura Amertor: 203 Focha: saves 2 e
Diferencia de Lecturas: 14 Redondza 003
Consume facturade:  0m? Total mes 2160

Modalidad de facturacion:
Incidencia de lectura:
'HISTORICO DE CONSUMOS

Medido

TOTAL A PAGAR
FECHA DE EMISION:

FECHA DE VENCIMIENTO:

MENSAJE AL CLIENTE

EL AGUA ES EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE DE LOS SERES

WIVOS, USALO RAZONABLEMENTE, CADA GOTA CUENTA ; FELIZ
DA MUNDIAL DEL AGUA!

S/ **+++21.60
29/02/2024
19/03/2024

SUMINISTRO - DUPLICADO

Servicios prestados: AGUA Y DESAGUE

10069115
DAVILA FERNANDEZ VICTOR
Diree: A BUENAVISTA S~
DNI/RUC: REFER. EPS BARRANCA S.A.
N® RECTBO: 001-3328130 RUC: 20199160819
COD. CATAS.: 1-1-£-0630-110069115 JR. GALVEZ 640
Ruta: 1-1-4-404-108 Tel.: 2355123
'HORARIO DE ABASTECIMIENTO: 12:00am - 12:00am hrs. hittp://www.epsbarranca.com
FRECUENCIA:
DATOS DE FACTURACION DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS

SUMINISTRO - DUPLICADO

10082894
PALACIOS CLAROS ROMEL
Direc:  CP.LOS SAUCES 0 D-06 £5/N
DNI/RUC: REFER. EPS BARRANCASA.
N° RECIBO: 0013330731 RUC: 20199160819
COD. CATAS.: 1-1-3-0630-110062094 JR. GALVEZ 640
Ruta: 1-1-5-507-262 Tel.: 2355123

'HORARIO DE ABASTECIMIENTO: 4:00am - 23:00pm hrs.

FRECUENCIA:

DATOS DE FACTURACION
Servicios prestados:  AGUA Y DESAGUE
Categoria:DOMESTICO Beneficiario: Mo
Actividad: VIVIENDA
Medidor: EA18867TE53
Lectura Actual: 95 Fecha:
Lectura Anterior: 77 Fecha:
Diferencia de Lecturas: 18
Consumeo facturade:  18m°
Modalidad de facturacion:
Incidencia de lectura:
HISTORICO DE CONSUMOS

Diametro:
15/03/24
15/02/24

Medide

MENSAJE AL CLIENTE

http://www.epsbarranca.com

'DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS

001 SERVICIO DE AGUA
002 SERVICIO DESAGUE
006 CARGO FIIO
MORA(S)

Igv 18%
Sub total 5/

Redondeo
Total mes

Deuda anterior - Deuda (1) Mesles)

1582
6.04
260
0.60

4.40
29.46

-0.06
29.40
3440

TOTAL A PAGAR S/ **+**63.80
FECHA DE EMISION: 31/03/2024
FECHA DE VENCIMIENTO: 16/04/2024

PARA UMA DISTRIBUCION EQUITATIVA LGS MEDIDORES Y EL

AHORRC SON LA ALTERNATIVA
i DILE 51 AL MEDIDOR DE AGUA !

ATACHAGUA CALIXTO VICTOR ALCALA

Fecha de emisién: 29/02/2024 Cicle: 001

Fecha

30042166

TOTAL A PAGAR:

FACTURACION: FEB-2024
N¢ DE RECIBO: 001-3316003

S/ **++421 .60
EPS BARRANGA S.A.
RUC: 20199160819

IR GALVEZ 640

Tel: 2355123

001 SERVICIO DE AGUA 0.50
Categoria:DOMESTICO Beneficiario: No 002 SERVICIO DESAGUE 0.23
Actividad:  COMERCIO 006 CARGO FHO 260
Medidor: A185841231 Diametro: MORA(S) 010
Lectura Actual: 141 Fecha: 15/03/24
Lectura Anterior: 140  Fecha: 15/02/24 gy 18% o2
Diferencia de Lecturas: 1 Sub rotal 5/ b
Consumo facturado:  1im’ Redondeo -0.04
Modalidad de facturacion: Medido Total mes 410
Incidencia de lectura:
HISTORICO DE CONSUMOS
TOTAL A PAGAR S/ *+e*++4.10
i FECHA DE EMISION: 31/03/2024
FECHA DE VENCIMIENTO: 20/04/2024
MENSAJE AL CLIENTE
FARA UNA DISTRIBUCION EQUITATIVA LOS MEDIDORES Y EL
AHORRO SON LA ALTERNATIVA
 DILE 51 AL MEDIDOR DE AGUA!
DAVILA FERNANDEZ VICTOR FACTURACION: MAR-2024
Fecha de emision: 31/03/2024 Cizlo: 001 N¢ DE RECIBO: 001-3328150
Fecha de 10069115
TOTAL A PAGAR: §f ****+*4.10
RO S
S RUC: 20199160819
IR GALVEZ 640
Tel: 2385123

Nota: Fuente Informe 375-2024-SUNASS-DF-F.

PALACIOS CLAROS ROMEL

Fecha de emision: 31/03/2024 Ciclo: D01

Fecha de

10082894

TOTAL A PAGAR:

FACTURACION: MAR-2024

N DE RECIBO: 001-3330731

S/ #****§3.80
EPS BARRANCA S.A
RUC: 20199160818

IR GALVEZ 640

Tel: 2385123
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