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RESUMEN

El presente trabajo tiene dos proyectos que fueron desarrollados durante mi
experiencia profesional, el primer proyecto es la implementacion del equipamiento de
switches de comunicaciones, el cual permitié a los equipos de computo y dispositivos
moviles de las areas usuarias del MINCETUR conectarse a la red local y a todos los
servicios de tecnologias de informacion brindados, de manera rapida, estable y
segura acorde a las necesidades propias de las labores institucionales. Como parte
del equipo de proyectos, participé activamente en la implementacién de la nueva
infraestructura de red basada en switches Core, Distribucion y Acceso. En la etapa
de diseno técnico se definieron los modelos adecuados de switches de capa 3 y
durante la fase de ejecucion, se realizd la instalacion fisica de los switches en
gabinetes y racks, garantizando el correcto patchado en paneles de conexion, la
organizacion del cableado estructurado y la conexién de fibras épticas para los
enlaces de backbone. Este proyecto fue importante porque se prepard la

infraestructura para soportar el nuevo proyecto de la Telefonia IP.

El segundo proyecto fue la Implementacion de la Solucion de Telefonia IP en
el MINCETUR, con nuevas tecnologias de equipamiento telefonico (central y

aparatos de telefonia IP) con mayores funcionalidades, que permitid el



fortalecimiento de la infraestructura de telefonia fija, asi como también, la
implementacién de esquemas de alta disponibilidad, minimizandose los riesgos de
falta de continuidad operativa de los servicios de telefonia brindados a través del Data
Center del MINCETUR. Para este proyecto se aplicd la metodologia en base al

modelo de 5 fases de la guia PMBOK.



ABSTRACT

This paper presents two projects that were developed during my professional
experience. The first project involved the implementation of communications switch
equipment, which enabled the computer equipment and mobile devices of
MINCETUR's user areas to connect to the local network and all the information
technology services provided, quickly, stably, and securely, in accordance with the
specific needs of institutional tasks. As part of the project team, | actively participated
in the implementation of the new network infrastructure based on Core, Distribution,
and Access switches. During the technical design stage, the appropriate Layer 3
switch models were defined, and during the execution phase, the switches were
physically installed in cabinets and racks, ensuring correct patching in connection
panels, structured cabling organization, and fiber optic connection for backbone links.
This project was important because it prepared the infrastructure to support the new

IP Telephony project.

The second project was the implementation of the IP Telephony Solution at
MINCETUR, with new telephone equipment technologies (central and IP telephony
devices) with greater functionality, which strengthened the fixed telephony
infrastructure and the implementation of high availability schemes, minimizing the
risks of lack of operational continuity of the telephony services provided through the
MINCETUR Data Center. For this project, the methodology based on the 5-phase

model of the PMBOK guide was applied.
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INTRODUCCION

El MINCETUR cuenta con una Solucién de Telefonia IP adquirida en el afo
2017, basada en servidores de colaboracion de la marca Cisco. A la fecha, dicho
equipamiento, esta en un periodo de obsolescencia tecnoldgica. Asimismo, se cuenta
con equipos telefonicos de marca CISCO comprados en el 2012, que funcionan con
deficiencia por el mal estado en que se encuentran.

La mencionada Soluciéon de Telefonia IP permite la comunicacion de las
diversas oficinas de la sede central y las oficinas anexas (llamadas telefonicas
internas); asi como las comunicaciones hacia la red publica conmutada (llamadas
telefénicas a destinos externos).

La Solucién de Telefonia IP, al ser considerada como equipamiento critico en
la Institucion del Estado y luego de todo el analisis realizado se concluye que resulta
necesario el fortalecimiento de la infraestructura de telefonia fija del MINCETUR, a
través de la renovacion del equipamiento de la Solucion de Telefonia IP.

Para ello, se realizd el proyecto de implementacién de la nueva solucién de
telefonia IP de la marca Sangoma, con el cual permitio el fortalecimiento de la
infraestructura de telefonia fija, asi como también, la implementacion de esquemas
de alta disponibilidad, minimizandose los riesgos de falta de continuidad operativa de

los servicios de telefonia brindados a través del Data Center del MINCETUR.

Xl



Asimismo, se implementé la tarificacion institucional PCSISTEL para gestionar de
manera oOptima el uso de los recursos del MINCETUR, como son las llamadas

telefénicas, tanto al interior como hacia el exterior.

Xl



CAPITULO |

EXPERIENCIA PROFESIONAL

1.1. TRAYECTORIA PROFESIONAL

Se ha centrado en la instalacion, configuracion, monitoreo y gestion de la
infraestructura de servidores, equipos de comunicaciéon y almacenamiento,
incluyendo la administraciéon de redes locales y conectividad con redes remotas,
correo electrénico Exchange, sharepoint, videoconferencias, redes Cisco, firewalls

fortinet, tarificacion de llamadas PCsistel, telefonia IP de marca CISCO y Sangoma.

Desde los inicios en el MINCETUR como practicante a administrador de red
y comunicaciones, también se ha avanzado en roles de mayor responsabilidad
consolidando habilidades en la planificacion, ejecucion y supervision de proyectos
claves para la Institucion como es el de la implementacion de Telefonia IP para el
MINCETUR, el cual es un servicio seguro y con alta disponibilidad para las
comunicaciones de voz para los usuarios de la Entidad, para que a su vez puedan

brindar un mejor servicio al publico en general.



1.2. EMPRESA EN LA QUE SE DESARROLLO EL TRABAJO
PROFESIONAL

1.2.1. Trayectoria y vision del MINCETUR

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, MINCETUR, se encarga de
definir, dirigir, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas de comercio exterior, con
excepciéon de la regulacidén arancelaria, y de turismo en el pais, como érgano rector

del sector.

Vision: Apuntamos a ser un pais exportador de una oferta de bienes y servicios con
valor agregado, competitivo, diversificado y consolidado en los mercados

internacionales.

También, buscamos ser un pais reconocido internacionalmente como destino
turistico sostenible, donde el comercio exterior y el turismo contribuyan a la inclusion

social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion.

1.2.2. Areas de negocio y servicios

Como parte de sus objetivos estratégicos institucionales, el MINCETUR busca
promover la internacionalizacion de la empresa vy la diversificacién de los mercados
de destino; el desarrollo de la competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable;
la optimizacién de la facilitacion del comercio exterior; y la eficiencia de la cadena

logistica internacional.

También, genera capacidades para la internacionalizacion y consolidacion de
una cultura exportadora; promociona el desarrollo de una oferta sostenible del sector
turismo, asi como la conectividad y las inversiones; crea y consolida capacidades

institucionales para la actividad turistica; y fortalece la gestion institucional.



1.2.3. Estructura organizacional

¢ Viceministerio de Comercio Exterior (VMCE)
e Viceministerio de Turismo (VMT)
e Secretaria General (SG)

La Secretaria General cuenta con Organos de Apoyo tales como:
Oficina General de Tecnologias de la Informaciéon
Oficina de Operaciones Tecnolégicas:

Es la encargada de implementar, administrar y actualizar la plataforma

tecnoldgica del MINCETUR.

Figura 1: Organigrama de MINCETUR

Anexo 2: Organigrama del MINCETUR
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1.3. CONTRIBUCIONES, COMPETENCIAS Y HABILIDADES
DESARROLLADAS

En el MINCETUR, he desarrollado habilidades claves en:

Gestidon de proyectos: Planificando, coordinando y supervisando desde un inicio
hasta cumplir todo lo solicitado en los requerimientos de los proyectos de tecnologias

de informacioén del MINCETUR.

Capacitacion y liderazgo de equipos: Implementando programas de formacién

interna para la utilizaciéon de recursos de comunicacion.

Gestidn de Redes y comunicaciones: Configuracion administracion de las soluciones

de red y telefonia IP del MINCETUR.

1.4. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

Trabajar en el MINCETUR fue una experiencia llena de aprendizajes. A lo
largo del tiempo, se han enfrentado desafios de adaptacion a la gestion de cambios,
a la implementacion de tecnologias innovadoras dentro del MINCETUR. Cada reto a
ha permitido el crecimiento profesional, la aplicacion de estrategias efectivas para la

solucion de problemas complejos.

Uno de los mayores logros de esta trayectoria ha sido poder contribuir en el
proyecto de implementacion de la nueva solucién de la telefonia IP y asi brindar un
servicio seguro y con alta disponibilidad para las comunicaciones de voz para los
usuarios de la Entidad, para que a su vez puedan brindar un mejor servicio al publico
en general. Asimismo, otro logro fue contribuir en la implementacién del equipamiento
de switches de comunicaciones permitié a los equipos de computo y dispositivos

moviles de las areas usuarias del MINCETUR conectarse a la red local y a todos los



servicios de tecnologias de informacion brindados, de manera rapida, estable y

segura acorde a las necesidades propias de las labores institucionales.

También se implementd un sistema de tarificacion de llamadas para gestionar
de manera 6ptima el uso de los recursos del MINCETUR, como son las llamadas
telefonicas, tanto al interior como hacia el exterior. Otro logro fue contribuir con el
servicio de suscripcion de Correo Electronico Exchange. Dicho servicio tiene la
finalidad publica de proveer medios de comunicacion y herramientas de colaboracién,
para efectuar coordinaciones a través de este servicio entre los funcionarios y
servidores del MINCETUR, asi como con personas naturales y juridicas, para el

apoyo en la gestién de la Entidad.



CAPITULO Il
PROYECTO DESARROLLADO EN LA ESPECIALIDAD

He participado de distintos proyectos relacionados a la instalacion,
configuracién y administracion de la infraestructura de redes y telefonia IP del
MINCETUR, asegurando una comunicacion optima entre funcionarios de la
Institucion. En este capitulo, se presenta dos de ellos, cada uno bajo criterios de

eficiencia operativa, mejora continua y alineacion normativa.

El primer proyecto se describe de manera resumida, mientras que el segundo,
se desarrolla con mayor profundidad por su nivel de especializacién y aporte directo

a laingenieria. Tabla 1.

Tabla 1: Descripcion del proyecto ejecutado

Proyecto Descripcion general

Implementacién del equipamiento de Se adecuaron los ambientes (ductos) y

switches de comunicaciones del se instalaron los gabinetes, switches y

MINCETUR cableado estructurado de
comunicaciones y asi asegurar un
servicio ininterrumpido de conectividad

de datos a todos los equipos de



cémputo y dispositivos inalambricos del

MINCETUR.

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION Se implementé la central de telefénica
DE TELEFONIA IP EN EL MINISTERIO IP cumpliendo los requerimientos de los
DE COMERCIO EXTERIOR Y términos de referencia. Asimismo, se
TURISMO integro el sistema PCsistel para
gestionar de manera 6ptima el uso de
los recursos del MINCETUR, como son
las llamadas telefonicas, tanto al interior

como hacia el exterior.

2.1. IMPLEMENTACION DEL EQUIPAMIENTO DE SWITCHES DE

COMUNICACIONES DEL MINCETUR

2.1.1. Contexto y objetivo del proyecto

La red institucional de datos del MINCETUR cumple una funcién importante y
critica debido a que permite interconectar de manera segura y rapida a todos los
dispositivos de los usuarios del MINCETUR con el Data Center institucional donde
se tienen los servicios de tecnologia de informacién como la base de datos
institucional, sistemas de informacioén, sistemas administrativos, servicio de internet,

correo electronico, entre otros.

Uno de los componentes tecnoldgicos fundamentales de la red de datos
institucional para interconectar a sus elementos corresponde a los switches de

comunicaciones distribuidos en todos los pisos de la sede central del MINCETUR.



Actualmente, los switches centrales tienen aproximadamente ocho afios de

antigiiedad en la entidad encontrandose en periodo de obsolescencia.

La implementacion del equipamiento de switches de comunicaciones es el
objetivo de este proyecto, el cual permitira a los equipos de computo y dispositivos
moviles de las areas usuarias del MINCETUR conectarse a la red local y a todos los
servicios de tecnologias de informacion brindados, de manera rapida, estable y

segura acorde a las necesidades propias de las labores institucionales.

2.1.2. Aportes de ingenieria y participacion profesional

Como parte del equipo de proyectos, participé activamente en la
implementacién de la nueva infraestructura de red basada en switches Core,
Distribucion y Acceso. En la etapa de disefio técnico se definieron los modelos
adecuados de switches de capa 3, la capacidad de puertos multigigabit, uplinks de

1/10 Gbps, y la provision de PoE+ para la alimentacion de teléfonos IP.

Durante la fase de ejecucion, tuve a mi cargo la instalacion fisica de los
switches en gabinetes y racks, garantizando el correcto patchado en paneles de
conexion, la organizacion del cableado estructurado y la conexion de fibras opticas

para los enlaces de backbone.

2.1.3. Resultados y beneficios alcanzados

Segmentacion eficiente del trafico gracias a la capa de distribucién, que
permite aplicar politicas de seguridad, control de acceso y enrutamiento inter-VLAN

sin afectar el rendimiento del switch core.

Implementacion de buenas practicas de patchado y cableado estructurado,

mejorando la mantenibilidad y la localizacion de fallas.



Optimizacién del rendimiento del switch core, que se concentra unicamente

en el reenvio rapido de paquetes a alta velocidad, sin sobrecarga de politicas.

Preparacion de la infraestructura para soportar teléfonos IP sin alimentacion

externa.

2.2. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION DE TELEFONICA IP EN EL

MINCETUR

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Caracterizacion del area en que se participo

La Oficina de General de Tecnologias de la Informacién, OGTI, del
MINCETUR, es la encargada de implementar, administrar y actualizar la plataforma

tecnoldgica de la entidad.

La OGTI, tiene los siguientes objetivos:

- Formular e implementar proyectos de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones que brinden apoyo a las actividades operativas, de gestion y
estratégicas de la entidad y velar por su correcto funcionamiento.

- Coordinar y ejecutar las acciones para el uso eficiente de los recursos y
servicios de tecnologias de la informaciéon y comunicaciones de la entidad.

- Efectuar el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica del MINCETUR y
supervisar su uso eficiente.

- Emitir opinion técnica sobre proyectos y nuevas tecnologias de la informacion
relacionados a su competencia.

- Formular y proponer normas, estandares, lineamientos y procedimientos

sobre los servicios informaticos a su cargo.



Indicadores de la OGTI:

- Numero de proyectos implementados

- Disponibilidad de la red de datos y comunicaciones

- Disponibilidad de Sistemas

- Tiempo promedio de respuesta de mesa de ayuda del MINCETUR ante
reporte de falta de servicio.

- Numero de tickets de mesa de ayuda atendidos y no atendidos.

La estructura en la OGTI esté liderado por el Director General y cuenta con
dos direcciones, la Oficina de Sistemas de Informacion y la Oficina de Operaciones

Tecnoldgicas. (ver Figura 2).

La posicion que desempefiaba fue de Especialista de TI, teniendo como
responsabilidad la mejora continua de los servicios de TI, la actualizacién de
infraestructura, gestion de contratos los proveedores, gestién de incidentes,

ejecucion de proyectos, entre otros.

Figura 2: Organigrama de la OGTI.

Oficina General de Tecnologias de

la Informacion

Oficina de Sistemas de Informacién Oficina de Operaciones
Tecnoldgicas

Nota: La Institucion
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En junio del 2024, fecha en el que se genera un informe de sustento para
adquisicion de la nueva Solucion de Telefonia IP para el MINCETUR. En
consecuencia, en octubre del 2024, cuando se inicia el proyecto, me desempefé
como Jefe del Proyecto para la Implementacion de la solucion de telefonia IP para el
MINCETUR, cabe indicar que entre mis funciones estaba la de planificar y gestionar
las actividades del proyecto, coordinar con los proveedores y brindar soporte durante
toda la implementacién de dicha solucién.

El proyecto tuvo como alcance a la sede principal del MINCETUR (con 1100
empleados) y sus dos sedes remotas: Sede Organo de Control Institucional (OCI con
30 empleados) y Sede Cenespar (con 10 empleados).

En el MINCETUR la mesa de ayuda es quien realiza el registro de los tickets
de requerimientos e incidentes que incluyen a la Telefonia IP, como son:

Tipos de incidentes:
- Fallas en los anexos telefonicos
- Fallas en el cableado estructurado
- Falla en el servicio de telefonia IP

Tipos de requerimientos:

Configuraciones especiales en los anexos de la alta direccion.

Reubicaciéon de anexos

Asignacion de anexos a nuevos personales
- Cambio del equipamiento de telefonia por fallas de equipo.
Contextualizacion y definicion del problema
Contextualizacion del problema
El MINCETUR cuenta con una Solucion de Telefonia IP adquirida en el ano
2017, basada en servidores de colaboracion de la marca Cisco, solucién que permite

la redundancia de procesamiento, al contar con dos equipos fisicos (hardware), que
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permite la operatividad del sistema sin interrupcion, en caso alguno de ellos falle. A
la fecha, dicho equipamiento, esta en un periodo de obsolescencia tecnoldgica.
Asimismo, cuenta con equipos telefénicos de marca CISCO comprados en el 2012,
que funcionan con deficiencia por el mal estado en que se encuentran.

Cabe indicar que actualmente la vida util de un activo o bien tecnolégico esta
entre los 4 y 5 anos, esto se refiere no solo a la capacidad de respuesta del equipo
ante las labores diarias, sino a las actualizaciones, soporte y repuestos que puedan
necesitar, o que hace mas complejo su mantenimiento.

De acuerdo a lo indicado por el fabricante Cisco en su portal oficial, el soporte
a este equipamiento tuvo como fecha de finalizacién el 30/06/2023, tal como se indica
en la Figura N° 3 mostrada a continuacion:

Figura 3: Verificacion de la Fecha de Fin de Servicio

8 cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/business-edition- -e0l-notice-c51-740522.html
Tabla de contenido /S Q Ultima fecha de La (itima fecha para recibir el servicio y soporte correspondientes para el producto 30 de junio de
soporte: segln lo autorizado por los contratos de servicio activo o por los términos y 2023
HW condiciones de la garantia. Después de esta fecha, todos los servicios de soporte para

Tabla de contenido

el producto dejaran de estar disponibles y el producto quedara obsoleto.
Opciones de migracion de pro...

HW = SO de hardware SW = Aplicacion de software del sistema operativo. SW = software de aplicacion

Para mas informacion

Fuente: https://www.cisco.com
A continuacién, se indican los modelos de servidores y teléfonos que contaba
el MINCETUR:

Tabla 2: Inventario de equipamiento de telefonia del MINCETUR

Equipamiento de la central telefénica IP Cantidad

Servidores Cisco Business Edition 6000M Srv (M4), Export

Restricted SW, modelo BE6M- M4-K9. o
Teléfono Cisco CP-7841-K9= 82
Teléfono Cisco CP-8861 15
Teléfono Cisco CP-6921-C-K9= 343

12



Teléfono Cisco CP-6941-C-K9= 80

Teléfono Cisco CP-7811-K9= 39
Teléfono Cisco CP 7965 27
Teléfono Cisco CP-8945-K9 10
Teléfono Cisco CP-7942G 4

Por lo mencionado en los parrafos precedentes, el problema se centra en el
servicio e infraestructura de la telefonia IP, al estar un periodo de obsolescencia
tecnoldgica y ya no contar con el soporte de la marca CISCO.

Por lo mencionado en el parrafo precedente, la solucién de telefonia IP, es
considerada como equipamiento critico en la Institucion del Estado.

La mencionada Soluciéon de Telefonia IP permite la comunicacion de las
diversas oficinas de la sede central y las oficinas anexas (llamadas telefonicas
internas); asi como las comunicaciones hacia la red publica conmutada (llamadas
telefénicas a destinos externos).

La Solucion de Telefonia IP atiende las necesidades de comunicacion y
servicios asociados de los usuarios de las areas administrativas y dependencias
misionales del MINCETUR.

Luego de todo el andlisis realizado resulta necesario el fortalecimiento de la
infraestructura de telefonia fija del MINCETUR, a través de la renovacion del

equipamiento de la Solucion de Telefonia IP.
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Mediante el método de Diagrama de Ishikawa se analiz6 la problematica:

Figura 4: Diagrama de Ishikawa — Servicio de telefonia IP en el MINCETUR.

No funciona
correctamente la Equipos
ovilidad y flexibilidad obsoletos

Los teléfonos no Dificultad en obtener
soportan video repuestos

Soporte de la marca
CISCO porque el
equipo estd en

INSATISFACCION EN LAS
COMUNICACIONES EN EL
SERVICIO DE TELEFONIA IP

El costo por
reparacion de
equipos CISCO es

estado obsoleto muy alto
El costo por
El soporte puede ser reparacion de
local pero con altos teléfonos CISCO es
precios muy alto

S m

Fuente: La Institucion

Elaboracion propia

Formulacién del problema.

¢, Coémo brindar una solucion que permita mejorar las comunicaciones de telefonia IP

del MINCETUR?

Objetivo General
Mejorar las comunicaciones de telefonia IP, mediante la adquisicién e
implementacion de una solucién de telefonia IP, de tecnologia vigente,
implementados en alta disponibilidad, con nuevas y mejores funcionalidades.
Objetivos Especificos

- Implementar la central de telefonia IP, en alta disponibilidad, a fin de

minimizar los riesgos de falta de continuidad operativa.
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Implementar nuevas funcionalidades que faciliten las comunicaciones a nivel
de usuario (llamadas tipo conferencia, derivacion y captura de llamadas,
videollamadas, entre otras).

Implementar un tarificador de llamadas que realice el control de las
llamadas por centro de costos.

Implementar un sistema de IVR (respuesta de voz interactiva) para las

llamadas que ingresan al niumero principal del MINCETUR

Indicadores:

Numero de tickets generados en la mesa de ayuda por comunicaciones de
telefonia fija con interferencia.

Numero de caidas del servicio de telefonia IP por deficiencias de los
equipos.

Numero de reparaciones de teléfonos IP.

Numero de solicitudes no atendidas por falta de teléfonos IP adecuados
(inaldambricos) en oficinas que no existe puntos de red.

Numero de reportes de usuarios que no pueden comunicarse de manera

remota.

Alcances y limitaciones

Alcances.

El MINCETUR, donde se realizé el proyecto de la implementacion de la

nueva solucion de Telefonia IP abarco la sede principal ubicada en la San Isidro

y sus sedes remotas: OCI ubicada también en San Isidro y su sede Cenespar

ubicada en Santiago de Surco, el alcance fue determinado en la Especificaciones

Técnicas, en cual se muestra en el Anexo N° 1:

La relacion de bienes requeridos en el proyecto es:
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Tabla 3: Relacion de los bienes requeridos.

N° Cantidad

) Descripcion del bien u/m

Item requerida

01 Central telefonica Unidad 02

02 Session Border Controller Unidad 02

03 Teléfono tipo gerencial Unidad 15

04 Teléfono tipo ejecutivo Unidad 100

05 Teléfono tipo profesional Unidad 555

06 Teléfono tipo secretarial Unidad 30
Licencias perpetuas para funcionalidad de los

07 Unidad 700
equipos telefénicos
Licencias perpetuas para funcionalidad de los

08 equipos telefénicos y softphone interno y Unidad 100

externo.

Instalacién y configuracion de la Central de telefonia IP, el cual debera ser

ofrecida como appliance fisico de propésito especifico del tipo rackeable en alta

disponibilidad (principal y secundario) operando en modo activo-pasivo (si uno de los

servidores falla, los usuarios registrados en ese servidor seran re-registrados

automaticamente en el otro servidor).

Activacion de 800 licencias perpetuas y debera contar con una capacidad de

crecimiento, previa adenda, de hasta 200 licencias adicionales, solo con cambio de

licenciamiento, sin cambio de equipo.

Instalacion de 2 appliance fisicos SBC (Session Border Controller) de propdsito

especifico del tipo rackeable en alta disponibilidad (Principal y Secundario) operando
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en Modo Activo-Pasivo. Esta solucion debera permitir que un usuario del software de
colaboracién tipo softphone se conecte de modo encriptado por internet, utilizando
protocolos SIP seguros como TLS y SRTP, de tal manera que los usuarios tengan la
misma experiencia y funcionalidad como si estuviera conectado directamente, sin

necesidad de VPN.

Instalacién y configuracién de 700 teléfonos IP, que son del tipo gerencial,

ejecutivo, profesional y secretarial.

Configuracion del enlace con el Sistema de tarificacion de llamadas existente
en la Entidad (PCSistel versién 7.6), que permitan verificar que se restringe las

llamadas hacia la PSTN.

Limitaciones:

Presupuesto limitado

El plazo para la de entrega de la solucion propuesta sera como maximo, de
45 dias calendarios, que se computara a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato. El plazo de instalacion del equipamiento, que incluye la instalacion en
un gabinete de comunicaciones existente en el Data Center del MINCETUR, sera
como maximo, de dos (02) dias calendario, que se computara desde el dia

siguiente de la entrega de los equipos en Almacén de la Entidad.

El plazo de puesta en marcha del equipamiento, que incluye la charla técnica
y la configuracion del equipamiento, sera como maximo, de diez (10) dias
calendario, que se computara desde el dia siguiente de suscrita el “Acta de
instalacion del equipamiento”, para lo cual se suscribira el “Acta de puesta en

marcha del equipamiento”, en coordinacion con el area usuaria y el Contratista.
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Recurso humano para brindar soporte a

implementacion de la solucién propuesta.

los usuarios durante

la

Tiempo disponible por parte de los usuarios para realizar la instalacion de los

teléfonos IP.

2.3. DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto de la implementacién de la nueva solucién de telefonia IP para el

MINCETUR, se llevé a cabo del 11 de julio al 20 de diciembre del 2024.

En este proyecto se aplicd la metodologia de acuerdo con el modelo de 5 fases

de la guia PMBOK segun el PMI, las fases fueron: Inicio, Planificacién, Ejecucion,

Seguimiento, control y cierre del proyecto.

Cronograma de actividades del proyecto

Modo de |Nombre de tarea

tarea

Duracién ‘Comienzo Fin

PredeceiNcmbres de los recursos

o

~

-J‘m‘uﬂ

[SESE AL AL AL AL AT AL AL AL AL AT A AL AL AT AL AL S AL LA -]

A3 8383838Aa

w

10
1"
12
13
14

| 16 |
17
18
19
20
21
| 2|

IMPLEMENTACION DE TELEFONIA IP EN EL MINCETUR
INICIO
Acta de Constitucidn del Proyecto
PLANIFICACION

PREPARATORIOS
Generacion de |a necesidad
Envio de requerimiento a OASA
Revision de los EETT por parte de OASA
Levantamiento de observaciones
Estudio de mercado
Informe del estudio de mercado
Aprobacidn de expediente
Conformacién de comité
Elaboracion de bases
Remision de bases
Publicar Praceso

PROCESO
Convocatoria
Registro de participantes
Formulacion de consultas y observaciones
Absolucion de consultas y observaciones

Publicacidn de Absolucidn de consultas y
observaciones

187 dias lun 17/06/24 vie 20/12/24
1dia lun 17/06/24 lun 17/06/24
1dia lun 17/06/24 lun 17/06/24
129dias  lun 17/06/24 mié 23/10/24
53dias  lun 17/06/24 jue 8/08/24
1dia lun 17/06/24 lun 17/06/24
1 dia mar 18/06/24 mar 18/06/24
3 dias mié 19/06/24 vie 21/06/24
4 dias lun 24/06/24 jue 27/06/24
4dias  vie 28/06/24 mié 3/07/24
1dia vie 5/07/24  vie 5/07/24
1dia vie 5/07/24  vie 5/07/24
1dia mié 7/08/24 mié 7/08/24
1dia mié 7/08/24 migé 7/08/24
1dia mié 7/08/24 migé 7/08/24
1dia jue 8/08/24  jue 8/08/24
77dias  jue8/08/24 mié 23/10/24
1dia jue 8/08/24  jue 8/08/24
1dia vie 9/08/24 dom 11/08/24
9 dias vie 9/08/24  jue 22/08/24
1dia mar 3/09/24 mar 3/09/24
1dia mar 3/09/24 mar 3/09/24

Jefe de Proyecto

Jefe de Proyecto

2

3

3

6 Oficina de Informatica
7 Area de Logistica

3 Oficina de Informética
9 Area de Logistica

10 Area de Logistica

11 Area de Logistica

12 Area de Logistica

12 Comité de Seleccion
14 Comité de Seleccion
15 Comité de Seleccion
16

Comité de Seleccidn
18 Comité de Seleccidn
19 Postores
20 Oficina de Informatica
21 Comité de Seleccion
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23 v Integracién de Bases 1dia mar 3/09/24 mar 3/09/24 20 Comité de Seleccién
4 m Impugnacidn de Bases 6 dias vie 6/09/24 mié 11/09/24 23 Postores
[ 5 |v - Presentacion de Ofertas 1dia jue 12/09/24 jue 12/09/24 24 Postores
| 26 |v - Evaluacion y calificacion de ofertas 4 dias vie 13/09/24 lun 16/09/24 25 Comité de Seleccion
27 W mm Otorgamiento de la Buena Pro 1dia lun 16/09/24 lun 16/09/24 26 Comité de Seleccién
28 | mg Consentimiento y registro del Consentimiento 8 dias vie 27/09/24 vie 4/10/24 27 Comité de Seleccién
29 | =y Presentacion de Documento para |a firma del 10dias  sab5/10/24 lun14/10/24 28 Postor Ganador de B. Pro
CONTRATO
30 |v L Observaciones a los documentos para firma de 4 dias mar 15/10/24 vie 18/10/24 29 Area de Logfstica
Contrato
31 |V Subsanacion de observaciones 4 dias sab 19/10/24 mar 22/10/24 30 Postor Ganador de B. Pro
2 v m Firma del CONTRATO 1dia mié 23/10/24 mié 23/10/24 31 Area de Logfstica;Postor Ganador d
33 [ m EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL Sddias  jue 24/10/24 lun16/12/24 32
4 |V = Reunidn de Seguimiento 1dia jue 24/10/24 jue 24/10/24 32 Jefe de Proyecto
5 |V m PROVEEDOR 40dias  vie 25/10/24 mar3/12/24
[ 36 |V - Importacion de equipos 27 dias vie 25/10/24 lun 2/12/24 32 Proveedor
37 WV Entrega de equipos al Almacén del MINCETUR 1dia mar 3/12/24 mar 3/12/24 36 Proveedor
B |V INFRAESTRUCTURA 43dias  vie 25/10/24 vie 6/12/24
39 | = Mapeo de ubicacién de teléfonos por piso del 9 dias vie 25/10/24 lun 4/11/24 34 Equipo de Infraestructura;jefe de
MINCETUR Proyecto
| a0 |V - Acondicionamiento de espacios en el DC del 1dia mié 4/12/24 mié4/12/24 39 Jefe de Proyecto
MINCETUR
41 |V Instalacion de equipos en el DC del MINCETUR 1dia mié 4/12/24 mié 4/12/24 37 Proveedor;Equipo de Infraestructul
| a2 |v - Configuracion de equipos 1dia jue5/12/24  jue 5/12/24 41 Proveedor;Equipo de Infraestructul
| a3 | - Asignacién de nimeros de anexos 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 Ly) Proveedor;Equipo de Infraestructul
| 4 |V - Carga de usuarios y teléfonos 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 Ly) Proveedor;Equipo de Infraestructul
| 45 | - Integracién de Active Directory 1 dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor;Equipo de Infraestructul
| 46 |V - Integracién con el tarificador de llamadas 1 dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor;Equipo de Infraestructul
| @ v = CONFIGURACIONES 4dias  vie6/12/24 lun9/12/24
T\’ - Configuracion de anexos 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
49 | g Creacion de extensiones 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
50 | =y Configuracidn del IVR 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
51 |v |mg Configuracion de Switchs de red 1 dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
2 |v mm Configuracion de DHCP 1 dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
| 535 |v - Implentacion casillas de voz 1 dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
[ s |v - Configuracién de lineas primarias directas 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
55 | g Configuraciones especiales en anexos 1dia vie 6/12/24  vie 6/12/24 42 Proveedor
56 | my Instalacidn de teléfonos 2 dias vie 6/12/24  lun 9/12/24 42 Proveedor;Equipo de Infraestructul
7 |V m PRUEBAS 1dia lun 9/12/24 lun 9/12/24
58 | = Monitoreo de registro de teléfonos 1dia lun9/12/24  |un9/12/24 55 Proveedor;Equipo de Infraestructul
59 | =y Llamadas internas (entrantes y salientes) 1dia lun9/12/24  |un9/12/24 55 Proveedor;Equipo de Infraestructul
60 |v - Llamadas externas entrantes 1dia lun9/12/24  |un 9/12/24 55 Proveedor;Equipo de Infraestructul
|61 | - Llamadas a nimeros primarios directos 1dia lun9/12/24  |un 9/12/24 55 Proveedor;Equipo de Infraestructul
| &2 | - Llamadas a las cabeceras como mesa de ayuda 1dia lun9/12/24  |un 9/12/24 55 Proveedor;Equipo de Infraestructul
63 |V = Llamadas salientes externas (uso de codigosde  1dia lun9/12/24 lun9/12/24 55 Proveedor;Equipo de
llamadas) Infraestructura
[ &1 v m COMUNICACIONES 1ldias  vie6/12/24 lun16/12/24
65 | = Capacitacion de uso de teléfonos 4 dias mar 10/12/24 vie 13/12/24 63 Equipo de Infraestructura
66 | =y Transferencia de conocimientos 2 dias vie 6/12/24  lun 9/12/24 42 Proveedor;Equipo de Infraestructul
67 v m Presentacion documentos - entregable 1dia lun 16/12/24 lun 16/12/24 Proveedor
[ 68 | =g CIERRE ddias  mari17/12/24vie 20/12/24 67
69 |V =y Revision de entregable 2 dias mar 17/12/24 mié 18/12/24 67 Jefe de Proyecto
70 v m Informe de Conformidad de cumplimiento de las EE 2 dias jue 19/12/24 vie 20/12/24 69 Oficina de Informatica
TT solicitadas
71 |V - Acta de Cierre de Proyecto 1dia vie 20/12/24 vie 20/12/24 70 Jefe de Proyecto

Nota: Elaboracion propia

Inicio del Proyecto

Como primera actividad para dar inicio al proyecto se prepard el Acta de

Constitucién del Proyecto, el cual fue revisado y aprobado por el director de la Oficina

de Informatica.

19



Tabla 4: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Componente

Nombre del Proyecto

Descripcion
IMPLEMENTACION DE TELEFONICA

IP EN EL MINCETUR.

Jefe del Proyecto

Julio Lobo

Responsabilidades:

- Coordinacién con los especialistas
del proyecto.

- Aprobacion de las etapas del
proyecto.

- Verificaciéon del cumplimiento del
cronograma.

Reporta a la Oficina de Informatica

Patrocinador del Proyecto

MINCETUR

Descripcion del Proyecto

Implementar una solucién de telefonia IP
con nuevas tecnologias de
equipamiento telefénico en el
MINCETUR.

El proyecto se realizé del 11 de julio al

20 de diciembre del ano 2024.
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Justificacion del Proyecto

Contar con una solucion de telefonia IP
y sus componentes que permita la
mejora en la comunicacion por voz, de
manera interna y externa en la Entidad.

Actualizacion de la tecnologia.

Objetivo General

Implementar una solucién de telefonia IP
con nuevas tecnologias de
equipamiento telefénico (central vy
aparatos de telefonia IP) con mayores
funcionalidades, que permita el
fortalecimiento de la infraestructura de
telefonia fija, asi como también, la
implementacién de esquemas de alta
disponibilidad, minimizandose los
riesgos de falta de continuidad operativa
de los servicios de telefonia brindados a

través del Data Center del MINCETUR.

Riesgos Principales

- Incumplimiento por parte del
proveedor.

- Demora en la entrega de
servidores y teléfonos.

- Falta de ventana de tiempo para

la instalacion de teléfonos.

Resumen de Cronograma - Hitos

- Fase de Inicio — 11/07/2024
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- Fase de Planificacion —
15/07/2024
- Fase de Ejecucion — 24/10/2024

- Fase Cierre — 17/12/2024

Presupuesto Costo: S/ 1,100,000.00
Los costos tuvieron una como referencia
una propuesta de cotizacion de

Licitacion a 3 afnos.

Aprobacion Requerida Patrocinador: MINCETUR

Jefe de Proyecto: Julio Lobo

Nota: Elaboracién propia

Planificacion

Preparatorios

El 17 de junio de 2024 se elabora un Informe Técnico de sustento para la
adquisicion de una nueva solucién de telefonia IP para el MINCETUR, en el cual se
adjunta las especificaciones técnicas para dicho fin. La Oficina de Informatica envia
el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares (OASA),
quienes revisan las Especificaciones Técnicas, la Oficina de Informatica levanta las

observaciones y proceden con el estudio de mercado.

La OASA realiz6 el estudio de mercado y el 05 de julio del 2024 gener6 un
informe y generan el expediente de N° 1666592 y valor estimado en S/ 1,298,106.41,
con el cual, corresponde a un procedimiento de seleccién de Licitacion Publica.

Anexo N° 2.
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El 07 de agosto del 2024 mediante Resolucién Directoral N° 0272-2024-
MINCETUR/SG/OGA, se designa a los miembros del Comité de Selecciéon que
conducira el procedimiento de seleccién: Licitacion Publica para la “ADQUISICION

DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR. Anexo N° 3.

El Comité de Seleccion elabora las Bases Estandar de Licitacion Publica para
la contratacion de bienes para la adquisicion de Solucién de Telefonia IP para el
MINCETUR y el 08 de agosto del 2024 se publicé la convocatoria del procedimiento
de seleccion Licitacion Publica N° 1-2024-MINCETUR/CS - Primera Convocatoria,
para la ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR.

Anexo N° 4.

Dentro del plazo previsto segun cronograma, se registraron diez (10)

participantes en estado valido:

Figura 5: Lista de participantes

20113177064  JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. 09/08 /32024 vilide
20250270608 SUMINISTROS & TELECOMUNICACIONES S.A.C. 19/08/2024 Valido
20474520201 E-BUSINESS DISTRIBUTION PERU 5.A.- EBD PERU S.A. 09/08/2024 Valide
20502719948 CONVEXUS COMUNTCACTONFS REDES Y STSTEMAS S.A.C. 12/08/2024 valido
20311469957 BUSINESS TECHNOLOGY GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 19/08/2024 vélide
20516166651 INFOBOX LATINOAMERICA 5.A.C. 09/09/2024 Valido
20550126959 REDES Y SERVICIOS 5.A.C. 09/08/2024 Valide
20602407510  CREAINTER SOCIEDAD AMONIMA CERRADA-CREAINTER 5.A.C. 090/00/2024 vilide
20003398874  TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA EL DESARROLLO E.I.R.L.- TECINDES E.L.R.L. 20/08/2024 valide
20607236900 CONSTRUCTION SITE PERU E.L.R.L. 15/08/2024 validae

Fuente: www.seace.gob.pe

El 3 de setiembre del afno 2024, se reunieron los miembros del Comité de
Seleccion, a fin de analizar, discutir y aprobar el pliego de absolucion de 64 consultas

y observaciones e Integrar las bases de acuerdo al cronograma.

El 12 de setiembre de 2024 se realiz6 la etapa de presentacion de ofertas de forma

electrénica segun detalle:
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Figura 6: Empresas que presentan su oferta

REDES Y SERVICIOS S.A.C. 12/09/2024
JAPAN COMPUTER SERVICE S.A.C. 12/09/2024

Fuente: www.seace.gob.pe

ADMISION DE OFERTAS:

Al respecto, se procedié con la apertura de las ofertas a fin de verificar el
cumplimiento de la entrega de la documentacion obligatoria de acuerdo a las bases
integradas, cuyo detalle se encuentra descrito en el Cuadro N° 01 — Revisién de

documentacién para admision de oferta. Anexo N°5

EVALUACION DE OFERTAS

Acto Seguido, se procede a la evaluacion de la oferta, determinando también
el Orden de Prelacion, senaladas en el cuadro precedente de conformidad a los
factores de evaluacion establecidas en las bases (detallado en el Cuadro N° 02 —

Evaluacién de Ofertas), del cual se obtiene el resultado siguiente: Anexo N° 6.

Valor Estimado: S/ 1,298,106.41

Figura 7: Evaluacién de Ofertas

PUNTAJE POR PUNTAIE ORDEN DE

N7 POSTOR AR R PRECIO TOTAL PRELACION

1 REDES ¥ SERVICIOS S.A.C. $/980,000.00 100.00 100.00 1

CONSORCIO JAPAN CONVEXUS (JAPAN COMPUTER SERVICE
2 | S.A.C. - CONVEXUS COMUNICACIONES REDES Y SISTEMAS 5/1,195,222.49 81.99 81.99 2
S.A.C

Fuente: www.seace.gob.pe
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CALIFICACION DE OFERTAS

Luego de la calificacion de ofertas, se Declara calificada la oferta del postor

REDES Y SERVICIOS S.A.C.

El 16 de setiembre del 2024 se otorga la Buena Pro al postor REDES Y
SERVICIOS S.A.C. por el monto de S/ 980,000.00 (Novecientos ochenta mil soles).

Anexo N° 7 y Anexo N°8.

El 23 de octubre del 2023, se firma entre la empresa REDES Y SERVICIOS
S.A.C. y el MINCETUR, el contrato N° 47-2024-MINCETUR/SG/OGA DERIVADO DE
LA LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS-1 PRIMERA

CONVOCATORIA.
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
Proveedor

De acuerdo al contrato N° 47-2024-MINCETUR/SG/OGA, el 03 de diciembre
del 2024, la empresa REDES Y SERVICIOS S.A.C. realiza la entrega de equipos al
Almacén del MINCETUR, teniendo como plazo de instalacion 2 dias calendario,

posterior a la entrega en el almacén.
Infraestructura

El equipo de Infraestructura realiza el mapeo de ubicaciéon real de cada
teléfono dentro de cada oficina del MINCETUR (sétano 2, sétano 1, pisos 1,
8,9,10,12,15,16 y 17; Cede OCl y Cede CENESPAR), con la finalidad de realizar el

cambio correcto de teléfono antiguo por teléfono nuevo.
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Implementaciéon

Para realizar la implementaciéon de la nueva solucion de telefonia IP, se
mantuvo la misma topologia antigua con la finalidad de tener menor impacto en los

usuarios.

La solucion elegida fue la de SANGOMA PBXact 1200, el cual fue desplegada
en la infraestructura de red actual del MINCETUR. Se consider6 600 equipos
terminales como primera implementacion, el cual es el cambio del total de terminales

existentes. La solucion es escalable hasta 1200 usuarios.

Figura 8: Diagrama Fisico del equipamiento a renovar de la Central Telefénica IP

del Mincetur

l Unified Communications 1M and Presence Unity Connection Contact Center Prime |

: Manager Express Collaboration |

[ ! N

! ' - R

| ,@' : Y
| \
[ [ Internet - WAN  /
| INandp-Pub; UNITY-Pub: Pub: | \__U{‘ I o
——————————————————————————————————————— .

=7

[

4

PBX-CISCO-01  PBX-CISCO-02

® @

I—)

1P S5 TRUNK-TO-CI5CO
10.12.20.242/29

Vsphere

GW-IP-01 GW-IP-02

| Unified Communications Unity C i Exp y-C Exprassway-F l
| Manager |
|

|
— |
= !
i ) [ ¢ |
|

|
| QUCK-Sub: UNITY-Sub. ExpressuayC: 2 Expressway-Le |

Fuente: La Institucién
Elaboracién propia
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El 05 de diciembre del 2024, se finaliza la instalacion y configuracion de
equipos en el DC del MINCETUR (central telefénica IP y SBCs de la marca
SANGOMA en las posiciones del 10 al 14 (05 UR) del gabinete 02 del Data Center

del MINCETUR), implementados en alta disponibilidad.

Figura 9: Diagrama Fisico del equipamiento nuevo de la Central Telefonica IP del

Mincetur

o publica: 190.116.2.50
Ipprivada: 172165017 a2
1721583 G0/

PEX At 1-Principal

17216332 ek A
17216831 17216334 G0/

Distribucior Principal - (3650

DisDuaGr Respakdo- (3650 ey mams TS0

G1/0/45

 1n1es0101/24
Goojes | s2om

SBC - princigal 10.259254253/30

10.12.20241/29 VLAN 50
LAN: 172.15.50.7

2.1 £ 10.259254254/20
seauzi  REMOTD PHONE: 172155047
Trunk
Ethe
0.12.20.245/29 Secunderie

SWITCHES DE ACCESD, VIAN 70
PSTN: 10.12.20286
| REMOTO PHONE: 10.1220242

vaz:

Fuente: La Institucion
Elaboracién propia

Tabla 5: Equipos instalados en el Data Center

Equipo Cantidad

Central telefénica 2

Marca Sangoma modelo PBXact 1200

Session Border Controller 2

Marca Sangoma modelo Enterprise SBC
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Figura 10: Appliance fisico rackeado en el DC del MINCETUR y estan

implementados en alta disponibilidad.

Fuente: La Institucion

El acceso es a través de un portal web y CLI.

&« C M 23 pbxact1.mincetur.gob.pe/admin/config.php

3 wocues | osscwose | ompoosra | vee |

System Overview

Welcome to PBXact

PBXact 16.0.40.11 'VoIP Server’
(You can change this name in Advanced Settings)

[oh]

Asimismo, se cargaron 700 licencias perpetuas para funcionalidad de los

equipos telefénicos y 100 licencias perpetuas para funcionalidad de los equipos

telefénicos y softphone interno y externo.

Configuracion de anexos

También se realizé las configuraciones del equipamiento de la central

telefébnica mediante la consola de administracion de la solucion de Telefonia IP. Los

equipos configurados son:
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Tabla 6: Teléfonos configurados

Equipo Cantidad
Teléfono tipo gerencial 15
Marca Sangoma modelo P370

Teléfono tipo ejecutivo 100
Marca Sangoma modelo P330

Teléfono tipo profesional 555
Marca Sangoma modelo P320

Teléfono tipo secretarial 30

Marca Sangoma modelo P330

Configuracion de anexos

Para configurar los anexos, se tuvo una plantilla en el cual se llenaron los

campos: Numero de anexo (extension), numero de MAC del equipo y nombre del

usuario. Esta plantilla es la carga base de anexos. Este archivo se cargoé en la opcion

Bulk Handler de la plataforma de Sangoma.
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Figura 11: Carga inicial de anexos

C O &Noseguro http://172.16.0.232:2001/admin/config.php?display=bulkhandler&uactivity=import
{ wcsuir | onsctods | omtboms | e
Bulk Handler

Beerter

[ Exlgnsinna" DIDs ” Lineas ‘| Usuarics del Administrador de usuarios H Grupos de gestores de usuarios ” UCP Templates ” Lista de permitidos ” Lista negra H call Accou

‘ Emergency CIDs H missedcall ” Prioridades Cola ” TimeGroups |

I © .Qué son "extensions"?

Archivo CSV @

extension (*Extensién),

name (*Nombre),

description (Descripcién),

tech (Tecnologia del Dispositivo),

secret (Secreto [Enter "REGEN" para regenerar),

calluaiting_enable (Call Waiting Enabled: ENABLED to enable, blank to disable),
Findmefollon_enabled (SigueMe Habilitado [blanco para deshabilitar]),
#indmefollow_grplist (Lista Siguete),

languages_language (Valid language string),

parkpro_pagegroup (Default Parkinglot, Blank for none.),

voicemail enable (Correo de voz Habilitar [Desactivar en blanco]),

voicemail (Contexto del buzén de voz),

voicemail vmpud (Contrasefia del buzén de voz),

voicemail_email (Correo de voz Correo electrénico),

voicemail options (Opciones de correo de vor es una lista de opciones delimitadas por "|". Ejemplo: attach=no|delete=no),
voicemail_same_exten (Reguire From Same Extension[Blank/no to disable,yes for enable]),

disable_star_voicemail (To Disable * in Voicemail Menu use Blank/no OR yes),

vmx_unavail enabled (VMX Use when Unavailable “ensbled” and for disable use:blocked ),

Fuente: pbxact1.mincetur.gob.pe

Configuracion de llamadas.

Se configuro el flujo de llamadas en la solucién de telefonia IP del MINCETUR,

el cual tiene dos salidas:

La primera salida hacia la PSTN o llamada también RTC es por el PRI
(Primario) a través del equipo SBC Sangoma modelo Enterprise, que permite realizar
llamadas a teléfonos de numeros fijos locales, fijos nacionales, celulares y Larga
distancia Internacional. La segunda salida, también es a través del SBC y Firewall

hacia Internet.
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Figura 12: Flujo de llamadas en la solucion de telefonia IP del MINCETUR

SIP Trunk PBX Act 12 SBC HA

SIP Trunk SBC Sangoma a SBC del proveedor

Redes de vian de voz:
172.20.117.253/24
172.20.116.253/24
172.20.115.253/24
172.20.112.253/24
172.20.110.252/24
172.20.109.253/24
172.20.108.253/24
172.20.101.253/24
17220.100.253/24

rm—
l
Y]

PC con softphone

0

P

——=72
Tarificador
172.16.0.xx

IP Phone Sangoma |IP Phone Sangoma

=% > U )
‘i P A== Monitoreo
- | - 1812242294
== ] ) =
PBX Act 1 101220242 B3l 101220246 L%}
172.16.0.232 —— — { Py
ﬂ - 17216832 \_ 7
220240 Mikrotik - Router HA
— W DIST SBC HA SBC del proveedor
:‘-i Red del proveedor PSTN 40 4505
pY_ip4 C ) >
PBXAct 2
172.16.0.233 SIP Trunk PBX Act 1 a SBC HA

Firewall
Ip publica: 190.116.2.50
Ip privada: 10.12.20.245

INTERNET

PC con softphone  PC con softphone Sangoma connect
Remoto Remoto

Fuente: La Institucion

Elaboracién propia

Para tener un control de las llamadas hacia el exterior de la red del

MINCETUR se tiene configurado varios perfiles, se necesita una clave para llamar a

un numero.

Los usuarios de la Alta Direccidn pueden realizar sin clave las llamadas externas. En

la Tabla 7 se describen los perfiles segun el tipo de usuario.

Tabla 7: Peffiles de acuerdo al tipo de usuario

Tipos de usuarios
Perfil

Tipo de llamada a

Profesional Directores Coordinadores

N2 Fijo Local X X

N3 Fijo Nacional X X
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N4 Celulares X X

N5 Internacional X

Cantidad 700 100

Asimismo, para tener un control de las llamadas se migré el tarificador de

llamadas institucional. PCSistel a la nueva solucién de Telefonia IP:

Configuracién del PCsistel:

La migracién del Tarificador fue realizada por el proveedor en conjunto con el
equipo de Infraestructura. A continuacién, se muestra todos los parametros de

configuracion del PCSISTEL:

Topologia implementada:

Figura 13: Topologia del tarificador del MINCETUR

TOPOLOGIA DE PCSISEL9

http://localhost/pcsistel9.web/Seguridad/Login

Envio de ordenes hacia la central

Descarga de CDR desde central Q Q
PC Usuario PC Usuario

URL Mddulo de consultas Intranet PC Usuario

Servidor de aplicaciones:
Ip: 172.16.0.209
Base de datos y PCSistel9.

Fuente: La Institucion

Elaboracién propia
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Figura 14: Dashborad del tarificador del MINCETUR

@ Internacional
Minutos

Tipo DURACION

01710/2025 - 01/10/2025

Area: MINCETUR

. f/\\ “ Y )
ot / \ v 0
P / A\ a
Fuente: www.pcsistel.com
EMPRESA: Contiene el logo de MINCETUR y demas valores asociados a la entidad.

Mensajeria: Se configurd la opcion que permite ejecutar alertas, de tipo de creacion

de claves, o avance de consumo segun crédito asignado al empleado entre otras

alertas.
Figura 15: Modulo de mensajeria del tarificador del MINCETUR

Senvidores SMTP

Empresas
SMTP

Configuracion de corren

Protocclo *
MINCETUR

o
ﬁ PERU
Administrador
com
Empresa *
N* de puerto * =

dministraden@pesistel.corn

Servidor Smitp * 72.16.30.37
tarificadord@mincetur gob.pe

Email

& MisCatos 3
Alertas Servidor
Acepta Autenticacion =
Dominio mincetur.gob.pe

BO Hiscéricas

Pardmetros

Servidores SMTP
Configuracién horaria

B Licencia
B Empresas

Fuente: www.pcsistel.com




MONITOR DE PROCESO: Se configurd la opcion de visualizar el proceso en line de

los archivos CDR emitidos por la central telefénica.

Figura 16: Modulo de CDR del tarificador del MINCETUR

]
Empresas Proceso de Liamadas

Duplicados ©

6779

Cod. Facha Hora Nimera Duracién  Costo  Serviclo Sucursal 1 Archive PEX L] Global Mascara  TipolLamada
Mis D "
a Empresa Procesa
& o 0001 91205 000020 000 | INT Suwrsal | 100010001-04092055 565 1 Lo ntama
[ p—
G 0001 9202 o SSEIT4TE1 004220 000 MOV Sucursal | 100100001=04092025 688 1 2L Enrance
P —
Enwrant
B
o0 o370 e TR TR Siursal | 1000100001-040020ZE 8RS 1 oc |
& Seguidad v oo
0001 GHOSIES | 16001 158 ) 000 00 | INT 009100081 =0 oc [
¢ Gesiin PAX > Tnverma
) 10001 MOS0 | 16135 215 W00D0 000 | INT 000100001=04082025 888 1 oc Inzma
finterma g
Auditeria 10001 Q40972025 | 161353 2125 2151 004000 000 INT 1000100061-04092025 565 1 Loc Intzma
[interm
agde Frrores
10001 OA5/2025 | 164529 100 2324 000101 000 INT Sucurzal 1000100001 -04092025 588 1 Loc Int=rna
fnema)  Frinzp:
Proceso de Llamadas

Fuente: www.pcsistel.com

Mensajeria: Se configurd la opcidn que permite ejecutar alertas, de tipo de
creacion de claves, o avance de consumo segun crédito asignado al empleado entre

otras alertas.

Figura 17: Modulo de Alertas del tarificador del MINCETUR

Empresas " Servidores SMTP

Configuracién de correo

Protocolo * swTP A
Administrador
: Empresa * MINCETUR v
& Mis Dartos > N° de puerto * 25

08 Configuracién > Servidor Smtp * 172.16.30.37

Alertas Servido
a: vidor Email tarificador@mincetur.gob.pe
BD Histéricas

Parametros Acepta Autenticacién
Servidores SMTP Dorninio mincetur.gob.pe

@ Licencia

Configuracion horaria

B Empresas

& Seguridad » Correo de prueba

Fuente: www.pcsistel.com
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Estructura de la organizacion: Se cargo en base a lo obtenido y a la sincronizacion

con el AD del MINCETUR.

Figura 18: Modulo de Usuarios del tarificador del MINCETUR

B-00aD- K
Bisauede: [prio | | DEsPACHO: T Tipo Cédigo C.Costos Comeo
Areas: 10
For Are Por Emplead o
O Porlres @ PorEnplsdo S ThDCITAT frea 038138 0000000000
=@ MINCETUR [pDGA rea 0705 0000000000
@ copEsco UyDGET keea 016867 0000000000
~@ U DGIETA Jrea 055853 0000000000
o@ G yDaICT frea 069826 0000000000
o COEGA ThDGPDT frea 037402 0000000000
@i U DIAITA hrea 054812 0000000000
iy DCITAT »DNA rea 019110 0000000000
Iy oca w06 hrea 04225 0000000000
- Ly DGET Uiy VICEMINISTERIO DE TURISMO rea 087322 0000000000
b DGIETA Emplesdos: 41
T Jh ALEXOSORIO NEGRON Empleado E25460 100 a0sorio@mincetur gob.pe
Ju ANACRISTINA REYES ZURITA Empleado E48032 100 areyes:@mincetur gob pe
& ANALUCIA TERRONES ESTRADA Empleado E30322 100 stemones@mincatur gob pr
DIRECCION GENERAL DE JUEGOS DE CAS|
L | s pAULA OCHOA NIMA Empleado 43378 100 sochoa@mincetur. gob pe
i DGPOT Ja ANALIA HUAMAN BENAVENTE Empleado 26346 100 chuamanb @mincetur.gob,
Ly DIAITA Ja ANGELA LUCIA ROJAS MONTOYA Empleads E13266 100 arojas@mincetur gob pe
“d» gg‘“ Ju ANTONELLA ISABEL DEL ROSARIO ROMERO Empleado 0E252 100 aromeroj@mincetur.gob pe
N
. & ARACELLY LACA RAMOS Empleado £28408 100 rlsca@mincetur.gob pe
Ly VICEMINISTERIO DE TURISHO Jh CARLOS ERNESTO BENITES SARAVIA Empleado E74161 100 chenites@mincetur gob pe
<| o CARMEN ROCIO BONILLA VERA Empleado E64388 100 chonila@mincetur gob pe
& CLAUDIA PAOLA ROGUE ALAYA Empleado E62236 100 croque @minctur gob pe
Areas: 10 Empleados: 41

Fuente: www.pcsistel.com
OPCION CAPTURA PBX (CDR)

Esta opcion es de vital importancia porque es el que se encarga de
conectarse, via conexion de usuario de MySQL, hacia la central telefénica y descarga

el CDR (detalle de llamadas), este modulo se encuentra instalado como servicio.

Figura 19: Modulo de Captura del tarificador del MINCETUR

. Senvicios (locales)
PCSISTEL FUA - Servicio Reportes Nombre - Descripcidn Estado Tipo deinicio Iniciar sesién comeo
Automaticos & " : - =
&z PCSistel - CapturaFreePBX En gjecu.. Automitico Sistema local
» Esteequipo * MNuevovol (E) » PCSistel » sistel » Pbx v
(o Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
_‘ 1000100001=04092025.pbx  04/09/2025 16:46 Archivo PBX 4KB

Fuente: www.pcsistel.com
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OPCION INTERFAZ PBX

Este modulo es de vital importancia porque es el que se encarga de
conectarse a la central CUCM para ejecutar las colas de creacion, modificacion y

eliminacion de claves de llamadas las colas(tareas) se ejecutan a traves del PCSistel.

Figura 20: Mddulo de PBX del tarificador del MINCETUR

M Interfaz PBX - O X

[ Configurar Conexién ¥ Centrales [Z] Generar Colas @ Visor Colas | [ Eventos I Salir
Resultado

;’04/09 06:45:04-> Lee un registro en la Cola... A
|04/09 06:45:04-> Generando registro histérico...

3,04,-"09 06:45:04-> Prepara registro para enviar

{04/09 06:45:04-> NOMRSC:LOCCELDDN

|04/09 06:45:04-> Quita codigo 59409 de categoria DDI

|04/09 06:45:04-> Se quito codigo 59409 de Regigros DDI ---> 0 fila(s) actualizada(s).

|04/09 06:45:04-> Adiciona codigo 59409 de categoria LOC

|04/09 06:45:04-> Se adiciono codigo 59409 de Regigros LOC ---> 1 fila(s) actualizada(s).
104/"09 06:45:04-> Adiciona codigo_59409 de categoria CEL :
|04/09 06:45:04-> Se adiciono codigo 59409 de Regigros CEL ---> 1 fila(s) actualizada(s).

|04/09 06:45:04-> bDDN verdadero
|04/09 06:45:04-> Adiciona codigo 59409 de categoria DDN

|04/09 06:45:04-> Se adiciono codigo 59409 de Regigros DDN ---> 1 fila(s) actualizada(s).
|04/09 06:45:04-> --- Cambio satisfactorio.. --- v
Buscando..

Fuente: www.pcsistel.com
Se realizaron las pruebas de conexion y configuraciones especiales en anexos:

Configuracion del IVR con una cabecera 1300 y extensiones 3050, 3051 y
3052 para las llamadas externas y la cabecera 6 con extensiones 2150, 2151 y 2152

para las llamadas internas.

Figura 21: IVR del MINCETUR

- 3050 DANTE PINTO

—) ) — _ TRANSFIERE
15136100 6020 1300 3051 FRANCISCO ESPINOZA ANEXOS INTI
IVR

PRIMARIO PRINCIPAL CABECERA OPERADORES ~
- 3052 ISABEL RUGEL

Si el usuario conoce el
anexo interno marca, siné
espera que los operadores
lo atiendan

Fuente: La Institucion
Elaboracion propia
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Cabeceras para:

Piso1: TRANSPORTES: Se configurd la extension 1170 en 2 anexos fisicos.
CENTRO MEDICO MINCETUR: Se configurd la extension 2275 en 2 anexos fisicos.
Sétano1: Sandra Uceda: Se configurd la extensiéon 2121 en 2 anexos fisicos.

Soétano1: Margarita Argumedo: Se configuré la extensidn 2122 en 1 anexo fisico y en

1 softphone instalado en la computadora del usuario (hmontero).
Piso10: BIENESTAR SOCIAL: Se configuré la extension 1075 en 4 anexos fisicos

Soétano 1: MESA DE AYUDA: Se configuré la cabecera 2124 con 3 equipos fisicos
(2191, 2192 y 2193), y 1 que funciona a través de un softphone instalado en la

computadora del usuario (favalos 2195)

Piso 17: MINISTRO: Se configuré la cabecera 1701 con 5 equipos fisicos. Esta linea
1701 tiene configurado la funcién Jefe-Secretaria. Toda llamada entrante (interna y
externa) timbra en el 1710 (Secretaria principal) y luego de 4 timbradas pasa al 1711

(secretaria 2) y sélo de esos anexos pueden transferir la llamada la 1701.
También se configurd los 30 primarios asociados a un anexo:

Tabla 8: Asociacion de lineas con anexos

LINEA OFICINA ANEXO ASOCIADO
1 5136100 PRIMARIO
2 5136101 VMCE-VUCE 1160
3 5136102 VMT-DGIETA 2110
4 5136103 DM-MINISTRO 1710
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5 5136104 VMT-DDA 1540
6 5136105 SG-OGA-OASA 1010
7 5136106 DM-RECEPCION 1700
8 5136107 DM-ASESORES 1720
9 5136108 OCOP 1730
10 5136109 SG 1750
11 5136110 VMT-DGIECE 8060
12 5136111 VMT-DGA 1550
13 5136112 OGAJ 1760
14 5136113 DGJCMT-DENUNCIAS 9017
15 5136114 VMT 1500
16 5136115 VMT-ASESORES 1506
17 5136116 VMT-DGPDT 1520
18 5136117 VMT-DGET 1600
19 5136118 VMCE 1200
20 5136119 VMCE-DAM 8047
21 5136120 VMCE-DALCIR 8004
22 5136121 SG-OGA 1000
23 5136122 VMT-DGJCMT 9000

38



24 5136123 VMCE-DGNCI 8000
25 5136124 VMCE-DGPDCE 1220
26 5136125 SG-OGPPD 1100
27 5136126 DM-PROCURADURIAP 1141
28 5136127 DM-OGAI 2300
29 5136128 SG-OGA-OGI 2100
30 5136129 SG-OGA-OTDA 2141

Finalmente, el 15 de diciembre de 2024 se culmind las configuraciones y

puesta en marcha del equipamiento.

Instalacion de teléfonos

La instalacion y conexion de teléfonos fue realizada por personal del

proveedor y del equipo de Infraestructura, para el cual fue necesario trasladar los

teléfonos agrupados a los cuartos de comunicaciones de los pisos correspondientes

del MINCETUR.

Se formaron equipos de distribucién por piso.

Pruebas de funcionamiento en Produccion.

Tabla 9: Pruebas de funcionamiento en Produccion

Descripcion de Pruebas

Resultado

Monitoreo del registro de los teléfonos IP en la Central telefonica

Marca Sangoma modelo PBXact 1200

ok
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Llamadas internas realizadas entre anexos de la sede principal. ok
Pruebas de audioconferencia, transferencia de llamadas, directorio,
captura de llamadas, visualizacion de registro de llamadas perdidas y
realizadas. ok
Llamadas entre anexos ubicados en sedes remotas como OCI y
CENESPAR. ok
Llamadas realizadas con clave hacia fijos locales y nacionales,
celulares e internacionales ok
Llamadas sin clave hacia teléfonos fijos locales, fijos nacionales,
celulares e internacionales ok
Llamadas entrantes desde PSTN a la linea 015136100 y verificar el
correcto funcionamiento del IVR. ok
Llamadas entrantes desde PSTN a lineas directas que tienen las
diferentes Direcciones Generales. ok
Llamadas entrantes y salientes desde moviles y pc fuera de la red
interna ok
Llamadas entrantes y salientes de la linea 1701 (Ministro)Jefe-
Secretar. ok

Fuente: Elaboracion propia

Todas las pruebas se realizaron de manera exitosa.

Inversion del proyecto

Los costos de inversion relacionados con el proyecto se indican en la Tabla

10.
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Tabla 10: Costos de equipos implementados

Descripcion Cantidad Precio Subtotal (Soles)
Unitario
(Soles)
Central telefénica en alta disponibilidad -
Marca Sangoma modelo PBXact 1200 2 100000 200000
Session Border Controller en alta
disponibilidad - Marca Sangoma modelo
Enterprise SBC 2 70000 140000
Teléfono tipo gerencial - Marca Sangoma
modelo P370 15 2000 30000
Teléfono tipo ejecutivo - Marca Sangoma
modelo P330 100 1100 110000
Teléfono tipo profesional - Marca
Sangoma modelo P315 555 800 444000
Teléfono tipo secretarial - Marca Sangoma
modelo P330 con mdédulo de expansién
PM200 30 1200 36000
Licencias perpetuas para funcionalidad de
los equipos telefénicos - Marca Sangoma 700 20 14000
Licencias perpetuas para funcionalidad de
los equipos telefénicos y softphone interno
y externo - Marca Sangoma 100 60 6000
Total: 980 000

41



Comunicacion

Finalizando la implementacion del proyecto se realizé:

Transferencia de conocimiento:

La charla técnica de diez horas (cinco horas por dia) de manera virtual, los
dias 06 y 07 de diciembre de 2024, sobre la operacion y/o administraciéon y/o
configuracién de la solucién propuesta (central telefénica, SBC y teléfonos IP
Sangoma) La charla fue dictada para tres personas del area de Infraestructura

Tecnolégica de la Oficina de Informatica del MINCETUR.

Se capacitacion sobre el uso de teléfonos

Se capacito a los funcionarios de las distintas oficinas del MINCETUR sobre

el uso, funcionalidades y ventajas del nuevo teléfono IP de la marca SANGOMA.

Se capacitd al personal de la Alta Direccion del MINCETUR sobre el uso,

funcionalidades y ventajas del nuevo teléfono IP de la marca SANGOMA.

Se capacité al personal que responde las llamadas externas del MINCETUR sobre

el uso, funcionalidades y ventajas del nuevo teléfono IP de la marca SANGOMA.

Se generd una agenda actualizada de todos numeros de anexos de los

funcionarios del MINCETUR, al cual se tiene acceso desde los anexos.

Presentacion de documentos — entregable

El proveedor realiz6 la entrega de los documentos

CIERRE: Se realiz6 la revision del entregable del proveedor y se realiz el Informe
de Conformidad de cumplimiento de las EETT solicitadas. Se gener6 un acta de

Cierre del Proyecto.
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CONCLUSIONES

La implementacién de la nueva solucién de telefonia IP con mayores
funcionalidades, permitio el fortalecimiento de la infraestructura de telefonia fija, asi
como también, la implementacion de esquemas de alta disponibilidad,
minimizandose los riesgos de falta de continuidad operativa de los servicios de

telefonia brindados a través del Data Center del MINCETUR.

La encriptacion de llamadas se encuentra activa para todas las llamadas
realizada a través de la nueva solucion de telefonia IP. Esto asegura que una llamada

no pueda ser intervenida.

La implementacion de la nueva solucién de telefonia IP permitio la mejora de
la comunicacién de las diversas oficinas de la sede central y las oficinas anexas
(lamadas telefonicas internas); asi como las comunicaciones hacia la red publica

conmutada (llamadas telefonicas a destinos externos).

Se implemento el tarificador institucional PCSISTEL para gestionar de manera
optima el uso de los recursos del MINCETUR, como son las llamadas telefonicas,

tanto al interior como hacia el exterior.
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RECOMENDACIONES

Realizar un mantenimiento fisico-preventivo anual a los equipos de la nueva
solucion de telefonia IP, el cual incluye servidores y teléfonos. Ademas, asi se puede
detectar algun mal funcionamiento o deterioro de algun equipo y se reporta al

fabricante porque tienen garantia.

Realizar un monitoreo de los servidores de telefonia IP para mantener

actualizado periédicamente las versiones

Mantener sincronizado y actualizado el Directorio Activo del MINCETUR, asi
como la asignacion de anexos en el tarificador de llamadas con la finalidad de realizar

reportes de llamadas con informacion real.
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Anexo N° 1: Diagrama de Distribucion de switches y Bacckbone de fibra éptica y
respaldo UTP del MINCETUR
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Anexo N° 2: Resultado de Estudio de Mercado

Para:

Carlos Antonio Gonzales Saldaia - Sub Direccion

de Programacién y Control Patrimonial

CC

Alfredo Raphael Davila Stein - Oficina de

Informatica

A usted se le ha asignado el documento digital Nro: Memorandum N°

1036 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA/OASA asociado al expediente Nro.:

1666592

Observaciones:

Solicita se realicen las gestiones necesarias para la indagacion de

mercado

Adquisicién de solucidon de telefonia IP para el

Asunto

MINCETUR (CUI N° 2607427)

MEMORANDUM N° 443 - 2024 -
Referencia ' MINCETUR/SG/OGI/OI

Informe N° 022 - 2024 -



https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/BorradorDigPublico/DocDig/DocGenerado/Index?IdParametro=1429108B5DAD14E27FF475D7F551307E768419499F335198520F9A1E18ECEB0577DD22E038B6A3A66275FC5D2D9E1F7359A2786131B037A9A86FED6CF086F5CBC23F7A82375C3C7F
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/BorradorDigPublico/DocDig/DocGenerado/Index?IdParametro=1429108B5DAD14E27FF475D7F551307E768419499F335198520F9A1E18ECEB0577DD22E038B6A3A66275FC5D2D9E1F7359A2786131B037A9A86FED6CF086F5CBC23F7A82375C3C7F
https://consultasenlinea.mincetur.gob.pe/BorradorDigPublico/DocDig/Expe/consultarExpediente?IdParametro=1429108B5DAD14E27FF475D7F551307EAACA56BA06AB3427C1B69510249825D868FFD2418F23468100F9E42971A054099AC37B3F7B52E23F117D246B3B2EA91A509C4F53A1E67A6C0EFA5B61A4FD681FEC109DA4E2319EB5

MINCETUR/SG/OGA/OASA/SDA - YLA

(1666592)

Fecha : 08/07/2024

Por el presente me dirijo a usted, en atencidon al documento de la
referencia, a través del cual solicita realizar las gestiones necesarias para
la indagacion de mercado de la Adquisicidén de solucién de telefonia IP

para el MINCETUR (CUI N° 2607427).

Al respecto, se comunica que la indagacion de mercado se ha concluido
y con Informe N° 0022-2024-MINCETUR/SG/OGA/SDA-YLA de fecha 5
de julio de 2024, se ha determinado el valor estimado en S/ 1,298,106.41,
con lo cual, corresponde a un procedimiento de seleccién Licitacion

Publica.

Atentamente,
Manuel Alfredo Pollack Celis

Director (E) de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares




Anexo N° 3: Designacion del Comité de Seleccion.
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N°0272 - 2024 - MINCETUR/SG/OGA

Lima, OF de agosto de 2024

VISTOS:

El Memorandum M® 622-2024-MINCETURISG/OGIOI, de la Oficina de Informatica, de
fecha 25 de julic de 2024; el Memorandum N° 1171-2024-MINCETUR/SGIOGA/OASA, de la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares, de fecha 5 de agosto de 2024; el Exp. 1666592,
el Formato N® 02 *Solicitud v Aprobacion de Expediente de Confratacion®, de fecha 2 de agosto de
20247 y;

CONSIDERANDO:

Gue, con Resolucion Secretarial N° 005-2024-MINCETURISG de fecha 22 de enero de
2024, se aproba el Plan Anual de Contrataciones — PAC de la Unidad Ejecutora 001 del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, comespondiente al Ejercicio Fiscal 2024,

Que, con Resolucion Secretarial N° 068-2024-MINCETURISG, de fecha 1 de agosto de
2024, =e modificd el Plan Anual de Contratacion — PAC de la Unidad Ejecutora 001 del Ministerio
de Cnmermo Exterior y Turismo — MINCETUR, en el que con nimero de referencia 80 se programd
la contratacion para la *ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR
(CUI N° 2607427)", a realizarse mediante una Licitacion Plblica;

Que, mediante Formato N° 02 — Solicitud y Aprobacion de Expediente de Contratacion N
16866532, el 5 de agosto de 2024, se aprobo el expediente de contratacion para la *ADQUISICION
DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N® 2607427);

Clue, es necesario designar el Comité de Seleccion gue se encargara de conducir el referido
procedimiento de seleccion, el cual por el grado de especialidad que conlleva debe estar integrado
pOr pErsoNas que tengan conocimiento técnico ¥ vinculacion con la materia de la contratacion, en
razon de las funciones o actividades que realizan en el Ministerio;

Que, mediante el Memorandum N* 1171-2024-MINCETUR/SGIOGAIOASA | la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares, solicitd a la Oficina General de Administracion, la
designacion del Comité de Seleccion, en atencidn a la propuesta realizada por la Oficina de
Informética, en su calidad de Area Usuaria del Senvicio; a través, del Memorandum N° 622-2024-
MINCETUR/SGIOGUOI;

M® 30225 — Ley de Conirataciones del Estado, aprobado mediante el Decreto Supremo N® 082-
2019-EF, concordante con el articulo 44° de su Reglamento, aprobade mediante Decreto Supremo
M® 344-2018-EF y sus modificatorias;
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Que, en uso de las facultades delegadas; a través, del literal b) del numeral 3.1 del articulo
3 de la Reszolucidn Ministerial N® 399-2023-MINCETUR, v con la visacion de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios Auxiliares;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar como miembros del Comité de Seleccion gque conducira el
procedimiento de seleccion: Licitacion Piblica para la “ADQUISICION DE SOLUCION DE
TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N® 2607427)", a las siguientes personas:

Miembros Titulares:

Presidente; Yur Alexander Lopez Acosta, de la Sub Direccion de Adquisiciones de la Oficina
de Abastecimiento y Servicios Auxiliares;

Primer Miembro; Julio Cesar Lobo Vargas, de la Oficing de Informatica; v,

Segundo Miembro: Marco Antonic Hingjosa Carmona, de la Oficina de Informatica.

Miembros Suplentes:

Presidente: Eliana Luz Honores Carhuamaca de Socola, de la Sub Direccion de
Adquisiciones de la Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares;

Primer Miembro: José Mercedes Robles Meléndez, de la Oficina de Informética; v,
Segundo Miembro: Francisco Martin Leiva Huayan, de la Oficina de Informatica.

Articulo 2.- El Comité de Seleccion al que hace referencia el articulo precedente ejercera sus
funciones conforme a lo establecido por el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Suprema N° 082-2019-EF y el Reglamento
de la Ley de Confrataciones del Estado y sus modificatorias.

Registrese y Comuniquese,

Fimnado digitalmente
GIANNINA EVELYN AZURIN GONZALES

Directora General de la Oficina General de Administracion
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Anexo N° 4: Aprobacion de Bases Estandar de Licitacion Publica para la contrataciéon

de bienes para la adquisicién de Solucion de Telefonia IP para el MINCETUR.

/— MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR ¥ TURISMO —\
LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS -1

BASES ESTANDAR DE LICITACION PUBLICA PARA LA
CONTRATACION DE BIENES

LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS-1

CONTRPLTACIC')N DE BIENES PARA LA ADQUISICION DE
SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N°
2607427)

r mauo digitalmente por LOPEZ
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1551

w:Decuments Electranico
rec-'\n 2024/08/07 14:12:43-0500
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Focha: 2028/08/07 15:16:02-0600

Fl“'nnu digitalminte por HINDJ OS54
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Matvoocumentn Elcrénico
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SOLICITUD ¥ APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

FORMATO N° 07

SOLICITUD DE APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

[PARA SER LLENADO POR EL COMITE DE SELECCION O EL ORGAND ENCARGADD DE LAS CONTRATACIONES)

1 MNUMERO Y FECHA DEL DOCUMENTO AT — Formato de Aprobacion de Bases N°
01 Exp N® 1668582
Fecha Ti0a/2024
2 DEPENDENCIA A QUIEN S5E REQUIERE LA ~ ~ |
SOLICITUD OFICINA GEMERAL DE ADMIMISTRACION
3 ORGANO QUE SOLICITA LA APROBACION DE Comite de ssleccion "
BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
COrgano encargado de las
contrataciones
4 DATOS REFERIDDS AL DOCUMENTO DE \ Resobucion Directoral M° 272-2024
DESIGNACION DEL COMITE DE SELECCION Numera MINCETURISGIOGA
Fecha 7082024
5 DATOS DE LA APROBACION DEL EXPEDIENTE DE Miimero Formato M° 02 - Exp N® 1666582
CONTRATACION
Fecha 5082024
& [DATOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
6.1 TIPO DE PROCEDIMIENTO Licitacian Piiblica % Subasta Inversa
DE SELECCION Electranica
Concurso Piblico Seleccion de
- Consultores
Adjudicacion Simplificada Individuales
N? LP N* 1-2024-MINCETURICS
6.2 OBJETO DE LA Bienes X
CONVOCATORIA Consultoria de obra
Servicios en general
Consultoria en general Ejecucién de obra
6.3 DENOMINACION DE LA N
CONVOCATORIA ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFOMIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)
64 ANTIGUEDAD DEL VALOR Tiempo en meses desde la determinacion del
REFERENCIAL presupuesto de obra o de la consultoria de obra
7 [SOBRE EL PROYECTO DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES, SEGUN CORRESPONDA
Mimero del Acta Fecha del Acta| 7/03/2024
3 [DECLARACION
El proyecto de bases esta visado en todas sus paginas por todos los integrantes del comité de seleccion
El proyecto de bases incluye & requerimiento de la prestacion. objeto de la convocatoria.
El proyecto de bases tiene el contenido minimo previsto en la Ley de Contrataciones del Estado, segin comesponda, de acuerdo a
tipo de procedimiento de seleccidn y el objeto de la convocatoria.
5 [SOLICITUD
Por el presents, == solicita ka aprobacion de bases del procedimiento mencionado en el presente documento
10
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ORGAND ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
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FORMATO N° 07
SOLICITUD Y APROBACION DE BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

APROBACION DE LAS BASES O SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES

(PARA SER LLENADO POR EL FUNCIONARIO COMPETENTE)

11 DATOS DE LA APROBACION Formato de Aprobacion de Bases N* 01 Exp N*

NUMerol 4 ea 50

Fecha

12 |BASE LEGAL

Articulo 47 numeral 47 4 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: "Los documentos del procedimiento de seleccidn
son visados en todas sus paginas por los integrantes del comité de seleccion o el drgano encargado de las confrataciones, segin
comesponda, v son aprobados por el funcionario competente de acuerdo a las normas de organizacion intema de la Entidad”.

13 |OBSERVACIONES

14 |DECISION QUE SE ADOPTA

Procédase con la aprobacion de Bases, del procedimiento de seleccion, de acuerdo con la informacion sefialada en el numeral 6, las
mismas gue contienen folios

15

NOMERE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO QUE APRUEBA LOS DOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Firmado digitalmenta por LOPEZ
ACOSTA YURI ALEXANDER FIR
45510249 hard
Motivo:Docurmento Electronico
Fecha: 2024/08/07 14:11:57-0500
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Anexo N° 5: Admision de Ofertas

CUADRO N° 01 - REVISION DE DOCUMENTACION PARA ADMISION DE LA OFERTA

LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS -PRIMERA CONVOCATORIA
ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)

DOCUMENTOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA
ANEXON® 1 SEECETE e ANEXO N°2 cEwees || e ANEXO N 5 ANEXO N° 6
PRESENTA PROPUESTA ACREDITELA e aios equipos sollcta
DECLARACIGN JURADA
UIEN SUSCRIBE LA
O (LITERAL B) ART. 52 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY — = a
| POSTOR DE CONTRATACIONES. etidn ol ot oa CONDICION FINAL
i o propussto .
DECLARACION CEETE ) DECLARACION | e fo atssncitost | DECLARACION e
JURADA DE tavricanta ostsqupo | JURADA DE PLAZO| o - PRECIODE LA
CUMPLIMIENTO DE 0 o carta oo ar’| (s6l0 para el caso en
DATOS DEL : DE PRESTACION > OFERTA
OSTOR LOSTERMINOS DE | _lscartsdsioquo | OF FRESTACION | que un consorcio se
consoRreio | VERIFICACION CERTIFICADO DE REFERENCIA | Propuseto g susents iss presente como postor)
VIGENCIA DE PODER/ DHI oo squipos.
4| REDESYSERwiCios o st cumpLE cumpLE cumpLe cumpLe cumpLE cumpLE NO CORRESPONDE cumpLE ADMITIDO

CONSGRCIO JAPAN

CONVEXUS (JAPAN
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Anexo N° 6: Evaluacion de Ofertas admitidas

. CUADRO N° 02 - FACTORES DE EVALUACION
LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS -PRIMERA CONVOCATORIA
ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)

El Presidente del Comité de Seleccion informé que de los diez (10) participantes registrados, se presentaron dos (2) ofertas en la fecha y horario establecido en las Bases
Integradas. Al respecto, luego de la revision de la documentacion obligatoria, las ofertas admitidas seran evaluadas en la presente etapa en concordancia con lo establecido en
el Articulo 74 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

EVALUACION
Acto seguido, se procedid con la evaluacion de las ofertas admitidas, procediéndose a aplicar los factores de evaluacion previstos en las Bases:
PUNTAJE
FACTORES DE EVALUACION A e, i(;c&:_{[mm

PRECIO CRITERIO (Puntos}
Evaluacién 0,, X PMP
Se evaluard considerande el precio ofertado per el postor. Donde: =—
Acredit 1 =Oferta 0 ANEXO N° 6
Io— i i 100 5 1,298,106.41
Se acreditard mediante el registro del monto de la oferta en el SEACE o|F1 = Puntaje de la ofertaa evalilar / PRECIO DE LA OFERTA
documento que contiene el precio de la oferta (Anexo N26), segin | O redol )
comesponda Om = Precio de Ia oferta mas baja

B PMP = Puntaje maximo el precio

Finalmente, de acuedo a lo indicado, las ofertas de las personas juridicas detallade en el cuadro a continuacion, acceden a la etapa de Evaluacion de Ofertas, de acuerdo al siguiente detalle:

. PUNTAJE POR ORDEN DE
N POSTOR PRECIO OFERTADO e PUNTAJE TOTAL S
1 REDES Y SERVICIOS SAC. 5/980,000.00 100.00 100.00 1
CONSORCIO JAPAN CONVEXUS (JAPAN COMPUTER SERVICE
2 | SAC.-CONVEXUS COMUNICACIONES REDES Y SISTEMAS 5/1,195,222.49 81.99 8199 2
S.AC.
M.
Firmado digitalment LOPEZ l Firmado digitalmente por HINOJOSA
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Anexo N° 7: Requisitos de Calificacion

CUADRO N° 03 - REQUISITOS DE CALIFICACION

LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETURICS -PRIMERA CONVOCATORIA
ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)

POSTOR N° 041 SEGUN ORDEN DE PRELACION POSTOR N° 02 SEGUN ORDEN DE PRELACION
[ REQUISITOS DE CALIFICACION
° o . ‘CONSORCIO JAPAN CONVEXUS (JAPAN COMPUTER SERVICE S.AC. -
. CONVEXUS COMUNICACIONES REDES Y SISTEMAS S.A.C.
B |EXPERIENCIA DEL FOSTOR EN LA ESPECIALIDAD
£l postor deb acraditar un monto facturado acumulado & . i _ ACREDITA [folio 1788) _
1,500,000.00 un millbn quinientos mil con 00/100 Scles), por la venta de bienes. Prvse.m:l constancia de- ?‘Ews‘ms‘ factura electrénica FOD1 N* DD07508 y 0007509, orden de
iguales o similares al objzto de la convacatoria, durante los ocho (8) afos compra N* 357-2022, cotzacion N OD1-22-200010331 y estados de cuents, cuyn monto asciende §
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se compularan desde la \orasenta factn 3"2-‘7:: 8, al :E‘;:;_‘Z‘;Z“’g’n(;g?,”g;mfd ‘3&’33—‘5 T
echn s bs e formdas o oretetom do! e ; " esenta factura elecirinica 7222, y 0007313, orden de compra N° OC-11782,
cha oz conformidad o emision del comprobante de page, segln samesponds iado G cuan  samprckans d eanasn dacins N 0012531, e monksascience 31
S consideran bienes similares  los siguientes: venta ylo suministro ylo *Fresenta factura electrénica FOD1 N* nnn'mo Oﬂn- N‘ £282.2022-0CLABAST, orden ce comprs
sdquisicién de: equipos telefénicos IP yio cantralteisfénica IP yio central de VolP N 1085, v NF ROOI12127. ooy monts
Yo servider de central telefénica yio venta de plataforma de comunicacianes ssoiende 3 51 33,136.03.
unificadas. ACREDITA (folio 28.36) *Presenta factura elecirsnica FOO1 N° 0006430, estado de cuenta, comprobante de retencién
Presenta contrato N° 103-2022-VIVIENDA-JE.001 y constancia de cumplimisnto de la | electrénico N° RD01-10637. Oficio N° 1608-2022-OCL-ABAST, arden de compra N* 217. cuyo manto
e indica que se aceptarin camo experiencias similares a 13 actualizacin yio prestacion N° 800-2023-VIVIENDA-OGA-OACF. asciends a 51 36,084.73.
o upgrade de contact center, siempre y resenta factura slectrénica FI11 N° 00021 14, estado de cusnia y constancia de depésito, cuyo
cuando se refiera 3 venta de equipos y no servicios La expeniencia el postor en la especialidad asciende 3 S/ 1.707.000.00 monto asciende a § 235.766.00. 3 tpo de cambio (3.34) comesponde S 787,438.44.
“Presents facturs slecrénica FUOT N° 0002083, estado Ge CUENa y CONSINCia de Cepdsio, cuyo
|Acreditacs 57010, (3.3) 24831843,
La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple d (i} | Fresenia oToen e comer N 70202y cta de suminsirs, s embargo, dcha i
contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de B operato. el cual. establece
stacién; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental  drechode so 0 senic por un perod de Eempo deleminado. S precea s, 5 b
pre: 3 ; integradas, indica "ventas de equipos y no senvicios”
 fehacientsmente. con vaucher de dspésita, nota de abono. reports de estado de “Presenta orden dé compra N* L2010181 y acta de conformicad, cuyo monto asciende 3 §.
cuents, cusiquier otro dosuments emitido por Entidsd del sistema financiers qus 35.670.95, 3 tp0 = cambio (3.274) corresponde S/ 117.441.5,
acredite el abono o mediante cancelacién en &l mismo comprobante de pago,
comespandientes a un méximo de veinte (20) contrataciones. La experiencia del postor en la especiabdad asciende a 3/ 1.558.212.61
B.4 |EXPERIENCIA DEL FERSONAL CLAVE
Un (01) Especialista en Equipamiento de Telefonia IP
Experiencia minima de tres (03) afios prestando servicios de instalacisn
configuracisn yio puesta en marcha yio manienimiento y/o soparte de: solucianes.
e teiefonia IF en general, ce cuskuier marca.
ACREDITA folic 37)
|acreditac Un (01) Especialista en Equipamienta de Telefonia NO ACREDITA
. Bresenta certficado de trabajo del O1/01/2021 al 111082024
La experiencia del personal clave se asreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
[fehaciente demuestre la experiencia el personal propussto.
CONDICION FINAL CALIFICA DESCALIFICA
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Anexo N° 8 Otorgamiento de la Buena Pro

ACTA DE ADMISION, EVALUCION, CAUFICACION DE OFERTAS ¥ OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

UICITACION PUBLICA N® 1-2024-MINCETUR,CS — 1
ADCUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR [CUI N° 2607427)

En el distrito de San Isidro, siendo las 15:00 horas del dia 16 de setiembre de 2024, se reuniercn los
miembros del Comité de Seleccion designados mediante Resolucion Directoral N® 272-2024-
MINCETUR/SG/OGA de fecha 7 de agosto de 2024, con la finalidad de admitir, evaluar, calificar v el
otorgamiento de la buena pro las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccdén Licitacion
Publica N® 1-2024-MINCETUR/CS- Primera Convocatoria.

ANTECEDEMNTES:
En la fecha del 8 de agosto de 2024, se publicd la convocatoria del procedimiento de seleccidn Licitacion

Publica W* 1-2024-MINCETUR/CS - Primera Convocatoria, para la ADQUISICION DE SOLUCION DE
TELEFOMIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N* 2607427).

a) REGISTRO DE PARTICIPAMNTES:
Dentro del plazo previsto segun cronograma, se registraron diez [10) participantes en estado valido

I I s I

OITIITICES  ANFAR COMEUITIN SPEVITE SAC i anEe Fabrin

- s amganjacas Wb
PRI E-BUGENESS DISTRIBTION PR G- GRD PRI EA. 1 JET koo
TESOIFIRES  COMYENUS COMPHILACINEE SEDLE ¥ CISTEMAS Cub.d FELTRL sk
TESLIAESET  BUSIRESS TECHMOLOGY GAOUS SOCTDRAD AAOMIHA CERAADS 19008 /2034 wabdo
TONLSIREAT]  INFOEOE LATINOAMERICA B4 T, LT REL Fabrin
I0ANTI I FEDEE P OEAVHDOE LA, o an [ I03 Waa b
PRI CREAINTER SOCTREAE AMOMINA CERABA-CREAINTER RAL [CT TR koo
TESOISEIETE  TECHOLBGIA D LA [FFOSISACI0N PARA CL BCSARRILO G LR L- TECINOES LLAL ERTRL ik
072 IS0 COMITRCTION SITE FEAU €081 42008/ 0TS Ll

b} PRESENTACION DE OFERTAS:
El dia 12 de setiembre de 2024 se llevd a cabo la etapa de presentacicn de ofertas de forma electronica,

segun detalle:

I Nombre o Razin Social |__Fecha de regisiro |
REDES ¥ SERVICIOS S.A.C. 12002024
JAPAN COMPUTER SERVICE 5.A.C. 12/09/ 2024

c) ADMISION DE OFERTAS:

Al respecto, se procedid con la apertura de las ofertas recibidas a fin de werificar el cumplimiento de |a
presentacion de la documentacion obligatoria de acuerde a lo establecido en el numeral 2.2.1.1 del
capitulo |l de la seccién especifica de las bases integradas, cuyo detalle s encuentra descritc en el
Cuadro N° 01 — Revisién de documentacion para admisién de oferta, adjunto a la presente acta.

d) EVALUACION DE OFERTAS

Acto Seguido, se procede a la evaluacion de la oferta, determinando también el Orden de Prelacion,
sefialadas en el cuadro precedente de conformidad a los factores de evaluacion establedidas en las
bases [detallado en el Cuadro N° 02 — Evaluacion de Ofiertas), del cual se obtiene el resultado siguiente:

Valor Estimado: 5/ 1,298,106.41

PUNTAR POR PUMTAR ORDER DE
N POSTOR PRECD OFERTADO f— TOTAL ——
1 FEES ¥ SEACIDS AT, SMa0.000.00 2030 2. T ] 1
(COMEORCID JAPAR COMYERLE |UAFARK DOMPUT B SERVICE
2 | BAC - COMVENULS COMUNMCACIONES PEDES ¥ SISTENAS SFL105 2240 LHE ] L L] 2
BALC,

e} CALIFICACION DE OFERTAS

Acto Seguido, se procede 2 la calificacién de la oferta evaluada de conformidad con los reguisitos de
calificacion establecidas en las bases integradas y articulo 75° del RLCE, el cual se encusntra descrito en
el Cuadro N® 03 — REQUISITOS DE [‘.AIJFICA[J(EIH, adjunto a la Presente Acta.
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ACUERDODS TOMADOS POR UNANIMIDAD
El colegiado tomao los siguientes acuerdos:

-  Dedarar clificada la oferta del postor REDES Y SERVICIOS 5.A.C.

- Otorgar la buena pro del presente procedimiento de seleccion al postor REDES ¥ SERVICIOS S.A.C.
por el monto de 5/ $80,000.00 (Novecientos cchenta mil v 00/100 soles).

- Publicar los resultados en el SEACE.

Siendo las 18:00 horas, se dio por concluida la reunion redactandose la presente Acta para constandia, |a
misma que luege de leida, aprobada y firmada por los presentes, en sefal de conformidad.

Firmssin digitmima=i OB VARGAS Jolla Camar FIR Firrrado digitslimants por LOPET Mi Fimssc: o FIRDUOSA
ot ACOETA VLRI ALEXANDER IR .F e Rl
m M otiwie Do i EMacEidracn u Facha: ?ﬁtﬂﬁ“urm
Focha: MIZ4/09716 18:42:27-0600 ]
Julio Cesar Lobo Vargas Yuri Alexander Lopez Acosta Marco Antonio Hinojosa Carmona
Miembro Titular Fresidente Titular Miembro Titular
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Anexo N° 9: Garantia de equipos de la solucion de telefonia IP del MINCETUR.

{sangoma

Lima, 03 de diciembre de 2024

Sefiores

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

CALLE UNO OESTE N° 050, URB. CORPAC, SAN ISIDRO - LIMA
Presente.-

Referencia:
a) CONTRATO N° 47-2024-MINCETUR/SG/OGA
b) LICITACION PUBLICA N° 1-2024-MINCETUR/CS -1 — “ADQUISICION DE SOLUCION DE
TELEFONIA [P PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)"

De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de saludarlos e informarles que
nuestro socio de negocios en Peri REDES Y SERVICIOS S.A.C. ha adquirido la garantia
comercial para los siguientes bienes marca Sangoma propiedad del MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO de acuerdo con el siguiente detalle:

Ndmero de contrato con Sangoma; 7264411

Alcance: Soporte, actualizaciones de software y garantia del fabricante del equipamiento por tres
(03) afios, el cual se brindara, de requerirse, en el horario de lunes a viernes dentro de las 08
horas laborales. Incluye el reemplazo de partes o piezas al siguiente dia Gtil de reportada la falla o
la averia de los componentes.

Fecha de inicio; 03/12/2024

Fecha de fin: 02/12/2027

Descripcion Cantidad Nameros de serie
Central telefonica 02 AM120020180304,
Marca Sangoma modelo PBXact 1200 AM120020180302
Session Border Controller 02 $5101501001370,
Marca Sangoma modelo Enterprise SBC 55101501001374

000FD3D2A609, 000FD3D2A614,
000FD3D2A64C, 000FD3D2A612,
000FD3D2A60B, 000FD3D2A602,
Teléfono tipo gerencial 000FD3D2A5F2, 000FD3D2ASCS,
Marca Sangoma modelo P370 000FD3D2A5CC, 000FD3D2AG0A,
000FD3D2ASEC, 000FD3D2ASFO,
000FD3D2ASF9, 000FD3D2AS5F6,
000FD3D2A5E3
000FD3D250C1, 000FD3D25098B,
000FD3D250BB, 000FD3D2509C,
100 000FD3D25099, 000FD3D250C3,
000FD3D251AB, 000FD3D250A1,
000FD3D250C2, 000FD3D251A6,

Teléfono tipo ejecutivo
Marca Sangoma modelo P330
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Teléfono tipo profesional 555
Marca Sangorma modelo P320

000FD3D153434, 000FD30133ED,
000FD3015099, 000FD30D1330F,
000FD3015070, 000FD3015401,
000FD30153FF, 000FD3016034,
Q00FD30154C5, D00FD3D1581F,
000FD3D154CB, 000FD3D15FAZ,
000FD3015EER, 0D0FD3D1GOFS,

Teléfono tipo secretarial
Marca Sangoma modelo P330 con médulo de
expansion PM200

30

Teléfonos
000FD3D250B5, 000FD3D250C0,
000FD3D250BF, 000FD3D250DC,
000FD3D250BD, 000FD3D25097,
000FD3D2513A, 000FD3D2505E,
000FD3D25062, 000FD3D24F69,
000FD3D2507B, 000FD3D24F73,
000FD3D250C6, 000FD3D2505F,
000FD3D25087, 000FD3D251B2,
000FD3D25054, 000FD3D25066,
000FD3D2511E, 000FD3D25068,
000FD3D250C8, 000FD3D25061,
000FD3D250DA, 000FD3D251B6,
000FD3D25108, 000FD3D250D9,
000FD3D25074, 000FD3D25118,
000FD3D2507C, 000FD3D24FE7

Modulos de expansion
000FD3D2AD74, 000FD3D2ADTY6,
000FD3D2AD6B, 000FD3D2ADAF,
000FD3D2AD64, 000FD3D2AD53,
000FD3D2AD2D, 000FD3D2AD78,
000FD3D2AD02, 000FD3D2ACFB,
000FD3D2AD39, 000FD3D2AD7C,
000FD3D2AD46, 000FD3D2AD37,
000FD3D2AD5A, 000FD3D2ADOE,
000FD3D2ADS8F, 000FD3D2ADCS,
000FD3D2AD95, 000FD3D2AE29,
000FD3D2AE06, 000FD3D2ADFD,
000FD3D2AE2B, 000FD3D2ADAS,
000FD3D2ADF9, 000FD3D2ADEE,
000FD3D2AEO1, 000FD3D2ADAF,
000FD3D2ADF5, 000FD3D2ADA3

Licencias perpetuas para funcionalidad de
los equipos telefonicos
Marca Sangoma

700

Incluidos en las centrales telefénicas

Licencias perpetuas para funcionalidad de
los equipos telefonicos y softphone
interno y externo

Marca Sangoma

100

Incluidos en las centrales telefonicas
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Sangoma

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano la atencion brindada a la presente, quedamos de
ustedes.

Atentamente,

Gustavo Huerta

Director of Sales, Latin America and the Caribbean
ghuerta@sangoma.com

Sangoma Technologies
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Anexo N° 10: Acta de puesta en marcha del equipamiento

o
11" I Secretaria
i PERU ] 0 Exterior | General
“D io de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

ACTA DE PUESTA EN MARCHA DEL EQUIPAMIENTO
ADQUISICION DE SOLUCION DE TELEFONIA IP PARA EL MINCETUR (CUI N° 2607427)
Fecha: 15/12/2024

1. Con fecha 23/10/2024, se suscribe el Contrato N* 47-2024-MINCETUR/SG/OGA entre el
MINCETUR y la empresa Redes y Servicios S.A.C., en la cual indica en su clausula quinta,
que el plazo de puesta en marcha del equipamiento (que incluye la charla técnica y la
configuracion del equipamiento), sera como maximo, de diez (10) dias calendario, que se
computara desde el dia siguiente de suscrita el “Acta de instalacion del equipamiento”, para
lo cual se suscribira la presente acta, en coordinacién con el area usuaria y el contratista.

2. Con fecha 06/12/2024, se inici6 la puesta en marcha del equipamiento, con las
configuraciones del equipamiento de la central telefonica mediante la consola de
administracion del fabricante Sangoma:
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Figura N° 01: Puesta en marcha (configuracion y habilitacion) del equipamiento de la
solucién de Telefonia propuesta mediante la consola de administracién del fabricante
Sangoma.
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Secretana
General

“Decenio de la lguakiad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

3. Con fecha 15/12/2024, se concluye las configuraciones de puesta en marcha
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Figura N° 02: Se verifica las pantallas de configuracion para la puesta en marcha del

equipamiento.

4. Para que conste, extendemos y firmamos la presente acta de puesta en marcha del

equipamiento, el 15/12/2024.

Por: MINCETUR - Of. Informatica

Por: Redes y Servicios S.A.C.

ot

Nombre: Sr. Erit Avalos Huaringa

Coordinador de
Infraestructura Tecnologica

Cargo:

DNI: 09776338

Nombre: Sr. Bruce Retes |quise

Cargo: Especialista en Equipamiento
de Telefonia IP
DNI: 46594969
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