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RESUMEN

La presente tesis se desarrolla en una empresa manufacturera que
produce y exporta productos de consumo masivo, en su produccion
interviene materias primas importadas de diferentes paises, debido a esto
la empresa cumple la condicién para aplicar al beneficio de Drawback, el
cual es un mecanismo de restitucion de los derechos arancelarios
pagados en la importacién de materias primas o insumos incorporados en-
la produccion de bienes exportados que ofrece el estado peruano, siendo
el monto de la restitucién el 5% del valor FOB de exportacion.

La empresa no venia accediendo a este beneficio durante los mas de 10
afios que ha estado exportando debido a que la SUNAT exige que las
empresas aplicantes a Drawback cuenten con un robusto proceso de
trazabilidad de las materias primas importadas involucradas en la
fabricacion de los productos finales exportados y se asegura de la misma
realizando auditorias a las empresas aplicantes y la desaprobadién de la
misma significa una multa de hasta 50% del monto restituido.

La empresa en estudio no contaba con este proceso por lo que se
encontraba perdiendo ingresos por aproximadamente $250000 délares

anuales por no aplicar a Drawback.

xiii



Por lo tanto en esta tesis se presenta el disefio y la implementacion de un
proceso de trazabilidad para la aplicacion a drawback haciendo uso del
ciclo de la mejora continua cuyo principal objetivo es asegurar una
correcta trazabilidad de materias primas usadas en cada producto
exportado para este fin es necesario la creacién de bases de datos con la
informacién de |os. insumos , productos terminados, érdenes de compra
extraidas de diferentes documentos oficiales como las DUAs de
importacion ,facturas de exportacién, érdenes de compra, transacciones
del sistema SAP y la creacion de los respectivos procedimientos que
permitan al usuario entender su uso y actualizaciones posteriores,
ademas es necesario contar con un duefio del proceso cuya funcién es
actualizar la base de datos de transaccion de materiales, registrar y
calcular el material usado para cada exportacion, consdlidar y hacer
seguimiento al expédiente final presentado ante Aduanas.

Los aportes del presente trabajo son destinados a la Gestioén Logistica de
materias primas y producto terminado debido a que nos ayuda a entender
la interrelacion de cada uno de los elementos de la cadena logistica para
lograr elaborar diferentes bases de datos que sirvan como herramientas
de soporte para acceder a beneficios arancelarios, ademas aporta con un
modelo para la implementacién de procesos de trabajo debido a que
hacemos uso del ciclo de la mejora continua para garantizar la
sostenibilidad del pfoceso con la finalidad de que ésta sea utilizada en la

empresa donde se ha realizado este estudio.
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Asimismo pueda servir como modelo de reaplicacidbn para futuras
empresas que apliquen al beneficio Drawback o beneficios arancelarios
similares.

Finalmente crea una ventaja estratégica en la empresa dado que
incentiva las exportaciones realizadas por la empresa al mismo tiempo
que se actualiza de acuerdo al mercado internacional y aprovecha los

incentivos que ofrece el estado peruano.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en una empresa manufacturera de
productos de consumo masivo cuyo deseo es aplicar a Drawback que es
un beneficio de restitucidon arancelario que el estado viene ofreciendo
desde 1995 sin embargo este no ha podido ser concretado perdiendo
cada afo aproximadamente $250000 délares anuales debido a la falta de
un proceso de trazabilidad que demuestre que las materias primas
importadas han sido usadas en la produccion de los productos
exportados, por lo tanto la presente tesis tiene como objetivo evaluar si la
implementacién de un proceso de trazabilidad para la aplicacion a
drawback incrementara la rentabilidad de la misma utilizando para esto la
metodologia de la mejora continua, ya qué con esta herramienta
aseguramos una im.plementacién exitosa y sostenible en el tiempo.

El estudio se inicia en su capitulo primero, donde se realiza un
diagnostico interno de la empresa elaborando para este fin :un analisis de

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la misma.



En el capitulo segundo, se elabora el planteamiento metodoldgico en el
cual se identifica la problematica de la empresa donde se define el
objetivo de la tesis, el cual se centra en lograr la implementacién de un
proceso de trazabilidad para la aplicaciéon a Drawback.

En el capitulo tercero, se elabora el marco teérico donde encontramos
una descripcion detallada de cada uno de los conceptos irhportantes que
se debe tener en cuenta para la presente tesis.

En el capitulo cuarto se realiza la descripcién detallada del sistema
propuesto haciendo uso de la metodologia de la mejora continua donde
se aborda cada uno de los pasos necesarios para la implementacién del
proceso , se empieza con el disefio de cada una de las bases de datos
intermedias y la baée de datos central o kardex de trazabilidad para luego
pasar a mostrar un caso completo de aplicaciéon en la cual se muestra el
funcionamiento del proceso implementado y se muestra la primera nota
de crédito cobrada como primer resultado exitoso del proceso.

En el capitulo quinto, se realiza el analisis econémico financiero de
implementar el proceso, el cual arroja un TIR de 37% y VAN de
S/.298407 con periodo de recuperacion de la inversidon al sexto mes de
del inicio de la implementacién del proceso, ademas se presentan las
ventajas y desventajas del modelo propuesto.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

presente tesis.



CAPITULOI

DIAGNOSTICO ACTUAL

1.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

1.1.1 Historia

La empresa manufacturera es una compaiiia multinacional de productos
de consumo masivo que fue creada en 1837 por dos amigos que tenian
una pequefia compaiiia para la produccién 'de candelas y jabones en la
ciudad de Cincinnati, Ohio, Estados Unidos. El suegro de ambos fue
quien los convenci6 mas adelante que conformaran una sociedad
comercial dado que utilizaban la misma materia prima para fabricar cada
uno por separado, candelas y jabones.

Actuélmente las ventas de la empresa en el mundo rebasan los 70 mil
millones de délares anuales y estan presentes en mas de 20 paises.

Los productos de consumo masivo que produce la compaiia son

reconocidos en los hogares de todo el mundo.



La sede en el Perd de la empresa se inici6é en el aiio 1960 dedicado a la
produccion de detergentes, lavavajillas y pafales para el mercado
peruano y extranjero y se ubica actualmente en el distrito del Cercado de

Lima, en la provincia de Lima.
1.1.2. Productos

Los productos que la compafiia fabrica a nivel mundial son detergentes,
lavavajillas, panales shampoo, Toallas higiénicas, jabén, pilas, pasta de
dientes y desodorantes.

Los productos producidos en Per( son pafiales, lavavajillas y detergentes
e importa de otras plantas de la misma compaifiia productos para la
belleza y cuidado de la piel para luego ofrecerlas al mercado peruano.

Los productos que exporta hacia sus otras plantas en Ecuador,
Venezuela, Panama y Bolivia son detergentes y pafales.

Entre los principales productos tenemos:

Detergentes:
La empresa tiene una amplia gama de marcas de detergentes que varian
segun los aditivos o perfumes que contienen adaptandose a las

necesidades especificas del cliente.



Grafico 1: Productos del area detergentes

Ace Ariel

Fuente: http://exportacionesdelperu.blogspot.com/2011/11/peru-

lidera-el-mercado-de-detergentes.html
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Lavavajillas

La empresa ofrece al pulblico el lavavajillas en pasta de Ayudin que
actualmente es lider del mercado limefio de lavavajillas en un 53%,
obteniendo ganancias de, aproximadamente, mas de S/.2 millones por

mes, de acuerdo a una ultima estimacion el pasado semestre.

Grafico 2: Productos del area de lavavajillas

Fuente: http://www.buscape.com.pe/procura?id=15118&kw=lavavaijilla

Painales

Los parales Pémpers cuenta con disefios de pafiales para cuatro
etapas del nifio: recién nacido, extra protect, nocturno y fresh confort;
también cuenta con las toallas humedas. La distribucién de este
producto es selectiva, mayormente donde pueden acudir las madres

de familia, ya sean, en mercados, ferias, etc.



Grafico 3: Productos del area de pariales

Fuente: htip://pinguicas.com/wp/2011/04/panales-panales-y-panales-

resena/

1.1.3 Clientes

La empresa comercializa sus productos en mercados mayoristas,
empresas distribuidoras en lima y provincia, supermercados,
hipermercados, cadenas de boticas y farmacias. Sus ventas en un
promedio anual oscilan entre los 200 millones de délares. En el afio 2010
se registr6 que el monto de ingresos asciende a 500 millones de nuevos
soles, mientas que durante el afio 2008 el total de ingresos es superior a
600 millones de nuevos soles. En cuanto a las exportaciones registradas

durante el afio 2010, éstas ascienden a mas de 10 millones de ddlares.



1.1.4 Proveedores

La empresa trabaja con proveedores internacionales de materias primas
tales como el sulfato, silicato soda caustica y tripolifosfato de paises como

China, Rusia, México y Peru etc.

Entre sus principales proveedores se encuentran: Basf Peruana, Clariant

México de CV, Peruplast, Industrias del Envase y Aris Industrial.

1.1.5 Organigrama de la empresa

La empresa tiene una estructura organizacional que descansa en 6

gerencias de acuerdo a cada area que se muestra a continuacion:

Grafico 4: Organigrama Organizacional

ST 1 CANYBRY,

Fuente: Elaboracién propia



1.1.6. Analisis FODA

a) Fortalezas

¢ Disposicidn de la gerencia para establecer mejoras en los procesos y

acceder a beneficios arancelarios ofrecidos por el estado.

e La empresa cuenta con SAP implementado en sus procesos de

compras de materias primas y produccion de producto terminado.

e La empresa cuenta con un pilar de educacién y entrenamiento que

ayuda a la continua capacitacion de sus empleados.

b) Debilidades
o El area de administracion y manejo de materiales no esta insertada en

el sistema de educacion y entrenamiento que tiene la empresa.

e No se cuenta con una persona encargada de los procesos
transversales del area como capacitaciéon, procedimientos y mejora .

continua de procesos.

e La documentacién que intervienen en la trazabilidad de los productos
no se encuentra consolidada y se debe recopilar de las diferentes

areas involucradas en el proceso.



c¢) Oportunidades

. El Banco Mundial proyecté que la economia peruana consolidé su
liderazgo en crecimiento econémico de la region el 2010 y ratificd
que en el afio 2009 la economia experiment6é un aumento de 6.1 por
ciento. Un informe publicado por el Banco Mundial indica que el Peru
liderara el crecimiento econémico en la regién gracias al respaldo de
unos mejores precios de las materias primas, una robusta actividad
de construccion, el apoyo de su politica monetaria y un fuerte

aumento del crédito.

o El sector de consumo crecié en el 2010 con respecto a lo obtenido
en el 2009; en ese sentido las categorias que se presentan como
mas dinamicas y, por ende, las que impulsarian el sector este afo,
son las de limpieza y belleza. Este afo se espera que el crecimiento
de estos rubros sea aun mayor teniendo en cuenta la penetracion de

estos productos en la vida diaria del consumidor peruano.

. La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Sunat)
informé que durante el 2010 el monto por Restitucion de Derechos
Arancelarios al sector exportador (drawback ) ascendid a 341.70

millones de ddlares.
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o En el 2010, la SUNAT atendié mas de 20,000 solicitudes del sector
exportador por drawback, 1o que significO un incremento superior a
30% si se compara con el aio anterior. Actualmente, el referido
beneficio es otorgado en dos dias si el exportador presenta una
garantia. De no presentarla, el plazo puede extenderse a cinco dias
siempre que la informacion sea remitida via electronica, de lo
contrario puede demandar un plazo de diez dias si opta por la

presentacion fisica.

La SUNAT también aseguré que continuara con sus acciones de
orientacion a las empresas involucradas en esta actividad para
explicar los requisitos y condiciones que deben cumplir para

acogerse al beneficio de restitucién de derechos.'

' Diario Gestion — Andina. La Sunat devolvi6 a exportadores US$ 341.70 mlls por

drawback, recuperado de la direccién electrénica: http:/gestion.pe/noticia/692109/sunat-

devolvio-exportadores-us-34170-mils-drawback ; 2011.
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d) Amenazas

. Existe una creciente amenaza debido a la expansion de uno de sus
principales competidores como Alicorp que durante el primer
trimestre del 2011 recuperd los volomenes y margenes en el
mercado interno debido a la fortaleza de sus marcas asi como el
constante crecimiento de sus nuevas categorias. La utilidad bruta del
primer trimestre pas6 de S$/.228.8 millones a S/.297.6 millones,
logrando un crecimiento de 30.1% (S/.68.8 millones) en relacion a la

obtenida el afio anterior.

° Se puede obtener una muita del 50% del monto a restituir por
Drawback cuando las exportaciones de productos por los que se
obtuvo la restitucion indebida tengan incorporados insumos gue
hayan sido importados directamente por el exportador y que
hubieran sido ingresados al pais mediante el uso de mecanismos
aduaneros suspensivos 0 exonerados de aranceles o franquicias
aduaneras especiales o con el uso de cualquier otro régimen

devolutivo o suspensivo de derechos y gravamenes aduaneros.
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El presidente de la Asociacion de Exportadores (Adex), José Luis
Silva, mencion6 que el actual nivel del drawback ha ayudado a
mantener la competitividad de 1,500 empresas exportadoras del
Pera y que usan este beneficio. “Pero hay muchas empresas que no
lo usan por ignorancia o temor a que les caiga la Sunat”, aiadi6. Dijo
que las empresas que usan el drawback estan mejor que aquellas
que no lo usan y ahora son 1,500 las beneficiadas, principalmente

del sector no tradicional.?

2 Diario Gestion — Andina. EvalGan mantener tasa del drawback de 8%, recuperado de la

direccion electronica; hitp://gestion.pe/noticia/377302/evaluan-mantener-tasa-drawback ;

2011.
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CAPITULO It

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.1 PROBLEMATICA

La investigacion se desarrollard en el departamento de logistica, en el
area de manejo de materiales donde que se encarga del planeamiento de
materias primas, importacion de materias primas y exportaciéon del
producto terminado. En esta area se lleva a cabo el ciclo de compra de
materias primas para la produccién de detergentes, Iavavaji"as y panales,
para esto la empresa cuenta con proveedores nacionales e
internacionales, y una vez que se coloca la orden de compra existe un
monitoreo por parte de la empresa para que la carga logre Illegar desde la
fabrica del proveedor nacional e internacional hasta la fabrica de la
empfesa. En esta misma area tambiéri se planean las exportaciones de
acuerdo a la demanda recibida y se planea la cantidad de detergente y

pafiales a producir para la exportacion.
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Sin embargo para la presente investigacidon nos enfocaremos en la
exportacion de detergentes y se interactuara con las principales areas
involucradas en el proceso de trazabilidad, tales como: Finanzas y

Almacenes de materia prima.

Actualmente las exportaciones de detergentes de la empresa son
alrededor de 10 millones de délares anuales por o que se ve una gran
oportunidad de implementar un proceso que permita acogerse al régimen
de Drawback ofrecido por el gobierno peruano, el cual le daria una
restitucion del valor FOB de exportacion por aproximadamente $250 mil
délares. La empresa ha venido en los titimos afios queriendo acceder a
este beneficio, pero por falta de un proceso robusto que garantice que se
cuente con todos los documentos y bases de datos de la trazabilidad del
producto exportado ante cualquier auditoria de la SUNAT no se ha tenido

éxito.

2.1.1 Diagrama de Ishikawa

De la problematica presentada en el parrafo anterior se desprende el
siguiente diagrama de Ishikawa donde se aborda las principales causas
del porque la empresa no accede al mecanismo de Drawback

Para lo cual se ha tomado como componentes principales las 4 emes:

material, métodos, mano de obra y medio ambiente. Véase Grafico 1.
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Grafico 5: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

Del diagrama de Ishikawa podemos entender que la causa principal del
porque la empresa no accede a la restitucidn arancelaria {lamado
Drawback es la falta de un proceso de trazabilidad del producto terminado

con lo cual formulamos el problema de nuestra investigacion.
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la implementacion de un proceso de trazabilidad para la
determinacién de Drawback incrementara la rentabilidad de una empresa

manufacturera de productos de consumo masivo?
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2.2.1 ldentificacion de variables

Las variables a identificar son:
v Variable Independiente: Proceso de trazabilidad para Ila

determinacioén de Drawback.

v' Variable Dependiente Rentabilidad de wuna empresa

manufacturera de productos de consumo masivo.

2.3 OBJETIVO

Determinar en qué medida la implementacibn de un proceso de
trazabilidad para la determinacibn de Drawback incrementara Ila
rentabilidad de una empresa manufacturera de productos de consumo

masivo.

2.4 HIPOTESIS

La implementacibn de un proceso de trazabilidad para Ia
determinacion de Drawback incrementara la rentabilidad de una

empresa manufacturera de productos de consumo masivo.
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2.5 ALCANCES

La implementacién del proceso de aplicacion a Drawback comprende tres

niveles:

v La consolidacion de los documentos de presentacion para el
eXpediente de Drawback.

v’ Elaboracion de base de datos de trazabilidad con informacion extraida
de las diferentes fuentes de informacion de la compaﬁia como DUAs,
SAP, Facturas y Ordenes de Compras.

v La estandarizacion del procedimiento al establecer un

procedimiento para la aplicacion a Drawback.
2.6 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL TEMA

El tema de investigacion del presente trabajo de Tesis se justifica por los
siguientes motivos: Por su aporte a la Gestidon Logistica de materias
primas debido a que este trabajo nos ayuda a entender la interrelacion de
cada uno de los eIémentos de la cadena logistica para lograr crear una
base de datos que sirva como herramienta principal para demostrar la
trazabilidad de un producto y poder acceder a beneficios arancelarios que
ofrece el estado peruano a las empresas que exportan producto
term‘inado que han sido producido con materias primas importadas y asi

poder tener un retorno del FOB de Importacién.
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Por aportar con un modelo para la implementacion de procesos de
trabajo debido a que hacemos uso de la mejora continua para garantizar
la sostenibilidad del proceso con la finalidad de que ésta sea utilizada en
la empresa donde se ha realizado este estudio; ademas que pueda servir
como modelo de re aplicacion para empresas que quieran acceder a este

beneficio.

Es una ventaja estratégica en la empresa dado que incentivaria las
exportaciones realizadas por la empresa y ademas la mejora continua
dentro de ella ya que es importante la actualizacion de acuerdo al
mercado internacional y el aprovechamiento de los incentivos que ofrece

el estado peruano.

También se justifica financieramente ya que la empresa exporta
aproximadamente 10 millones de doélares anuales y la restitucién es 5%

del valor del FOB exportado.

2.7 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacibn se consultaron los siguientes

trabajos de investigacién que guardan relevancia y relacién con el tema

en estudio.
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Llanos (2010) en su investigacion denominado “Construccion del Plan de
Trazabilidad en las diferentes lineas(Recepciéon) manejadas por Avinco
SA” en la Facultad de Ingenieria de Alimentos de la Corporacion
universitaria La Sallista en Caldas —Colombia sostiene quella trazabilidad
es el conjunto de procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicacién y la trayectoria de un producto
o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros y ademas
sostiene que actualmente es indispensable disefiar un sistema de
trazabilidad en todas las empresas en las cuales se manejan gran
diversidad de productos , ya que esto permite hacer un detallado
seguimiento de todos y cada uno de los productos, desde su
procesamiento haéta el consumidor final. Ademas sefiala como una
caracteristica de la trazabilidad que recopila y compara la informaciéon que
enlaza a sus ingredientes, materias primas, procesos tecnolégicos y
productos, asi como cualquier otro aspecto que pueda tener influencia
sobre los mismos.

Gonzales (2007) en su investigacion Sistema de identificacion y
trazabilidad mediante redes inalambricas usando tecnologia RFID en la
Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad Veracruzana,
Regién Xalapa en México nos indica que define como frazabilidad la
habilidad de trazar o dejar huella de los movimientos o procesos por los
que pasa un determinado producto principalmente destinado al consumo
humano aunque la trazabilidad es también muy aplicable al manejo

logistico de almacenes y proceso de produccion de cualquier producto.
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En la actualidad existen implantaciones en el sector alimenticio, salud,
transporte, textil, juguetes, animales, vidrio, ceramica, entre otros.

Vasquez (2007) en su investigacion denominada “Los dos Regimenes
Aduaneros de DraWback regulados en el Per( y su explicacion dentro del
Comercio Internacional” en la en la Facultad de Derecho de la Pontificie
Universidad Catolica del Pert nos indica que el Drawback simplificado
como régimen aduanero de promocion a las exportaciones lo que busca
es incentivar la exportacion de productos que cuenten con un proceso
productivo en el pais, con valor agregado nacional. Debido a ello, el
Procedimiento de Drawback establece que el valor CIF de los insumos
importados no debe superar el 50% del valor FOB del producto exportado;
es decir, existe un limite maximo para la utilizacion de insumos
importados, directamente o a través de terceros. De otro lado, es de ver
que no existe un limite minimo para la utilizacién de insumos importados,
por lo que en la practica el Drawback podria ser solicitado tras verificar,
entre otros elementos, la presencia de minimas cantidades de estos
insumos importados. Cabe sefalar que, en este sentido, el Drawback es

también, un incentivo a las importaciones.
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CAPITULO it

MARCO TEORICO

3.1 MEJORA CONTINUA

El concepto de mejora continua se refiere al hecho de que nada puede
considerarse como algo terminado o mejorado en forma definitiva.

“En Japdén el control tiende a potenciar al maximo las capacidades
existentes y a producir una mejora gradual con la introduccién de diversas
medidas de prevencion de defectos manteniendo los estandares actuales.
En Occidente, en cambio se tiende a pensar que control y mejora son

funciones separadas con distintos responsables.”

3 Nazario Garcia, David de la Fuente. Organizaciéon de la produccién en Ingenierias.

Oviedo, Esparia: Ediciones de la universidad Oviedo; 2006
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El esfuerzo de mejora continua, es un ciclo interrumpido, a través del cual
identificamos un area de mejora, planeamos como realizarla, la
implementamos, verificamos los resultados y actuamos de acuerdo con
ellos, ya sea para borregir desviaciones o para proponer otra meta mas
retadora.

Este ciclo permite la renovacién, el desarrollo, el progreso y la posibilidad
de responder a las necesidades cambiantes de nuestro entorno, para dar
un mejor servicio o producto a nuestros clientes o usuarios.

La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un
escalamiento en los servicios 0 como una actividad proactiva por parte de
alguien que lleva a cabo un proceso. Es muy recomendable que la mejora
continua sea vista como una actividad sostenible en el tiempo y regular y
no como un arreglo rapido frente a un problema puntual.

Para aplicar un proceso de mejora continua se requiere de dos cosas:

“El deseo de mejorar sus actuales procesos personales o de negocib y
obtener resultados mas exitosos y la disposicion a tomar las medidas
necesarias para lograr sus objetivos de mejoramiento.™

La mejora continua es un elemento a tener en cuenta por las empresas

debido a su importancia en la gestién de las mismas.

4 Chang, Richard Y. Mejora Continua de Procesos. Barcelona, Espafia: Editorial Granica

S.A;; 1996
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Los procesos de mejora continua pueden emplearse en todas las
actividades que realiza la compaiia haciendo de la misma, una entidad

eficiente y rentable.
3.1.1 Principios de la Mejora Continua.

e Liderazgo de la direccion.

e Eliminar el despilfarro y los fallos mejora la calidad.

e Conciencia de calidad, procesos sin fallos (que, cuando y cuanto.

e Trabajar en equipo y en formacion (+beneficios).

e Colaboracién y confianza mutua, capacidad y valores de todas las
personas.

e Herramientas de mejora, procesos organizados. (mejores
resultados). |

e Actitud de las personas.
3.1.2 Objetivos de la Mejora Continua

¢ Control de procesos (los resultados).
¢ Andlisis e identificacion de fallos (causas).
e Planes de acciones correctoras y preventivas; reducciéon de  costes

de no calidad.

24



e Involucrar al personal: identificacion con el trabajo, la formacién, el
reconocimiento, el trabajo en equipo.

¢ Trabajo mas seguro y dificil, organizacién de los puestos de trabajo,
eliminando las operaciones pesadas y peligrosas.

e Mantener los equipos y recursos en buenas condiciones.
3.1.3 Pasos a seguir en la Mejora Continua

Existe una herramienta o metodologia que trata especificamente este tema
y qué puede adaptarse al resto de la organizacion, es el ciclo Deming o
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

Los pasos que hay que realizar son los siguientes:

a) Planificar

Esta metodologia empieza por la planeacién, que tiene entre otros, el
objetivo de asegurar que el proyecto que se seleccionara para analisis es
realmente el mas importante en cuanto a su contribucién al mejoramiento
de los indicadores clave del negocio.

Las empresas siempre tendran problemas, una gran cantidad de
problemas, por lo que encontrar cual de ellos es el mas importante, nunca

sera facil.®

5Delgado Canti Humberto, Desarrollo de una Cultura de Calidad, México, D. F., Tercera

Edicion, 2006, Pag.266.
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Hacer un andlisis para definir cuales de las herramientas se utilizaran para
mejorar el sistema productivo. Aqui es muy importante hacer una
recopilacion de datos que esté bien orientada, ademas de ser amplia e
imparcial. Es conveniente que la alta administracion defina desde un
punto de vista estratégico cuales son los indicadores que tienen prioridad
de mejoramiento, para que todos los demas grupos o equipos de menor
nivel en la organizacion realicen esfuerzos de mejoramiento en direcciéon
apropiada. Todos los datos recopilados se deben representar mediante
graficos para facilitar la comprension de la problematica. Las herramientas
que pueden ayudar‘ tanto a evaluar como a detectar areas de oportunidad
para mejoramiento son el histograma, la grafica de control y el andlisis de

la tendencia histérica de algunos de los indicadores de la empresa.®

Grafico 6: Etapa de Planear’

Etapa del Paso
ciclo No. Nombre del paso Posibles Técnicas
Histograma,
k] Encontrar un problema m Grafica
Observar el problema, Buvia
2 Buscar causas de udeas, diagramas de
ishikawa
PLANEAR 3 Investigar causa mas Pareto, Estratificacion,
importante diagramas de Ishikawa
Por qué?.___Necesidad
Qué? .. _ Objetivo
4 Considerar {as medias remedio | Donde?___lugar
Cuanto?.__tiempo
Como?____plan

6 Delgado Cantu Humberto, Desarrolio de una Cultura de Calidad, México, D. F., Tercera
Edicion, 2006, Pag.266-267.
7 Galgano Alberto, Los siete instrumentos de la calidad total, 1995, Pag. 253.
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La siguiente etapa es el hacer, en esta fase él equipo asignado para el
proyecto se debe enfocar en el analisis de las causas que provocaron la
aparicion del problema y la busqueda de alternativas de solucion, para
después poder proporcionar la que sé considere mas apropiada para
resolverlo.?

Es necesario que el equipo de trabajo interactué y haga lluvias de ideas
en la que se contesten preguntas relacionadas con las causas. Una vez
que se tiene esta lista se debe categorizar para posteriormente hacer un
diagrama causa efecto (Ishikawa o de pescado).

De las causas reales se seleccionaran las mas importantes viables para
pensar en posibles éoluciones.

Deben de aprobarse las soluciones con justificacién o de lo contrario ser
rechazadas justificadamente. En esta etapa se creara un plan de trabajo
de implementacion y ejecucion de las soluciones.

Posteriormente, se debe formar un equipo responsable para la
implantacion de las soluciones aprobadas, al cual se le asigna el
presupuesto necesario para realizarlo de forma exitosa. Se debe realizar

un plan de trabajo de implantacion y ejecutarlo.

8 Delgado Cantt Humberto, Desarrollo de una Cultura de Calidad, México, D. F., Tercera

Edicion, 2006, Pag.267.
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Grafico 7: Etapa de Hacer®

[~ Etapa del Paso

ciclo No. Nombre del paso Posibles Técnicas
HACER 5 Poner en practica las | Seguir el plan elaborado en el paso anterior e
medidas remedio. involucrar a los afectados.

Ya que se concluyd la etapa “hacer”, procedemos a verificar. Aqui
aplicamos las mismas técnicas que aplicamos en la fase de planeacion
para evaluar y detectar areas de oportunidad para la mejora.

Los histogramas, las graficas de control o las graficas de tendencia en el
tiempo deben mostrar en forma cuantitativa el grado de mejoramiento
alcanzado con la implantacién de las acciones aprobadas en la fase

anterior. '°

Grafico 8: Etapa de Verificar'®

Etapa del Paso ]
ciclo No. Nombre del paso Posibles Técnicas
Revisar fos
VERIFICAR 6 resultadas obtenidas. Histograma, Pareto, entre ofras.

S Galgano Alberto, Los siete instrumentos de la calidad total, 1995, Pag. 253

10 Delgado Canti Humberto, Desarrollo de una Cultura de Calidad México, D. F., Tercera
Edicién, 2006, Pag.269.

11 Galgano Alberto, Los siete instrumentos de la calidad total, 1995, Pag. 253.
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Como ultima etapa se actia incorporando nuestros ciclos de planeacion

con los ajustes que se hayan sido evidenciados en la verificacion y en

base a lo que ya se observd se toman decisiones importantes.

Grafico 9: Etapa de Actuar'?

Etapa del Paso
ciclo No. Nombre de! paso Posibles Técnicas
Prevenr la
7 recurencia del Estandanzacién inspeccdn supervision
mismo problema
ACTUAR
8 Condlusion Docsnentar el  procedimiento

segudoyplaneareltlabajoﬁltum

2 Galgano Alberto, Los siete instrumentos de la calidad total, 1995, Pag. 253.
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3.2. IMPORTACION

La Importacion es el régimen aduanero por el cual se autoriza el ingreso
de mercancias provenientes del extranjero, para ser destinadas al
consumo.

La importacion es definitiva cuando previo cumplimiento de todas las
formalidades aduaneras y las de otro caracter que sea necesario, las
mercancias se nhacionalizan y quedan la libre disposicion de los
interesados.

La importacibn es condicional, cuando las mercancias se han
nacionalizado acogidas a exoneraciéon total o parcial de derechos e
impuestos aduaneros, limitandose su uso o consumo a la persona
favorecida con la franquicia; su introduccién a territorio aduanero especial
o al cumplimiento de un destino especifico.

Existen diferentes gastos que conlleva el traer un producto fuera de

territorio nacional, dichos gastos se detallan a continuacion:

3.2.1 Gastos que afectan el costo de las mercancias en las importaciones

Ademas del costo de produccidn, las mercancias sufriran aumentos de

acuerdo a los gastos que vayan ocasionando a través del proceso de

exportacion, hasta el aimacén del importador.
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Si el comprador/importador ha comprado las mercancias de acuerdo a las
condiciones de precio CIF (puerto de destino), se tendra entendido que al
costo de las mercancias se han cargado los siguientes rubros:

e Embalaje

Transporte hasta el punto de embarque

Gastos de almacenamiento

Gastos de Agente de Aduana

Flete

Prima de Seguro

A continuacién se presenta la documentacién requerida para la

importacién de una mercancia.

3.2.2 Documentos requeridos para la Importacion

e Declaracién Unica de Importacién.

e Conocimiento de embarque, segun el medio de transporte arribado
al pais.

e Factura Comercial.

¢ Certificado de Inspeccion o Supervision (original y 2 copias).

¢ Certificado de Origen.

e Pdliza de Seguro.

o Certificado de autorizaciones segln corresponda.

e Papeleta de inventarios (por averia de bultos).
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e Autorizaciones especiales para casos de mercancias restringidas.
Toda transaccion internacional se debe de ajustar a las normas

INCOTERMS que se detallan a continuacion.

3.2.3 Los Incoterms

Son normas para la interpretacion de los términos comerciales utilizados
en las transacciones internacionales, elaboradas por la Camara de
Comercio Internacional.

Los Incoterms también se denominan clausulas de precio, pues cada
término permite determinar los elementos que lo componen. La selecciéon
del Incoterm influye sobre el costo del contrato.

El propésito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas
internacionales para la interpretacién de los términos mas usados en el
Comercio internacional.

Los INCOTERMS regulan ia distribuciéon de documentos, las condiciones
de entrega de la mercancia, la distribucion de costos de la operacion y la
distribucién de fiesgos de {a operacién.

Las clausulas internas de un contrato de compra y venta, la situacion de la
mercancia, el traspaso de propiedad, la garantia, la concrecion de pago y
el incumplimiento de compromisos del contrato de compra, entre otras.
Para la presente tesis se presentara los incoterms FOB y CiF, los cuales

son los que intervienen en el proceso:
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3.2.3.1 FOB (Free On Board - Libre a Bordo,puerto de carga convenido)

a) Definicion

Término utilizado exclusivamente cuando el transporte de la mercancia se
realiza por barco (mar o vias fluviales de navegacién interior). El vendedor
cumple con su obligacibn de entrega cuando la mercancia ha
sobrepasado ia ‘borda del buque en el puerto de -embarque' convenido. El

vendedor tiene que despachar la mercancia de exportacion.
b) Obligaciones Comprador

o Pagar lo dispuesto en el contrato de compra-venta y conseguir, por su
propia cuenta y riesgo, cualquier licencia de importacién u autorizacién
oficial precisa, asi como llevar a cabo todas las formalidades
aduaneras para la importacién de la mercancia.

e El comprador debe contratar el transporte de la mercancia desde el
puerto de embarque designado y recibir la entrega de la mercancia.

e Asumir todos los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia, asi como
todos los gastos' desde el momento en que haya sobrepasado la borda
del buque en el puerto de embarque, si no da aviso suficiente o si el
buque no llega a tiempo debe soportar todos los riesgos de pérdida o
dafio que pueda sufrir la mercancia a partir de la fecha de expiracion

del plazo fijado para la entrega.
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Pagar todos los gastos de derechos, impuestos y otras cargas
oficiales.

Pagar los costes posteriores generados a la entrega de la mercancia
(flete, descarga' en el puerto de destino, tramites de aduana de
importacion).

Avisar sobre el nombre del buque, el punto de carga y la fecha de
entrega requerida, aceptara la prueba de la entrega y pagara los
gastos de la inspeccion previa al embarque, excepto si la inspeccion
ha sido ordenada por las autoridades del pais exportador.

Otras obligaciones como son pagar los gastos y cargas en que se
haya incurrido para la obtencién de los documentos y reembolsar los
efectuados por el vendedor &l prestar su ayuda al respecto.

Posibilidad de contratar seguro para cubrir el riesgo durante el

transporte en barco.

c) Obligaciones del vendedor

Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el
contrato de venta, obtener cualquier licencia de exportacion y
cualquiera otra autorizacién oficial precisa asi como llevar a cabo los
tramites aduaneros necesarios para la exportacién de la mercancia.

Entregar la mercancia a bordo del buque designado por el comprador.
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Soportar los riesgos de pérdida o dafo de la mercancia, asi como los
gastos, hasta el momento en que haya sobrepasado la borda del
buque en el puerto de embarque fijado y dara al comprador aviso
suficiente de que la mercancia ha sido entregada a bordo. Le
proporcionara al comprador el documento usual de prueba de la
entrega, pagara los gastos de las operaciones de verificacion
necesarias para entregar la mercancia y proporcionara a sus expensas
el embalaje requerido para el transporte de la mercancia.

Asumir los costes aduaneros necesarios para la exportacion.

Otras obligaciones a las que el vendedor tiene que hacer frente son
las de prestar al comprador, a peticion suya, la ayuda precisa para
obtener cualquier documento emitido en el pais de embarque y/o de
origen que pueda necesitar el comprador para la importacién de la
mercancia y pafa su paso en transito por otros paises, asi como la

informacion necesaria para conseguir un seguro.

d) Documentaciéon minima a aportar por el vendedor

Factura comercial.

Lista de contenido (en el supuesto de que la expediciéon esté
compuesta por mas de un bulto).

Otros documentos dependiendo de las caracteristicas del producto:
Certificado Sanitario, Certificado de Metrologia, Certificado de Pesos,

Certificado CITES.
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e Otras Certificaciones relativas al producto a tramitar en el pais de
origen.

e En funcién del Régimen Comercial de Exportacion, el vendedor podra
precisar para el despacho Aduanero de Exportacion algunos de los
siguientes documentos: Licencia de Exportacién, Autorizaciéon
Administrativa de Exportacion, Documento de Vigilancia Comunitaria,

Notificacion Previa de Exportacion.
e) Medios de pago habituales

e Transferencia.
¢ Remesa simple.
¢ Remesa Documentaria.

o Credito Documentario.

Grafico 10: Esquema de responsabilidades del incoterm FOB

Fuente: http://www.areadepymes.com/?tit=guia-de-incoterms-
010&name=Manuales&fid=eh00022
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La flecha verde hacia abajo ( {}) indica el momento de la entrega por
parte del vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para
con la mercancia. En este caso, el vendedor cumple con sus
responsabilidades cuando la mercancia ha sobrepasado la borda del

buque en el puerto de embarque convenido.

3.2.3.2 CIF (Cost, Insurance and Freigh- Costo, seguro y flete)

a) Definicidon

Término utilizado exclusivamente cuando el transporte de la mercancia se
realiza por barco (mar o vias fluviales de navegacion interior) y el
vendedor ha de pagar los gastos y el flete necesarios para hacer llegar la
mercancia al puerto de destino convenido, si bien el riesgo de pérdida o
dafio de la mercancia se transfiere del vendedor al comprador cuando la
meréancia traspasa la borda del buqué en el puerto de embarque. Este

término exige que el vendedor despache la mercancia de explotacion.
b) Obligaciones Comprador

e Pagar el precio segun lo dispuesto en el contrato de compraventa
ademas de conseguir cualquier licencia de importacion y llevar a cabo

todos los tramites aduaneros para la importacién de la mercancia.
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Aceptar la entrega de la mercancia, asi como debera asumir todos los
riesgos de pérdida o darno de la mercancia desde el momento en que
haya sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque, del
mismo modo si no da aviso suficiente asumira todos los riesgos de
pérdida o dafo que pueda sufrir la mercancia a partir de la fecha
convenida o la fecha de expiracién del plazo fijado para el embarque.
Asumir los riesgos que pueda sufrir la mercancia en el pais de origen
desde el momento en que ha sido cargada en el barco.

Pagar todos los gastos relacionados con la mercancia desde el
momento en que haya sido entregada (a bordo del buque), fos
relacionados con la mercancia en transito hasta su llegada al puerto
de destino, asi como los gastos de descarga.

Pagar todos los derechos, impuestos y otras cargas oficiales, como
son los tramites aduaneros pagaderos por importaciéon de mercancia.
Cuando tenga derecho a determinar la fecha del embarque de la
mercancia debera avisar al vendedor, ademas de aceptar el
documento de transporte si el mismo resulta conforme a lo contratado.

Este pagara los gastos de la inspeccién previa al embarque.

c¢) Obligaciones Vendedor

Suministrar la mercancia y la factura comercial de conformidad con el

contrato de venta, asi como obtener cualquier licencia de exportacion.
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Ademas llevara a cabo los tramites aduaneros necesarios para la
exportacién de la mercancia.

Realizar el contrato de transporte hasta el puerto de destino
convenido del .tipo normalmente empleado para el ‘transporte de
mercancias de la descripcion contractual, asi como obtener un seguro
en que el comprador quede facultado para reclamar directamente del
asegurador, y proporcionar el comprador la péliza del seguro y otra
prueba de la cobertura de seguro, el seguro minimo cubriré el precio
previsto en el contrato mas un diez por ciento (es decir, un 110%) y
sera concertado en la moneda del contrato.

Entregar la mercancia a bordo del buque, en el puerto de embarque,
en la fecha o déntro del plazo estipulados y asumir todos los riesgos
de pérdida o dafio de la mercancia hasta el momento en que haya
sobrepasado la borda del b‘uque en el puerto de embarque.

Pagar todos los gastos relativos a la mercancia hasta que haya sido
entregada, incluidos {os de cargar 1a mercancia a bordd y descargaria
en el puerto de destino.

Asumir los costes, incluyendo transporte principal y seguro, hasta que
la mercancia llega al puerto de destino.

Contratar el seguro siendo beneficiario el comprador.

Dar al comprador aviso suficiente de que la mercéncia ha sido

entregada bordo del buque.
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e A sus expensas tendra que proporcionar al comprador el documento

de transporte usual para el puerto de destino convenido.

o Pagar los gastos de las operaciones de verificacién necesarios para

poder entregar la mercancia y proporcionar a sus propias expensas el

embalaje requerido para el transporte que haya ordenado.

e Prestar al comprador la ayuda precisa para obtener cualesquier

documento que pueda necesitar el comprador para la importacion de

la mercancia.

d) Documentacién minima a aportar por el vendedor

e Factura comercial.

e Llista de contenido (en el supuesto de que la expedicion esté

compuesta por mas de un buito).

o Otros documentos dependiendo de las caracteristicas del producto:

v

Certificado Sanitario.

Certificado de Metrologia.

Certificado de Pesos.

Certificado CITES.

Otras Certificaciones relativas al producto a tramitar en el pais
de origen.

Documento de transporte maritimo (Bill of Lading Master de B/L
o House de B/L).

Pdliza o certificado de seguro.
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e En funcidén del Régimen Comercial de Exportacion, el vendedor podra
precisar para el despacho Aduanero de Exportacién algunos de los

siguientes documentos:

v Licencia de Exportacién.
v Autorizacién Administrativa de Exportacion.
v" Documento de Vigilancia Comunitaria.

v" Notificacion Previa de Exportacion.
€) Medios de pago habituales

° Transferencia.

. Remesa simple.

. Remesa Documentaria.
. Crédito Documentario.

° Grafico

Grafico 11: Esquema de responsabilidades del incoterm CIF

Fuente:http://www.areadepymes.com/?tit=guia-de-incoterms-

010&name=Manuales&fid=eh00022

41



La flecha verde hacia abajo ( %) indica el momento de la entrega por
parte del vendedor, lo que conlleva el final de sus responsabilidades para
con la mercancia. En este caso, el vendedor cumple con sus
responsabilidades cuando la mercancia ha sobrepasado la borda del
buque en el puerto de embarque convenido.

Se diferencia del FOB en que el vendedor se hace cargd de todos los
costes, incluido el transporte principal, hasta que la mercancia llegue al
puerto de destino. Se diferencia del CFR en que el vendedor esta
obligado a contratar un seguro durante el transporte principal donde sea

beneficiario el comprador'®.
3.2.4 Régimen tributario aplicable a las importaciones

Las mercancias sujetas al Régimen de Importacion, segun el tipo de

mercancias, estan afectadas al pago de los siguientes tributos:

. Derechos de Importacién /Aduana
. Impuesto Selectivo al Consumo
. Impuesto General a las Ventas
. Impuesto de Promocién Municipal

'3 Estébanez Ordofiez, 2010, Guia de Incoterms 2010, recuperado 10/06/2012 en la

direccion electronica:  http://www.areadepymes.com/?tit=cif-cost-insurance-and-freight-

guia-de-incoterms-2010&name=Manuales&fid=emObcag
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a) Derechos de Importacién / Aduana

Son los Derechos fijados por el Arancel de Aduanas, son de caracter Ad-
Valorem, aplicables sobre el valor CIF (costo, seguro y flete) de las
mercancias. La actual estructura arancelaria incluye cuatro niveles: 4, 7,
12 y 20%. Debido a la sensibilidad de algunos productos agricolas, se
aplica un derecho arancelario adicional temporal de 5 puntos sobre las

tasas de 12% y 20%; en el caso del 4% se aplica a una sola partida.

b) Impuesto Selectivo al consumo

El impuesto grava Ié venta en el pais a nivel de productor y la importacion
de bienes tales como, cigarrillos, bebidas alcohélicas, agua gaseosa y
mineral, otros articulos de lujo, combustibles, juegos de casino y
apuestas. Las tasas del impuesto fluctian entre 0% y 125% segtn el tipo
dé bien o servicio}. En algunos casos prevé el pago de sumas fijas

dependiendo del producto o servicio gravado.

¢) Impuesto General a las Ventas

El IGV es un impuesto que grava el valor agregado en cada transaccion,
empleando para ello un esquemé de débitos y créditbs que opera de la
siguiente forma: Del impuesto calculado por cada contribuyente (al cual se
denomina “impuesto bruto”), se deduce el IGV pagado por todas las
adquisiciones de bienes y servicios efectuadas (“crédito ﬁscal”), de tal
manera que solo la diferencia entre éstos dos montos es lo que se paga al

Fisco.
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d) Exoneraciones

Las empresas que se constituyan o se establezcan en los Centros de
Exportacién, Transformacién, Industria, Comercializacidon y Servicios
CETICOS de llo, Matarani, Tacna y Paita hasta el 31 de diciembre del
2004, y cuyas operaciones anuales correspondan en no menos del 92% a
la exportacién de los bienes que producen. Las empresas ubicadas en los
departamentos de Loreto, Ucayali y Madre de Dios por las ventas que

realicen en dichos departamentos para el consumo de éstos.

e) Impuesto de Promocién Municipal

Las importaciones afectadas por el impuesto General a las Ventas,
también estan gravadas con el Impuesto de Promociéon Municipal, de
acuerdo a las siguientes tasas: 2% para las importaciones en general; y
18% para las importaciones exoneradas del Impuesto General a las
Ventas por aplicacion del Art. 71 de la Ley 23407, establecidas por el
decreto ley 25980. La Base Imponible es el valor CIF, mas los derechos

arancelarios y demas tributos que afectan la importacion.
3.3 ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS

La empresa puede adquirir materias primas tanto del mercado local como
el extranjero, si es del mercado local estamos ante el caso de una compra
local y si es del mercado extranjero estamos ante el caso de una

importacion, de este modo tenemos las siguientes subdivisiones:
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3.3.1 Importacidn directa

Es cuando el material es importado directamente del proveedor
extranjero, sin intermediarios y pagando el total de derechos arancelarios,

se pueden presentar 2 casos:

a) Importacion directa sin beneficios, con arancel >0

Es cuando se paga la tasa arancelaria del producto importado, en este
caso el producto importado ha pagado tasa arancelaria por lo que la
empresa importadora esta apta para solicitar la restitucion de derechos

arancelarios.

b) Importacion directa sin beneficios con arancel =0

Es cuando el producto importado tiene una tasa arancelaria de 0% por ia
naturaleza del producto. En este caso el producto importado por si solo no
califica para solicitar la restitucién de derechos arancelarios, sin embargo
por ser uno de los insumos, simplemente se mantiene su CIF de

importacion en el calculo.

¢) Importacién directa con beneficios con arancel =0

Es cuando el producto irhportado tiene una tasa arancelaria de 0%
debido a algun tratado de libre comercio o acuerdo comercial, en este
caso el producto importado no califica para solicitar la restitucidn de

derechos arancelarios (Drawback).
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3.3.2 Compra local de material importado (sin transformacion)

Es cuando el material es comprado a una empresa local (traider) que
importd el producto del proveedor extranjero y vende el producto sin

haberle hecho ninguna transformacién, se pueden presentar 3 casos:

a) Compra local de material importado (sin transformacién) sin beneficios,
con arancel >0

Es cuando el comprador local pagé la tasa arancelaria del producto
importado, en este caso el producto importado califica para solicitar la

restitucion de derechos arancelarios.

b) Compra local de material importado (sin transformacion) sin beneficios
y con arancel =0

Es cuando el comprador local pagé 0% de tasa arancelaria del producto
importado por la naturaleza del producto, en este caso el producto
importado califica para solicitar la restitucion de derechos arancelarios,
sin embargo por ser uno de {os insumos, simplemente se mantiene su CiF

de importacién en el calculo.

¢) Compra local de material importado (sin transformacién) con beneficios,
con arancel =0
Es cuando el comprador local pagé 0% de tasa arancelaria del producto

importado por algtin tratado de libre comercio o acuerdo comercial.
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Este insumo no califica para Drawback, sin embargo se deduce del valor

FOB de exportacion.
3.3.3 Compra local de material importado (con transformacion)

Es cuando el material es comprado a una empresa local que importé el
producto del proveedor extranjero y transforma el producto para luego

venderlo, se pueden presentar 3 casos:

a) Compra local de material importado (con transformacion) sin beneficios,
con arancel >0
Es cuando el comprador local pagdé la tasa arancelaria del producto

importado, este insumo si aplica a Drawback.

b) Compra local de material importado (con transformacién) sin beneficios,
con arancel =0

Es cuando el comprador local pagé 0% de tasa arancelaria del producto
importado por ia naturaleza del producto, este insumo si aplica a
Drawback, sin embargo no entran al calculo de CIF de importacion, ya

que son productos locales.
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c) Compra local de material importado (con transformacion) con
beneficios, con arancel =0

Es cuando el comprador local pagé 0% de tasa arancelaria del producto
importado por algin tratado de libre comercio o acuerdo comercial, este
insumo si aplica a Drawback, sin embargo no entran al calculo de CIF de

importacién, ya que son productos locales.
3.3.4 Compra local de material con insumos locales

Es cuando se compra un producto elaborado localmente a un proveedor
local. Este insumo si aplica a Drawback, sin embargo no entran al calculo

de CIF de importacion, ya que son productos locales.
3.4. EXPORTACION
3.4.1 Definicion

Es la salida legal de rﬁercancia nacional o nacionalizada para uso o
conéumo definitivo en el exterior.

Es la actividad mas dinamica de los paises que a su vez genera empleo
como también crecimiento econémico

. Importancia de las Exportaciones:

. Genera divisaé y facilidad para fa importacion.

e  Ayuda al crecimiento econémico.
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. Permiten aprovechar las ventajas competitivas de los paises.

o Posibilita la innovacién tecnolégica.

. Propician la competitividad internacional

. Tiene como objetivo satisfacer necesidades que tienen las empresas
de paises desarrollados.

. Contribuye a la presencia comercial internacional.

o Ayuda al incremento de las ventas.

Las grandes empresas coinciden en incrementar las exportaciones con

valor agregado.
3.4.2 Clasificacién de las Exportaciones

a) Exportaciones Tradicionales: Comprenden aquellos productos que
saleh de nuestro territorio con mayor frecuencia, los cuales son: La harina
y el aceite de pescado, el algodon, azicar y café, asi como varios
productos mineros: Cobre, estafio, hierro, oro y plata, también estan las

exportaciones de petréleo.
b) Exportaciones no Tradicionales: Este tipo de exportacién es mucho

mas amplia y aqui se encuentran todos los productos que son exportados

con muy poca frecuencia, estos pueden ser:
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Las legumbres y frutas, textiles, madera, los cigarrillos, bebidas,
alcohdlicas, pieles, automoviles productos quimicos y metales que no son
exportados como materia prima, sino de forma refinada (dos ejemplos:

alambre de cobre y joyeria), etc.

c) Exportaciones Restringidas:

En anos pasados eran cuantiosas las personas que intentaban exportar
drogas en el interior o exterior de su cuerpo para asi obtener una fuerte
cantidad de dinero pero fue por su ignorancia que se dejaron convencer
para tratar de exportar este producto que es de ilicito comercio ya que se
encuentra en la clasificacion de exportacion restringida, asi como también

existen productos que no se pueden exportar por diferentes razones.

3.4.3 Aspectos Operativos

El proceso de exportacion demanda de la elaboracidon de distintos

documentos, la mayoria de los cuales son comunes en los diversos

paises e incluso con formatos similares'®, estos son:

14 Vargas Saavedra Tedfilo, 2007, Documentos de Exportacion, recuperado de la

direccion electronica: http://bpa.peru-

v.com/documentos_exportacion. htm#DOCUMENTOS_COMUNES_EN_EXPORTACION
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e Factura Comercial (Commercial Invoice)

e Lista de Embarque (Export Packing List)

e Conocimiento de embarque ( Bill of lading, Air Waybill)

o Certificado de Origen ( Certificate of Origin)

e Certificados sanitarios con participacion de laboratorios acreditados
e Certificados de calidad.

o Certificados de Vigilancia Cultural

s Otros documentos requeridos por el pais importador

Detallaremos las partes de algunos de los documentos mas importantes:

a) Factura Comercial: Contiene puntos importantes tales como:

Informacién sobre el exportador y destinatario.

Tipo de embarque.

e Descripcién de la mercaderia.
e Cantidad.

e Unidad de medida.

e Peso.

e Valor unitario.

e Valor total.

e Descuentos y recargos.

¢ Términos comerciales.

o Resumen de la factura
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Declaracion de veracidad
Firma del exportador y responsable del embarque

Fecha

b) Lista de empaque: Contiene la siguiente informacion:

Datos del exportador.

Responsable del embarque.
Sistema de embarque.

Destinatario.

Identificacion de la factura y del embarque.
Descripcién detallada de los bienes.
Cédigo, si existe.

Peso bruto. |

Peso neto.

Dimensiones.
Cantidad

Fecha.

c¢) Conocimiento de embarque: Contiene la siguiente informacion:

Informacién sobre el emisor y el destinatario.
Lugar de destino.
Destinos intermedios.

Notificacion al destinatario.
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Valores declarados de la mercancia.
Datos de los bienes.
Peso bruto.
Peso neto.
Descripcién.
Estado.
Monto unitario del flete de carga.
Monto total.
Declaracion.
Firma del emisor o del agente.
Fecha.

Resumen de la informacion

c) Certificado de Origen

Este certificado es indispensable para

acogerse a alguna de las

preferencias arancelarias. El origen de la mercaderia es certificado por

alguna de las entidades designadas en cada pais. Contiene informacion

como por ejemplo:

Identificacion de los paises de origen y destino.

Datos del emisor y del destinatario.

Informacion sobre el transporte y transportista.

Descripcidn de las mercaderias. Criterio de origen.
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e Declaracion y firma por parte de la entidad autorizada en la
certificacion.

¢ Fecha de emision.

3.5. DRAWBACK

3.5.1 Definicion

El Drawback o Régimen Aduanero de Restitucion de Derechos
Arancelarios fue introducido al sistema aduanero del Perti en de marzo de
1992, mediante la accidon del Decreto Legislativo No. 722, como el
régim_en aduanero que permite, en el momento de {a exportacion de
mercancias, obtener la restituciébn total o parcial de los derechos
arancelarios e impuestos, que hayan gravado la importacion de dichas
mercancias contenidas en los bienes exportados, o consumidos durante
su produccioén.

Por su parte, como unica referencia al régimen de Drawback referido en la
Ley General de Aduanas, el Reglamento vigente de la Ley General de
Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo No. 011-2005-EF, seiala
en su articulo 131 que podran ser beneficiarios del régimen de Drawback,
las empresas exportadoras que importen o hayan importado a través de
terceros, las mercancias incorporadas o consumidas en la produccién del

bien exportado.
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Asi como las mercancias elaboradas con insumos o materias primas
importadas adquiridas de proveedores locales, conforme a las

disposiciones especificas que se dicten sobre la materia,
3.5.2 El Procedimiento Simplificado de Restitucion Arancelaria

A continuacién, se comentaran las caracteristicas que respecto del
régimen se desprehden del Reglamento de Restitucion “Simplificada” de
Derechos Arancelarios, aprobado mediante Decreto Supremo N° 104-95-
EF, y el Procedimiento de Aduanas INTA-PG-07, version 2, aprobado
mediante Resolucion de Intendencia Nacional No. 299-2003 y normas

modificatorias, que precisa su operatividad.
3.5.2.1 Caracteristicas relacionadas con el bien exportado

El bien exportado no debera clasificarse en una subpartida nacional que
se encuentre en la Lista de subpartidas nacionales excluidas del
Drawback, aprobada mediante Decreto Supremo No. 127-2002-EF y
modificada por Decreto Supremo No. 056-2003-EF (subpartidas
nacionales correspondientes al Arancel de Aduanas del Per() aprobado
mediante Decreto Supremo No0.239-2001-EF, como por ejemplo,
minerales, combustibles, cuerb, joyeria, algodoén, café, despojos y

desperdicios.
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3.5.2.2 Caracteristicas relacionadas con los insumos que participan en el

proceso productivo de las mercancias a ser exportadas.

Sobre este punto, cabe indicar que el Reglamento del Drawback,
aprobado por Decreto Supremo 104-95-EF y el Procedimiento de
Drawback, aprobado por Resolucién de Intendencia Nacional No. 299-
2003, establecen los siguientes requisitos:

El Drawback simplificado como régimen aduanero de promociéon a las
exportaciones {o qu'e busca es incentivar la exportacion de productos que
cuenten con un proceso productivo en el pais, con valor agregado
nacional.

Debido a ello, el Procedimiento de Drawback establece que el valor CIF
de los insumos importados no debe superar el 50% del valor FOB del
producto exportado; es decir, existe un limite maximo para la utilizaciéon de
insumos importados, directamente o a través de terceros. De otro lado, es
de ver que no existe un limite minimo para la utilizacion de insumos
importados, por lo que en la practica el Drawback podri-a. ser solicitado
tras verificar, entre otros elementos, la presencia de minimas cantidades
de estos insumos importados.

Cabe sefalar que, en este sentido, el Drawback es también, un incentivo
a la importacién, dado que es conocido que algunos exportadores, a
efectos de poder acogerse al régimen que venimos analizando, importan

insumos o materias primas especificamente para este efecto.
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Los insumos deben ser incorporados o consumidos en el proceso
productivo de las mercancias a ser exportadas.

La norma requiere que el producto exportado incluya insumos (el
concepto de ‘insumo” para efectos de la inclusibn o exclusién del
beneficio del Drawback incluye materias primas, productos intermedios,
partes o piezas) que hayan participado en el proceso productivo, ya sea
por haber sido incorporados fisicamente, conservando sus propiedades, o
consumidos (aunque no se encuentren incorporados) en el proceso
productivo del producto exportado.

Se entiende materiaimente incorporado en los bienes por causa de un
procedimiento fisico o quimico.

El Procedimiento de Drawback expresamente restringe del beneficio de
restitucion de derechos arancelarios, a aquella mercancia exportada que
tiene como Unico insumo importado al combustible u ofra fuente
energética para el proceso productivo.

Los insumos que participan en el producto terminado exportado no deben
haber ingresado al pais mediante el uso de mecanismos aduaneros
suspensivos 0 exoneratorios de aranceles o de franquicias aduaneras
especiales.

En términos generales, lo que la norma estaria buscando con este
requisito es que no se obtenga un doble beneficio, primero con la

importacion del insumo y luego con 1a exportacion del producto final.
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Si se importasen insumos con algin mecanismo aduanero suspensivo o
exoneratorio de aranceles o de franquicias aduaneras especiales o
aplicando de cualquier otro régimen devolutivo o suspensivo de derechos .
0 gravamenes aduaneros, por mas minimo que éste sea, el ‘prdducto final
exportado, no podria acogerse al Drawback.

Esta regla admite una sola excepcion para el caso de insumos importados
por terceros que son adquiridos locaimente. En este caso, se permite
deducir el valor del insumo del valor FOB del producto exportado.
Teniendo en consideracic’m lo expuesto, procedemos a analizar cada uno

de los supuestos sefialados:

a) Insumos importados a través de regimenes suspensivos de derechos

Esta limitacién existe porque al importar los insumos con suspensién de
derechos arancelarios, éstos, al no haber sido pagados, no habrian
afectado la estructura de costos del bien a ser exportado y, por lo tanto,
no habrian tenido incidencia en su costo de produccién. Asi, se entiende
que si los insumos han ingresado al pais acogidos bajo cualquier régimen
suspensivo de derechos (como podria ser por ejemplo la Admision
Temporal o Importacion Temporal, no podran posteriormente servir de
sustento para solicitar el Drawback, salvo que dichos insumos sean
nacionalizados (pagando la totalidad de tributos suspendidos, asi como
sus respectivos intereses con anterioridad a la presentacion de la solicitud

de Drawback).
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En este supuesto, los insumos acogidos a los regimenes de Admision
Temporal e Importacién Temporal no podrian ser utilizados en bienes
exportados sobre los que se pedira Drawback. A mayor abundamiento, si
en una misma DUA existiesen productos (en sus correspondientes series)
acogidas a Admisién Temporal y a la vez, otros productos con tributos
totalmente pagados, tan sélo estos dltimos podrian ser utilizados en
productos exportados que seran acogidos al Drawback. En este caso,
para el acogimiento al mencionado régimen aduanero, seria necesario
consignar expresamente cuales serian las series de las DUAs de
Importacion Definitiva en donde se declararon los insumos por los cuales
si se llegaron a cancelar Ia totalidad de los tributos de importacion.

En ese sentido se expresa el Procedimiento de Drawback, cuando
presenta el Cuadro de Insumos importados y requiere las series de las

DUAs de Importacion Definitiva.

b) Insumos importados con exoneracién o inafectacién tributaria

El acto de exonerar o inafectar un tributo debe ser aprobado a través de
una norma con rango de ley en la que se establezca especificamente que
un determinado sujeto u operacion se encuentra exonerado del pago de
tributos. En este sentido, la mercancia cuya importacion estuvo exonerada
o inafecta del pago de aranceles no puede servir de sustento al

Drawback.
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El acogimiento a preferencias arancelarias en la importacion de insumos
haria inaplicable el acogimiento al Drawback respecto de productos
exportados que fueron elaborados con dichos insumos, sin que sea
posible deduccién alguna respecto a dicho insumo, salvo en el caso de
adquisiciones locales de insumos importados por terceros.

Cabe sefialar que, toda vez que no se permite que los insumos que
participen en un producto exportado sometido a Drawback hayan sido
importados -medianfe el uso de beneficios, {a modificacién efectuada al
Reglamento de Drawback permiti6 que el valor FOB de estos insumos
pueda ser deducidd del valor FOB de exportacién a los efectos de gozar
del Drawback.

Considerando como “norma” el Decreto Supremo 077-2004-EF, el
Decreto Supremo 176-2004-EF y la Resolucibn de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas 128-2005/SUNAT/A.

A estos efectos, la deduccion del monto de insumos importados y
adquiridos a través de terceros, ingresados al amparo de preferencias
arancelarias (segun lo dispuesto en el Decreto Supremo 077-2004-EF),
bara efectos de calcular el 5% del valor FOB de exportacion "para el
Drawback, esta referido al valor de venta (importe total de la factura), sin
incluir iIGV. De otro lado, resaltamos que esta deduccién es aplicable
solamente a los insumos o materias primas importadas que hayan sido

adquiridas localmente a terceros.
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En este sentido, no estan comprendidas las mercancias adquiridas en el
mercado local y que fueran elaboradas con insumos importados.
Asimismo, procederan las deducciones al valor FOB de exportacion, de
los insumos que ingresaron al pais al amparo de los regimenes de
Admisiéon Temporal e Importacion Temporal adquiridos de terceros,
siempre que no hayan sido materia de transformacién o incorporacién en
productos intermedios, antes de la correspondiente transferencia.

Sin embargo, tal deduccién sélo resulta aplicable a los insumos o materias
primas importadas por terceros y adquiridos localmente, no pudiendo ser
objeto de deduccion aquellos insumos importados por el mismo
beneficiario, ni aquellas mercancias adquiridas en el mercado local y que
fueron producidas en el Pera con insumos importados.

En efecto, de conformidad con lo establecido en la Resolucién de
Supérintendencia Nacional Adjunta de Aduanas 128-2005/SUNAT/A, en
la referida deducciéon no estan comprendidos las mercancias adquiridas

en el mercado local y que fueron elaborados con insumos importados.

3.5.3 Caracteristicas relacionadas con los sujetos beneficiarios del

régimen.

El Articulo 1 del Reglamento del Drawback establece las siguientes

caracteristicas aplicables a los beneficiarios del régimen:
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e Que se trate de empresas productoras — exportadoras El Articulo 13
del Reglamento del Drawback senala que debera entenderse por
empresas “productoras-exportadoras” a las empresas constituidas en el
pais que importen o que hayan importado a través de terceros las
mercancias incorporadas o consumidas en el proceso de produccién
del bien exportado. Adicionalmente, el Reglamento de Drawback
establece que no podran acogerse al referido Régimen Aduanero los
exportadores qu.e hubieran exportado un monto supérior a los 20
millones de délares (US$ 20°'000,000), por subpartida arancelaria y por
empresa exportadora no vinculada. Ello significa que no se podran
acoger al Drawback las empresas que exporten individual o
conjuntamente con sus vinculadas, 20 millones de délares o mas por
cada subpartida arancelaria. Para efectos de determinar la vinculacién
sera tenida en cuenta lo sefalado en el articulo 24 de la Ley del
Impuesto a la Renta.

¢ Que los derechos arancelarios pagados con ocasion de la importacion
del mismo hayan incrementado el costo de produccién del bien
exportado. £s necesario para poder beneficiarse del Drawback que la
importacion de los insumos efectivamente haya incrementado el costo
de produccion del bien exportado. De otro fado, 1a norma sefiala que
existen algunos conceptos que deben de ser deducidos del valor FOB
de exportacién, tales como las comisiones y cualquier otro gasto
deducible incurrido por conceptos que propiamente no estén

relacionados con el resultado final de {a operacién de exportacion.
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3.5.4 Caracteristicas relacionadas con los plazos a ser manejados a los

efectos de solicitar el Drawback.

elLos plazos a tener en cuenta para solicitar el Drawback son los
siguientes:

eLos insumos utilizados deben haber sido importados dentro de los 36
meses anteriores a la fecha de exportacion

oEl plazo de 36 meses debe computarse desde la fecha de numeracion
de 1a Declaracion Unica de Aduanas de importacion Definitiva de los
insumos, sean éstos importados directamente o a través de terceros,
hasta la fecha de exportacién del producto final, 1a cual corresponde a la
fecha de la DUA de Exportacion.

oL a solicitud de Drawback debe ser lp‘resentada dentro dei plazo de 180
dias contados desde la fecha de exportacién.

o El plazo de 180 dias para solicitar el Drawback, se computa desde la
fecha de embarque consignada en el documento que registra la salida
de bienes del territorio peruano, bajo control aduanero, {a DUA de

Exportacion con datos provisionales.
3.5.5 Supuestos de aplazamiento de plazo.

En principio, la SUNAT debera resolver la solicitud de Drawback en un
plazo méximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de ia

presentacion de la misma.
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Vencido este plazo la SUNAT debera entregar la respectiva Nota de
Crédito. Sin embargo, de acuerdo a la modificacion introducida al
Reglamento de Procedimiento de Restitucion Simplificado de Derechos
Arancelarios mediante Decreto Supremo No. 135-2005-EF, publicado el
13 de octubre de 2005, cuando existan indicadores de riesgo suficientes
que le permitan presumir a fa SUNAT el acogimiento indebido a ia
restitucion de derechos arancelarios, la administracién podra disponer la
realizacién de una fiscalizacidon especial, y proceder a extender hasta 6
meses el plazo para resolver la solicitud de restitucion de derechos
arancelarios. En este sentido, se ha tenido en cuenta que existen
indicadores de riesgo suficientes cuando el exportador se encuentre en
dos o mas de las siéuientes situaciones:

a) No haya numerado DUAs de Exportacién en un periodo mayor a 12
meses anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

b) Cuente con un capital social suscrito y pagado, a la fecha de
presentacion de {a solicitud menor al 5% del volumen de exportaciones
acumuladas en el afno en el que se presenta la solicitud.

¢) No haya presentado documentaciéon y/o informacién requerida por la
administracién para su fiscalizaciébn, o de haberla presentado, ésta sea

inconsistente.
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d) No haya cumplido con sus obligaciones formales y/o sustanciales
respecto a los pagos a cuenta o de regularizacion del Impuesto a la Renta
y/o contribuciones a ESSALUD y ONP, correspondiente a los ultimos 12
meses, incluido el mes donde se realiz6 fa exportacién que sustenta la
solicitud de restitucion.

Finalmente, debemos precisar que de acuerdo a lo sefialado en el
Reglamento de Restitucidon Simplificado de Derechos Arancelarios,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 104-95-EF, y normas
modificatorias, el monto de restitucion no es igual al monto de los
aranceles efectivamente pagados.

En efecto, este Decreto Supremo establece que la tasa de restitucion no
es igual al valor de los tributos efectivamente pagados en la importacion
de las materias primas, insumos, productos intermedios, partes y piezas,
sino que es el equivalente al 5% del valor FOB de exportacion de los
productos finalmente exportados; asi el articulo 3 del Reglamento de
Procedimiento de Restitucidon Simplificado de Derechos Arancelarios,
sefiala:

Articulo 3.- La tasa de restitucién aplicable a los bienes definidos en los
articulos precedentes sera el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
FOB de exportacién de los productos cuyas exportaciones por partidas
arancelarias durante 1994, no hayan superado los US $20 000 000.00
(veinte millones de délares de los Estados Unidos de América), monto que
podra reajustarse de acuerdo a las evaluaciones que realice el Ministerio

de Economia y Finanzas.
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Anualmente, antes del 31 de marzo, mediante Resolucion Ministerial
expedida por el Ministerio de Economia y Finanzas, se fijara una lista de
las mercancias excluidas por monto de exportacién, clasificadas seguin las
partidas arancelarias.

En este sentido, tal como hemos visto, la Ley General de Aduanas sefala
el derecho a la restitucién arancelaria total o parcial, dependiendo de si se
reexporta o no la totalidad de la mercancia previamente importada y por la
cual se cancelaron los respectivos aranceles; sin embargo el Reglamento
de Procedimiento de Restitucion Simplificado de Derechos Arancelarios
establece una tasé de “restitucion” diferente: 5% del valor FOB del
producto finalmente exportado, que puede ser un monto mayor o menor a
los tributos efectivamente pagados dependiendo de variables tales como
la tasa arancelaria correspondiente a los insumos o materias primas
importados (en el Per( la importacion esta gravada bor 4 niveles
arancelarios diferentes: 0%, 4%, 12% y 20% con sobretasas de 5%) y la
cantidad del porcentaje de estos insumos incorporados en el producto
exportado o consumido en su produccion.

Asimismo, establece una serie de restricciones, tales como {a exclusion
de las exportaciones cuyos valores CIF de las materias primas o insumos
incorporados superen el 50% del valor FOB del producto exportado, o
exportaciones de mercancias, que tengan incorporados insumos
extranjeros que hubieren sido ingresados al pais mediante el uso de
mecanismos aduaneros suspensivos o exonerativos de aranceles o de

franquicias aduaneras especiales, segin lo hemos visto.
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Como puede apreciarse, el disefio del Reglamento de Drawback conduce
a la restituciébn sobre base idéntica (valor FOB de exportacion) con
prescindencia de los derechos que se hubiera pagado al internar los
insumos y sin tomar en cuenta la proporcion de éstos que se haya

empleado para elaborar mercaderia exportada.
3.5.6 Infracciones, sanciones y delitos

Es aplicable lo dispuesto en la Ley General de Aduanas aprobada
mediante el Decreto Legislativo N° 1053, su Tabla de Sanciones aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 031-2009-EF, la Ley de Delitos
Aduaneros aprobada mediante la Ley N° 28008 y sﬁ Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 121-2003-EF y otras normas
aplicables. |
Complementariamente, la Ley N° 29326 dispone las siguientes
infracciones: |

Cuando las exportaciones de productos por los que se obtuvo la
restitucion indebida tengan incorporados insumos qué hayan sido
importados directamente por el exportador y que hubieran sido ingresados
al pais mediante el uso de mecanismos aduaneros suspensivos o
exonerados de aranceles o franquicias aduaneras especiales o con el uso
de cualquier otro régimen devolutivo o suspensivo dé derechos y

gravamenes aduaneros.
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Sin perjuicio de la obligacion de devolver el monto restituido, tratdndose
del supuesto sefialado en el parrafo anterior, la multa equivale al
cincuenta por ciento (50%) del monto restituido indebidamente.

Cuando las exportaciones definitivas de productos por {os que se obtuvo
la restitucion indebida tengan incorporados insumos que hayan sido
adquiridos de proveedores locales y que hubieran sido ingresados al pais
mediante el uso de mecanismos aduaneros suspensivos o exonerados de
aranceles o franquicias aduaneras especiales o con el uso de cualquier
otro régimen devolutivo o0 suspensivo de derechos y gravamenes
aduaneros.

Sin perjuicio de la obligacién de devolver el monto restituido, tratandose
del supuesto sefialado en el parrafo anterior, la multa equivale al

veinticinco por ciento (25%) del monto restituido indebidamente.’

15 Nieva Vasquez Oscar, 2007. Los dos Regimenes Aduaneros de Drawback regulados

en el Pert y su explicacion dentro del Comercio Internacional. Tesis (Ballicher de

Derecho) Peru, Lima, Pontificie Universidad Catolica, Facultad de Derecho. Pag 128-134
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3.6 TRAZABILIDAD

3.6.1 Definicion

La Trazabilidad es la capacidad de seguir una unidad de producto a lo
largo de la cadena de abastecimiento. Son aquellos procedimientos
preestablecidos y autosuficientes que permiten conocer el histérico, la
ubicacién y {a trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de
la cadena de abastecimiento en un momento dado, a través de unas

herramientas determinadas.

La Trazabilidad requiere un método global, aplicado en todos los
productos y lotes, para realizar una identificacion Unica, garantizando
registros exactos y una relacion entre éstos, asi como también una
adecuada comunicacion hacia los clientes y otras partes relevantes de la
cadena de abastecimiento. Se deben aplicar y registrar nameros de
identificacion, lotes, etc. en toda {a cadena de suministros de forma que se
garantice una relacién entre ellos y los datos relativos a la trazabilidad del

prod‘ucto.
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3.6.2 Principios de Trazabilidad

La Trazabilidad consiste en asociar sistematicamente un flujo de
informacién a un flujo fisico de mercancias de manera que se pueda
reencontrar en un instante determinado la informacién requerida relativa a
los lotes o grupos de productos especificos. Para lograr esto, la

trazabilidad se base en los siguientes principios:

a) ldentificacién Unica: Cualquier unidad comercial debe ser identificada
inequivocamente. Este identificador Unico es la llave que permite acceder
a todos los datos disponibles acerca de la historia del producto, aplicacion

o ubicacién.

b) Captura y Registro de Datos: La Trazabilidad requiere datos
predefinidos para ser capturados y registrados a través de la cadena de
abastecimiento. La exactitud y velocidad de la captura de estos, su
registro y posterior recuperacion, es uno de los principales indicadores del

rendimiento de cualquier sistema de trazabilidad.

c) Manejo de Links: La Trazabilidad requiere del manejo de links
sucesivos entre los articulos/productos/lotes que son recibidos,
producidos, empacados, almacenados y despachados a través de toda la

cadena de abastecimiento.
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Si uno de los participantes falla en el manejo de éstos, se rompera la
"cadena de informacioén”, con la consecuente pérdida de trazabilidad de

los productos.

d) Comunicaciéon de Datos: La Trazabilidad requiere una asociacion del
flujo fisico de productos con el flujo de informacion, cada actor de la
cadena de abastecimiento debe comunicar al siguiente participante datos

predefinidos, permitiendo asi fa posterior aplicacién de los principios de

trazabilidad

3.6.3 Beneficios de la Trazabilidad

Se tienen los siguientes beneficios: '

e Disponibilidad de la informaciéon de modo rapido y seguro
» Mejoramiento de los tiempos de despacho y recepcion

« Reduccién de costos logisticos por rechazo de mercaderia
« Posicionamiento de la compaiiia frente a la competencia

« Mejor control del rendimiento de insumos y materias primas

18 Rodolfo Baquerizo, 2010, Trazabilidad, recuperado de la direccidén electronica:

http://gs1ec.org/contenido/index. php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=3

1
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CAPITULO IV

SISTEMAS PROPUESTOS

4.1 PLANEAR

Para este primer paso ya tenemos identificado el problema y la causa
principal que es la falta de un proceso de trazabilidad del producto
terminado por lo que implementaremos el proceso de trazabilidad, para lo
cual estableceremos etapas de desarrollo que enumeramos de la

siguiente manera:

a) Disefo de la base de datos de trazabilidad
b) Consolidacion de la documentacibn necesaria para acceder a
Drawback

c) Aplicacion a Drawback utilizando la base de datos de trazabilidad
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4.2 HACER

En este paso vamos a desarrollar cada una de las etapas mencionadas

en el punto 4.1

4.2.1 Disefno de Base de datos de trazabilidad

El disefio de la base de Datos es una de las etapas mas importantes
debido a que esta servira para llevar el control de la cantidad que se tiene
que cobrar por concepto de Drawback y ademas se evaluara la factibilidad
de la aplicaciéon a Drawback de cada una de las exportaciones realizadas
de acuerdo a las condiciones que nos impone el beneficio.

Para el disefio de la base de datos es importante tener en cuenta la
cadena logistica del producto, es decir desde la adquisicion de materias
primas hasta el empacado final.

Como ya habiamos mencionado, la empresa cuenta con Proveedores
locales e internacionales, por lo que se realizaran una serie de base de
datos que nos ayudaran a interrelacionar cada uno de los pasos de la

cadena logistica.
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4.2.1.1 Base de Datos de Insumo - Producto Terminado

El primer paso sera hacer una base de datos de las materias primas y de
los productos termihados a exportar a la que llamaremos " Base de Datos
Insumo - PT" que contendra 2 pestarnas. Anexo 1.

a) Pestana: Base de Dato Insumos

En esta pestafia de la base de datos se colocaran las materias primas a
importar y su clasificacién de acuerdo al tipo de importacion que puede
ser de acuerdo a lo estudiado en el marco tedrico:

¢ Importacion directa

e Compra local de material importado (sin transformacion)

e Compra local de material con insumos impoﬂadds (con transformacioén)

o Compra local de material con insumos locales

En la parte inferior se colocara la lista de los insumos, el cédigo del
producto para la empresa, la denominacién local, su partida arancelaria,
pais de origen, el proveedor, el tipo de importacion, si aplica a Drawback o

no, y la accién a tomar de acuerdo a la documentacioén ya que podriamos:

e Ubicar DUA de Importacion y declarar los formatos A y C, cuando se ha
pagado arancel o el producto tiene arancel 0%.
e Descartar el expediente, cuando el producto se importé con beneficio

arancelario.
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e Ubicar factura de compra local y solicitar al proveedor la declaracién
jurada (DDJJ) tipo 002 cuando el proveedor importo el material

pagando un arancel mayor a 0%. Anexo 2

o Ubicar factura de compra local y solicitar al proveedor la declaracién
jurada (DDJJ) tipo 003 cuando el proveedor importo un material que

tenia arancel de 0%. Anexo 3

e Ubicar factura de compra local y solicitar al proveedor la declaracion
jurada (DDJJ) Tipo 04 y proceder con el descuento al valor FOB
cuando el proveedor importé el producto acogiéndose a algun beneficio

arancelario. Anexo 4

e Ubicar la factura de compra local cuando compramos localmente el

material que contiene insumos importados (Con transformacion).
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Grafico N° 12: Base de Datos de Insumo - Producto Terminado- Parte
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b) Pestaria: Base de Datos - Productos exportados
En esta segunda pestafia se encontraran la lista de los productos
terminados a exportar, descripcién, cédigo del producto para la empresa y

pais de exportacion.

Grafico N° 14: Base de Datos - Productos exportados
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Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.2 Base de Datos de Ordenes de Compra (PO)

Esta base de datos tiene como fin centralizar toda la informacion sobre las
6rdenes de compra de materia prima, esta base de datos contara con 2
pestafias, una para PO locales y otra para PO importadas. Anexo 5

Para la creacion de esta base de datos es necesario utilizar informacion

extraida de las areas de Finanzas y Logistica.
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Del area de Finanzas utilizaremos el archivo " Prices Tool" el cual tiene
una base de datos de todas las 6rdenes de compra nacionales e
internacionales hechas a los proveedores, Gcas o cédigo del Producto
comprado, Precio y Fecha de Compra. Anexo 6

Del area de Logistica utilizaremos el archivo "Trafico 2010”, en este
archivo se hace el monitoreo de las 6rdenes de compra internacionales
desde que sale del Proveedor hasta el arribo de la mercancia en Pert
dependiendo del Incoterm establecido, en este archivo es llenado entre
otros datos, el nimero de Orden de Compra, el GCAS o codigo del
Producto y el nimero de DUA de Importacion. Anexo 7

Con la informacién extraida de ambas areas, elaboraremos nuestra base

de datos de Ordenes de Compra.

a) Pestaina: PO Importadas

Para esta parte utilizaremos funciones de excel para conectarlas con el
archivo " Price Tool", "Base de Datos Insumo PT" " Trafico 2010" de tal
forma que al ingresar la Orden de Compra (PO) obtendremos el GCAS o
cbdigo del Producto, la DUA de Importacién y la descripcidn de la materia
prima importada.

Los siguientes datos a ingresar son el Precio Total de la PO en ddlares,
EL CIF Total de Iav PO en Kg. Estos datos son extraidos de la DUA de
Importacién virtual que obtenemos a través de la pagina de Aduanet

(http://www .sunat.gob.pe/aduanas/ADUANET .htm).
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El altimo dato que aparece es el CIF Unitario que es la divisibn mediante
formulas de Excel de la cantidad del CIF de importacién en dblfares y ia

Cantidad Total de la PO en Kg obtenidos en el paso anterior.

Grafico N° 15: Pestana PO Importadas
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Fuente: Elaboracién Propia

b) Pestaiia: PO Locales

Para esta parte utilizaremos funciones de Excel para conectarlas con el
archivo " Price Tool", "Base de Datos Insumo PT", de tal forma que al
ingresar la Orden de Compra (PO) obtendremos el GCAS o cédigo del

Producto y la descripcion de la materia prima local.
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De la factura de compra en SAP extraemos el nimero de factura, la
cantidad total de la Orden de Compra (PO), Precio Total de la PO (US$),
la unidad y la fecha de la compra.

El dltimo dato que aparece es el precio unitario, que es la divisidén
mediante férmulas de excel del Precio Total de la PO en doélares y la

cantidad total de la PO en Kg.

Grafico N° 16: Pestafia PO Locales
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.1.3 Base de la composicion de los Productos Exportados

Esta base de datos tiene la funcién de almacenar la cantidad de uso de
cada- materia ‘primé y material de j“empaque pof cada tipo de producto
exportado, para esto se usa como fuente un archivo obtenido del area de
Finanzas llamado BOM.

El cual nos indica la compbsicién por materia prima y grupo material de
empaque por cada. 1000 cajas de producto terminado, este archivo es
necesario desagregarlo para poder obtener una sola lista de materia
prima y de material de empaque de la siguiente manera: -

Por ejemplo del archivo del area de Finanzas obtenemos que el producto:
ARIEL REGULAR ﬁBOGRXG‘OIT BOL, este producto esta bompuesto por

los siguientes materiales segun el BOM (Bill of material):

Grafico N° 17: Archivo de Finanzas BOM Parte 1
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Fuente: Extraida del area de Finanzas
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En el cuadro de arriba vemos que existe una materia prima que se llama
PROD Ariel Excelsior Wave 2 Mother Brand, este es el paquete de
materias primas primarias, es decir que conforman el polvo del
detergente, de la misma manera en cada uno de los productos se
encuentran los materiales de empaque y 1 casillero agrupa a todas las
materias primas del contenido. Para poder desagregar esta agrupacion,
debemos ir a la otra pestana del archivo del area de Finanzas y buscar el
nombre PROD Ariel Excelsior Wave 2 Mother Brand para obtener la lista

de materias primas:

Grafico N° 18: Archivo de Finanzas BOM Parte 2
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Fuente: Extraida del area de Finanzas
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Es asiv gue en nuestra base de la composicion de producto exportado, se
unifica ambas listas de materiales y se usan las  operaciones
correspondientes en excel para obtener la cantidad de cada material por
cada caja de Producto Exportado y queda como en el siguiente cuadro.
Anexo 8

Este cuadro luego sera insertado como una pestana en la base de datos

central.

Grafico N° 19: Base de la composicion de los Productos Exportados
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Fuente: Elaboracién Propia

4.2.1.4 Extraccion de Orden de Compra de las materias Primas

Para este fin se cred el reporte de warehouse que es un documento que

contiene la lista de insumos para elaborar una orden de produccién

determinada de la siguiente manera:
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El Jefe del Almacén de materias primas recibe el numero de orden de
produccion cada vez que sucede , luego ingresa a SAP para ubicar las
materias primas a transferir del almacén al pre despacho de produccion,
luego se saca una imagen de la lista de materiales con'su respectivo
cédigo de producto a transferir y es copiado en el reporte de warehouse ,
este reporte es entregado al operario del almacén de materias primas
para que se dirija al pre despacho y llene manualmente el nimero de
orden de compra en el repo'rte de warehouse segun lo que especifica la

etiqueta de la materia prima que va a ingresar a la produccion. Anexo9

Grafico N° 20 Reporte de Warehouse
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Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.5 Disefio de Base de Datos Central o Kardex de trazabilidad

Esta base tiene como finalidad permitirnos conocer la trayectoria del
producto a lo largo de fa cadena de suministro, es decir {a trazabilidad del
mismo, por lo que esta base de datos reine a las otras bases de datos
vcreadas anteriormente de tal manera que cuando ingresamos la DUA de
Exportacion de forma automatica nos arroja todos los datos de las
materias primas utilizadas para el producto terminado que se ha
exportado.

El Gnico dato que se debe ingresar de forma manual es la orden de
compra correspondiente a cada materia prima. Anexo 10

La base de datos central o Kardex esta conformado por 5 pestaias:

a) Plantilla Lote juliano

Cada producto terminado sale con un nimero de lote de produccion, este
lote es colocado de acuerdo al calendario juliano, por ejemplo:

Si el lote es 001 significa que el producto se liberd el 01 de enero del
2010.

Si el lote es 0317 significa que el producto se liberé el 13 de Noviembre
del 2010, por lo tanto se ha creado una plantilla en excel que de manera
automatica al ingresar el nimero de lote nos indique la fecha de liberacion

del producto que servira de dato para la pestafia siguiente.
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b) BOM 001

En esta hoja de excel se encuentra la composicion de materia prima y
material de empaque de cada tipo de producto terminado.

Esta comp-os-icién es extraida de la base creada inicialmente llamada

"Base de Datos de la composicién de los Productos Exportados”.

c) Data 001

En esta hoja de excel estructuramos todos los datos que necesitamos del
producto, en la parte superior ingresamos los siguientes datos:

. Numero de DUA de Exportacién

° Numero de sub partida nacional

. Cadigo de ‘Pfoducto terminado

o Cantidad de cajas exportadas ( Extraida de la DUA de Exportacion)

o Cantidad de cajas producidas

o Fecha de facturacién

. Namero de ofden de produccién ( Orden de Proceso ‘éegﬁn SAP)

. Fecha de liberacién ( Se extrae colocando la fecha en la plantilla

del lote juliano)
. Namero de Lote

. Namero de réporte de WHS

En la parte inferior los siguientes datos aparecen automaticamente

agrupados de acuerdo a las bases de datos que han sido integradas:
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> Data general:

. Numero de DUA de Exportacion

. Descripcion del Producto Terminado
. Numero de orden de Produccién

. Fecha de liberaciéon del producto

. NOmero de reporte de Warehouse

. Fecha de facturacion

> Data del BOM: Estos datos especificos son aquellos que se
obtienen al conectar mediante formulas de excei a la pestana b) BOM

001, los cuales son:

. Namero de item
o Cédigo de materia prima
. Descripcién de materia prima

> Data de base de datos insumos: Estos datos especificos son
aquellos que obtenemos conectando fa base de datos central con la base
de datos que elaboramos anteriormente " Base de Datos Insumos — PT",

el cual es: Lugar de. Compra.

> Data de Warehouse: Este dato es extraido del reporte de
Warehouse que es llenado diariamente y es el Gnico dato que es llienado

manualmente a la base de datos central: Nimero de Orden de compra.
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> Base de Datos de PO's: Estos datos especificos son aquellos que
obtenemos conectando la base de datos central con la base de datos que
elaboramos anteriormente "Base de Datos Total PO’s", los cuales son:

. DUA de importacioén / factura

o Precio CIF / Precio Total de la PO

. Cantidad Total de la PO

o Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)

. Precio CIF unitario del material / Costo unitario { compra focal)

d) CIF Insumos 001

El objetivo de esta plantilla es obtener el Precio Total CiF Importacion y el

Precio FOB Total Deducido para poder tomar la decision de pedir

Drawback o no de acuerdo a las condiciones que impone las normas de

aplicacién a Drawback:

o Costo Total CIF importacion < 50%* Precio FOB Total Deducido :
Pedir Drawback

° Costo Total CIF importacion > 50%* Precio FOB Total Deducido : No
pedir Drawback

Por lo tanto es importante obtener 3 datos:

> Costo Total CIF Importacién: Para obtener este numero

explicaremos los datos que aparecen en esta pestafia automaticamente

agrupados de acuerdo a las pestaias anteriores:
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En la tabla podemos observar todos los datos que han sido extraidos de

la pestana anterior Data 001:

s DUA de Exportacion

¢ Descripcién del Producto Terminado

e Codigo del Producto Terminado

o Cdbdigo de Material Utilizado

o Descripcién del material Utilizado

e Orden de Compré

e Moneda

o Precio CiF unitario del material / Precio unitario - compra local (Factura)

e Unidad de medida del material

También observamos el dato que ha sido extraido de la pestafia anterior

BOM 001: Factor de Uso para 01 caja

Eara luego obtener los siguientes datos:

o Cantidad de material utilizado en la exportacion = Factor de Uso para
01 caja* Cantidéd producida

e Costo CIF del material utiizado en la exportacion = Cantidad de
material utilizado en la exportaciéon* PRECIO CIF UNITARiO del
material / PRECIO UNITARIO - compra local

Por ultimo de la base de datos de insumos extraemos los siguientes

datos:

o Clasificacion de com‘pra/importaciéri

e ;Aplica a Drawback?
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e Acciones a tomar

Luego sumamos todos los costos CIF de los materiales utilizados en la
exportacion que cumplan con la condicion: "Mantener en el calculo (CIF-
FOB)"y "Aplicar", esta suma nos da: El costo total del CIF del material
utilizado en la exportacion.

> FOB de exportacion: El FOB de exportacion es obtenido de la DUA
de exportacion.

> Deducciones del FOB de exportacion: Este dato se obtiene
sumando todos los costos CIF de los materiales utilizados en Ila
exportaciéon que cumplan con la condicién "Ubicar factura de compra local
y solicitar al proveedor la DDJJ tipo 04 y proceder con el descuento al
valor FOB".

Con estos 3 datos podemos completar la premisa:

Costo Total CIF Importacion < o > 50%*(Costo FOB de exportacion -
Deducciones) y con esto poder elegir la accién a tomar " Pedir Drawback”

o " No pedir Drawback para esa exportacion".
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Pestafia Data 001
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Pestaria CIF insumos 001

Grafico N° 22
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Fuente: Elaboracién propia

e) Consolidado

Esta pestana es el resumen de todos los datos obtenidos en las pestaiias

anteriores, en esta pestaia el (nico dato extraido es el costo de

produccion que es otorgado por el area de Finanzas.

En la parte superior tenemos los siguientes datos:
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Grafico N° 23: Pestafia Consolidado — parte superior

| DUA | 76178 ]

1 |

| Descripcion delProgucto Tenminado cm‘%" ""'I T::'“m CIF Total Vmu?wfm’o;’
FAB LIMON 4000G x 4 IT 80635618 4247 10103

TOTALES

Fuente: Elaboracién Propia

En la parte inferior ponemos las 2 condiciones que se deben cumplir para

la aplicacién a Drawback:
a) Precio Total CIF importacion < 50% Precio FOB de Exportacion

b) Monto a restituir < 50% Costo de Produccion

Grafico N° 24: Pestafia Consolidado — parte inferior
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.2.2.- Consolidacién de la documentacién para acceder a Drawback

La lista de documentos a presentar cuando se aplica a Drawback es la
siguiente:

a) Solicitud de Restitucion: Es el documento mediante el cual se solicita
la restitucidn de los beneficios arancelarios, en este documento lo mas
importante a mencionar es la cantidad de FOB sujeto a restitucién y
declarar no haber hecho uso de beneficios arancelarios, este es extraido

de la SUNAT. Anexo 11

b) Cuadro Resumen (DUAS Importacion - Exportacion): Este cuadro nos
indica los nimeros de DUAs de Importacion de las materias primas
correspondiente al nimero de DUA de Exportacion del producto
terminado por el que se esta presentando la solicitud de restitucion de

beneficios arancelarios. Anexo 12

Grafico N° 25: Cuadro Resumen DUAs Importacion — Exportacion
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Fuente: Elaboracion propia
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c) Cuadro Insumo Producto (Seccién Il y Seccion lll):
En este cuadro se indica los insumos y productos que intervienen en el

proceso. Anexo 13

d) Facturas de Compras Locales: Son las facturas de las compras

locales realizadas.

e) DUA de Exportacion (40 y 41). Este documento nos demuestra la
exportacion realizada detallando {os productos en cada una de sus series,

es parte del proceso de exportacién por lo que se extrae del proceso.

f) Factura de Exportacién: Este documento demuestra la transacciéon
realizada para la exportacion y acompana a la DUA de Exportacién, es

parte del proceso de exportacién por lo que se extrae del proceso.

9) DUA de Importadién: Este documento nos demuestra la
importacion realizada detallando los productos en cada una de sus series,

es parte del proceso de importacion por lo que se extrae del proceso.

h) Factura de Servicios por tercero: Esta factura es necesaria cuando
la empresa que realiza las exportaciones e importaciones encarga el
servicio de fabricacion a otra empresa.

Este documento es solicitado al departamento de Finanzas de la

compania.
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i) Carta poder de recepcion o endose de cheque o nota de crédito: Es
el documento que le otorga poder a una persona natural a recepcionar el

cheque otorgado a la compainiia.

4.2.3 Aplicacién a Drawback utilizando la base de datos de trazabilidad
Teniendo nuestra base de datos elaborada se mostrara una aplicacion a
Drawback para una exportacion realizada:

Para esto elegiremos una exportacion a Ecuador que tiene fecha de DUA

de exportacion, el 21 de Diciembre del 2010.

a) Se obtienen las DUAs de exportacion correspondiente a esta fecha

y se extraen los nimeros de factura de exportacion:

A continuacién se muestra donde se encuentran los datos importantes en

una DUA de exportacién:
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Grafico N° 26: Modelo de DUA de exportacion
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Fuente: Extraida del area de exportaciones.
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Con los datos obtenidos de las DUAs de exportacidon elaboramos un

cuadro en donde tendremos todas las facturas de exportacion:

Grafico N° 27: Cuadro de resumen DUAs de exportacidon

DUA DE EXPORTACION

|Momero de Decleracidn|Mimer>  de| . |Valor  FOB|
Unita 42 Aduanas de‘ Fartura de: Serie uss ‘
Exporiacidn expoOTtation | Dectarato
113-201D-41-079569-01-4-0D | 0D9-0B30548 1 jzasm
113-20TD-41079559-014-00  |00S-0530868 2 Jesens
| ns-2010-41079559.01-4.00  {0DS-0630559 3 Jaszm
113-2010-41079569-01-4-00 | 003-0530570 4 [aa370
113-2010-41079553-014-00 | 0D3-0630571 5 |=se2
13-2010-41079559.014-00 | 0DI-0BIVET2 6 22999
113-2010-91079553-01-4-00  { 0030630673 7 Jrem
113-2010-41-079568-014-00 | 0D3-05308573 8 [naes
113-2010-91079563-014-00  JO0S-0530673 s Jum
113-2010-41079569-014-00  {0D3-0B30672 n |85
113-2010-91-079553-014-00 | 0D3-0530574 1 |e0F
113-201041079569.01-4-00 | 0OD3-0630574 7 |nzr
113-2010-4107I5E3-019-00 | 0D3-0E30ETS B {2320
Ti3-20MD-41-079563-01-4-00 | 0D3-O53067 # |
113-2010-41079553-01-9-00 | OD3-0B30576 B |z3am
113-201-41-079563-014-0D | 00S-0B30576 ER b
113-2010-41-079563-01-9-00 | 0D3-0630577 LA ok
13-201-01073568-01-4-00 | 008-0530577 B nmr
113-201D-41079563.01-4-00 | 0D3-UBI0BFT B s
113-201D-41079553-014.00 | ODS-0B30FF e F
113-2010-41-073569-01-4-00 | 0O0S-OB3087F a |
13-2010-41-079563.014-00 | 0030630577 2 |
113-20T0-910T35653-014-00 | ODS-OBI0ETT 2 |
113-201D-4107S563-01-4-00 | 0DS-O5306TT 28 |oee

Total FOB de exportacion 252,873

Fuente: Elaboracion propia
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b)

terminados y el lote al que pertenecen.

Se ubican las facturas de exportacion y se extraen los productos

En el siguiente grafico se tiene un modelo de una factura comercial de

exportacion de donde extraemos los datos necesarios para luego

completar nuestras bases de datos.

Grafico N° 28: Modelo de Factura de Exportacion
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Fuente: Extraido del area de exportaciones
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Luego consolidamos los datos encontrados en las facturas de exportacion

y elaboramos el siguiente cuadro:

Grafico N° 29: Cuadro de productos terminados de las facturas de

exportacion
0090639648 [80632898  |FAB UMON 200GRIGOIT 317  [2380 Jcs  |is.11.2010
003-0630668 80632900 lraB uMon 1000GRXt2r |17 fisse s |isai2010
0035-0630669 80632899 [FAB LMON s00GRXGOIT 317 Jeo30 Jos  |isaiz010
0090630670 |80632899  [FAB LIMON 400GRX3ONT |s17 2030 Jcs  Jis.11.2010
009-0630671 |80632907  {raB FLORALAOOGRIGONT 318 [2030 [cs  }is.21.2010
0090630672 |30632905  |raB maNzana 1000GRx12i [317  fieas Jos  fis.az2010
0090630672 IBOG32905 IFAB WANZANA 1000GRX12IT 318 336 CS 15.11.2010
009-0630673 |so632898 |raB umon 2006RxsOT 357 |70 Jos  fisaiz010
009-0630673 |s0632906  {ras FLORAL 200GRXSOT 318 J1120 fos  Jis.11.2010
009-0630673 {80632907  [rasrroralacocrsor  fsis fsso  fos  Jisaizowo
009-0630673 |80632908  |rAaB MAnzamAscocrEor J317 o | [isa12010
009-0630674 |s0632893  |ras umoN anoGRXOT 317  Jroso fcs  f1s.11.2010
009-0630674 |806329w IFAB UNMON 1000GRXTL2IT 1317 960 } CS 15.11.2010
009-0630675]80632900 IFAB UMON 1000GRXIL2IT 317 1984 CS 15.11.2010
009-0630675 [80632905  |ras manzama 1000GRx12im [317  |s fcs  Jis.11.2010
009-0630675 {80632005  [rAB MmANZANA 1000GRX12IT f318  |se fos  [isii2010
}009-0630676 Js0632900  IraB LIMON 1000GRXI2R 317  |i98a Jos  f1s.11.2010
0090630676 {60632905  [raB MaNzANA 1000GRX12m [317 s fcs  1s.11.2010
0090630676 |80632905  |FraB maNzANA 1000GRYa2IT f318 |6 s [is.aaaoi0
‘ (!)9‘0630677]8(532904 IFAB MANZANA 400GRXSOIT 282 S i S 15.11.2010
1009-0630677 lmzsm IFAB MANZANA 200GRGOIT 1317 ase  {cs  jis.11.2010
0090630677 |8063290& IFAB MANZANA S800GRX3IOIT 318 140 1CS 15.11.2010
009-0630677]80632905 IFAB MANZANA 1000GRX12IT [272 5 CS 15.11.2010
0050630677 [80632905  [rAB manzana t000crx2ir f317 fie  fos  fis.aiz0m0
009-0630677I80632905 IFAB MANZANA 1000GRX1L2IT 318 1240 CS 115.11.2010
{009-0630677 Js0632901  |raB LMo 200GRxerT Jose s s |is.z12010
} 009-0630677 I80632898 IFAB LIMON 200GRXS0IT 1256 ’S CS 15.1%.2010
|009-0630677 |s0632898  |ras umon 2006RXS0T 1317 |27 o [isaiz010
: 0090630677 |B0632899 IFAB LUMORN 400GRX30IT 318 Ie S 15.11.2010
10090630677 |80632200 IFAB UMON J000GRX121T 317 134 CS 15.11.2010
|005-0630677|s0632900  Jras LMo 1000GRX12T 318 1a Jcs [15.11.2010
|oos-0630677 {s0632906  [ras FLORAL 200GRXSOT 28a |s fcs  J1s.11.2010
0090630677 (80632906 [FAB FLORAL 200GRXSOIT 318 as  los  |rs.ai2010
0090630677 Iaossm7 IFAB FLORALEZOOGRIGONT 318 a8  Jcs  Jis.1i.2010

Fuente: Elaboracioén propia
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c)

Revisamos las fechas correspondientes a los lotes y los reportes de

Warehouse que tenemos correspondiente a esas fechas y elaboramos un

cuadro de acuerdo a si se cuenta o no con el reporte de warehouse para

el producto terminado.

Lote: 317 (13/11/2010),

(29/09/2010), 248 (05/09/2010), 256 (13/09/2010), 284 (11/10/2010).

Grafico N° 30 Tabla de verificacion de Reporte de Warehouse

318 (14/11/2010), 282 (09/10/2010), 272

[ ™ Factera | gg"‘”"’ Descripcin de PT Lote |Camidad|Unidad |Observacion
ODI-0EIIBAS BOES2IIB | FAB LIMDN 200GRXSOIT {sr 2380 cs Se ceents con Reporte de Warchouze
oS- F. aoN 2T s IS8 s S curnty con Reporte de Warchouse
003 FAB LIMDN 40DGRYCIOT {am 2030 jos $e curers con Reporte de Warchouze
0090630570 | 80632399 |FAE LIVON 400GRYSOT {sm 2050 {cs Se coents con Reporte de Warchouse
ODI-OBIVETY BOE32I0T | FAB FLORALADDGRYSOM fs1s 2030 fes Se woents con Reporte de Warehouss
ODS- FAE MANZANA TDODGRXIAT |37 1648 jcs )| No £ coreta con reposte de Warchouse |
003 ¥ FAB MANZANA 1000GRXIMT {375 336 jcs {0 c¢ cornra con reperte de WFarebonze
CUIOEIVETS GOEI2BIE | FAB UIMON 200GROCSOTT {sw o cs ] 52 cveeras con Reporte de Warehouze
009 FAE FLORAL 20DGRXSMT {s1s 2o cs Se cucnts con Reporte de Warehoose
0DI-OESVETS BOB3230T | FAB FLORALACDGRICSOIT {3= 330 cs ]| s¢ coenra con Reporte de Warebouze
ODIDESVETS SOES2I08 [FAEMANZANA S0OGRICIOT |31 w0 s Mo ¢ cocmts com reporte de Warsbooze
ODI-OESOETS SO6S2SSD | FAB LIADN L00GRICSHT {sn 1050 {cs Se cvents con Reporte de Warchouse
009 ¥ 3 2T o S50 {cs Se cuents con Repotte de Warthovse
000630573 GUES290D | FAB LINIDN WDD0GRCIRIT sn 988 cs Se cuents conReporte de Warthouss
D09-0BSUBTS GOGS2I03 | FAB MANZANA WOOGRXRT 5w s cs | Fio e coeara com reporte de Warshonze
DD FAB MANIZANA IIDOGRXIZIT  {S18 6 cs | Mo oz corsta con reporte de Varehowse |
oD D JFAB TODDGRYXIT isw S8 cs § 5= cocwts con Reporte de Warshonze
009 FAB MANZANA WODGRXET  |SW7 L] jcs | Mo =0 coesta con reporte de Wrarchouse |
L2 FAB MANZANA TODOGRCRT |51 6 {cs | P80 oo cormn com reporte de Warehooze
003 T FAS MIANZANA SO0DGRICSOTT | 252 s cs { o e corrts conreporte de YWarchonze
OD3-05306TF | so6s2sns | FABMANZANA sonGRXSOIT {31 aso {cs Mo ce coeata con repone de Varehouse |
ons | FAB A0DGRXSOT | 318 120 |cs {00 oo coms com reporte de Warshouze |
oD | s FAB IMANZANA T0DDGRYET |22 s {ics %o co coeats conreporte de Warebouse |

Joososso8is  |svssesos [Fas manzana wooorcem  [sw 1% {cs {110 2¢ cocors con reporte de Warehouze |
003 | FAB IMANZANA TOODGRYIT {318 ) jcs 1090 s corets con reporte de Warehonze |
s i FAE LMD j288 I fcs 930 20 coenta con reporte de Warehouse |
00S-0EINETT | 60652895 [FABLIMON 200GRXSOT joss s jes P30 ot cuests con reporte de Warchouze |
0039 | FAE LIMDN S00GROCSOT fsn 2 lcs s coemta con Reporte de Warehouze
009-05SOBTT | GOES28S9 | FAE LINODN A0DGRCSOT 18 6 fcs Se coents con Reporte de Warehouss
003 T FAS LIMDN T0DDGRI2IT {sm S8 fcs S cuenta con Reporte de Wardhouse
o002 FAB LIMIDN W00GRXRIT i3 L1 fcs Se ceents con Reporte de Warchouse
oD T FAB FLORAL 2ODGRCT lose ES jcs 120 s ConMa Con reporte de Yarehonse
[ 0 FAS FLORAL 200GRXSHT {5118 as jcs Se cuenta con Reporte de Warchooze |
OOS-OEIOBTT 80632907 | FAB FLORALADDGRXSOIT {3 a8 jcs | sc cuerts con Reporte de Warehouze

Fuente: Elaboracién propia
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Por lo tanto solo nos quedamos con los siguientes productos terminados
exportados, de los cuales podemos tener su trazabilidad:

o FAB LIMON 200GRX50IT del Lote 0317

e FAB LIMON 400GRX30IT del Lote 0317 y del Lote 0318

e FAB LIMON 1000GRX12IT del Lote 0317 y del Lote 0318

e FAB FLORAL 400GRX30IT del Lote 0318

e FAB FLORAL 200GRX50IT del Lote 0318

d) Al mismo tiempo revisamos las exportaciones a Ecuador con fecha

del 15 de noviembre en SAP (Transaccion MB51).

Grafico N° 31: Exportaciones a ecuador 15/11/10 en SAP

=
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SFocRWLEcHe o HIE s cnoYoa - EWcuSn L7 ) 3 3 | |
g0632a08 FAS LEMON 2066RXSGIT 1636 MATERIALES PLAXT- e-rmemaeua
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0088 643  <93TE71E73 15.1%7.2090 - .- L BIUCS T 4502359284 49
0088 643 4937671673 15.17.20%8 . -+ .. . ... 27--CS 4502350288 48
lanss 643  2937GETGLS 15.1%.2890 0 . - 2502359242 18
1- asei2z03

3.182-
£063259% FAB LINON 286GRx3GLT 1606 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR
GO66 643  4O037GEUEET $5.11.2610 o SIS 4502359269 18

06868 643  4937666E66 $5.17.2890 .’ -7€S5 7 4582359247 18

8668 &43 £23TEH694T 15.11.2090 = 4€5 . 4502359245 hi:) g

0886 643  49376T1673 15.11.2010 - "€« €5 4592359264 56

+ gegizige ' ’
5,116~

£e632e00 FAS LINON 160GGRxT
18666 643  £937666662 15.1%1.26%6
GO66 643  £Q37871673 15.11.206%16
0686 643  £937G71673 $5.17.28%0
| jeece Ge3 £937869975 15.11.2618
|66668 643  483766897< 15.1%.26%0 .
jeees 643 <€937669667 15.17.26%0

1696 RATERLALES PLAN?-ENTREF&EIEUR
- €S 4502359256 k1]
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€S- 4502359264 [:1:]
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~€S. ¥ 4502359253 A1)
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i+ 30&3295¢
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T

60632961 FAS LINON 2006GGRXGIT

1686 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR |

0888 &§43 £Q37671873 15.11.2030 | 8- €8 4502359264 36
~ gen3zesT ‘ :
8_
80632864 FAB MANZARA £BOGRXIBLIT 1636 NMATERTALES PLANT-ENTREPRENEUR
6868 643 4Q37ETI673 15.11.2816 ’ ‘143~ £S 4582358284 18 1
8686 643 2937671673 $15.11.26818 1 453- €S 458235892824 10
0688 643 24937673873 15.11.2836 5- €S 4582359284 10
6688 643 4037669666 15.17.26%68 | . 78- €8 4502359276 49
~ gheizetc
665~
{6a632a8s FAE MANZARA $G06GRxT2IT 1686 BMATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR ‘
0868 643 £237669975 15.17.2076 8- C& '4582359256 20 i
6668 643 4937669974 15.11.26%0 §6- €S 45602359253 28
| 8888 G643 £037669974 15.11.2018 1 §- €S 4582359253 20
]]6888 G43 4837669975 15.11.2076 / 66- €S 4582359258 26
] 8988 643 £937669247 15.17.2816 | 1.645- €8 4502359265 10
1186058 €43 £037669247 15.11.2818 ! 336- €8 2562358265 16
§ 18988 &43 24937671673 15.11.20%6 | 5- €S '458235828¢ 26
8688 G643 2937671673 15.11.26876 165- €S 458235828¢ 28
¥ le6s8 €43 4937671873 15.31.2016 | 1,240~ €S 4502359284 26
~ ggEz2sas
3,373~
| |ea632986 FAB FLORAL Z0BGRXSBET _ 1686 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR |
- |loese 643 4937674873 15.1%.2618 45- €5 4582350264 78 ‘
| |eoss 643 2937674873 15.4%.2018 | 5- €S 45082359284 7a
Q088 643 4937560666 15.11.2616 | 1,120~ €S '4502350276 26
- gag320n6
1,479~
606326687 FAR FLORAL 406GRX38IT 1696 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR
0068 643 4937671873 15.11.2016 £3- €S 4502350284 e
0088 §43 4037660025 15.11.2016 | 2,636- €S 4502359261 16
6658 §43 4037669666 15.171.2016 368- €5 4502359276 30
~ ERE32057
2,433~

Fuente: Extraida de SAP

Corroboramos que se exportaron los siguientes GCAs

e FAB LIMON 200GRX50IT del Lote 0317 (13/11/2010)

e FAB LIMON 400GRX30IT del Lote 0317 (13/11/2010) y del Lote

0318 (14/11/2010)

e FAB LIMON 1000GRX12IT del Lote 0317 (13/11/2010) y del Lote

0318(14/11/2010)

e FAB FLORAL 400GRX30IT del Lote 0318 (14/11/2010)

e FAB FLORAL 200GRX50IT del Lote 0318 (14/11/2010).
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Produccién del insumo primario (PROD)

Para FAB LIMON 200, 400 Y 1000 (Lotes 0317-0318); se requiere PROD
FAB LIMON ORION

Buscamos produccion de estos PROD, dias antes de la fecha o la misma

fecha, que nos indica los Lotes 0317 (13/11/2010) y 0318 (14/11/2010).

Grafico N° 32: Produccion de PROD Fab Lemon en SAP

ic§
b Ust Edit Goto Seftings Environment System Help
(VA 398 0@ RHE DOHD BR O
Material Document List
,A‘_x,(,ﬁ,,; T T s ‘ =~ l: _
D] EE BED B BRE
;Iiré’t?ﬁ’é’f © " Material Desgriptiom  Pin: Naws 1 B
Sloc MT S Mef. Doc. Pstng Bafe Guzniily in UeE B P? " vder item Vendor | ||
3263172 PROD-Fab Lemon Orien Seas Cgllisto Chang 1696 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR
0801 161 4037851914 14.11.2018 91,688 K& 2758289
6807 101 4937651945 14.11.2018. 3,888 KE | 2758280
6801 167 4937643378 13.11.2010 33,098 KE 2798267
* 99263172
791,208
*+ Tgal
191,208

Fuente: Extraida de SAP

Notamos que a la Orden de produccién 2758287 le corresponde el
Reporte Warehouse #007 y a la Orden de produccion 2758289 le

corresponde el Reporte Warehouse #008.

105



Para FAB FLORAL 200 Y 400 (Lote 0318), se requiere PROD FAB
FLORAL entonces buscamos produccion de este PROD, dias antes de {a

fecha o la misma fecha, que nos indica 0318 (14/11/2010).

Grafico N° 33: Produccion de PROD Fab Floral en SAP

153
List Edit Goto §ettings_ Eny_iron‘rprent System _ﬁe!p .
¢ 3| BCeQ@BHRA HBLD EHE QR
| Material Document List
MEDI) @EE B BEE B ElaE 00 00
Raterial =~ Material Descripfion  ~  Pinikee=t 0
stoc /T § Moz, Doc. Pstng Bet= Quantity inWEBUn PO @rder IieaVendor |
:9936581 i PROD-Fab Floral Orion Peru Perfume Amari 1636 MATERIALES PLANT-ENTREPRENEUR
{6601 181 4037655255 14.11.20160 | | 23,698 KG | 2758517
|66t 101 4937655257 14.11.2016 | 24,408 K& | 2758517
11+ se3s3nis
] 56,688
|{- tozar
58,664

Fuente: Extraida de SAP

Notamos que a la Orden de produccion 2758517 de PROD FAB FLORAL,
le corresponde el Reporte Warehouse #009.

Ordenes de Produccién de Productos exportados: Aca ubicamos las
Ordenes de produccién de los productos exportados que se hayan
elaborado en la misma fecha o posterior de la elaboracion del PROD FAB

LIMON Y FAB FLORAL, para unirlos por fecha o nimero de Lote.
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Grafico N° 34: Ordenes de Produccion 13/11/10 — 14/11/10 en SAP
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{ Material Document List o
[l Bl EEr] B BRE I
Watérfal ~~ Hatérisl Desortpzien T FInE WesE T T T T
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Fuente: Extraida de SAP
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De la informacién extraida en SAP podemos conocer la cantidad de cajas
producidas de los productos terminados en las fechas del 13 /11/2010 y
14/11/2010.

Con la informacion de las cajas producidas podremos sabef cuantas cajas

se exportaron.

Grafico N° 35: Cantidad de cajas producidas el 13/11/2010 — 14/11/2010
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Fuente: Elaboracion propia

e)

los datos ya obtenidos en los pasos anteriores:

>
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Llenado de pestaiia BOM — FAB LIMON 200gr x 50IT

Procedemos a llenar la base de datos de trazabilidad o Kardex con



En la pestana BOM llenamos los insumos secundarios (material de
empaque) que estan en el primer cuadro y los insumos primarios (materia
prima) que esta en el segundo cuadro esto es extraido de la Base de

Datos de {a composicion de los Productos Exportados.

Grafico N° 36: Composicion del BOM — FABLIMON 200GRX50IT
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Fuente: Base de Datos de la composicion de los Productos Exportados
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> Lienado de pestana Data — FAB LIMON 200gr x 50IT

En la parte superior colocamos el nimero de DUA de exportacion, la sub
partida nacional, el cédigo de producto terminado y la fecha de
facturacion que extraemos de las facturas y DUA de exportacién, luego
ingresamos el nimero de lote , la cantidad de cajas exportadas, la
cantidad producida y el nimero de reporte de warehouse que extraemos
del Gréfico 35. : |

Pafa este producto terminado te.nemos él lote 0317 lde los pasos
anteriores sacamos el nimero de orden de produccién, el nimero de
cajas exportadas, nimero de cajas producidas y fecha de facturaciéon o

por lo que realizamos el llenado para este lote:

Grafico N° 37
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010
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En la parte inferior solo colocamos las 6rdenes de compra que

extraemos del reporte de warehouse nimero 7 y automaticamente

saldran los datos de la orden de compra ya que nuestro kardex esta

unido a otras bases de datos de la orden de compra.
v" DUA de importacion / factura
v Precio CIF / Precio Total de la PO
v Cantidad Total de la PO
v Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)

v" Precio CIF unitario del material / Costo unitario ( compra local)
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010
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> Llenado de pestafa CIF Insumos — FAB LIMON 200gr x 50IT
Esta pestafia se llena automaticamente con los datos ingresados en Data

- FAB LIMON 200gr x 50IT:
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Fuente: Cardex_Exportacion_15.11.2010

Luego tenemos el resumen de los calculos en el siguiente cuadro donde
se pone el precio total del FOB que extraemos de las facturas
correspondiente al producto FAB LIMON 200gr x 50IT con lote 0317: FOB

Total: =24475 +7919.36883+277 =32673.
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Grafico N° 40
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Fuente: Cardex_ Exportacion _15.11.2010

En este cuadro ya podemos ver que este producto si aplica para
Drawback porque cumple la condicion de que el Precio Total del CIF
Importacién es menor al 50% del precio FOB Total contando las

deducciones.

> Llenado de pestana Data — FAB LIMON 400gr x 30IT

En la parte superior colocamos el nimero de DUA de exportacion, la
subpartida nacional, el cddigo de producto terminado, la cantidad de cajas
exportadas, la fecha de facturacion, el nimero de orden de produccién, la
fecha de liberacién, la cantidad producida y el numero de reporte de
warehouse. Para este producto terminado tenemos 2 lotes 0317 y 0318 y
2 6rdenes de produccion, por lo que realizamos el llenado para estos 2
lotes empezando 4con el lote 0317 correspondiente al reporte de

warehouse N°7.
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Grafico N° 41
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Fuente: Cardex_Exportacion_15.11.2010

En la parte inferior solo colocamos las O6rdenes de compra
correspondiente al reporte de warehouse nimero 7 y automaticamente
saldran los datos de la orden de compra:

v' DUA de importacioén / factura

v Precio CIF / Precio Total de la PO

v' Cantidad Total de fa PO

v Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)

v Precio CIF unitario del material / Costo unitario ( compra local)
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Grafico N° 42
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Fuente

Luego tenemos el lote 0318, donde llenamos las 6rdenes de compra

correspondiente al reporte de warehouse N°8.

Grafico N° 43
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> Lienado de pestafia CIF Insumos - FAB LIMON 400gr x 30IT:

Esta pestana se llena automaticamente con los datos ingresados

en Data - FAB LIMON 400gr x 30IT:

Grafico N° 44
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010

Luego tenemos el resumen de los calculos en el siguiente cuadro donde
se pone el precio total del FOB que extraemos de las facturas
correspondiente al producto FAB LIMON 400gr x 30IT con lote 0317 y
0318: FOB Total: =24369.9+24369.9+1 2606.9+72.03'=6141 9.
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Grafico N° 45
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010

En este cuadro ya podemos ver que este producto si aplica para
Drawback porque cumple la condicion de que el Precio Total del CIF
Importacion es menor al 50% del precio FOB Total contando las

deducciones.

> Llenado de pestaria Data — FAB LIMON 1000gr x 12IT

En la parte superior colocamos el nimero de DUA de exportacién, la sub
partida nacional, el cédigo de producto terminado, la cantidad de cajas
exportadas, la fecha de facturacién, el nimero de orden de produccion, la
fecha de liberacion, la cantidad producida y el nimero de reporte de
waréhouse. |

Para este producto terminado tenemos 2 lotes 0317 y 0318 y 2 6rdenes
de produccién, por fo que realizamos el llenado para estos 2 lotes.

Empezamos con el lote 0317:
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Grafico N° 46
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010

En la parte inferior solo colocamos las ordenes de compra
correspondiente al reporte de warehouse nimero 7 y automaticamente
saldran los datos de la orden de compra:
v" DUA de importacion / factura
Precio CIF / Precio Total de la PO

v

v Cantidad Total de la PO

v Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)
v

Precio CIF unitario del material / Costo unitario ( compra local)
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Grafico N° 47

De la misma manera hacemos con el lote 0318 y las érdenes

correspondientes al reporte de Warehouse N°8.

Grafico N° 48
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Fuente: Cardex Exportaciéon15.11.2010



» Llenado de pestana CIF Insumos — FAB LIMON 1000gr x 12IT:
Esta pestana se llena automaticamente con los datos ingresados

en Data - FAB LIMON 1000gr x 12IT:

Grafico N° 49
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010

Luego tenemos el resumen de los célculos en el siguiente cuadro donde
se pone el precio total del FOB que extraemos de las facturas
correspondiente al producto FAB LIMON 400gr x 30IT con lote 0317 y

0318: FOB Total =23206+11226.7+23201.3+23201.3+561.3 = 81397.
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Grafico N° 50
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010

En este cuadro ya podemos ver que este producto si aplica para
Drawback porque cumple la condicion de que el Precio Total del CIF
Importacién es menor al 50% del precio FOB Total contando las

deducciones.

> Llenado de pestafia Data — FAB FLORAL 400gr x 30IT

En la parte superior colocamos el nimero de DUA de exportacién, la sub
partida nacional, el cédigo de producto terminado, la cantidad de cajas
exportadas, la fecha de facturacion, el numero de orden de produccion, ia
fecha de liberacion, la cantidad producida y el nimero de reporte de
warehouse.

Para este producto terminado tenemos el lote 0318 y 2 6rdenes de

produccion.
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Grafico N° 51
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010

En la parte inferior solo colocamos las 6rdenes de compra
correspondiente al reporte de warehouse nimero 9 y automaticamente
saldran los datos de la orden de compra:

v" DUA de importacién / factura

v Precio CIF / Precio Total de la PO

v Cantidad Total de ia PO

v Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)

v

Precio CIF unitario del material / Costo unitario ( compra local)
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Grafico N° 52
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Llenado de pestafia CIF Insumos — FAB FLORAL 400gr x 30IT
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010
Esta pestafia se llena automaticamente con los datos ingresados en Data

- FAB FLORAL 400gr x 30IT.
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Grafico N° 53
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010

Luego tenemos el resumen de los calculos en el siguiente cuadro donde
se pone el precio total del FOB que extraemos de las facturas
correspondiente al producto FAB LIMON 400gr x 30IT con lote 0317 y

0318: FOB Total = =23842+4110+563 =28516

Grafico N° 54
ATHION ATOMAR THEIDGDEL |
Bedigbrawback] 28516 3 0 28516
Precio Total GIF importacidn B ] 0% Procio FOB Tetal
11148 | < 14258

Fuente: Cardex Exportaciéon15.11.2010
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En este cuadro ya podemos ver que este producto si aplica para
Drawback porque cumple la condicién de que el Precio Total del CIF
Importacion es menor al 50% del precio FOB Total contando las

deducciones.

> Llenado de pestafa Data — FAB FLORAL 200gr x 50IT
En la parte superior colocamos el nimero de DUA de exportacion, la
subpartida nacional, el cédigo de producto terminado, la cantidad de
cajas exportadas; la fecha de facturacion, el nimero de orden de
produccién, la fecha de liberacion, la cantidad producida y el nimero de
reporte de warehouse.
Para este producto terminado tenemos el lote 0318 y 1 orden de

produccién.

Grafico N° 55
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Fuente: Cardex Exportaciéon15.11.2010
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En la parte inferior solo colocamos las o6rdenes de compra

correspondiente al reporte de warehouse niumero 9 y automaticamente

saldran los datos de la orden de compra:

v" DUA de importacion / factura

v" Precio CIF / Precio Total de la PO

v Cantidad Total de la PO

v Unidad de Peso ( Peso Neto Kg o EA)

v Precio CIF unitario del material / Costo unitario ( compra local)
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Fuente: Cardex Exportacion15.11.2010

c)

Lienado de pestafia CIF insumos — FAB FLORAL 200gr x 50IT
Esta pestana se liena automaticamente con los datos ingresados

en Data - FAB FLORAL 200gr x 50IT:
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Grafico N° 57
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Fuente: Cardex Exportacién15.11.2010

> Llenado de pestaria Consolidado

En esta pestana verificamos que se han cumplido las 2 condiciones para
acceder a Drawback y la cantidad total del FOB por el cual tenemos que
pedir la restitucion.

La cantidad de FOB obtenida por la cual solicitar Drawback es $ 215670,
que significa 82% de la cantidad de FOB inicial que vimos en el Grafico
N°27 que fue $262873 debido a aquellos productos que no aplicaron
porque atin no se tenia implementado el proceso de trazabilidad.

Una vez obtenida la cantidad del FOB por el cual tenemos que pedir la
restitucion podemos calcular el 5% que deberiamos cobrar en la nota de
crédito =215670*5%= $10783.
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Grafico N° 58

| 41079569 |
T
| catigo aet Producto | vaLorrosaeto
Descripeion del Producto Tenmiaado |~ = CIF Totsl (Proficho terminata)
FAB LIION 200GRx50FT 80632898 12ne 67267
FAE LIEON 480GRXFT 20632899 248331 61418.74
FABLIMON 1000CRX1AT | 33781 8139695
FABFLORALAOOGRINT | 0632607 1148 % 2851628
FAS FLORAL 200GRSNT £0632905 a5 | 1166538
TOTALES

Precio Total CIF bnportacin
86983.66

AGCIONA TOMAR

_ Pedir Drawback

Fuente: Cardex Exportaciéon15.11.2010

f) Se completan los documentos para la aplicacion a Drawback ya
mencionados anteriormente con la informacién de la exportacion del
16/11/2010 a Ecuador, estos documentos se encuentran como anexo de

la presente tesis.

7.- Se procede con la presentacion de los documentos ante la SUNAT y

se espera la comunicacién para la recepcion y cobro de la nota de crédito.
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4.3 VERIFICAR

En esta etapa se verifica la primera aplicacion a Drawback que se ha
tenido con fecha de DUA de exportacion el 21 /12/2010 a Ecuador y para

esto hemos establecido medidores del proceso de tal manera que

podamos controlar los principales subprocesos.

Grafico N° §9: Medidores del proceso

Medidores de {a Gestion

| 1.-Bases de Datos actualizadas a|

Objetivo

Responsable

Frecuencia de Medicidn

tie Segun frecuencia
a) Base de datos Insumo - Ibuesio del Proceso | ot veZ Que se agregue o
|Producto terminado actualizada |prawback ifique una materia prima o
ucto terminado
b} Base de datos PO Locales e Duefio del Proceso |
) 100% 1 semanal
importadas actualizadas |Drawback ]
a |
¢} Reporte EWar‘ehouse’ 100% |uder de Warehouse |[Semanal
completado y enviado a tiempo |
d) Bas'e:iztrazabd:!ad 100% Duerio del Proceso Semanal
compe”aporcaa Drawback
| Exportation .
zoCurr_nplltmnento enel env;::e ‘o Duefio del so | o
expedlen’e Drawback porcada | Drawback ]
|Exportacidn, ‘
3.-Auditorias de la Sunat _ |Duefio del Proceso
a as 200% | & Cada vez gue ocuman

Fuente: Elaboracién propia
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Se present6é el expediente para la exportacion con fecha de DUA de
exportacion 21/12/10 concretandose la primera aplicacién a Drawback por
lo tanto ya tenemos nuestra primeros resuitados en los medidores
establecidos, los cuales fueron positivbs como podemos observar en el
Grafico N°60, cobréndoée la primera nota de crédito por $10783 doblares
que en soles es 30495 nuevos soles como se puede observar en el

Grafico N°61.

Grafico N° 60: Resultado de los medidores del proceso

Resultados 1ra aplicacion a

Medidores de la Gestién Objetivo Responsable

Drawback y 1ra auditoria

1.—Bas-es de Da?os 1 {Duetio del Proceso | 1 |
actualizadas a tiempo Drawback j 1
@) Base de datos Insumo - Duefio del o ]
Producto terminado 100% | 1 100%
) IDrawback ]
actuzlizada
b) Base de datos PO "
Locales e Imporiada 100% | Duefio del Proceso 100%
‘ S
. po Drawback
jactualizadas
c} Reporte de Warehouse | ‘
completadoyenviadoa | 100% JLiderde Warehouse 100%
tiempo
d) Base de trazabilidad v
c;m SIZta:a Zarc:;:ia | 100% |puerio del 50 100%
P . e §0rawback
Exportacion
2.-Cumplimiento en el
envio de expediente 100% | Dueftio del Proceso 100%
Drawback por cada | 1Drawback
{Exportacion. | ‘
3.-Auditori | Duefio del Proceso
uditorias de la Sunat | 100% it 1
aprobadas |Orawback

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 61 Cheque cobrado de la Nota de crédito por concepto de

Drawback
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Fuente: Extraido del area de Finanzas

4.4 ACTUAR

En esta ultima etapa estandarizamos el proceso de acuerdo a lo que se
ha desarroliado en los pasos anteriores con el objetivo de que el proceso
implementado se mantenga en el tiempo.

Para esto se realiza los siguientes items:
> Documentacién del Proceso:

Se procede a documentar la aplicacién detallada en el punto 4.2.3 y

almacenada dentro de los procedimientos del area de importaciones.
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> Capacitacién del Proceso:
Se realiza la capacitacion sobre el procedimiento a todos los involucrados
en el proceso de aplicacién a Drawback los cuales son:
e Responsable del proceso de Drawback
e Supervisor de Exportaciones
e Supervisor de Almacén de Materias Primas
e Operario de Almacén de Materias Primas
Ademas se califica al responsable de Drawback como entrenador del

Proceso.

> Creacion de mapa de Informacion:

Se elabora un mapa de procesamiento de la informacién para la
aplicaciéon a Drawback que contiene las fuentes de informacién para el
llenado de la base de datos de trazabilidad o Kardex central.

Ademas este mapa sirve para explicar de manera didactica los campos de
entrada, y los campos de salida de cada informacién contenida en la
base de datos con las areas y personas responsables hasta liegar a la
parte final del proceso que es la consolidacion de documentos y la

aplicacion a Drawback.
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Mapa de Procesamiento de informacion de la Base de datos de
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Fuente: Elaboracién propia

fico N°62

Gra

trazabilidad. Anexo 15




CAPITULO V

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

5.1 CONSIDERACIONES PARA LA EVALUACION

5.1.1 Determinacion de la inversiéon

Nuestra inversién estard conformada por los activos fijos que estan
compuestas por 2 computadoras nuevas cuyos costos suman s/.16000
nuevos soles y el capital de trabajo que seran los pagos de personal y
otros pagos relacionados a estos como uniformes, casilleros, etc, por los
primeros 4 meses que dura la implemehtaci()n del proceso y no se cuenta
con ingresos.

La inversion total distribuida durante los primeros cuatro meses asciende
a S/. 53600 y se describe en el Grafico N°64.

A continuaciéon se describen en qué consiste cada una de las posiciones
contratadas y cuanto es la inversibn mensual por cada uno de acuerdo al

porcentaje del tiempo que han invertido en el proceso.
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Grafico N° 63: Detalle de mano de obra
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Fuente: Elaboracién propia

La duracién de la implementacién del proceso es de 4 meses por lo que
durante este tiempo estaran involucradas todos las posiciones
mencionadas en el Grafico N° 63 y a partir del quinto mes la posicion del
responsable de la implementacién del proceso desaparecera ya que su

razén de ser habra concluido.
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Grafico N° 64: Detalle de la Inversion inicial

o _ - Inversion
l Gasto mensual {3/} Nimero d= meses Total

| Gastos de Personal - S/. 8,800 4 " s, 35,200
Responsable de Drawback S/. 2,500 4 S/.10,000
Supervisor de Exportaciones S/. 1,250 4 S/. 5,000
Responsable de Proyectos S/. 2,500 4 S/. 10,000
Soporte de Almacen de Materias

Jorimas s/.1,300 4 $/.5,200
Supervisor de Almacen de materias
primas s/. 1,250 4 S/. 5,000
Gastos Administrativos s/. 600 4 s/. 2,400 ;
Activos Fijos - - $/.16,000 |
Inversion Total 5/. 53,600

Fuente: Elaboracion propia

Al término de los 4 primeros meses ya empezaremos a recibir los ingresos
por concepto de Drawback y los egresos por mano de obra continuaran
excepto la del responsable del proyecto debido a que este ya terminé la

implementacién del proceso como ya se mencioné en el parrafo anterior.

5.1.2 Determinacién de los ingresos

La generacion de ingresos se da a través de las restituciones que recibe

la empresa por aplicar a Drawback.

Se muestran el Precio FOB de las exportaciones mensuales de la

compania en soles durante el afio 2009.
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Grafico N° 65: Precio FOB de exportaciones mensuales en el 2009

Concepto M‘MMMM“M‘MMMMMM‘
Pregio FOB de cxportarionss |
mensnates ($) 900000 | 75000¢ | 850000 1 950000 | 800000 | 750000 | 850004 | 850000 | 750000 | 800000 | 850000 | 950000 |

Fuente: Elaboracién propia

Asumiendo que el 50% de las exportaciones es susceptible a la aplicacién
de Drawback, ya que el otro 50% podria no aplicar por ser produccién con
insumos importados antes de la implementacion del sistema | de
trazabilidad o no aplicar por estar induido en alguna restriccion.

Segun lo expresado anteriormente tenemos:

Grafico N° 66: Ingresos por exponaciones susceptibles a pedir Drawback

Concspto Mest | wres2 | mess | wness | wvess | maess | omest | mess | aess | wnestn | anests | wvesta |
{anutes sureptities o pedy
Draschak (5U%) A50000 | 375000 | 425000 | 475000 | 200006 | 375000 | 425000 ] 225000 | 375000 | 400000 | 425000 | 475000

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto los ingresos por aplicar a Drawback serian el 5% del FOB de

exportacion mensual.
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Grafico N° 67: Ingresos mensuales por concepto de Drawback en soles y

dolares

{Concepto et | wes2 | wesy | west | wiess | ovess | west | Mess | oo | mesto | e | mear2
Ingress reawseies por ‘

concepko de Drawbak (5% ‘ 4 ]
FOB} [} 22500 § 18750 | 24250 | 23750 | 20000 | 18750 | 21250 | 21250 | 18750 | 20000 | 21250 | 23750 |
Ingresos Menaxdes por ‘ ‘
concepto de Drawbadk (En ] ‘ ]

Sokes)* | 58500 | 48750 | 55250 | 61750 | 52000 | 48750 | 5525¢ | 55250 | 48750 | 52000 | 55250 | 61750

*Tipo de cambio: 2.7

Fuente: Elaboracion propia
5.2 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El flujo de caja del proyecto se realiza en un horizonte de un afio de
operacion y la generacion de ingresos se da a través de la restitucién
obtenida por aplicar a Drawback.

Para términos de viabilidad del proyecto tenemos un valor actual neto
(VAN) de S/.298407 y una tasa interna de retorno (TIR) de 37%, por lo
que los indicadores muestran que el proyecto es rentable y de un impacto
positivo en su ejecucion. |
Ademas el periodo de recuperacién de la inversién se da en el sexto mes.

Véase Graficos N° 70y 71.
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Grafico N° 68 Flujo de caja
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Fuente: Elaboracién propia

Cabe indicar que para la determinacion del valor actual neto (VAN) se
tom6 el costo de oportunidad de capital de colocar la inversién total en un

banco. Tomando como referencia una tasa de 12% anual.

Grafico N° 69 Costo de Oportunidad de capital

| costode Oportunidad |
Anual | Mensual |
12% 0.9%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico N° 70 Indicadores Financieros

indicadores Financieros Resultados
9% TIR (Mensual) 37% ;
VAN (Soles) | s/.298,407

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 71 Periodo de Recuperacion del capital
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Fuente: Elaboracién propia
5.3 VENTAJAS DEL MODELO PROPUESTO
5.3.1 Nueva base de trazabilidad del producto terminado

Con el modelo propuesto se ha elaborado una base de trazabilidad que
nos sirve de sopoﬁe para poder sustentar la trazabilidad del producto
terminado exportado ante una auditoria de la SUNAT, teniendo este
proceso robusto podemos proceder a la aplicacién a Drawback que nos

brindara la restitucion del 5% del FOB de Exportacion.
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Esto significa aproximadamente un ingreso anual de $250 mil délares, con
lo cual cumplimos el objetivo sefialado iniciaimente que es incrementar la

rentabilidad de la empresa.
5.3.2 Nuevo proceso de aplicacion a Drawback

Con el modelo propuesto se ha establecido un pro'ceso de aplicacion a
Drawback donde sé enumeran cada uno de los pasos que se deben
seguir para aplicar a este beneficio que han sido extraidas de fuentes
oficiales como la pagina web de la SUNAT y la consolidaciéon de
documentos internos de la Empresa.

Asimismo se ha contratado a una persona encargada del proceso que
haga este sostenible en el tiempo y a la vez pueda estar continuamente
capéciténdose en los distintos beneficios que ofrece el estado peruano y
por ende cumplir el objetivo inicial que es incrementar la rentabilidad de la

empresa.
5.4 DESVENTAJAS DEL MODELO PROPUESTO
5.4.1 Riesgos del Proceso

Tal como indicamos al principio el aplicar a Drawback trae consigo una
auditoria de la SUNAT, si esta no es aprobada la compaiiia se hace

acreedora de una multa por hasta 50% del monto a restituir.
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Por lo tanto es importante cumplir con los medidores de gestion
establecidos e ir controlando segun su frecuencia ya que el actualizar las
bases de datos a tiempo y presentar todos los requisitos requeridos se

garantiza que la auditoria sea aprobada al 100%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Por lo expuesto en la presente tesis, si se implementa el proceso
propuesto de trazabilidad a través de la metodologia de la mejora
continua que consta en: Disefio de la base de datos de trazabilidad,
Consolidaciéon de la Documentacion para acceder a Drawback y la
aplicacion utilizando la base de datos de trazabilidad se lograra
incrementar la rentabilidad de la empresa en aprbximadamente

$250000 dolares anuales.

2. Implementar un proceso de trazabilidad ayuda a la empresa a tener
registrado la historia del producto terminado desde la adquisicion de

la materia prima hasta el almacenamiento como producto terminado.

3. Implementar un proceso de trazabilidad en la empresa sirve de
soporte para la aprobacién de la auditoria hecha por la SUNAT post

aplicacién a Drawback.
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El Titular del Drawback es el exportador que ha incorporado en sus
productos, insumos o0 materias primas importadas que hayan
cumplido con pagar los aranceles de importacién, aun cuando el

importador no sea el mismo que el exportador.

El uso de la mejora continua garantiza que el proceso sea sostenible
en el tiempo ya que creamos un procedimiento del proceso y un
mapa de procesamiento de la informaciéon para la base de datos de

trazabilidad creada.
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RECOMENDACIONES:

1 Incluir al area de administracion y manejo de materiales en el
programa de entrenamiento que tiene la compaiia, teniendo como

temas principales los relacionados a comercio internacional.

2 Incluir en los entrenamientos dictados para el area las actualizaciones

de los beneficios arancelarios otorgados por el estado peruano.

3 Realizar un estudio de factibilidad para la inversion en el reforzamiento
del sistema de trazabilidad usando tecnologias de informacion

avanzadas como por ejemplo identificacion por radiofrecuencia.
4 Implementar sistema de reconocimiento en el area y asi poder

incentivar las mejoras en todos los sub procesos del area, fomentando

asi la mejora continua.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1.- Nimero de Orden de Compra (PO): Es el numero que identifica el
documento que emite el comprador para pedir mercaderias al vendedor,

indicando cantidad, detalle, precio, condiciones de pago.

2.- Codigos de materia prima: Son los nimeros que identifican a los
elementos que intervienen en el proceso productivo para ser
transformados en productos semielaborados o terminados, los cuales
pueden ser extraidos de la naturaleza, comprados localmente o

importados de otros paises.

3.- GCAS o Cadigo del Producto terminado (PT): Es aquel numero que
identifica al producto que es el resultado de una linea de produccién al
cudl no se requiere agregarle nada mas ya que su proceso de fabricacion

ha concluido y esta listo para su utilizacién y/o consumo.

4 .- Lote de Produccion: Es un conjunto de productos, cuyo tamario, tipo,
caracteristicas y fecha de produccion son idénticos y van asociados a un

numero que los identifica.
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ANEXOS

Anexo 1: Base de Datos Insumo — Producto Terminado
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Anexo 6: Price Tool
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Anexo 11: Solicitud de Restitucion de Drawback

Sefor:
INTENDENTE DE LA ADUANA MARITIMA DEL CALLAO

Presente.-
Sl

EMPRESA XYZ., identificada con RUC N° 20100127165, con domicilio fiscal en
Pardo y Aliaga N° 695 Distrito de San Isidro, Provincia de
Lima, Departamento de Lima, debidamente representada por la Sra. Carmen
Rosa Gomez Sanchez Vasquez, con poder inscrito en la Partida N° 11209572
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima, e identificada

con DNI 25531269, ante usted nos presentamos para exponer lo siguiente:

Que, en nuestra condicidn de empresa productora - exportadora es nuestro
deseo acogernos a la restitucion simplificada de derechos arancelarios, a que se
refiere el D.S. 104-95-EF y sus normas modificatorias, por cuanto los productos
que exportamos definitivamente cumplen con los requisitos sefialados en el
citado Decreto Supremo, debiendo indicar que tales productos han sido
fabricados/elaborados/producidos a través de.terceros en: AV. Materiales 2920

(LOCAL PROPIO)

TOTAL FOB SUJETO A RESTITUCION US$ 215,669.66 (DOSCIENTOS
QUINCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE 66/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA).
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Conforme lo establece el segundo parrafo del articulo 2° del D.S. N° 104-95-EF,
para calcular el valor FOB sujeto a restitucion, se ha deducido las comisiones y
otros gastos deducibles en el resultado final de la operacién de exportacion, en

délares de los Estados Unidos de América

En este sentido, DECLARO BAJO JURAMENTO que en la produccion del bien
sujeto al beneficio han intervenido insumos importados cuyo valor CIF en el
producto exportado no supera el 50% del valor FOB del mismo, de acuerdo al
detalle, segun corresponde, de la Seccién Il que forma parte de la presente
solicitud. Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO no haber hecho uso de
Regimenes Temporales y/o de Perfeccionamiento Activo, asi como de
Franquicias Aduaneras Especiales y/o exoneraciones o rebajas arancelarias de

cualquier tipo por la adquisicidon de los insumos importados directamente.

Agradeciendo anticipadamente la atencién que presta a la presente, quedo de

usted.

Atentamente,

Nombre, firma y sello del Solicitante o Rep.Legal de la Empresa
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Anexo 12: Cuadro Resumen DUAs Importacion — Exportacion

DUAs OE INPORTACION DUA DE EXPORTACION
| Nl?efodel)edam -~ m&m Nemmero Valor FOB Total a
mm( Unica de Aduanas de Seie Fecha DUA | Unica de Aduanas de Sete Uss <timic
| importacion {118 049} Exportacion Declarado
150372810 1S0110-4%06 | 1 HHYRN | 1201045079569 01400 1 HATLD 3 |
{0 113-010-10-36786:8 1 | HAIN | 115-2010-41.079569-01-4-00 2 22,0008 1160.30
1808372010 118-2010-10-258606 1 1 HAYMD | 113. 2010410795690 4 08 3 36990 1285
09052010 118-2010-10-29205% ] HHP010 | 113-2019-41-079569-01-4-00 | 4 14,3699 1%
HRON{D 115.2010-10-305413 1 HHYMD | 113-2010-41.679569.014 00 5 ¥ vAL) 192.4
17092019 113-2010-10-30445¢ ) HHZMD | 118-2019-44-079569-01-4-00 | 1 ™MD 39597
14102010 113-2010-10-342003 ] HAYMO | 118-2010-41-079569-01-4-00 8 121400 550.74
19192010 11200104178 1 HAYMMD | 193-2010-41-679559 01400 | 9 411040 2058
030172010 | $13-2010-10-204685 1 120010 | 18-201041.679569-01-4.00 ! 12,606.96 630.35
12117200 235-2010-10-153964 1 AN | 118-01041-679569-014-00 1 11,2650 51U
20 118-2010-10.375519 1 HAZMO | 113-2010-41-079569-01-4-00 3] B3N 1 116007
HI201D 13- 2010-10-375518 2 HAYMME | 113-201041-079500-01 400 $ B30 1160.07
| o2t1net0 501010147741 1 ANUWEG | 18- 0104107956901 400 . ] mn 13180
IR0 118-2010-40-381TH 1 HHYH | 13- 201541-079509-01-4-00 u (/7] 360
0BHY2010 118-201010-33454 2 HHUYR6 | 118-2010-41-079563-01-4-00 y/4 %13 240
0612010 1483-2010-10-332451 3 2122010 | 113.2010-41.079563.01-4.00 3 45060 25
BHI010 18.2010-40-356173 1 HATMO | 113-201041-079569-01-4-00 y.} 563N y. A1)
1 2802010 118-2010-40-358113 2
305010 118-2010-10-128554 1
2402010 18-2010-40-350742 1
2109010 1321010318787 1
oMo 118-2010-10.377062 1
209240 1413-2010-10-311690 1
1102010 145-2010-10-343581 7

Fuente: Elaboracidén Propia
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Anexo 13: Cuadro insumo - Producto

Anexo 14: Mapa de Procesamiento de Informaciéon de la base de

datos de trazabilidad
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Anexo 15: PROCESO DE RESTITUCION DE DERECHOS
ARANCELARIOS - DRAWBACK

PUBLICADO POR LA SUNAT Fecha de Publicacion: 18/03/2009
I. OBJETIVO

Establecer las pautas para la restitucion de los derechos arancelarios, con
la finalidad de lograr el correcto cumplimiento de las normas que lo

regulan.
Il. ALCANCE

Esta dirigido al personal de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria — SUNAT, y operadores de comercio exterior

que intervienen en el tramite de la restitucion de derechos arancelarios.
lli. RESPONSABILIDAD

La aplicacion, cumplimiento y seguimiento de lo establecido.en' el
presente Procedimiento es de responsabilidad de las Intendencias de
aduana de la Republica, Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de
Recaudacion Aduanera (IFGRA), de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion (INSI) y de la intendencia Nacional de Técnica Aduanera

(INTA).
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IV. VIGENCIA
A partir del dia de su publicacion
V. BASE LEGAL

- Texto Unico Ordenado de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo
N° 129-2004-EF publidado el 12.09.2004 y su Reglamento aprobado por

Decreto Suvpremo N° 011-2005-EF publicado el 26.01.2005.

- Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Legislativo
No0.1053, publicado el 27.06.2008 y su Reglamento aprobado con Decreto
Supremo No.010-2008-EF, publicado el 16.01.2009.

- Tabla de Sanciones aplicables a las infracciones previstas en la Ley

General de Aduanas, aprobada con Decreto Supremo No.031-2009-EF.

- Reglamento del Procedimiento de Restitucién Simplificado de Derechos
Arancelarios, aprobado por Decreto Supremo N° 104-95-EF publicado el
23.06.1995 y sus modificatorias Decreto Supremo N° 093-96-EF
publicado el 27.09.1996, Decreto Supremo N° 072-2001-EF publicado el

25.04.2001, Decreto Supremo N° 156-2001-EF publicado el 18.07.2001,
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Decreto Supremo N° 001-2003-EF publicado el 08.01.2003, Decreto
Supremo N° 077-2004-EF publicado el 12.06.2004 y Decreto Supremo N°
176-2004-EF publicado el 07.12.2004, Decreto Supremo No.135-2005-EF
del 13.10.2005 y Decreto Supremo N° 018-2009-EF publicado el

30.01.2009.

- Ley No0.28438, Ley que regulariza infracciones de la Ley General de

Aduanas.

- Ley No0.29326, Ley que establece disposiciones complementaras en

relacion con la restitucion indebida de derechos arancelarios.

- Lista de Partidas Arancelarias excluidas de la restitucion de derechos
arancelarios, aprobada por Decreto Supremo N° 127-2002-EF publicado
el 25.08.2002 y modificada por Decreto Supremo N° 056-2003-EF
publicado el 06.05.2003, y Decreto Su.premo No.098—2006—EF publicado

el 06.07.20086.

- Normas referidas al Procedimiento de Restitucién Sivmplificado de
Derechos Arancelarios, Resolucion Ministerial N° 138-95-EF/15 publicada
el 03.09.1995, Resolucion Ministerial N° 195-95-EF publicada el
31.12.1995 y Resolucion Ministerial N° 156-98-EF/10 publicada el

08.07.1998.
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- Ley de Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 publicada el 19.06.2003 y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 121-2003-EF

publicado el 27.08.2003.

- Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por Decreto

Supremo N° 135-99-EF publicado el 19.08.1999 y normas modificatorias.

- Criterios de Vinculacién, articulo 24° del Reglamento de la Ley del
Impuesto a la Renta aprobado por Decreto Supremo N° 122-94-EF
publicado el 21.09.1994 modificado por el Decreto Supremo N° 045-2001-

EF publicado el 20.03.2001.
- Ley de Titulos Valores, Ley N° 27287 publicada el 19.06.2000.

- Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 publicada el

11.04.2001.

- Ley que regulariza infracciones de la Ley General de Aduanas, Ley N°

28438 publicada el 28.12.2004.

- Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria, aprobado por Decreto Supremo N°

115-2002-PCM publicado el 28.10.2002.
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VI. NORMAS GENERALES

Definicion

1. El Procedimiento de Restitucién Simplificado de Derechos Arancelarios,
en adelante restitucion, permite obtener como consecuencia de la
exportacion, la devolucién de un porcentaje del valor FOB del producto
exportado, en razdn que el costo de produccién se ha vistd incrementado
por los derechos arancelarios que gravan la importaciéon de insumos

incorporados o consumidos en la produccion del bien exportado.
Del beneficiario

2. Pueden ser beneficiarias de la restitucion las empresas productoras -
exportadoras, entendiéndose como tales a cualquier persona natural o
juridica que elabore o produzca la mercancia a exportar cuyo costo de
produccion se hubiere incrementado por los derechos de aduana que
gravan la importaciéon de los insumos incorporados o consumidos en la

produccion del bien exportado.

3. También se entiende como empresa productora - exportadora, aquella
que encarga a terceros la produccién o elaboracion de los bienes que
exporta, siendo requisito que la produccién adquirida haya sido objeto de
un acuerdo o contrato escrito entre la empresa exportadora y la empresa

productora.
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Tal condicion se acredita con la presentacion de la respectiva factura por
la tercerizacion del proceso productivo. El contrato correspondiente podra
ser exigido por la Administracién Aduanera para efectos de fiscalizaciéon

posterior.

4. En aplicacién de lo dispuesto por la Tercera Disposicion Final de la Ley
N° 28438, precisese que mantienen la calidad de productores-
exportadores, quienes de acuerdo con lo acordado en el contrato de
colaboracion empresarial sin contabilidad independiente, actiGan como
operadores de los citados contratos, siempre que importen o adquieran en
el mercado local insumos importados o mercancias elaboradas con
insumos importados para incorporarios en los productos exportados;
actien en la dltima fase del proceso productivo aun cuando su
intervenciéon se lleve a cabo a través de servicios prestados por terceros,

y, exporten los productos terminados.

De los insumos importados, bienes exportados y el beneficio

5. Los bienes exportados que pueden acogerse al beneficio de la
restitucién deben cumplir los requisitos que se indican en los siguientes
numerales, para lo cual se deberan tener en cuenta las siguientes

definiciones:
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- El concepto de insumo, para efecto de la inclusidn o exclusion del
beneficio, incluye materias primas, productos intermedios, partes y piezas,
los mismos que se sujetaran a las definiciones sefialadas en el articulo

13° del Decreto Supremo 104-95-EF.

- Se entendera como valor del producto exportado, el valor FOB del
respectivo bien, excluidas las comisiones y cualquier otro gasto deducible
en el resultado final de la operacién de venta para su exportacion

definitiva , en dolares de los Estados Unidos de América.

6. Los insumos importados utilizados en los bienes de exportacion

definitiva, pueden ser los siguientes:

a. Importados directamente por el beneficiario.

b. Adquiridos a importadores ubicados en el pais (proveedores locales).
c. Mercancias elaboradas con insumos importados por terceros

7. No podran acogerse a la restitucion, las exportaciones de productos

que tengan incorporados insumos extranjeros:

a. Ingresados bajo los regimenes de Admision Temporal para
Reexportacion en el Mismo Estado y/o para Perfeccionamiento Activo,
salvo que hubieren sido previamente nacionalizados pagando el integro

de los derechos arancelarios.
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b. Nacionalizados al amparo del régimen de Reposicion de Mercancias en

Franquicia.

c. Nacionalizados con exoneracién arancelaria, con preferencia
arancelaria o franquicias aduaneras especiales otorgadas por Acuerdos
Comerciales Internacionales, salvo que el exportador realice la deduccién
sobré el valor FOB del monto correspondiente a estos insumos, lo que es
posible sdlo en el caso de insumos importados para el consumo

adquiridos localmente sin transformacion.

d. Nacionalizados con tasa arancelaria cero, siendo UGnico insumo

importado.

Asimismo, no se concedera el beneficio por el uso exclusivo de
combustibles importados o cualquier otra fuente energética cuando su
funcion sea la de generar calor o energia para la obtencién del producto
exportado, asi como los repuestos y utiles de recambio que se consuman

o empleen en la obtencion de dicho bien.
De la declaracion aduanera

8. La Declaracién Aduanera de Mercancias — Formato DUA o DS de
Importacion para el consumo puede ser usada parcialmente cuando en el
proceso productivo del bien exportado no se hubiere utilizado la totalidad
de los insumos ingresados al amparo de dicha declaracién, pudiéndose

destinar el saldo de la mercancia al mercado local.
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También puede solicitarse nuevamente el beneficio de restitucion al
realizar otro despacho de exportacion definitiva. Asimismo, se podran

acumular dos o mas declaraciones en una sola exportacion.
Monto de la restitucion

9. La restitucion sera otorgada por un monto equivalente al ocho por
ciento (5%) del valor FOB del producto exportado que figura en la
Declaracion Aduanera de Mercancias — Formato DUA o DS de
exportacién, con un tope de cincuenta por ciento (50%) de su costo de

produccion.

10. A fin de determinar el monto total a ser solicitado a restitucion,
respecto del valor FOB debe deducirse, en el caso que hubieran, las
comisiones y cualquier otro gasto deducible en el resultado final de la

operacion de exportacion.

11. Las empresas productoras - exportadoras de productos con contenido
de oro, en cualquier proporcion, deberan deducir el costo del oro del valor
FOB de exportacion, sin perjuicio de las demas deducciones sefaladas

en el numeral anterior.
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Caracter excluyente de la restitucion

12. La solicitud de restitucion tiene caracter de Declaracion Jurada y en
ella el beneficiario debera declarar no haber hecho uso de otro régimen
de perfeccionamiento, asi como de franquicias aduaneras especiales y/o

exoneraciones o rebajas arancelarias de cualquier tipo.

Debiendo adicionalmente el beneficiario declarar, cuando se trata de una
empresa vinculada, que la suma de las exportaciones definitivas de las
empresas que forman parte de su conjunto econémico no supera el limite
fijado en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 104-95-EF modificado por
el articulo 1° del Decreto Supremo N° 077-2004-EF y Decreto Supremo N°

135-2005-EF.

13. Se considera para la determinacibn de empresa vinculada, el
concepto de conjunto econémico o vinculacién econémica establecido en

el articulo 24° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta.

Requisitos de acogimiento

14. Las solicitudes deberan presentarse por montos a restituir no
inferiores a quinientos dolares de los Estados Unidos de América (US$
500,00), los interesados podran acumular exportaciones realizadas por la
misma lntendencié o por diferentes Intendencias de aduana, hasta

alcanzar o superar el monto minimo antes mencionado.
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15. La restituciéon procedera siempre que:

a. La DUA o DS de exportacién definitiva indique la voluntad de acogerse

al beneficio.

b. El producto de exportaciéon no forme parte de la lista de partidas
arancelarias excluidas del beneficio, en funcién del limite establecido por
subpartida arancelaria y por empresa exportadora no vinculada, aprobada

por el Ministerio de Economia y Finanzas.

c. La solicitud de restitucion es presentada en un plazo maximo de ciento
ochenta (180) dias habiles computados a partir de la fecha de embarque

consignada en la DUA o DS de exportacion definitiva regularizada.

d. Los insumos utilizados hayan sido importados (fecha de numeracion de
la DUA o DS de Importacién para el consumo) dentro de los treinta y seis
(36) meses anteriores a la fecha de exportacion definitiva (fecha de
embarque que se consigna en el rubro 10 "TRANSPORTISTA" en la

DUA).

e. El valor CIF de los insumos importados utilizados no supere el

cincuenta por ciento (50%) del valor FOB del producto exportado.

f. Las exportaciones definitivas de los productos no hayan superado
dentro del afio calendario el monto de veinte millones de délares de los

Estados Unidos de América (US$ 20 000 000), establecido por el articulo
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3° del Decreto Supremo N° 104-95-EF modificado por Decreto Supremo
N° 077-2004-EF y Decreto Supremo N° 135-2005-EF, por subpartida

arancelaria y por empresa exportadora no vinculada.

Tratandose de empresas que se han fusionado por absorcién, en la cual
una de las sociedades es incorporada a otra ya existente, o formen parte
de una nueva sociedad que absorbe a todas las pre-existentes, el tope
antes mencionado se calculard sumando las exportaciones realizadas por
las empresas absorbidas y las de la nueva empresa creada, de
corresponder. Es responsabilidad de la sociedad absorbente comunicar a
la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera la modificacion de sus

estatutos para su actualizacion en el SIGAD.

Deudas tributarias aduaneras pendientes

16. Las intendencias de aduana podran retener parcial o totaimente el
monto a restituir, cuando el beneficiario tenga pendiente de cancelacion
con la SUNAT deudas tributarias aduaneras o de tributos internos y

recargos vencidos y no garantizados, entendiéndose como tales:

a. El establecido mediante liquidacion de cobranza o resolucién notificada

y no pagada ni reclamada dentro del plazo de Ley.

b. El establecido por resolucién no apelada en el plazo de Ley o por

resolucion emitida por el Tribunal Fiscal.
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c. Aquel cuyo pago ha sido materia de aplazamiento o fraccionamiento,
cuando se incumplan las condiciones bajo las cuales se otorgé el

beneficio.
d. Costas pendientes de pago en proceso de cobranza coactiva.

La Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos comunica a
las intendencias de aduanas para efectos de la retencion en el monto a

restituir por motivo de la existencia de deudas de tributos internos.

La Nota de Crédito

17. La restitucion se efectuara por medio de una Nota de Crédito, la cual
sera emitida en moneda nacional, considerandose para ello el tipo de
cambio promedio ponderado compra correspondiente a la fecha de
emisién de la Nota de Crédito. Asimismo tendra una vigencia de ciento

ochenta (180) dias calendario a partir de su emision.

Una Solicitud de Restitucion puede dar origen a la emisidon de una o mas

de una Notas de Crédito o Cheques No Negociables.

18. Las Notas de Crédito podran ser redimidas mediante la emision de
Cheque No Negociable, siempre que se hubiere indicado dicha intencién

en la Solicitud de Restitucion.
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19. El plazo de vigencia de los cheques asi como su peérdida o extravio se

sujetara a lo dispuesto en la Ley de Titulos Valores.
De la fiscalizacion

20. La empresa productora — exportadora debera proporcionar a la
Administracidbn Aduanera durante el proceso de fiscalizaciéon, Ila
documentacién e informacién necesaria que sustente la procedencia del
beneficio, para tal efecto debe lievar el registro del porcentéje de insumos
importados incorporados o consumidos en el producto exportado y de las
merrhas, residuos y subproductos, desperdicios con y sin valor comercial,

generados en el proceso productivo.

21. La Administracion Aduanera a través de la Intendencia de
Fiscalizacién y Gestidon de la Recaudacion Aduanera - IFGRA, controla y
verifica de manera selectiva en base a indicadores de riesgo el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del solicitante, la veracidad de la

informacioén proporcionada y el uso de medios de pago.

Si durante el proceso de fiscalizacion la IFGRA constata el
incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos para el acogimiento al
beneficio, ésta procede a emitir la resolucién que ordene el reembolso de

lo indebidamente restituido considerando el interés moratorio respectivo.
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Ademas se determinara las sanciones aplicables, disponiendo asimismo
la realizacion de las demas acciones que correspondan por el incorrecto

acogimiento al beneficio.

Cuando la IFGRA o la intendencia de aduana operativa determine que no
corresponde otorgar una parte del beneficio solicitado, por verificarse el
incumplimiento de lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 104-95-EF y
sus normas complementarias y/o del Decreto Legislativo 1653 (incluso el
Texto Unico Ordenado de la Ley General de Aduanés — Decreto
Legislativo 809, de ser aplicable) y su Reglamento; la intendencia de
aduana donde se presento la solicitud, mediante Resolucion, declara la
improcedencia en parte de lo solicitado y deja sin efecto la nota de crédito
y/o cheque emitido, emitiéndose una nueva nota de crédito sustituta por el
monto que corresponda; siempre y cuando la nota de crédito o cheque no

haya sido recibido o retirado por el beneficiario.

22. En caso que la Nota de Crédito Negociable sea dejada sin efecto por
haberse emitido sobre la base de informacion falsa, las DUAs de
exportacién que ampararon su emision no podran ser utilizadas para un

posferior acogimiento de devolucién, en la parte afectada.
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23. La IFGRA lleva el control, y conciliacion de los cheques emitidos por
las intendencias de aduana de la Reptblica; coordina con el Comité de
Caja del Ministerio de Economia y Finanzas y establece la cifra maxima
mensual contra la cual las intendencias de aduana podran girar cheques
por redencion de las Notas de Crédito, asimismo realiza la conciliaciéon

correspondiente con la cuenta corriente abierta para estos efectos.

La IFGRA informara al Ministerio de Economia y Finanzas sobre el
movimiento del Procedimiento Simplificado de Restitucion de Derechos
Arancelarios, indicando cuando corresponda, las subpartidas nacionales
gue por empresa han alcanzado el monto, expresado en términos FOB de
exportacion, establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 104-95-

EF.

De los registros en el sistema

24. El Sistema Integrado de Gestién Aduanéra (SIGAD) a través de los
Moédulos de Restitucidon, Liquidaciones de Cobranza y Documentos
Valorados permitira al funcionario aduanero accesar a la informacién bajo
la modalidad de ingreso, consulta, modificacion o generacion de reportes
ejecutivos, segun le corresponda, en tal sentido la actualizacion de los
datos en el SIGAD y la calidad de los mismos respecto de lo declarado
por el usuario, es responsabilidad del funcionario aduanero encargado de

su ingreso.

171



De la aplicacion de las Leyes N0.28438 y No.29326

25. Para efectos de la regularizacion de infracciones por motivo de
restitucién indebida de derechos arancelarios, los beneficiarios se cifien a
lo dispuesto en la Ley No.28438, Ley N0.29326, Procedimiento Especifico
IFGRA-PE.32: Regularizacion de infraéciones — Ley N0.28438 y demas

normatividad complementaria.

VIl . DESCRIPCION DEL PROCESO
A . TRAMITE DE LA SOLICITUD
Acogimiento a la Restitucién

1. En la numeracion de la DUA de exportaciéon, el despachador de
aduana manifiesta a solicitud de la empresa beneficiaria, la voluntad de
acogimiento a la restitucion, consignando a nivel de cada serie de la
Declaraciéon Aduanera de Mercancias - Formato DUA (casilla 7.28 "Reg.
Aplic.") o de la Declaracion Simplificada - DS de exportacién definitiva

(casilla 6.6 “otros"),'el cddigo N° 13.

2. En la numeracion de la DS y durante la regularizaciéon de la DUA, el
SIGAD verifica el cumplimiento de lo dispuesto en el literal b), numeral 13
de la seccién VI del presente procedimiento, segun la fecha de embarque

del pfoducto exportado.
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Para efecto de aplicar las excepciones de exclusién sefaladas en los
textos de las subpartidas nacionales de la Lista aprobada por el Ministerio
de Economia y Finanzas, el Despachador de Aduana en la transmision
electrénica de los datos de la DUA de Exportacion debe enviar el cédigo
"" en el campo TIPO_MARGE del detalle de la Declaracion
(ADUADET1.TXT), adicionalmente debe consignar dicho cédigo en la
casilla 7.28, tratandose de la DS de exportacion definitiva se consigha en

la casilla 6.02.

3. El tramite de la exportacion definitiva se efectita de acuerdo al

procedimiento establecido para dicho régimen (INTA-PG.02 e INTA-
PE.02.01).

Presentacion de la solicitud de restitucién

4. La empresa productora — exportadora puede solicitar ante la aduana
operativa la devolucion del monto correspondiente a la restitucion optando
entre la trasmision electronica de la Solicitud de Restitucion o Ila

presentacion documentaria de la Solicitud de Restitucion.

5. En caso que la empresa productora — exportadora opte por transmitir la

Solicitud de Restitucion, debera tener en cuenta lo siguiente:
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a. La empresa productora-exportadora transmite la Solicitud de
Restitucién en forma directa o a través de un despachador de aduana. El
SIGAD valida los datos transmitidos; de resultar conforme, asigna un
nimero a la solicitud, en caso contrério procede a devolver el envio
electrénico con la indicacidn del error o los errores en los que se hubiese

incurrido en la transmision.

b. La empresa productora-exportadora tiene un plazo de cinco (05) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha de numeracion de
la Solicitud de Restitucion, para presentar ante el area encargada de la
tram.itacién del beneficio, dos copias impresas de la solicitud numerada
por el SIGAD vy suscrita por el representante legal de la empresa, asi

como los siguientes documentos sustentatorios de la restitucion:
b.1 Copia simple de la DUA o DS de Exportacién.

b.2 Copia simple de la DUA o DS de Importacién de los insumos utilizados

en la produccién del bien de exportacion, debidamente cancelada.

b.3 Copia SUNAT de la factura del proveedor local correspondiente a
compras internas de insumos importados por terceros y declaracién
jurada de su proveedor local que indique no haber hecho uso de
regirhenes de perfeccionamiento, asi como de franquicias aduaneras
especiales y/o exoneraciones o rebajas arancelarias de cualquier tipo por

la adquisicién de dichos insumos.
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En el caso que la solicitud de restitucion se sustente en adquisiciones de
mercancias elaboradas con insumos importados (Art.104 del Decreto
Supremo N° 010-2009-EF) que van a ser utilizadas en el proceso de
produccion o exportaciéon del bien final, los beneficiarios deben presentar
la copia SUNAT de la factura del proveedor local y acreditar el

cumplimiento de los requisitos sefialados en los numerales 7 y 13.

Estos numerales corresponden a los incisos d) y €) del rubro VI del
presente procedimiento, con la respectiva declaracion jurada de su

proveedor local que indique los datos de la DUA o DS de Importacion.

b.4 Copia de la factura que acredite el servicio prestado, en caso de
produccioén o elaboracién por encargo. El encargo puede ser parcial o
total, el exportador puede proporcionar al productor el insumo importado
materia del beneficio de restitucion, el mismo que se sustenta con la
presentacion de los documentos sefalados en los incisos b.2) y/o b.3)

precedentes, segun corresponda.

b.5 Garantia por un monto no inferior al solicitado, bajo cualquiera de las
modalidades sefaladas en el articulo 211° del Reglamento de la Ley
General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N° 010-2609-EF,
que garantice las deudas tributarias aduaneras mas recargos exigibles
que el solicitante pudiera mantener a la fecha de presentacion de la
Solicitud de Restitucion, cuando requiera que la Nota de Crédito se emita

dentro del segundo dia habil siguiente de presentada dicha solicitud.
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Dicha garantia debe tener una vigencia minima de dos meses

computados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud.

El funcionario aduanero designado por el Jefe del area que administra el
régimen efectia la recepcion de los documentos, verifica que éstos
cumplan lo indicado en el presente numeral con la informacién requerida
en los incisos a) y b), e ingresa al médulo correspondiente del SIGAD el
numero asignado en la transmisién electrénica de la Solicitud de
Restitucion, asimismo emite la Boleta de Recepcidén, como constancia de

la presentacién de los documentos antes mencionados.

Vencido el plazo de cinco (05) dias habiles sin que se hayan presentado

los documentos, la solicitud transmitida queda sin efecto.

6. En los casos que no se hubiese realizado previamente la transmision
electronica de la Solicitud de Restitucidon, la empresa productora -
exportadora - presenta ante el area de recaudacion de cualquier
intendencia de aduana de la Republica, la mencionada solicitud con
caracter de declaracién jurada en original y copia, adjuntando los

documentos que la sustentan detallados en el numeral precedente.

7. El funcionario aduanero encargado de la recepcién de los documentos
verifica que éstos correspondan a los sefialados en el numeral precedente
e ingresa en el modulo correspondiente del SIGAD, la siguiente

informacion de la Solicitud de Restitucion:
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a. RUC de la persona natural o juridica y documento de identidad del

representante legal;
b. Valor FOB total sujeto a restitucion;

c. Costo del oro utilizado en el producto de exportacién, cuando

corresponda;

d. Marca con un aspa el rubro "Cheque" si la empresa solicita la redencion
de la Nota de Crédito. De ser el caso, hace lo propio en el rubro
"Garantia" ingresando el tipo de garantia, cédigo de la entidad garante,

numero, monto y fecha de vencimiento.

Culminada la operacioén de ingreso de datos, el SIGAD genera una Boleta
de Recepcidn cuyo original se entrega al solicitante y la copia se adjunta a

los documentos presentados.
Insumos importados adquiridos por terceros

8. EIl beneficiario, en el caso de insumos importados adquiridos de
terceros, al momento de la presentacion de la solicitud de restitucién de
derechos arancelarios, deducira del valor FOB de exportacién a que se
refiere el Articulo 104° del Decreto Supremo N° 010-2009-EF el monto de

dichos insumos que:
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a. Hubiesen ingresado al pais con mecanismos aduaneros suspensivos o
exoneratorios de aranceles o de franquicias aduaneras especiales o con
cualquier otro régimen devolutivo o0 suspensivo de derechos vy

gravamenes aduaneros.

b. El exportador considere que no ha podido determinar adecuadamente
si la importaciébn de esos insumos, a la fecha de presentacién de la
solicitud de restitucion, se ha realizado mediante el uso de mecanismos
aduaneros suspensivos o exoneratorios de aranceles o de franquicias
aduaneras especiales o con cualquier otro régimen devolutivo o
suspensivo de derechos y gravamenes aduaneros. La presente deduccién
es aplicable a los insumos o materias primas importadas que han sido
adquiridas localmente. No estan comprendidas las mercancias adquiridas

en el mercado local y que fueron elaboradas con insumos importados.

El beneficiario debe consignar la informacion correspondiente a la factura

de compra local en la seccién 11l de la solicitud de restitucion.

9. Procederan las deducciones del valor FOB de exportacion definitiva, de
los insumos que ingresaron al pais al amparo de los regimenes de
admisién temporal para perfeccionamiento activo o admisién temporal
para reexportacion en el mismo estado adquiridos de terceros, siempre
gue no hayan sido materia de transformacion o incorporados en productos

intermedios, antes de la correspondiente transferencia.
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De la revision de la documentacion sustentatoria

10. En los casos de transmision electronica de la Solicitud de Restitucion,
el funcionario aduanero encargado de la revisidon verifica que los

documentos presentados correspondan a la informacion transmitida:

a. De ser conforme la documentacion, registra la aceptacion en el SIGAD.
Al momento de registrarse la conformidad, el SIGAD efectua los
descargos de las DUA o DS de Aduanas de Importaciéon y Exportaciéon
correspondientes, rechazando las Solicitudes de Restituciéon en caso no
tengan saldo en la cuenta corriente por haber excedido su utilizacion y
registra automaticamente los motivos del rechazo. Otorgada la
conformidad, se continia con el tramite establecido en el mjmeral 13y
siguiéntes del presente Rubro, tomando en cuenta que de haberse
presentado garantia, ésta debe ser registrada en el Médulo Control de
Fianzas — SIGAD, de.acuerdo a lo dispuesto por el Procedimiento

Especifico Garantias de Aduanas Operativas.

b. De no estar conforme los documentos, registra los motivos del rechazo
en el SIGAD y devuelve al interesado con indicacién del motivo del
rechazo en la Boleta de Recepcion, quedando sin efecto la solicitud

transmitida.
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11. Cuando no se hubiese realizado previamente la transmision de la
Solicitud de Restitucion, el funcionario aduanero encargado de la revision

documentaria ingresa y/o verifica en el SIGAD, la siguiente informacion:

a. Numero de la DUA o DS de Exportacion Definitiva (cédigo de aduana -
afo — cédigo de régimen - nimero), fecha de embarque, serie y valor FOB

sujeto a restitucidén por cada serie.

El SIGAD verifica en cada serie la voluntad de acogimiento a la
restitucion; asimismo, el funcionario aduanero encargado contrasta que la
serie y descripcibn de la mercancia exportada coincida con la
documentaci(’)n presentada y lo consignado en el Cuadro de Insumo

Producto.

b. Nimero de la DUA o DS de Importacién para el consumo (codigo de
aduana - aﬁ.o - cbdigo de régimen - numero) y serie. El funcionario
aduanero encargado contrasta el RUC del importador y la descripcion de
la mércancia gue indica el SIGAD con los documentos présentados y lo

consignado en el Cuadro de Insumo Producto.

c. Facturas de compras locales y de produccién o elaboracién por
encargo: Ingresa el numero de la factura, RUC del proveedor o fabricante

y fecha de emisién.
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Convalidados los datos por el SIGAD, de ser conforme el sistema genera
un namero correlativo de aceptacién, y se prdcede al refrendo de Ila
Solicitud de Restitucion (original y copia). De presentarse, la garantia se
registra en el Modulo Control de Fianzas — SIGAD, de acuerdo a lo
dispuesto por el procedimiento especifico Garantias de Aduanas

Operativas.

De no ser conforme los datos se devuelven los actuados al interesado con
indicacion del motivo del rechazo en el rubro "observaciones" de la boleta

de recepcion.

En caso de rechazos reportados por el SIGAD, generados por causas de
orden operativo, el funcionario aduanero responsable de atender las
Solicitudes de Restitucion debera coordinar con las areas pertinentes de

Exportaciones y Sistemas la subsanacion de los mismos.

De los errores subsanables

12. Cuando la observacidn corresponda a errores subsanables, el
funcionario aduanero encargado procede a notificar al beneficiario en el
rubro “observaciones” de la boleta de recepcién para que dentro del plazo
maximo de dos dias habiles efectie la subsanaciéon correspondiente,
indicando que, si no subsana la observacién se tendra por no presentada

su solicitud.
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Para efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, entiéndase por
errores subsanables aquellos errores materiales tales como: errores de
transcripcion o de calculo que se verifiquen de los documentos que se
adjuntan a la solicitud de restitucién, omisién de sello o firma. No son
errores subsanables aquellos que se encuentren vinculados al
cumblimiento de los requisitos sefialados en el Decreto Supremo N° 104-

95-‘EF, normas complementarias y modificatorias.

Durante el plazo otorgado para la subsanaciéon, queda suspendido el

coémputo del plazo sefialado en el numeral 3, literal B de la seccion VII.

Verificacién de las deudas tributarias aduaneras y recargos

13. El funcionario aduanero designado por el Jefe del Area, verifica a nivel
nacional en el Mddulo de Restitucidén aquellas deudas tributarias vencidas
y no garantizadas a favor de la Administracion Aduanera que pudiera
mantener a la fecha el beneficiario. De presentar deudas exigibles, genera
un reporte detallado de los mismos y de las solicitudes aféctadas con el
importe correspondiente, notificandole al solicitante dentro de los tres (03)
dias habiles de efectuada la verificacion. De existir incidencias durante la
notificaciéon (direccidén inexacta / falta datos, no permite entrega / no
recibe, direccion nd corresponde al destinatario u otros), inmediatamente
de recepcionado el cargo por parte de la empresa de mensajeria o acta

de verificacién de domicilio levantada por quien realiz6 dicho acto.
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El funcionario aduanero encargado mediante informe electrénico
comunica a su Jefe inmediato adjuntando el documento antes citado,
quien autoriza por el mismo medio el ingreso de esta informacién en el
Modulo de Restitucidn y en la base de datos "Empresas No Habidas" del
portal de la SUNAT, de acuerdo al procedimiento establecido en la
Circular N° INFA-CR-002.2001 del 16.07.2001, suspendiéndose el tramite
hasta subsanar la situacion; el registro de no habidos podra ser
consultado en el portal de la SUNAT vy el solicitante que desee revertir
dicha situacion debe presentar una declaracion jurada sefialando la
direccién de su domicilio actual, procediéndose a su retiro del registro y la
prosecucién del tramite correspondiente, previa accion de verificacion por
parte del funcionario aduanero de la intendencia de aduana de la

jurisdiccion.

Dicha notificacién puede ser materia de descargo, el cual se sustenta con
la presentacién de copia de la Liquidacion de Cobranza canceladé o del
Recurso presentado dentro del plazo previsto en la Ley respecto de la
deuda consignada en el reporte de adeudos. Vencido el plazo de diez (10)
dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion del reporte sin
que se haya presehtado el descargo correspondiente, la ihtendencia de
aduana procedera a realizar la retencion parcial o total del monto a

restituir hasta la cancelacién de! adeudo.
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B. NOTA DE CREDITO
Emision de la Nota de Crédito o Cheque No Negociable

1. Culminada la verificacién de deudas, de corresponder, se procede a
emitir en el Médulo de Restituciéon - SIGAD la(s) respectiva(s) Nota(s) de
Crédito en original y copia a nombre del beneficiario, siendo firmada por
dos funcionarios aduaneros designadoé por el Intendente de Aduana para

tal efecto.

Una vez entregados, tanto la(s) Nota(s) de Crédito o el(los) Cheque(s),
estos documentos surten efecto como titulos valores, por lo que no

podran ser anulados por el SIGAD.

De haberse presentado garantia por el monto a restituir, la citada Nota de
Crédito se expide inmediatamente después de numerada la Solicitud de
Restitucion, sin perjuicio de realizar posteriormente la verificacion de
adeudos detallada én el numeral precedente. La garantia es liberada, bajo
responsabilidad, al dia siguiente de culminada la verificacion antes
indicada, salvo que‘ se hubiere determinado la existencia de adeudos, en
cuyo caso vencido el plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion

del Reporte de Adeudos se procede a ejecutar la garantia. |
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La Solicitud de Restitucion (copia) y las DUAs o DS de exportacion
definitiva e importacién para el consumo, con excepcion de la Garantia y
fotocopias de las facturas emitidas por el proveedor o productor nacional,
| son devueltos al beneficiario a través de la notificacion respectiva dentro
de los dos (02) dias de generada la Nota de Crédito y antes de su entrega
al beneficiario (excepto aquellos que hubieren garantizédo el monto
solicitado). En caso de verificarse que se trata de personas naturales o
personas juridicas no habidas, se procede conforme a las acciones

sefialadas en el numeral 6 precedente.

2. Si el beneficiario solicita la redencion de la Nota de Crédito, previa
verificacion de que se cuente con el saldo autorizado para giro en el mes
correspondiente, se emite un Cheque No Negociable por el mismo
importe de la Noté de Crédito, el cual es firmado por los funcionarios
cuyas rubricas se encuentren registradas en la Direccion General del
Tesoro Publico. Asimismo se emite el respectivo Comprobante de Pago

en original y copia.

La Intendencia de la Aduana Aérea del Callao atendera las solicitudes de
redencion de las Notas de Crédito que emitan las intendencias de aduana

de provincia.
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Para este efecto emite el Cheque No Negociable sobre la base de los
datos recibidos via electronico y lo envia conjuntamente con el
Comprobante de Pago (original y dos copias) emitido por ella misma, a la
Intendencia de Aduana de origen, dentro del término legal que estima el

presente procedimiento.

3. La Nota de Crédito y/o Cheque No negociable sera puesto a
disposicion del interesado a mas tardar al décimo primer dia habil
siguiente de la presentaciéon de la Solicitud de Restitucién y dentro del
segundo dia habil siguiente cuando se garanticen los mohtos a restituir,
de contar opbrtunamente con los fondos remitidos por el Ministerio de

Economia y Finanzas.

En los casos en que la Solicitud de Restitucion se hubiese transmitido, el
plazo antes sefialado debe computarse a partir de la fecha en que el
beneficiario presente copia impresa de la Solicitud de Restitucion ante el

area de la aduana operativa encargada de la tramitacion.
4. La distribucion de la Nota de Crédito, es de la siguiente forma:
- Original: Beneficiario

- Copia : intendencia de aduana - Area de Recaudacion
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5. Para ser efectiva la entrega del Cheque No Negociable, el beneficiario
endosa la Nota de Crédito a favor de SUNAT y firma el documento
denominado Comprobante de Pago como constancia de su recepcion,

distribuyéndose de la siguiente forma:

- Original : intendencia de aduana (emisora) - Area de Recaudacion

- 1ra. Copia : Beneficiario

- 2da. Copia : intendencia de aduana (receptora) - Area de Recaudacion

Las intendencias de aduana de provincia remitiran a la intendencia de
aduana Aérea del Callao para el control respectivo, la 2da copia del

Comprobante de Pago.

La Nota de Crédito, una vez endosada a favor de la Administracién
Aduanera sera inutilizada precisando que ha sido objeto de redencién e

indicando el nimero del Cheque correspondiente a su atencion.

6.( El Area encargada mantiene actualizado el archivo por numero
correlativo de Notas de Crédito, la que estara acompanada de la Solicitud
de Restitucién (original), fotocopia de la factura del proveedor o productor
nacional, Comprobante de Pago y Reporte de Deudas Tributarias

Aduaneras y recargos de corresponder.
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De haber presentado la empresa beneficiaria Carta Poder, ésta sera
registrada y archivada por separado, para su consulta por parte del
funcionario aduanero encargado de la entrega de la Nota de Crédito o

Cheque en tramites posteriores.

7. La Nota de Crédito o Cheque No Negociable sera recabado en el Area
de Recaudacioén de la Intendencia de Aduana por donde ingresoé a tramite
la Solicitud de Restitucion. Para efecto de la entrega del beneficio, el
funcionario aduanero encargado previamente verifica en el Médulo de
Restitucién el cumplimiento de la notificacion de documentos a que se
refiere el numeral 1 precedente, excepto cuando se hubiere garantizado el

monto cuya devolucidn se solicita.

Estaran facultados para retirar los mencionados documéntos, en el caso
de personas juridicas, el representante legal de la empresa debidamente
acreditado u otra persona facultada mediante poder otorgado ante Notario
Plblico, siendo responsables los beneficiarios de la comunicacion
oportuna ante Administracion Aduanera de la revocatori.a de dicho poder;
en caso de persdnas naturales la Nota de Crédito o Cheque No

Negociable debera ser retirado necesariamente por el propio beneficiario.
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8. Si producto de la atencién de la solicitud y/o como consecuencia de la
accion de verificacion por parte del funcionario aduanero de la Intendencia
de la jurisdiccidn, se identifican circunstancias, hechos atipicos u otros
que hagan presumir del uso indebido del Procedimiento Simplificado de
Restitucion de Derechos Arancelarios por parte del beneficiario o de otros
contribuyentes, se genera el respectivo informe electrénico, dirigido a su

jefe inmediato con copia a la Gerencia de Inteligencia de la IFGRA.
Uso de la Nota de Crédito

9. La Nota de Crédito es aplicable al pago de los tributos que recaude la
SUNAT, asi como para la cancelacion de sanciones e intereses

determinados por esta entidad y que sean ingresos del Tesoro Publico. ;

Si como efecto de su uso existiera un saldo a favor del beneficiario, éste
quedara registrado en el SIGAD para su utilizaciébn en futuros pagos a
solicitud de parte en la misma Intendencia, para tal efecto, se debe
entregar al usuario una constancia de dicho saldo y quedar én poder de la
intendencia de aduana el original de la Nota de Crédito. El SIGAD llevara
el control de la utilizacién del referido saldo hasta cubrir la totalidad de la
Nota de Crédito, procediéndose entonces a colocar el sello de

UTILIZADO.

10. La Nota de Crédito puede ser utilizada ante cualquier intendencia de

aduana de la Republica.
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11. Las Notas de Crédito podran ser transferidas a terceros por endose
del beneficiario. Dentro de los cinco (5) dias siguientes de producida dicha
transferencia, se debe comunicar este hecho a la intendencia de aduana
que emitié6 el documento, indicando el nombre y el nimero de RUC del
adquiriente. El funcionario aduanero encargado debe ingresar Ila

informacion al Modulo de Restitucion de Derechos Arancelarios— SIGAD.

12. Las controversias que pudieran producirse entre los endosantes como
consecuencia de la transferencia de las Notas de Crédito, en ningun caso
involucran responsabilidad alguna de la Administracion Aduanera,
quedando a salvo el derecho de los interesados de | dilucidar sus

controversias por la via correspondiente.

13. El uso de la Nota de Crédito para la cancelacion de la deuda tributaria
aduanera y/o recargos, se efectuara previo endose a favor de la
Administracién Aduanera esta informacién debera ser registrada en el

Modulo de Documentos Valorados — SIGAD.

14. La Nota de Crédito sera recepcionada como medio de pago para la
cancelacién de una o mas obligaciones, sélo por el Area de Tesoreria de
las Intendencias de Aduana, previa verificacion de su validez, a través del

SIGAD, colocandosele el sello de "UTILIZADO".
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En un plazo maximo de 24 horas de utilizada en su totalidad la Nota de
Crédito, el funcionario aduanero responsable de la Intendencia de Aduana
remite el original de la misma a la Intendencia de Aduana emisora del
documento, conservando una copia para su registro y cohtrol, tomando

como base la fecha de su uso.
Pérdida o destruccion parcial o total de la Nota de Crédito

16. En caso de pérdida o destruccion parcial o total de una Nota de
Crédito, el beneficiario y el Area de Recaudacién de la Intendencia de
Aduana que emitié el documento, procederan de acuerdo a lo establecido

en los articulos 9° y 10° del la R.M. N° 138-95-EF/15 del 03.09.95.
C. CASOS ESPECIALES

1. En el retorno definitivo al pais de productos exportados, o en la
modificacién de sus valores FOB, por los que se hubiere percibido la
restitucion de derechos arancelarios, el beneficiario debe presentar un
escrito ante el area de Tramite Documentario de la Intendencia de
Aduana emisora con indicacion del nimero y fecha de la Solicitud de
Restitucién, DUA de Exportacién Definitiva y de la Nota de Crédito y/o
Cheque, asi como el monto restituido a devolver, sobre la base de lo cual
el Area de Recaudacion generara una Liquidacion de Cobranza por el
monto a devolver mas los intereses legales vigentes establecidos por el

BCR.
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El cual sera calculado automaticamente por el SIGAD hasta la fecha de la

. cancelacién.

2. La cancelaciéon de la Liquidacion de Cobranza se realizara en las

entidades bancarias autorizadas por la Administracion Aduanera.
IX. INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS

Es aplicable lo dispuesto en la Ley General de Aduanas aprobada
mediante el Decreto Legislativo N° 1053, su Tabla de Sanciones aprobada
mediante el Decreto Supremo N° 031-2009-EF, la Ley de Delitos
Aduaneros aprobada mediante la Ley N° 28008 y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 121-2003-EF y otras normas

aplicables.

Complementariamente, la Ley N° 29326 dispone las siguientes

infracciones:

a. Cuando las exportaciones de productos por los que se obtuvo la
restitucion indebida tengan incorporados insumos que hayan sido
importados directamente por el exportador y que hubieran sido ingresados
al pais mediante .el uso de mecanismos aduaneros Suspensivos o
exonerados de aranceles o franquicias aduaneras especiales o con el uso
de Cualquier otro régimen 'devolutivo o suspensivo dé derechos y

gravamenes aduaneros.
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Sin perjuicio de la obligacién de devolver el monto restituido, tratdndose
del supuesto sefalado en el parrafo anterior, la multa equivale al

cincuenta por ciento (50%) del monto restituido indebidamente.

b. Cuando las exportaciones definitivas de productos por los que se
obtuvo la restitucién indebida tengan incorporados insumos que hayan
sido adquiridos de proveedores locales y que hubieran sido ingresados al
pais mediante el uso de mecanismos aduaneros suspensivos o
exonerados de aranceles o franquicias aduaneras especiales o con el uso
de cualquier otro régimen devolutivo o suspensivo de derechos y

gravamenes aduaneros.

Sin perjuicio de la obligacion de devolver el monto restituido, tratandose
del supuesto serialado en el parrafo anterior, la multa equivale al

veinticinco por ciento (25%) del monto restituido indebidamente.
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