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RESUMEN'

La necesidad creciente en el manejo de grandes volimenes de informacion
que apoye en la toma de decisiones en forma oportuna, confiable y segura,
obliga al sector universitario contar con un Sistema Integrado de Gestion

Académica que administre sus recursos apropiadamente.

El Sistema Integrado  de Gestion Académica (SIGA) a i'mplemehtarse,.
soporta Ias'funciones de manejo de informacién de todos los servicios
académicosl Para ello identificamos en forma_ concreta los servicios o
p‘rocesos,' definiendo sus 'objetivos; los controles que necesita, sus alcances
y-las funciones que implican el manejo automatico de la Informaciéh,
proveera a sus usuarios de los niveles estratégiéos y tacticos de la- .
informacién que requiere y les permitird cumplir adecuadamente sus
funciones. Las diferentes universidades que a la fef:ha no cuentan -con un
sistema académico édecuadamente disefiado y desarrollado, presentan
problemas criticos en la actualizacién tardia de su data, razon por la cual
han surgido muchos problemas en cuanto a la informacién'académica que

emiten.
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Por ello es conveniente la urgente implementacion de un SIGA, que permita
el trabajo on-line de Iaé diferentes universidadeé, de esta forma la data
siémpre estara actualizada. Haciendo de la labor académica &gil, con Ial
integridad y seguridad que la informacién requiere, con integridad nos
referimos a que el acceso a la actualizacién de la base de datos sea

controlado y auditado. .

La parte de Investigacién se centro en el andlisis, disefio e implementacion
de una me_todologl’a para el desarrollo de sistemas (MDS) que es muy.
préactica, simplificando los documentos con el fin de administrar el proyecto y
sea adecuado 'para' otros proyectos de la misma envergadura, se 'ha-
realizado procesos sistematico consultas, indagacion, interpretacion de la
informacién adquirida de los documentos existentes para dar solucién al

problema planteado en la tesis.

En lo concerniente a la implementacién del S‘IGA,vse ha‘considerado desde
la administracién del proyecto, contar con todos los requerimientos
necesarios para tener un producto de calidad y tenga una permanencia de
‘largo plazo que de consistencia a la informacion. EI sistema esta compuesto
~desde la fase de apertura académica qué consiste en la implementacion del
calendario académico y los parametros del periodo académico Iuegé la
carga de ingresantes que consiste en la generacion de los cédigos de
alumnos también otros procesos de importancia como la administraciéon de

la informacién de los alumnos, planes de estudio , cursos, docentes, notas,
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e’t:ulasT Por lo que se. desagrego en procesos como la administracion de
alumnos, plan de estudio, con'validacién, programacion, carga-académica,
matricula, noté\s, cuenta corriente, cobranza y Oficina Central de Registro de
Matricula. bicha’ Informacién es administrada por diferenteé oficinas detla
uni\)ersidad motivando qué se adicione para el control de sus niveles de
se‘guridad un médulo de seguridad -que administr‘é a los usuarios su acceso

dandole flexibilidad.
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INTRODUCCION
La presente fesis ha sido elaborada con la finalidad de m£>strar una
metodologia pféctica utilizada pafa realizar la implementacién del Sistema
Integrado de Gestién Académica que implica los procesos relacidnagiés alos
centros de estudios superiores, el mismo ha sido desarrollado mediante un
convenio entre dos univefsidadés del sector estatal y privado. Los
' procedimfentos contenidos permitiran .conocer los pasos da'dos\ pdr cada:
actividad académica para la ob_tenc':ién -de mejores resultados en los

servicios.

Es asi que identificamos en la universidad con muchas_ necesidades las
cdales én su mayoria no eran cubiertas; necesidades que nosotros mismos
vivimos porque hemos sido y siempre seremos parte de eIIaA. La necesidad
en la etapa de estudiantes en buscar nuestras fichas académicas, avances
curriculares, boletas de matriculas y boletas de notas y los resultados de los
'exémenes, practicas, laboratorios, trabajos, casos, etc., la 4necesidad de
consultar con los catedraticos sobre temas de nuestro interés son evidentes
en la actualidad; la necesidad de mantgnérse informado "y mantener el
contacto (que nunca debe .de perderse) con nuestra univeréidad seran

evidentes por siempre. Ahora como egresados nuestra necesidad de
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consultar nuestros depurados de notas y la obtencién de certificados en la
brevedad posible, fue- motivo a desarro_llér esta tesis que es cubierta en los

siguientes capitulos.

El capitulo | contiene el marco tedrico y tecnologico necesario para el
desarrollo de los objetivos trazados. El marco teérico abarca el tema de la
.metodol‘ogl’a' para el desarrollo de sistemas (MDS) los documentos
enfregables de cadé fase ha realizar, Y el rﬁarco técholégico temas como
protocolos, herramientas y arquitecturas tecnoiégicas, El capitulo [l Contiéne
la arquitectura global del sistema en la cual se presenta una idea general del
sistema. En este capl’tullo se presenta los principales servfcio's
proporcionados por el Sistema Integrado de Gestién Académica (SIGA) en ‘

su version final con el objetivo de enfocarnos en el sistema desarrollado.

El capitulo Ill contiene la fase de administracion <_:ie| prbyecto, la cual nos
permite identificar los requerimientos necesarios para cubrir las necesidades
dél desarrollo del proyecto, diagnésticé actual, alcances y cronograma de
actividades para la implementacion del'sistema. En el Capitulo 1V contiene la
Fase de modelamiento, se. determinan los requerimiento_s'de la universidad,
modelamiento de los procesos de negocio, ident-ificahdb de servicios y
contenidos, identificacion de usuarios potenciales, identificacion de ias
funcioneé basicas del sistema, identificacion de las suposiciones.
Permitiendo el detalle de cada procedimiento y las relaciones entre la

entidades.
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El cébitulo \'} éontiene la fasg de construccion, en la cuél se d'escrib_en las
| . consideraciones que se debeh'de tener paré el de,sar,r;)IIo adecuado de un
sistema, se bresenta el disefio de la base de datos y una descripcion
detallada paso a paso del desarrollo del sistema ‘integrado de gestién
“académica y la prueba del -sistema.. En él Capitulo VI cohtiene la fase de-
implantacién y évaluacién en la cual describe Ia. dimensionalidad de la
sblucién, arquitectura tecnolégica. El capitulo VII>contien'e Iés concluéion'es

y recomendaciones.
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- ANTECEDENTES:

Cada afio en nﬁestros dl’és se esta noténdo' un crecimienfo écelerado del
progreso tecnologlco Presentandose avances como comercio electromco-
educacion a dlstanCIa un mundo de globallzaC|on y de boom informativo, en
el que todos estamos interconectados por medio de una red mundial llamada
Interne,t; El afan ‘d‘e mejorar el nivel. de vida mahipulando' nuestro entomo
para nuestra' comodidad, ha evolucionado conforme avanzaba la tecnologia
en la electrénica, en un esfuerzo por traer hacia el individuo los servicios que
ia, sociedad 'ofkece, en lugar de' qué él vaya a buscarlos. El desarrollo
tecnolégico ha permitido que Iés computadoras sean accesibles cada vez a-
mayor numero de personas y cada vez es mas comun el usar los diversos

serv10|os desde una. computadora personal en el hogar.

La 'elabo‘racién,‘ de esta tesis como solucion de procesamiento integrada de
informacién se ha tomado de Ia experiencia de dos centros de educacion
superior tanto del 4mbito estatal y particular, se enmarca principalmente a la
creciente cantidad de informacion-a procesar a las instituciones que por los
afios 90 su crecimiento han aumentado motivando la competencia en su
méjora de servicios encontrando que no tiene la informacién académica

integrada para poder competir en un mercado globalizado y dar un buen
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servicio. Teniendo conocimiento la existencia de centros superiores - que
tienen_soluciones. que no pueden soportar la cantidad de informacion que
cada vez crece con mayor rapidez y a la-vez poder implementar soluciones

de algunos procesos mediante Internet. : ' S

En el mercado se tiene soluéiones de s_istema académicos, de erma
segmehtadé, o de procesamiento indepe-ndientes_' de los procesos que
: componen el sisteha académico,\ademés de's-oluciones centralizadas en
plataformas tecnoldgicas, no adecuadas a la actualidad y otras con’ una
~infraestructura tecnolégica modernas, péro no cﬁéntan con _sisiemas
académicos integradd, qde puedan darle un vallor agregado a los-servicios
académicos por las que los centros de estudios superiore_s han sido creadas.
Con »respeét'o a los que tienen como feéha de cfeacién éuperiofes a Io$ 20
afos, existe informaciéﬁ que esta en documentos y no se hah automatizado
haciendo mas tedioso el acceso de informacion, QI Siste_ma integrado en
planteado soporta estos tipo de requerimientos por lo que es nééesério,
tomar méyor hincapié por ser de crecimiénto en. la demanda de la
'informécién_ ‘en' las Instituéiones pL’JblicasA referentes a los avances

académicos para un puesto de trabajo.

Es asi como hemos identificado a la universidad como un mercado amplio
con una variedad de necesidades no cubiertas y que pretendemos cubrir con
la Tesis y simplificar en una metodologia de desarrollo de sistemas (MDS)
muy didactica, dandole ha este segmento del ‘mercado solucién integrada.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Expuesta la importancia de la integracién de la informacién de procesos
académicos, y la simplificacion de variedad de metodologias de desarrollo
de sistemas, ahora cubriremos las necesidades de los centros de educacion

superjo.r' en especial de las universidades._EStas necesidades son m'ucha'szk
La carencia de un sistéma dé informacion integrada en el ambito de centro;s
de estudios superiores en el prqceso'de’la gestion académica y I_a' falta -de
estandarizacién diddctica en el desarrollo de sistemas que permita facil
mantenimiehto, permita contar con actualizaciones de los planes de estudio,
ihformac?én de los avances curriculares de los alumnos y registro de actas

de los docentes y proceder a simp_lifiéar los tramites de solicitudes de

informacion.

Asi podremos cu.brir los siguientes grupos:

e En primér Iugar los mismos alumnos del centro de _estudio superior,
que a partir de su implementaciénl, seran ellos quienes van a contar
con una gran basé de conocimientos que les ayude en Asu desempefio
de sus estudios accediendo a sus notas del periodo actual y
anteriores. |

e Los egresados podran di_sponer de sus constancias y depurados en la

brevedad y simplificado el tramite.
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. Los profe-sores, quieneé van a tener la facilidad de registrar las notas.
y proceder a infor\mar‘. los . reclamos de 'notas, también .podrén
progfamar las cargas académicas de lés periodoé actuales pudiendo
ée‘r revisados bor los mismos_eétddiiantes.

e Los padres de farﬁilia, duienes’ van a poder con.sultar informacion
sobre los avance de sus hijos y compara el rendimiento con respecto
a Ioé periodos anteriores.

e También el publico en Qeneral,. ya que van a poder encontrar
informacién referente a eVentos . que buedan darse y muchas
novedades brindadas >po.r el portal.

o las autoridadés, podran tomar deéisiones, estratégica_s, mediante
informacioneé estadisticas que se pqede ve).(plotar de la éolucién
pléntead'a y tomar med‘idas de mejoras ‘y modificatorias. Y tomar

’

mayor atencion en la investigacién universitaria.

Estos grupos representan un mercado muy amplio y son nuestro objetivo, a -
continuacion presentaremos en nimeros las estadisticas del sector con més
poblacion, el de las universidades peruanas. Datos segin la ANR (Asamblea

Nacional de Rectores) al 2005.

Univérsidades Peruanas:
77 universidades con 415,465 e;studiantes‘ matriculados.

476 facultades.



1082 carreras profesionales.
55 programas de Il especializacion.
332 rhaestn’as.

33 doctorados.

Que se distribuyen de la sigufente manera:
Universidades Nacionales:

31 universidades con 245,677 estudiantes matriculados.
.301 facultades.

621 carreras profesionales.

36 programas de Il especializacién.

212 maestrias. |

17 doctorados.

Unfversidades Privadés:

46 universidades con 169,788 estudiantes matriculados.
175 facultades.

461 carreras profesionales.

19 programas de Il especializacion.

120 rﬁaestn’as.

16 doctorados.

Adicionalmente a estas cifras se deben de incluir los centros de educacion

técnica y los institutos; no sélo del Peru, sino de cualquier pais del mundo.



IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Dado el crecimiento de las automatizaciones de la informacién, existen gran
variedad de metodologias de desarrollo de sistemas orientadas
especialmente a aplicaciones cliente -servidor se ha vuelto complicado elegir

cual se debe usar para los nuevos proyectos de desarrollo de sistemas.

Con esta tesis se pretende usar una metodologia para el desarrollo de
sistemas y tecnologia didéctica en la solucién de los procesos de gestion
académica dando mayor énfasis a la solucién integral orientado a
universidades estatales y privadas el cual esta compuesto por procesos
complicados en su mayoria, los centros de estudios superiorés no fienen una
gestion eficaz y eficiente cuando no se encuentra la informacic’:ﬁ
sistematizada y organizada que no permita una facil y oportuna toma de
decisiones como atencidn a los usuarios que requieren, con datos confiables
para poder evaluar la informacién estadisticas en el centro de educacion

superior.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente tesis tiene dos objetivos generales. El primero es; con base en
el analisis de la gestion académica es el desarrollo de u'n.sistema intégrado
de gestiéﬁ .acad._é-mica (SIGA) que permita el apoy§ de la disponibilidad
eficaz de la informacién para su registro, consulta y reportes que contribuyen
a la alta direccién, asi como la funcionalidad para el personal operacioinal y
eficiente intercambio de informacién con los del sector educacion. El
segﬁndo es la aplicacién de la metodologia para el d_esarrollo de sistemas en
la solucion de proyebtos de dimensiones como el sistema integrado de

gestion académica.

Objetivo Especificos.
e Desarrollar un software acorde con la tecnologia actual que soporte
cada uno de los procesos que contribuye en la mejora de su

gestion.

e Proporcionar informacién oportuna a los usuarios para la

programacion de un nuevo periodo académico.

e Estandarizar en el desarrollo del software y su implantacion

XXiv



Proveer Informacién eficaz para el sector de educacion.

Investigacién y aplicacién de una- metodologia ‘de desarrollo de .
sistemas.
Estructurar la documentacién y pasos a seguir en la implementacion

de la metodologia propuesta.,

Ofrecer informacién rapida y confiable a las oficinas administrativas

para continuidad del proceso educativo.
- Usar como base fundamental en la distribucién de la informacién a

los alumnos como docentes creandose una cultura de transparencia

.de informacién.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Este trabajo empieza con el- andlisis de la gestion académica y proposicién
de un sistem_a de Informacion para satisfacér las necesidades de informacion’
re'querida para la gestién académica de cada una de las ehtidades 'quel
infera‘ctUan éntre si como respon‘s'ables. Luego Consiste poner-al servicio
una metbdolbgl’a para el desarrollo de sistemas (MDS). en la Implantacién del
sistema integrado sera con té‘cnologl’a qliénté/servidor y el requerimiento de

equipos como la estandarizacion de recursos necesarios para su uso.

Se debe considera la disp‘onibilidad de eqdipos y ae la’ intranet de la
universidad, en concordancia con a puesta en produccion de Iosmé}dlulos
del éistema a entregar. Como la aprobacién de la normatividad del caso para
Ios_: cémb'iOS propue‘stos.en los procedimientos académicos y administrativos. _
a. Reglamentb de matn’c-uia
b. Procedimientos para el proceso de apertura académica.
C. | Re’giamentd de cbnvalidaciones.

d. Reglamento académico

Nuestro alcance se basa en al disponibilidad de personal calificado para el

manejo de herramientas modernas de programacion, modelamiento y base
xxvi



de datos, que garanticen el mantenimiento permanente de los nuevos
~ sistemas, como la adecuada migracién y carga de datos de los sistemas
actuales a los nuevos sistemas y la adaptabilidad de los usuarios a los

nuevos procedimientos de trabajo via el nuevo sistema.

Para el cumplimiento del élcance propuestd existeh muchas metodologias
para su desarrollo, es por ello que estamos planteando el uso de Ia‘
metodologia para el désarrollo de sistemas (MDS) el proyecto puede
desarfollarse en varias niveles de procesos. Para este caso se esta
realizando solo tres niveles necesarios para. cumplir la funcionalidad
planteada, para ello haremos uso del modelador de procesos como el
BPWin y el modelador de base de datos Edwin y herramientas de desarrollo

(Power builder , Oracle, PLSQL Developer etc.).
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MARCO TEORICO Y TECNOLOGICO



MARCO TEORICO Y TECNOLOGICO

En' este capitulo se busca darlun panorama de la Metodologia pafa el
| Desarrollo de Sistemas de Informacion (MDS), que ha sido elaborada con la
finalidad de establecer un estandar para el desarrpllo da los proyectos
informaticos, se busca tener mucho concentracién de este capitulo por ser ei
que orienta los futuros documentos presentados en los siguientes capitulos
en la tesis, se ha sacado lo practico de otras metodologl’as,que son tediosas

por la cantidad de documentos que re'quieren.
1.1 MA_RCO TEORICO.

La Metodologia para el desarrollo de sistemas de Informacién (MDS) ha sido
elaborada considerando la importancia de establecer una metodologia
aplicable, practica y adecuada a las néceaidades de los proyectos
informaticos, p-or'esta razébn MDS es un documento que establece los
lineamientos heceaarios para un desarrollo ordenadb, sin_llegar a ehcasillar
a los que deban aplicarla, como generar tanto documento que lleve a
complicar el mantenimiento de los sistemas informatico, teniéndose en
consideracién d'esde al planteamiento del proyecto hasta la entrega del

sistema informatico.



1.1.1" METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE SISTE.MAS DE
INFORMACION (MDS). | |
1.1.1.1 Fases dél Proyecto.
MDS agrupa las actividades dé un proyecto en las siguientes fases:
J Modelamiento». |
. Co‘nst.r'uccién.

o Implantacién y evaluacion

Se considera ademas a la “Administracion del Proyecto’ como una serie

" de actividades que se llevan a cabo durante el desarrollo del proyecto.

Se considera importante el orden de ejecucién de las fases definidas, sin
embargo podriamos encontrar que sea necesario la combinacion o ejecucion’

en paralelo de algunas de ellas.

Las actividades de Administracion del Proyecto estan relacionadas con todos
los aspectos primarios que permitan el control eficiente del proyecto y se

llevarén a cabo durante la ejecucién del proyecto.

En la fase de modelamiento se realizaran las actividades para definir el
modelo de los procesos asi como los requerimientos que debe satisfacer el
sistema. Para el soporte del referido modelo. A su vez las actividades de

ésta fase se agruparan en los siguientes niveles:



¢ Modelamiento de los procesos del negocio.
o Definicién de requerimientos.

e Disefno de la solucién tecnolégica.

Se considera que la realizacion de las actividades de cada uno de estos
niveles, no son nécesariamente secuénciales, debido principalmente a que
en la practica se pueden realizar actividades que pertenéceh a uno o mas
niveles indistintamente, que puede ser originado pbr la neces_id'ad de realizar

iteraciones para el refinamiento del modelo.

’ . .’ . \ 0 - . -’
La fase de Construccion, se refiere a las actividades de ejecucién de los.

aspectos definidos en fase de Modelamiento.

La fase.de Implantacion y Evaluacion considera las actividades que se
_ llevarén a cabo para la puesta en marcha del sistema desarrollado asi como
su postel:ior evaluacién para la realizaéién de los ajustes correspondientes.
En esta fase se inéluyen las actividades que se llevarén a cabo para el pase
a produccién de los sistemas desarrollados.

En la Fig. 1.1 se presehta las fases y niveles de la metodologia para el
desarrollo de sistemas y los sub niveles que integran as fases, las fases

estan relacionadas a la administracién del proyecto.



LAS FASES Y NIVELES DE MDS

ADMINISTRACION DEL PROYECTO.

» | 1: FASE I
! FASE 1 - > | FASEII
'l MODELAMIE J | CONSTRUCCION > IMPLANTACION Y

EVALUACION

DEL NEGOCIO J

NIVEL 1

DEFINICION
DE
REQUERIMIENTOS | @
NIVEL 2 S - -
DISENO DE LA

SOLUCION
TECNOLOGICA

NIVEL 3

Fig. 1.1 Fases y Niveles de MDS

1.1.1.2 Documentacion del Proyecto.
La documentacién del proyecto esta constituida por los siguientes informes:

¢ Informe de Administracién del Proyecto, contendra la informacion
necesaria para el planeamiento y control del proyecto, en él se
detallaran aspectos tales como el objetivo del proyecto, los factores
criticos de éxito y riesgo, el cronograma de actividades, entre otros.

¢ Informe de Modelamiento, detallara todos los aspectos referidos al
modelamiento de los procesos y la definicion de los requerimientos
funcionales que debe cumplir el sistema a desarrollar.

e Informe de Construcciéon, documento que detallara todos los

aspectos necesarios para la puesta en marcha de los sistemas y en él



"se espeéifiéaré el directorio donde residen Ibs archivos que contienen
la informacién sobre los programas fuentes, librerfas.y. objetos en
general del sistema. |
Asi también como sustento de la apliqacién practica de MDS,; en -casb :
de contiﬁgencia cuando no_s‘ea- posible él uso del médulo de control

" de proyectos, se erhplearén los siguientes formatos: |
e EI Acta de reunion, se émpleéré para la formalizacién de las’
reunibnes de coordinacién del equipo del proyecto; en el se detaliai‘é
la agenda, acuerdos to‘mados y los participantes. '_
o El Acta de Implantacién, es un formato que se empleara para

formalizar la aceptacion o ajustes requeridos por el usuario.

La estructura deﬁnida de los documentos mencionados, se encuentran

detallados en el anexo n° 1.

1.1.1.3 Conformacion del Equipo de Trabajo.

MDé considera la importancia de la adecuada conformacion del equipo de
trabajo para el éxito del proyecto y por ello establece los diétintos roles due
deben asignarse a cada uno de los participantes.
o Ejeéutivo del Proyectoi
Es el gerente del drea para la cual se est4 desarrollando el proyecto y |
tendra Ia.responsabilidad de promover la participacién de los usuarids.
y paﬁicipar en los momentos claves como el inicib de -cada fase o

cuando el lider del proyecto considere conveniente convocar su



'participacién. Seré el responsable de las actividades de Planeamiento

y administracion del proyecto.

Jefe de Proyecto
Te_ndré' la responsabilidad de conducir las actividades de la fase de
modelamiento y construccion y tendra participaciéon en la fase de

administracion.

Equipo Cdnsultivo -

Estara cor)formado por personal interno o externo a la Universidad,
que estaran disponibles durante la ejecucién del proyecto, para
proporcionar conocimiento, informacién y sugerencias relacionadas al
negocio y/o la tecnologia; que permitan enriquecer el resu-ltado del

proy_eéto.

Equipo de Desarrollo

Esta conformado por las personas que lle\)arén a cabo principalménte‘
actividades de modelamiento y construccién. Estas personas
perteneceran a la Oficiha de centro de computo (OFICC) vy a las areas

usuarias directamente comprometidas con el sistema.

Usuarios o Beneficiarios
Estd conformado por los usuarios finales del sistema en desarrollo, lo

cuales participaran principalmente en la fase de implantacion.



1.1.1.4 Las Actividades de Administracion del Proyecto.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

. FASE HI
FASE 1 (—‘ 1 FASE1I :>
MODELAMIENTO m} . IMPLANTACION Y

CONSTRUCCION EVALUACION
N S

MODELAMIENTO

DE PROCESOS /7
DEL NEGOCIO 3\ ...

NIVEL 1

' DEFINICION DE ==
REQUERIMIENTOS ?h

NIVEL 2

SOLUCION
‘i TECNOLOGICA

NIVEL 3
Fig. 1.2 Administracion del proyecto

l DISENO DE LA

e Descripcion referencial.

En esta fase (fig.1.2) se establecen las actividades necesarias para
definir el marco global que permita realizar la gestion misma del
proyecto, mientras dure su ejecuciéon. Serd necesario para ello,
obtener una visién amplia del problema para la definicién clara del
propésito del proyecto, la evaluacion de los riesgos, restricciones y los
factores que incidiran en el éxito o el fracaso del proyecto, tomando
como base los recursos humanos, tecnolégicos y empresariales con
los que se cuenta.

El cronograma que se elaborara en esta fase sera a nivel macro y se
perfeccionara a medida que se venga desarrollando las distintas

actividades:



e Responsable. -
El responsable de las actividades de esta fase serd eI'Ejécutivo del

proyecto.

o Documentacion Entregable. )
La do_cumentacic')h resultado de esta -fase serda el Informe de
| Administracién del Proyecto y en él se presentara la i'nformacién
referida a la situacion del proyecto en un momento dado, de tal modo
que ésté informacion facilite las labores relativas a la gestion del
proyeéto con el fin‘de llevar un control de los avances y realizar los

seguimientos a los recursos propuestos. En el anexo n° 1 se detalla

las especificaciones del informe de administracién de proyecto.

"o - Actividades.

_En esta fase se realizaran las siguientes actividades:

Nro. _ Descripcion de Actividad _ Herramienta o| .
: - ‘ Método
, sugerido
1.1 Identificacion del problema y antecedentes. Entrevistas -
[.2 | Definicion del propdsito del proyecto. Entrevistas
1.3 | Fijar los limites y alcances del proyecto. : Entrevistas

.4 | Conformacion del equipo de trabajo.

1.5 |ldentificacion de los riesgos, oportunidades y los|Entrevistas
factores criticos para el éxito del proyecto.

1.6 Definicién. del cronograma de actividades y(e MS-

" |entregables. . PROJECT
1.7 Establecimiento de actividades de control y{e MS-
seguimiento del proyecto PROJECT

1.8 Identificacién de recursos.




1.1.1.5 Modelamiento.

¢
j ADMINISTRACION DELPROYECTO }
I

e J— —_— - S S |

= S =
T igs U
, . o .
FASE 1
FASE | [———'> FASE Il | r——'>
IMPLANTACION Y
MODELAMIE NTO — ECONSTRUCCION j —_— EVALUACION

TMODELAMIENTO

DE PROCESOS .~
DEL NEGOCIO NN

NIVEL 1
DEFINICION DE =
REQUERIMIENTOS

|

NIVEL 2

DISENO DE LA
SOLUCION
TECNOLOGICA

NIVEL3
Fig. 1.3 Fase |. Modelamiento

Descripcion referencial.
En esta fase (fig. 1.3) se detallaran las actividades relativas a la
representacion de los procesos del negocio, los requerimientos

funcionales y consideraciones necesarias para el disefio del sistema.

MDS agrupa las actividades de la fase de modelamiento en “niveles”,

cuya ejecucion no necesariamente es secuencial, estos son:

- Modelamiento de los Procesos del Negocio (Nivel 1)
- Definicion de los Requerimientos (Nivel 2)
- Disefio de la Soluciéon Tecnoldgica (Nivel 3)

Al desarrollar este nivel, usualmente se requerira la actualizaciéon del
cronograma de actividades ya que al llegar a mayor nivel de detalle es
posible definir con mas precisién las estimaciones de tiempo y recursos.

Esta parte es muy importante se debe tomar mucho interés porque nos

permitira saber lo que se quiere lograr.
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. Respohsabl'e.' -
EI—r‘eéponsable de las actividades de esta fase ser4 el jefe del proyecto.
En coordinacién y participacién  con el equipo. de desarrollo;

distribuyendo la responsabilidad.-

« Documentacién Entregable.
La documentacién entregable de esta fase es el Informe de
modelamiento, el cual contendré el resultado de la ejecucion de las
actividades de cada uno de los niveles de esta fase, la documentacion
-_tendré un control~ de versiones referentes a las revisiones que se

produzca. La estructura del informe referido se detalla en el anexo n° 1.

o Modelamiento de lbs Procesos de Neg'oc.io (Nivel 1)
a) Descripcion referencial
En esta actividad se describe Iéé funciones, procesos -que realiza_n',’
r.)varav minimiiaf tiempo es 'recomehdable pedir el Manual deA
| Or_ganizacién y Funciones (MOF), Reglamento de Organizacion y
Funciones  (ROF) y otros documentos, ‘ademas se 'realiza
entrevistas Las actividades de este nivel deben conducimos a

elaborar el Modelo funcional de los procesos del negocio.

b) Actividades.
Para la elaboracion del modelo propuesto de los procesos del

negocio, se recomienda efectuar las siguientes actividades:

-1



Nro.

- Descripcion de Actividad

Herramierita o
Método sugerido

Identificar y analizar el ambito del negocio.
a) Reglas del negocio )
b) Estructura organizativa
¢) Procedimientos manuales
d) Servicios, productos
- e) Lenguaje del negocio
f) Normativa vigente

Entrevistas
Revisién de :

- Manuales

- Documentos
internos

w

Analizar el problema
Para lo que serd necesario identificar lo
siguiente: o '
a) Necesidades del negocio,
b) Nivel de satisfaccion de las
necesidades,
¢) Definicién del grado de cambio que
tolera la organizacion

Reuniones trabajo
con beneficiarios y
entre equipo del
proyecto

Identificar los procesos involucrados en los
alcances previamente definidos en la fase
de Administracion del Proyecto o ajustar
este si fuera necesario.

1.4

Definir la secuencia de procesos

1.5

Analizar y definir para los procesos
principales : _
a)Detalle de las actividades y tareas.
b)Interaccion con otros procesos.
c) Informacion del flujo de entrada.
d) Informacién de flujo de salida.
e)ldentificacién de los clientes y
~usuarios finales del proceso.
f) ldentificacién de los indicadores de
control del proceso.
g)Frecuencia de actividades.
h)Volumen de documentacion que
interviene en el proceso (Con la
finalidad de establecer valores que
permita medir los beneficios del
proceso propuesto).
i) Preguntarse : ;Qué? ¢Para qué?

¢ Cuanto? ¢ Cuando? ¢ Por qué se

repite?

1.6

Efectuar el analisis del cambio

Que permita identificar los siguientes’

aspectos : _

a)Procesos redundantes, que no
agregan valor

b) Procesos implantados, susceptibles
de ser mejorados

c) Consideraciones organizacionales
que puedan afectar la implantacién
del proceso propuesto -

12




1.7 | Elaborar el. Modelo Propuesto del Negocio. (m ORACLE _
' - DESIGNER/2000
m  BP-WIN
m Diagrama de Flujo |-
de Datos

* Definicién de Requerimiento (Nivel 2)
a) Descripcién.referencial.‘ |

En este nivel se definira lo que el sistema hara , para ello debera

detallarse los requerimientos funcionales asi como la identificacién
de los parémet'ros.de calidad qdé seran exigibles al sistema, para
‘Io que se especificarén las técnicas a utilizar para verificar la
idoneidad del software desar'rollado,\ antes de su pase a
produccion. |

Se considera que en .esta fase se debera elaborar el Plan de
Desarrollo detallado antes del inicio de la fase de construccion

cuya estructura se detalla en el anexo n° 1.

b) Actividades.
Las actividades que se ejecutaran en este nivel estan detalladas

en el siguiente cuadro.

Nro. Descripcion de Actividad ' Herramienta o
Método sugerido
1.1 | Andlisis y definicion de los Requerimientos m Andlisis
funcionales del Aplicativo (RQ) . estructurado

m RATIONAL ROSE

1.2 | Disefar Vistas o Salidas del Aplicativo (VIS)

" 1.3| Detallar las especificaciones de desarrollo..

13



I4 | rendimiento del sistema.

a) Transacciones/Min

b) Nro. de usuarios concurrentes

¢) Frecuencia de uso '

d) Volumen de informacién proyectada

Determinacién de restricciones que influencien eI

1.5 | Elaboracién del Plan de Pruebas.

a)- Determinar recursos necesarios. -
b) Generar casos de prueba.

¢) Definir calendario de pruebas.

Disefio de la Solucién Tecnolégica.

a) Descripcion referencial.

(Nivel 3)

En este nivel se definird el ambiente donde residira el sistema

que incluye el disefio fisico de la base de datos, los criterios para .

la distribucion de los datos, hardware, software y comunicaciones.

Es necesario saber la dimensionalidad de la solucién para saber la

infraestructura tecnolégica requerida.

b) Actividades. -

Las actividades que se ejecutardn en este nivel estan detalladas

en el siguiente cuadro.

Nro. Descripcién de Actividad

Herramienta/Métod
o sugerido

I.1. | Disefio de la Arquitectura de Datos. ERWIN

a) Definicidn de las entidades del Modelo

de Datos

b) Grafico de Modelo de Datos

I.2 | Definicién de los componentes del sistema. | RATIONAL
; ROSE/2000

1.3 | Elaboracién de prototlpo para refinamiento
del modelo.

POWER BUILDER

.4 | Disefio de la Base de Datos.

ERWIN

1.5 | Elaboracion del Diccionario de Datos

ERWIN

14




1.6 | Detalle de requerimientos de hardware,
software, comunicaciones.
1.7 | Especificacion de Privilegios de usuarios.

1.8 | Especificacion de procesos de respaldo y
auditoria.

1.1.1.6 Construccion.

FASE I
ADMNISTRACION DELPROYEGTO

11 ! 0

FASE Il
’ FASE | [——'> FASE II -
. l )l iMPLANTACION Y
5 MODELAMENTO ——/ |CONSTRUCCION — 7 | " EVALUACION

G IwopELAMEND |

DE PROCESOS

DEL NEGOCIO R
| DEFINICIONDE |s

| REQUERIMENTOS 7h

NIVEL2 ST

DISENO DE LA
SOLUCION
| TECNOLOGICA

NIVEL3

Fig. 1.4 Fase Il. Construccion

e Descripcion referencial.
En esta fase (Fig. 1.4) se efectia el Desarrollo del Aplicativo
considerando todos los aspectos definidos en la fase de modelamiento.
Se contempla que en esta fase se debe ejecutar el plan de pruebas antes
de iniciar el tramite para el pase a produccion.

e Responsable.
El responsable de las actividades de esta fase es el Jefe de Proyecto,

En coordinacion con el equipo de desarrollo.

15



. Docunhentagién .E"ntrega-blne.
La docunﬁentacién de esta fase sera:
- Informe de Construccién
- Manual del usuario

- Manual de operacion

El Informe de construccion contendra la informacion necesaria para la
.puesta en marcha del aplicativo, tales como: directorio de fuentes,
relacién de archivos que contienen los objetos de la aplicacién,

programas, vistas, procedimientos almacenados, etc.

e Actividades.
“Las actividades que se ejecutaran en esta fase se detallan en el siguiente

cuadro y seran ejecutados por el equipo de desarrollo.

Nro. Descripcion de Actividad. Documento.
‘ ' Relacionado

I.1| Creacion de estructura de directorios para el Estandares
proyecto de desarrollo :

1.2 | Creacién de objetos del sistema en el . Estandares
ambiente de desarrollo -
Creacién de tablas, vistas, procedimientos
almacenados, indices, etc., de acuerdo a lo
especificado en el Informe de modelamiento

1.3 | Elaboracién de componentes, librerias Estandares
esténdares, etc. '

[.4 | Codificacion de programas

1.5 | Elaboracion de documentacién del sistema Estandares
‘a) Manual del usuario
b) Manual del operador (si fuera necesario)

16



1.6 | Ejecucién del plan de pruebas

1.11.7 Implantaciéon y Evaluacion.

ST
a

ADMINISTRACION DEL PROYECTO t

TS i i

| j—y =
| FASE i
FASE | i > FASE : >
| ! l—‘ i i IMPLANTACION Y
| MODELAMIENTO ; —/ CONSTRUCCION i , EVALUACION
MODELAMIENTO |
DE PROCESOS - /‘@
DEL NEGOCIO AN
NIVEL 1 =
DEFINICIONDE |
REQUERIMIENTOS m
NIVEL?2
DISENO DE LA
SOLUCION
TECNOLGGICA
NIVEL3

Fig.1.5 Implantacién y Evaluacion

Descripcion referencial.

En esta fase (Fig. 1.5) se contemplan las actividades necesarias para la
puesta en marcha del aplicativo desarrollado.

La secuencia de actividades que se llevaran a cabo para la implantacion
del sistema se especifica detalladamente en el documento

Procedimiento de Pase a Produccion.

Después de la implantacion del sistema se considerara una etapa de

evaluacion cuyo periodo sera determinado por el Jefe del Proyecto en

coordinacion con el Ejecutivo del Proyecto. Una vez concluida esta etapa
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los cambios adicionales serén efectuados como parte de las actividades

rutinarias de mantenimiento.

¢ Responsable.

El responsable de las actividades de esta fase es el Jefe de Proyecto. .

o Actividades.
Las actividades que se ejecutaran en esta fase se detallan en el siguiente

cuadro y seran ejecutados por el equipo.de desarrollo.

Nro. Descripcion de Actividad Documento relacionado
.1 | Control de Calidad de - m Estandares
Aplicativo - m  Informe de modelamiento
. m  Solicitud de pase a Produccién
1.2 | Implantacion : .| m Informe de construccion
' m Estandares
m Solicitud de Pase a Produccién

e Formato de Acta de Reunién.
Este formato se empleara para formalizar los aspectos mas importantes

de las reuniones de coordinacion del equipo de trabajo.
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IUniversidad

[ORCE
Proyecto Sistema
Integrado de’

"ACTA N°

Gestién Académica Asunto
(SIGA) :
Lugar:
Fecha:
PARTICIPANTES T
Analistas: Usuarios: Firma
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‘e Acta de Implantacién de Sistemas.

NRO. DE ACTA -

FECHA

CODIGO PROYECTO

NOMBRE PROYECTO

OBJETIVO DEL SISTEMA DESARROLLADO

W 7 ST

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA

L.

Cumple funcionalidades requeridas
Presentacién de pantallas adecuadas
Tiempos de respuesta esperados

'COMENTARIOS

PARTICIPANTES

Unidad Organizacional

Nombres

Firma
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Capitulo I

ARQUITECTURA GLOBAL DEL SISTEMA
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ARQUITECTURA GLOBAL DEL SISTEMA

Luego de tené'r una visién general del marco tedrico y tec‘ndlégico, en este
capitulo queremos dar una ideav general del sistema, una visién glo.bal del
producto final. P}esentamds los principales sewiciés proporcionados por el
Si'étema_- Integrado de' Gestién académica — (SIGA) cén' el objetivo: de -
enfocarnog en el sistema desarrollado. Debemos de sefialar al mismoltiempo
que este es el producto final y que para poder fundionar como lo mostramos. -
en este capitulo, se desarrollaron cada-una de las fases del ciclo de vida

mostrados en los capitulos posteriores.

Se quiere con este capitulo enfocarnos en el produqto final, para que de esta
forma podamos tener una mejor visién de cual era nuestro objetivo al
desarrollar cada una de las faées del ciclo de vida. Evidentemente al inicio-
~de la fase de andlisis ni siquiera'no,sotros teniamos una vision clara del
producto ﬁnél. Para poder acercarnos poco a poco a. nuestra visién final
utilizamos en un principio Ibsf prototipos iniciales que se muestran, y
conforme se desarrollaban cada una de los pasos de las fases del ciclo de
vjdé del proyecto‘ se fueron p.uli.endo Ibs requerimientos de los usuarios,
adicionalmente se realizaron diversas versiones del disefio grafico . que

pueden ver en los Capitulos.
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: Este capl’tuAIo es muy importante para- esta tesis, porque -en I‘ugar de. .
presentar este capitulo al fllhal de la fase de construccién o no presentarlo, -
hemos cqnsiderado dé suma "importa‘ncia_p.resentarlo antes de las fases del
ciclo d_e desarrollo, para que se tenga una visién global de los servicios y de
Iqs contenidos-que presénta el sistema y que ayude a entender de manera

mas clara los capitulos siguientes.

Las prinqipales opciones que a continuacién preséntamos nos permiten
mostrarles »“Lo ‘que. se Iogr6” y_'en los capitulos siguientes«mostrar‘emos
“Como se llegé a esto”. Es como si en este capftulo_estqviéramos
| mostrando una casa termilnada‘, y en Ios'capl’tulos siguientes mostraremos

“

~ paso a paso el detalle de como se construyd la casa.
2.1 PAGINA PRINCIPAL .

El Sistema Integrado de Gestién Acadérﬁica, esta compuesto por trece.
médulos que estan integrados entre si kFig. 2.1), por los pi'ocedimientos'
académicos. El médulo de seguridad se encarga de controlar los usuarios
que acc;edan al SIGA y las opcibnes gue deben tener los perfiies creados
para cada mddulo. Cada usuario puede tener diferente perfil por el médulo
que acceda de la misma forma ala carrera que se le autorice ingresar. -

Los procesos del SIGA esta siendo controlado mediante los parametros

registrados. en la apertura del proceso académico (médulo de apertura
23



académica), como parte importante son las actualizaciones de los planes de
estudio de cada carrera y sus equivalencias entre si (médulo de plan de
estudio). Los médulos que estan siendo usados con mayor frecuencia por
las facultades relacionados con el proceso de matricula como son: la carga
de ingresantes, apertura académica, plan de estudio, carga académica,
convalidacién por los traslados internos y externo, notas y Oficina de
Registro Central y Estadistica — (ORCE) por las reincorporaciones. El
moédulo de ORCE dentro de sus procesos automatizados contempla la

entrega de las constancias, rectificaciones y regularizaciones.

Rstricils

Sepuridad

Fig. 2.1. Pantalla Principal

2.2 REGISTRO
En este servicio se puede realizar el registro de nuevos parametros,

alumnos, docentes, cursos, planes de estudio, notas, convalidaciones. Asi
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también ellos podran actualizar su informacién. Las opciones que presentan .

son.

- . Variables, puede administrar Ia's_vakiables que usa el sistema, con

esto hemos minimizado las interfaces: de mantenimiento de variables y°

' damos una mayor seéqridad minimizando duplicidad de variables. ‘Se debe

tener en conéideracién que para el SIGA es de alta prioridad que se defina \

los valores de las variables para que pueda estar en funcionamiento.

- Periodos, permite registrar y dar inicio un nuevo periodo académico, -

es bueno considerar que la apertura de un nuevo periodo se da inicio cuando
se le pone como estado activo. Estos cambios estan relacionados con la
presentacién de cronograma de las actividades académicas de cada afio

-

definida por las autoridades.

=  Parametros, tanto de pardmetros generales y pardmetros de

fabultad, se puede dar control que se cumplé lo dispuesto en el feglarﬁento
de la universidad de parametros definidos en esta. A la vez cada facultad
tiene su barticu!afidad en los parémetros y estas pueden hacer uso en el
registro de los parametros que es de interés. Se debe considerar con
respecto al -orden de prioridad que considera el SIGA, primero toma los
parametros generales y luego los pafémetros por facultad, el registro de los

pardmetros se realiza junto a la apertura de un nuevo periodo académico.
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- P.lrbces_.os, tanto de procesos generales y procesos Vde'f‘acultad, se’
puede dér control que se cumpla dispuesto‘ por el cronograma de actividades
anual aprobado por la asamblea universitaria y .p'ublic.:a_da al inicio de cada
aﬁo, sin embargb cada facu_lfad toma como referencia el cronograma de
actividades de la universidad y estos pueden fomar iog tierhpos minimos y
rﬁéximos. De igual maneré’ gue los parametros, es prioridad que se considera :
en el SIGA luego de la apertura de un hde\)o pen’odo academico. Otro punto
que se ha considérado es la dependencia de los probesoé, ésto se 'Qontempla

en el seguimiento de procesos.

- Alumnos, se realiza la carga de datos de irigresantes, mediante las
distintas. modalidades de ingreso como examen de admisién, primeros
buestqs, segunda - profesiéri, cepre, etc. Teniendo cada uno una
caracteristica esbeciai en la gene_racién del codigo del alumno, esto da
principio al alumno a partiéipar en los.procesos de gestion acédémica; existe
casos cuando n.o se ha cubierto las plazas en las carreras por retiro de los
ingresantes se procede' a cubrir mediante el proceso de cObértura

(Universidades privadas).

- Asistentas, se realiza el registro dé los datos del pérsonal de
asistentas sociales disponibles para la programacién y atenci(?h de las citas a
los alumnos ingresantés y a los alumnos en general en relacién a la creacién
u actualizacién de ficha socio econémica. Se distingue dos tipos de

asistentas las de apoyo y las de planta (Universidades privadas).
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- Citas, se realiza el registro' de éitas puede. ser de los ingresantes o
los alumnos, Vpara el casol de los alumnos ingresantes, cualquiera sea la
modalidéd, se establece un cronOQréma de citas para la evaluacion y registré
de su informacién socio ebonémica. Se ingresa informacién de la modalidad
de ingreso, asi como del periodo asignédo para la programacion de citas
(fechas y horas de inicio y término de citas) y el nlimero de asistentas
sééiales qué participaran. Luego de entre las asistentas socfales_ disponibles, .
se asignan aquellés que participaran eh' el cronograma a generar. En. el
resultado se observéré el cronograma generado por asistenta social

sefialando el alumno, el dia y la hora para las citas asignadas (Universidades

privadas).

Esta opcién permite asignar una cita a los ingresante, para ello el alumno,
cualquiera sea su estatus, cumpla con el pago de la matricula y primera
cuota (armada). Para ello primero se digita el cédigo de ingresante, se
selecciona el dia y la hora de la cita y finalmente se graba y el sistema le

asigna la asistenta due este disponible en el dia y hora de la cita.

De la misma forma se permite la asignacién de una cita a un alumno cuando
este requiere la atencién de un servicio complementario como solicitud de
beca, rec':ateghorizacién, y evaluacion de ampliacién de cobertura por

autoseguro. Para una cita, se define un.tipo de cita, una fecha y una hora

27



para la cita, el nombre del alumno y el de la asistenta que atendera la cita

(Universidades privadas).

- Ficha‘»soci‘oe.conémi.ca, se realiza el registro de la ficha socio
economica por la asistenta social que fue programado _medignie un
cronograma de citas en primef lugar, se registra informacion relacionada con
los datos generales del alumno, y luego se continda con los datos de los
fpa‘dres,. datos estudios prévios, cultura y recreacion, situacién social, habitad,
- situacién socio econdmica, informacion -patrimonial, ‘resurhen y declaracioén
de impuesto a la renta con esta informacién registrada y evaluada por la
_asistenta social, finalmente se asigna la escala de _'pensiones~ al alumné
seleccionando una de entre las escalas vigehtes para'el periodo académico.
Esta opcién nos muestra la informacion mas importante de la ficha socio
ecénémica del alumno, cdmo son: datos generales, becas, cuadro familiar,
economfa familiar y observaciones generales. Solo se puede agregar las
observaciones generales, aqui se actualiza la informacién relacionada con
los otros servicios asistenciales solicitados p‘or los alumnos en relacion a
becas, recategorizaciones, ambliaciones de cobertura por autoseguro

(Universidades privadas).

- Cobertura de autoseguro, se realiza el regist_ro‘ de la tabla general
de beneficios del sistema de siniestros estudianti de la universidad

relacionado por cada Alumno, la actualizacién se realiza para cada periodo
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- académico en el apertura, también se puede solicitar la ampliacién de la

cobertura.

- ,'Deﬁuncia por accidente, 'proced_e ‘a registrar la denuncia de
accid"ente cuando los alullmnos requieren_ del servicio de autosegﬁro para
atencjéh médica por accidente, se acercan personalmente a la comisi_én, o su
apoderédo, portando la hiétoria '-cI(nica, la cual registra el visto bueno del
‘centro médico para hacer uso del beneficio del autoseguro al igual que una
prop'ues_ta del '_provéedor de servicios médicos recomendado; as_imismo'
presentén- la denuncia de accidente, la cual es registrada por el personal
're‘spon,éable. Luego de este registro, se emite la solicitud de atencién médica
por‘nautoseguro eﬁ el que sefalando el monto maximo del beneficio que
puede utilizar el alumno. Igualm>ent’e se registran las solicitudes de beneficio

de indemnizacioén por invalidez y de servicio de sepelio.

= . Solicitud de atencién médica, se procede a registrar la solicitud .de
atencién médica por accidente personal, proceso siguiente del régiétrd de
denuncia de accidente, la universidad verifica la cobertura de su seguro de la
. ‘misr.na forma le autoriza atende_rse en una institucfén médica asociada a la

un‘iversidad.y la especialidad del tratamiento, dispuesto por el doctor.

- Expediente de atencién, se registra los datos del expediente de
atencion que llega de la entidad médica con las facturas u otro documento de

p'ago y su detalle. Luego de su verificacién de los documentos del expediente
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de atencién si existiera observaciones por cualquier documento de pago u .
otro documento del expediente de atencién se registra la hoja de-

- observaciones. Y se-imprime.

- . Historia clinica, se registra l'os datos de. la historia clinica el cual se
lleva acabo de forma obligatorio péra todos los alumnos(ingresantes que han
‘cumplido con cancelar el derecho de matricula y la primera cuota (arméda).
El eXamen apertura para cada uno de ellos, una historia clinica y una historia
bdontolégica. En las historias se registran los datos vitales més importantes
de cada ihgresgnte (tipo d‘e sangre, presion, peso, talla,...) y los resultados
" de los andlisis solicitados como el de la TBC. El examen médico (aplicado

después de 20 a 30 dias de notificado el ingreso).

- 'Atencién médica, se'registra las atenciones médiéas cada vez que
los alumnos requiéren del servicio de centro médico iniciélmen_te tiene que
pedir una cita médicé, el sistema verifica su_estado dé cuenta del alumno
para poder ser atendido. Luegé de aceptado su atencidén se imprime la cita
médica. Las atenciones médicas se.re'alizan a solicitud de los alumnos
regulares (estén ‘matn;culados en al menos 16 créditos y se encuentran al dia
en sus cuotas) y sélo-son del tipo “receta contra diagnéstico”. Cada atencidn
médicé es registrada en el libro de visitas. En los casos que el diagnéstico
reviste cierta gravgdad los alumnos son derivados a la comisién de

autoseguro para que se atiendan en una clinica o centro médico particular.

Muy rara vez el centro médico asigna medicamentos, salvo casos de
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emergencias leves. Los mayores servicios. se centran en el drea

odontolégica,,‘especificamente en, las curaciones.

- | Diagnéstico : 6dontplégi¢o, se registra- los datos del diagnéstico
odontolégico luegodé obtener la cita médica.“Se regiétfa la receta médica si
.es necesario, ademas el certificado médipo si es necesario para el descanso
"médico que el aiumno requiere Y se imprime el certificado médico ademés

los diagnésticos del alumno.

- ~ Facultad, se registra los datos de la facu'ltad, la f_eéha de cr'eaci‘én, la
resoluciéon- que aprobd su creacion y la abreviatura que se va ha usar,
ademéas se. regiétra las carreras que componén la facultad con sus
réspectivos dafos, esta informacion es de importancia por esfaf ‘relacionado

- con la informacién del alumno-y los deméas procedimientos.

- Area, se registra los datos de las dreas que estan compuesta para
organizar las facultades y administran’ grupos de cursos que son de su
materia, estas d4reas son creadas mediante resolucién plantean los

cronograma de los cursos en ‘las cargas académicas, las areas son

diferentes en cada facultad.

- Sistema de evaluacion, registra los datos de los sistemas de
evaluacion y el estado como también en que consiste el célculo de las notas

para cada tipo de sistema de evaluacion, hay que tener mucha consideracion
31 ‘



los pesos que se da por. cada examen que componen ‘el sistema de

evaluacion y los tipos de pruebas que componen.

- Curso, registra los datos de los cursos, entre sus datos importantes.
-son: la facultad jéue pertenece, el area relacionada 'y la abreviatura del
cédig_o del curso a usar vy su estado si esta activo o inat;tivo, se tiene que
tener en considékaci_én que el cédigo que se le da al curso debe ser tnico en
la universidad, eso quiere-decir qué para todas las facultades debe tener el

mismo nombre. Pero en el caso de un mismo nombre puede tener diferentes

cédigos de curso.

- Plan de estudio, registra los ‘datds.del pl_an de estudio de una
determinada carrera, que creada .mediante resolucién, teniendo un
acumulado total de créditqs obligatbrios, complementarios, como detalle se
registra los cursos que componen el plan de estudio son: el ciclo, nimero de
crédito, sistema de evaluaciéri, pre réquisito, numero -total de hoAra‘s
semanales, es muy importante que se tenga‘_en consideracién la condicion
del curso si se esta dictando en el periodo académico que esta relacionadb
con la carga académica, enicaso‘ que una carrera tenga dos planes de
estudio activos , se procede activar los planes dé estudio y se activa los
cursos que se -van ha dictar. Otros de los puritos que se tiene en
consideracién en el SIGA es el registro de los syllabus de los cursos que

.componen el plan de estudio.
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- Equivalencia, - registra los relacién de dos cursos de diferentes
planes, como regla es que sean de cursos de 'planes consecutivos, donde el
curso de plaﬁ nuevo tenga relacion con uno o mas cursos del plan anterior,
ésio es de suma importéncia para la generacion de los avances curric;ularés
de los alumnos y poder continuar con la matricula, en el caso de alumnos |
que han egresadd, se pueda sustentar con el ultimo plan de estudio Y
automaticamente recthtruye el avance_curricular aunque‘ tenga cursos. de

" planes de estudio anteriores.

- Horario, permAite. registrar las horas de clase de la carrera, desde el
inicio hasta el final del dia, cada hora es codifiéada es muy importante"para
registrar la carga horaria de los curso-grupb. A la vez esto es comparad’o con.’
“las horas de clase dvue se da en cada curs'o, puede ser mOQificado para cada

periodo académico, dividido por minutos.

- Aulé, da mantenimiento a la informacién acerca de las aulas
disponibles por cada pabellén de la universidad, registrando informacién
relacionad con el tipo de aula (a'u.la de clases o Iaboratorio); su capacidad
méxima"en alumnos, nﬁmerq de carpetas diéponibles y el equipamiento con

el que cuenta. Todo ello con la finalidad de una programacién adecuada de

los ambientes disponibles.

- Docente, registra informacién acerca de los cursos que un docente

puede desarrollar por facultad y carrera, asi como su disponibilidad horaria
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para el perfodo académico y la actualizacién-de sus datos. La informacién se
registra en relacién-a la base de datos sobre los docentes vigentes para un:
periodo ‘académico determinado y que.es proporcionada por la Oficina de

personal de la universidad. .

- - Curso-gru'po, a través de esta opcién se crean los grupos y sub
grupos que estaran dispoﬁibles para un periodo académico por cada curso'
del plan de estudios de una carrera. Esta vista se actualizaré con la
. iﬁformacién de la matricula y de los retiros bor curso — grupohdel periodo
‘académico. Al crear un curso-grupo se agrega los 'c_:upos el valor a tomar no

supera lo registrado en el parametro de la apertura del periodo.

- Grubo Horério, se crean los horarios de los cursos — grupbs donde
se régistra el dia y hora de la serﬁana, el docente responsable, pabellén y
aula que se va ha dictar el curso — grupo. De acuerdo‘a lo registrado en el
plan de estudio referente al cursd sobre los datos dé hor'as—de teorl’a,
préctica, laboratorio etc. Se presenta una relacion de modalidades dé >cuvrso.
A la vez esta informacic’)n dél horario es muy importante para el proceso de
matricula debido a que el élumho_ obtiene su horario de los cursos a
matricularse, también es muy importante para el proceso de notas, luego del
cierre de matricula se procede a génerar las actas documentos donde sale

impreso el docente responsable del curso.

34



- Cénvalidaciéh, se registfan(las convalidaciones de Iqs cursos entre
los plaﬁes de estudio de los a_lu'mhos para los casos de tréslados internos,
en el caso de traslado externo nos permite éonsultar y registrar el proceso de
convalidacion de los cursos de los alumnos que han ingresado a la
universidad por un proceso de traslado externo. Todo proceso de
convalidAac-ién esta respaldada por una resolucion la cual sera reg.istrada en
' e’I ta-b de detalle de Convalid'aciéh externa. Este‘proce.éo se debe iniciar con
el registro'dél_ alumno y de la res)olucién, continuar cbn el registro de,losl
cursos a convalidar de‘la universidad de origen, y finalizar con el tab dg "
cdnvalidacién donde se deben de registrar los cursos de la carrera destino
con los que han dé convalidarse los cursos origen, previamente registrados..
Este procéso se encarga’las facultades. La Oficina central de registros sé
encarga de procesarla. En el caso de traslados intern_oé de una cérrera a
otra denfro de una misma facultad o de facultades diferentes. Este proceso
es similar al broceso de traslado e;(terno, se inicia éon- la identificacion del
alumno y con.el registro la resoluciéh. La c'arrera-d.estino es vtomadav del

usuario de la carrera que esta siendo uso del médulo.

Esta opcién permfte el registro de una conva’lidacién_individual luego de
finalizédo el proceso de convalidacion regular, por[qualquiera de las
modalidades antés sefaladas, y como resultado de un reclamo o-solicitud de
un ‘alur_nno én forma individual. Se muestran los cursos convalidados en
base a una»te‘lbla de equivalencias preyiamente regiétradas y los cursos no

convalidados, cursos sobre los que se solicita la revision de la convalidacion
M .
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realizada. También se puede considerar las ampliaciones de

convalidaciones.

Con la informacion del record académico los alumnos pueden solicitar el
traslado de su carrera de origen a Lma nueva en la rﬁisma u otra facultad. La
comisién de traslado interno evalda la solicitud y en funcién de las vacantes
asignadas para esta modalidad se procede a aceptarla o rechazarla. De
prodeder la solicitud de traslado interno, se pasa al proceso de convalidacién
de los cursos aprobados de la carrera origen a la carrera destino. LGégo’ de
finalizado este procéso, se comunica a la Oficina de registro central y
estadistica acerca de lo-s alumnos trasladados, para la: actualizacién del
maestro de alumnos y del record\académico correspondiente

- Exoneraci.én, registran las e)ioneraciones de los cursos individuales o
por carrera mediante los rangos de crédito y los cursos a exonera'r en forma
’ éutomética al momento de implementar un nuevo plan de estudio, en el caso
de los rangos de créditos es necesario registrar los rangos de créditos luego
se procede a seleccionar los cursos, y la resolucién que aprueba el proceso.
Inmediatamente se.procede a ejecufar_ el procéso de exoneracién.‘ En el

caso de exoneraciones individual es registrado por la facultad mediante

memorando y procesado por la Oficina de registro central y estadistica.

- Matricula, registra los cursos que el alumno cursara en el periodo

académico activo. Para llevar adelante la matricula la Oficina de registro
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académicos de la facultad entrega las fichas de matrfcula generad_aé ‘Iuego'
de actualizar el avance curricular por la Oficina central de registros
académico. a cada alumno que ha cumplido con cancelar el derepho de
matricula y la primera armada o que ha solicitado un vrefinanciamiento de su
.deﬁda. Luegov ée programa la matricula en base al 'reporte de -orden de
mérito (sqbre el promed.io ponderado del periddp anterior). En algunos casos
un alumno se apersona coﬁ la ficha de matricula o en otros casos dejé la
.‘ficha de matricula y los horarios alternétivos a la comisidon correspondiente
para el registro de los cursos — grubo requeridos. Eh caso de ‘no encontrar
cupo en aIgL’ln curso — grupo se procede a utilizar el ‘o los “horarios |
alternativos. Los alumnos que tienen derecho a 'ampliacién de/métn’cula_
| (ap'a_rece en la ficha) la soIicitan previamente y poseen la resblucién de
aceptacion de ampliacién_o l.se apersonan alh momento de la matricula y
firman la solicitud correspondiente;' Todaé 'I_as solicitudes de ampliacién
acebtadas se rér_niten a la Oficina de cﬁe'ntaé corrientes para la actualizacion

de la cuota de pago (Universidades privadas).

En caso de gran demahda de cupos en un curso la comisién de matricula
puede'abrir uﬁ curso — grupo paralelo al curso — grupo de mayor d'emanda o}
en casos especiales inscribir a los alumnos demandantes del cupo en un
curso — grupo de otra carrera siempre que éste’ sea equivalente. También
debehos consjderar la matricula de ingresante_s que se encarga la Oficina
de registros académicos de la facultad, matriculando en cursos definidos por
la comisién de matricula.
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- Retiro de cursos, registra los retiro de Io’s cursos, estos regi_stroé se-
procedé luego de la matn’cula. y esta incluida dentro del .cronograma de-
actividades existiendo los retiros parciales y los totales, en el caso de retiros
parciales el alumnos se puede retirar en cualqujer curso y la cantidad menor
a los matriculados, se’ ti:ene en consideracién que los cursos que tienen
‘repeticiones‘ consécﬁtivémenfe es restringida su reftiro, en el caso de retiro
total es retirarse de todos los cursos matriculado para el siguiehté beriodo

académico se procedera registrar su reincorporacion.

- | Notas, registra las notas en las actas de los cursos respectivos para
. cada _alumho,_ y pueden ser reaIizadp's por los docentes respdnsables o el
bers_onal de la oficina de registros académicos de la facultad, se tienes-actas
de notas de practicas, laboratorios pafciales, finales etc. Dichés aétas son
generadas después de la matricula, en el caso de las notas se considera la
fecha de acta, prueba y el tipo de prueba, se debe tomér en cuenta que el
calculo de las notas se procede luégo de verificar la asignacion. del sistema
de evaluacién, numero de practicas, laboratorios, monografias, practicas y el

calculo del promedio de practicas.

- . Reclamos, registra los reclamos de las notas del periodo actual, para
que el docente responsable haga su verificacion y de la conformidad o
rechazo de los solicitado, este proceso sale publicado luego de presentado

las actas de notas y el alumno puede hacer su reclamo respectivo
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sustentando sus observaciones los plazos promedios son de dos dias de

reclamo.

- Reétificacién de nota; registra las recﬁficaciohes d‘e las néfas; de
’ peﬁddos anferiorés al vi-gente,' se pr_ecede rﬁedianté‘merﬁorando adjuntando
el acta ae_ﬁotas, generado bor la oficina de registro acédémicoé de la
facultad luego se procéde a pedir a la 6fi¢ina central de registros:
acédémicos. Mientras no se proceda a aprobar la rectificacion el alumno
qebe IIeVar el curso. | |

- Regdlarizacién de nota, registra las regularizacioneé de las notas de
los cursos, esto se presenta cuando el alumno ha llevado todos los cursos:
de su plan de estudio y salle desabrobado maximo en dos cursos y la nota
desaprobada debe ser mayor a éeis, por lo que tiene la opci6n de proceder a
'fegularizar SUS Cursos o rhatricularse, en caso de regularizar debe solicitar
su regularizacion y se le 'asignara al dpcente que evaluara, tiene dos

oportunidades para poder regularizar el curso.

- Actividades di\)ersas, registra Ia_s actividades diversas o practicas
profesionales que reemplacen a los créditoé comple.m~entarios del avance
curricular los creditajes varfan de uno a cuatro, puede ser realizado a partir
de sexto siglo de la carrera. La cantidad de créditos que se poné a su

actividad diversa depende de la comision de la facultad.
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A continuacién presentamos el ciclo completo de las interfaces graficas del

registro del sistema Integrado de gestién académica:

2.2.1. Registro/Variables

En la Figura 2.2 se presenta el registro de los valores de las variables que al
SIGA es muy importante para la funcionalidad, y es usado en todo los
moédulos del sistema, en informatica se le llama cominmente “tablas de

tablas”, por lo que se recomienda que esta opcién solo tenga acceso el

administrador del SIGA.
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Fig.2.2 Registro/variables

Como se puede ver existe gran variedad de variables de los distintos
moédulos de SIGA registrados, solo puede ser administrado por el

administrador del SIGA.
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2.2.2 Registro/Periodos

En la Figura 2.3 se presenta el registro de los periodos académicos del afio
que da como partida a un nuevo periodo académico en todas las facultades
de la universidad, el SIGA en los otros médulos se considera como valor
cons_tante al ultimo periodo activo, la apertura del nuevo periodo académico
se hace mediante una resolucién rectoral aprobado por la asamblea
universitaria, se debe considerar cuando un periodo académico ha sido
usado no se puede eliminar. Se debe tener mucho cuidado en los periodos

académicos de verano que al afio va seguido de cero.
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Fig. 2.3. Registro / Periodos

Solo un periodo puede estar activo, y los otros inactivos, no se puede repetir

el periodo.

2.2.3 Registro/Parametros
En la Figura 2.4 se presenta el registro de los parametros por facultad con
su respectivo periodo académico del afio que da como partida a un nuevo
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periodo académico en todas las facultades de la universidad, de la misma

forma se tiene el registro de parametros generales que son implementadas

por la universidad para el uso de las facultades, debemos tener en cuenta

que la mayoria de estos parametros esta definido en reglamento de

matricula.
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Fig. 2.4. Registro / Parametros

Esto valores de los parametros son de interés para todo el SIGA, son valores

que se verifican para dar continuidad de los procesos.

2.2.4 Registro/Procesos

En la Figura 2.5 se presenta el registro de los procesos por facultad con su

respectivo periodo académico del afio que da como partida a un nuevo
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periodo académico en todas las facultades de la universidad, de la misma

forma se tiene el registro de procesos generales que son implementadas por

la universidad para el uso de las facultades, debemos tener en cuenta que la

mayoria de estos procesos esta definido al inicio del afio en el cronograma

de actividades, con respecto al estado esto es modificado automaticamente

cuando se da como terminado el proceso en los médulos del SIGA que

contempla estos procesos.
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Fig. 2.5. Registro / Procesos

Como se puede notar se tiene la fecha de inicio y termino del proceso

ademas el estado del proceso y se guarda la fecha de ejecucion del proceso,

se tiene facilidad de ampliar la fecha.
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2.2.5 Registro/Alumnos

En la Figura 2.6 se presenta el registro de los alumnos dados por la oficina
de admisién la lista de ingresantes generando los cédigos de los alumnos,
inicialmente se selecciona la modalidad de ingreso y el periodo académico,
luego se realiza la importacion de los datos de los ingresantes se hace la
verificacion de duplicidad y homonimia, si no se tiene ninguna inconsistencia
se procede a generar los codigos de los alumnos, en caso que se genere
cobertura se vuelve a proceder los pasos anteriores, con la diferencia que la

generacion de los c6digos es secuencial al ultimo generado anteriormente.
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Fig. 2.6. Registro / Alumnos

Se genera el cédigo de alumno de acuerdo a la modalidad de ingreso 6

puede ser por admisién 6 cobertura (Universidad privada).
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2.2.6 Registro/Asistentas

En la Figura 2.7 se presenta el registro de los datos de las asistentas dados
por la oficina de bienestar estudiantil y se le asigna el tipo de asistenta
puede ser de apoyo o planta. Son datos que se seleccionara para asignhar en
las citas de bienestar para los alumnos que son ingresantes o alumnos que

solicitan recategorizaciones y otros servicios.
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Fig. 2.7. Registro / Asistentas

2.2.7 Registro/citas

En la Figura 2.8 se presenta el registro del cronograma de citas para cada
asistenta con la respectiva relacion de alumnos en el caso de los ingresantes
y de los alumnos normales se procede a registrar el tipo de cita, la fecha
programada y la asistenta que lo atendera. En el caso de alumnos regulares

se selecciona el tipo de cita.
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Fig. 2.8. Registro / Citas

Como se puede notar las citas son programadas por la asistenta, fecha de

inicio y la hora.

2.2.8 Registrol/ficha socioeconémica

En la Figura 2.9 se presenta el registro de la ficha socio econdémica
comenzando con los datos generales, datos del alumno, documentos,
domicilio, lugar y fecha de nacimiento, los datos de los padres, informacion
referente a los estudios, cultura, recreacion, situacion social, habitad,
situacion socio econémica, informacién patrimonial y la declaracion de
impuestos, también se puede registrar otros tipos de servicio como la

recategorizacién, exoneracion de pago de certificados etc.
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Fig. 2.9. Registro / ficha socio econémicas

Como se puede ver la ficha socioeconémica tiene muchos datos por

ingresar.

2.2.9 Registro/Cobertura de autoseguro

En la Figura 2.10 se presenta el registro de la cobertura de autoseguro por
cada alumno, primero se selecciona al alumno luego se agrega las
coberturas como el de gasto de curacién, indemnizacioén por invalidez, gasto
de sepelio y aporte de riesgo semestral como sus respectivas ampliaciones,

esto se realiza cada apertura académica.
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Fig. 2.10. Registro / Cobertura de autoseguro
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2.2.10 Registro/Denuncia de accidente

En la Figura 2.11 se presenta el registro de la denuncia de accidente, donde
detalla los por menores del accidente, lugar, causal con el propoésito de
hacer efectiva su cobertura de autoseguro, luego se emite la solicitud médica
donde se detalla el monto de cobertura. La denuncia es el primer documento

gue se requiere para poder realizar la solicitud al seguro.
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Fig. 2.11. Registro /Denuncia de accidente

2.2.11 Registro/Solicitud de atenciéon médica

En la Figura 2.12 se presenta el registro de la solicitud de atencién médica,
donde detalla el tipo de atencién, lugar de atencion y la especialidad que el
alumno debe realizarse su atencion médica también se puede detallar el
dato del monto de la cobertura que dispone el alumno y poner en

conocimiento al centro médico luego se imprime y es entregada al alumno.
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Fig. 2.12. Registro /Solicitud de atencion médica

Como se puede ver es necesario que tenga registrado una denuncia de
accidente, luego se imprime el formato de solicitud de atencién médica para

entregarlo al lugar de atencién.

2.2.12 Registro/Expediente de atencién

En la Figura 2.13 se presenta el registro del expediente de atenciéon que
consiste en adjuntar las solicitudes de atencién médica que en un periodo de
tiempo ha recibido el alumno en un determinado centro médico y se adjunta

los documentos de pago o facturas que el centro médico solicita para su

procedimiento de pago.
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Fig. 2.13. Registro /Expediente de atencion

Luego de registrado la informaciéon general del expediente se procede a
registrar los documentos de pago que ha generado en el centro médico para

la atencion del alumno.

2.2.13 Registro/Historia Clinica

En la Figura 2.14 se presenta el registro de la historia clinica del alumno,
registrando datos de sus funciones vitales, antecedentes médicos, datos
patolégicos, datos de familiares y informacién odontoldgica, es obligatorio
que todo alumno de la universidad tenga una historia clinica, para esto en su
condicion de ingresante pasa por centro médico para su registro de historia
clinica. Parte de la informacion que se registra es obtenida en el proceso de

admision.
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Fig. 2.14. Registro /Historia clinica

2.2.14 Registro/Atencion médica

En la Figura 2.15 se presenta el registro de las atenciones médicas que ha
estado llevandose en el centro médico adicionando la receta médica por
cada atencion médica en caso de ser necesario un certificado médico por
descanso va ha depender del resultado de su atencion para que el médico
autorice el certificado. La atenciéon médica es muy importante porque puede

generar de acuerdo al diagnéstico del doctor la solicitud
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Fig. 2.15. Registro /Atencion médica

Siempre se tiene que registrar el codigo de la enfermedad y el servicio
médico, quien fue el que atendié. Otro punto importante los certificados

médicos se generan mediante una atencion médica.

2.2.15Registro/Diagnoéstico odontolégico
En la Figura 2.16 se presenta el registro del diagnéstico odontolégico como
también su odontograma debe ser registrado cuando es ingresante a la

universidad o cuando requiera una atencion médica odontolégica del alumno

La odontologia del alumno es parte fundamental para el centro medico como

una actividad de mayor movimiento.
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Fig. 2.16. Registro /Diagnostico odontolégico

Cada numero significa un diente y el servicio que se le esta dando, como el

diagndstico respectivo.

2.2.16 Registro/Facuitad

En la Figura 2.17 se presenta el registro de facultad y carreras, cuya
creacion depende de la resolucién rectoral, dentro de su informacion
tenemos la abreviatura, si se encuentra activo, fecha de creacion y si se
compone de plan de estudio. Se esta considerando siempre que toda carrera
esta ligada a una facultad. Es muy importante la facultad debido a que los
procesos académicos esta gestionada por cada facultad y esta a la vez

compuesta por carrera o carreras.
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Fig. 2.17. Registro /Facultad

Se puede notar que existe facultades que tienen carreras que no estan

activas, como también el nombre de la facultad se puede modificar y

procede a cambiar en los documentos del SIGA.

2.2.17 Registro/Area

En la Figura 2.18 se presenta el registro de las areas pertenecientes a las

facultades, estos a su vez van a estar relacionados a los cursos de la

facultad, donde se realiza las coordinaciones de su carga horaria,

verificacién de las actas de notas. Dentro de la universidad puede repetirse

el nombre pero depende de distintas facultades.
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Fig. 2.18. Registro /Area

Cada area es registrada mediante una resolucién, puede estar activa o

inactiva.

2.2.18 Registro/Sistema de evaluacion

En la Figura 2.19 se presenta el registro de los sistemas de evaluacion

implementado para toda la universidad donde se adiciona la descripciéon del

proceso de evaluacion

6 calculo dandoles los procedimientos de caiculo, se

debe tener cuidado con estos valores porque esta integrado con los calculos

de acta de notas, prom

edio de practicas y final, cada sistema de evaluacion

tiene descrito los pesos de cada prueba y los procedimientos de calculo del

promedio final.
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Fig. 2.19. Registro /sistema de evaluacion

Como se puede notar existe sistema de evaluacion que no tiene la

descripcion de calculo de promedios.

2.2.19 Registro/Curso

En la Figura 2.20 se presenta el registro del curso por facultad, dando un
nombre del curso que no puede repetirse en el listado agrupado por facultad,
pero si puede ser repetido cuando lo agrupas por universidad, este dato es
muy importante para los planes de estudio. Una vez creados y relacionados‘
con algdn plan de estudio no se puede eliminar. Solo la oficina de registro
central y estadistico puede realizar las modificaciones de este dato por ser

de mucho cuidado.
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Fig. 2.20. Registro /Curso

Como se puede observar es necesario relacionar con el area y asignar el

estado que se encuentra.

2.2.20 Registro/Plan de estudio

En la Figura 2.21 se presenta el registro de planes de estudio, documento
por la cual gira las carreras, es necesario que por carrera se registre todos
sus planes de estudio de manera consecutiva de acuerdo a su creacion,
para los planes de estudio es necesario registrar, total de créditos
obligatorios y electivos, luego agregar los cursos correspondientes por ciclo
y el nimero de créditos correspondiente, ademas tiene que haber una
relacion adecuada entre el nimero de horas con el crédito dado al curso, se

le asignara el tipo de evaluacion y el tipo de curso, en el caso de la condicién
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del curso se procede a modificar en las aperturas académica, los curso a

partir del segundo ciclo se registran sus requisitos.
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Fig. 2.21. Registro /Plan de estudio

Como se puede notar es necesario ingresar los cursos de los primeros ciclo
para seguir los siguientes y agregar los requisitos, como también se puede

agregar los cursos paralelos.

2.2.21 Registro/Equivalencia

En la Figura 2.22 se presenta el registro de equivalencias entre los cursos de
dos planes consecutivos, se debe tener en cuenta que un curso del periodo
actual es equivalente a un curso o mas del periodo anterior de modo inverso
también sucede. El ingreso de la relacion de equivalencias entre los planes

es de mucha importancia debido que se genera automaticamente los
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avances curriculares de los alumnos que han llevado cursos de mas de un
plan de estudio. En los cambios de planes de estudio se toma mucho

interés, solo se puede tomar en cuenta en planes de estudio de la misma

carrera.
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Fig. 2.22. Registro /Equivalencia

Cada curso se relaciona a otro considerando el plan de estudio equivalente y
presentara los cursos que pertenecen al plan equivalente seleccionado y

luego se selecciona el o los cursos y se graba.

2.2,22 Registro/Horario

En la Figura 2.23 se presenta el registro de horarios para cada carrera, por
lo general dentro de las facultades se tiene las mismos horarios las carreras.
Esta informacién es muy importante para generar la desiderata de los
docentes y puedan proponer su cronograma, en el caso de matricula se
adiciona en los horarios de los curso — grupo por modalidad de curso dentro

de los dias de la semana la hora de inicio y termino.
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Fig. 2.23. Registro /Horario

Se puede agregar los horarios separados por 15 minutos, 30 minutos, de

acuerdo al requerimiento de la facultad.

2.2.23 Registro/Aula

En la Figura 2.24 se presenta el registro de las aulas. Antes de esto se
registra los pabellones de la universidad mediante un cédigo, que en general
representa los ambientes de las facultades, luego se ingresa las aulas
mediante un codigo donde es parte el cédigo del pabellon, la facultad que
pertenece, las capacidades de carpeta y alumnos como la relacion de

equipamiento que cuenta el aula, también se registran los laboratorios.
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Fig. 2.24. Registro /Aula

2.2.24 Registro/Docente

En la Figura 2.25 se presenta el registro de docentes, aunque la relacién de
los docentes es administrado por la oficina de personal, cuyo registro genera
el cédigo del docente, la condicién de nombrado o contratado y la categoria
de principal, jefe de practica, también se tiene acceso de ingresar la
desiderata de los cursos de la facultad por docente. A la vez se puede
agregar la encuesta de los docentes.

Es necesaria esta informacién para las cargas académicas al inicio de cada

periodo académico.
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Fig. 2.25. Registro /Docente

2.2.25 Registro/Curso-grupo

En la Figura 2.26 se presenta el registro del curso-grupo, inicialmente se
registra los grupos que tiene cada facultad, luego se modifica los planes de
estudio indicando si el curso se dicta o no en el periodo académico actual.
Luego se registra el grupo del curso y se digita el nimero de vacantes del
curso-grupo cuyo valor dependera del registrado en los parametros, cuyo
valor es el maximo. En el proceso de matricula se actualiza el movimiento de
los alumnos matriculado o inscritos con el fin de pasar los cupos
registrados.

En el proceso de matricula se emite el reporte para llevar un control de

seguimiento de las cantidades.
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Fig. 2.26. Registro /Curso grupo

Los datos registrados seran constantemente consuitados para ver el nimero
de cupos, también se puede crear curso-grupo- subgrupo de esto se

genera la seccion paralelo.

2.2.26 Registro/Convalidacion

En la Figura 2.27 se presenta el registro de las convalidaciones, se tiene dos
tipos de convalidaciones, las convalidaciones externas y internas en el caso
de las externas se registra los cursos que ha présentado para convalidar de
la universidad que viene luego se le relaciona con el curso del plan de
estudio activo de su carrera, puede haber que dos cursos se convaliden por
uno y viceversa. En el caso de las convalidaciones internas
automaticamente se tiene los cursos aprobados de la otra carrera y se
convalida con los cursos de la nueva carrera de igual forma puede ser un
curso por otro o mas y viceversa. Todo esta dentro del cronograma de

actividades académicas, este procedimiento lo registra las oficinas de
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registros académicos de las facultades y la oficina central de registros

académicos se encarga de procesarlo y generarle su avance curricular

actual.
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Fig. 2.27. Registro /Convalidacion

Se puede notar que en el registro depende de la seleccion del plan de

estudio para seleccionar los cursos que seran convalidados.

2.2.27 Registro/Exoneracion

En la Figura 2.28 se presenta el registro de los parametros de rango de
crédito de exoneraciones, y los cursos ha exonerar y carrera
correspondiente luego se procede a procesar y se genera el registro de los
cursos procesados en los avance curriculares, estas exoneraciones
generalmente se realiza en los cambios curriculares de las carreras.

También existe exoneraciones individuales eso se da en cada alumno que
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solicita que le exoneren los cursos por no ser de su carrera o ser de otro
plan de estudio y lo han desaprobado. Las exoneraciones se emiten en la

ficha de adeudos y es necesario corregir.
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Fig. 2.28. Registro /Exoneracién

2.2.28 Registro/Matricula

En la Figura 2.29 se presenta el registro de la matricula de los alumnos, lo -
primero que se debe tener en cuenta antes de registrar es haber generado
la ficha de matricula del alumno y estar dentro del cronograma de matricula
haber cumplido con las restricciones como pago de autoseguro, biblioteca
etc. Esperar el turno que esta definido de acuerdo a su orden de mérito,
cuando se ingresa le presentara los cursos que puede registrar y los grupos
abiertos que tienen cupos se procedera a seleccionar los grupo por los
cursos, automaticamente se contabiliza los créditos el sistema le comunicara

si excede luego procede a guardar su matricula y se generara su boleta de
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matricula. En el caso de matricula de Ingresantes, se tiene separado sus
cupos y se matricula en bloque se selecciona los curso — grupos del primer
ciclo y se asigna un grupo de alumnos. Existe caso de matriculas

extemporaneas, cuando exceden la fecha de matricula.
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Fig. 2.29. Registro /Matricula

Como se puede ver primero se hace un check al curso luego se selecciona
el grupo verificando si tiene cupos, los cursos desaprobados ya tienen check
solo se tiene que agregar el grupo, si se desea se puede ver el horario de los

cursos por matricular. Luego se procede a grabar la matricula.

2.2.29 Registro/Retiro de curso
En la Figura 2.30 se presenta el registro de las solicitudes de retiro, puede

ser retiro parcial o retiro total también se debe considerar las rectificaciones
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de matricula. En el caso de retiro parcial se debe tener en cuenta el criterio
de aprobar el retiro, tenemos que la fecha debe cumplir el cronograma de
actividades, otra politica que se toma en cuenta que el curso no debe ser
repetido mas de una vez poner en observacién la perdida de regularidad del
alumno si excede en el numero de crédito a retirarse. Se registra la solicitud
y se selecciona el curso y se procede el retiro. En el caso de retiro Total se

ingresa la solicitud y se procede a ejecutar el retiro total.
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Fig. 2.30. Registro / Retiro de curso

2.2.30 Registro/Notas

En la Figura 2.31 se presenta el registro de las notas de actas, luego del
proceso de matricula se procede a generar las actas. Estas a su vez se debe
tener en cuenta el tipo de prueba Ila fecha registrada y procesada, se
presenta de manera numérica y descrita la nota puede ingresar la notas

como cero A. también te restringe las notas a los alumnos que han sido
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retirados, el acta de notas debe ser verificada para no tener problemas en el
calculo de los promedios. Estos registros pueden ser realizados por los
docentes. Y el personal de oficina de registros académicos puede procesar
la informacion. También debemos considerar los reclamos de las notas que

a su vez pueden llevar al cambio de las mismas.
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Fig. 2.31. Registro /Notas

Cuando se registra una nueva prueba, se selecciona el curso y grupo
automaticamente se genera el acta para el registro de notas luego se

selecciona el tipo de prueba.

2.2.31 Registro/Rectificacion de notas
En la Figura 2.32 se presenta el registro de las solicitudes de rectificacion de
notas, que consiste en hacer cambios en las notas, por diferentes motivos

como mal registrado, calculo de promedios u olvido de alguna nota etc. El
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alumno puede solicitar su verificaciéon en la facultad, esta a la vez si el caso
procede pide a la Oficina central de registros académicos que proceda a
rectificar la nota seleccionando el curso y poniendo la nueva nota y se graba
y se ejecuta el proceso de rectificacion este actualiza la ficha académica y el

avance curricular del alumno.
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Fig. 2.32. Registro /Rectificacién de notas

Luego de agregar el memorando y la fecha se procede a seleccionar el
curso ha rectificar y se le agrega la nota correspondiente de la rectificacion y
se graba luego habra otro proceso que se encarga de la actualizacion en la

ficha académica y el avance curricular.

2.2,.32 Registro/Regularizacion de notas

En la Figura 2.33 se presenté el registro de las regularizaciones de los
cursos, antes se procede a emitir la ficha de adeudos y verificar que el
alumno es promocién y su nota desaprobatoria del curso no es menor a seis.

La Facultad solicita a la oficina de registro central y estadistica que proceda
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la regularizacion siempre que esta entregue una nueva acta y su respectiva
nota aprobatoria también puede ser desaprobatoria. Cuando se procede su

registro se actualiza la ficha académica y luego el avance curricular.
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Fig. 2.33. Registro /Regularizaciéon de notas

Como se puede notar se registra el memorando y su fecha que autoriza el
cambio, luego se selecciona el curso que se quiere regularizar agregandole
la nueva nota y el periodo de regularizaciéon. Aprobado el registro la oficina
de registro central y estadistico procede a actualizar la ficha académica y el

avance curricular del alumno.

2.2.33 Registro/Actividades diversas
En la Figura 2.34 se presenta el registro de las actividades diversas,
practicas profesionales etc. Con el fin de cumplir con los créditos de los

cursos complementarios de su plan de estudio. La Facultad autoriza el
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creditaje dado por la actividad realizada solo puede haber dos actividades y
no superar los cuatro créditos.
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Fig. 2.34. Registro /Actividades diversas

Cuando se registra es necesario agregar el memorando y el tipo de actividad
y quien lo ha calificado luego se selecciona el tipo de actividad diversa de

acuerdo a su creditaje y se guarda.

2.3 PROCESOS

En este servicio se puede realizar en las ejecuciones de los procesos en
batch para el cumplimiento del cronograma de actividades como la
generacion de ficha de matricula, actualizaciéon de los avance curriculares,
cierre de notas de la facultad, cierre de notas de ORCE. Asi también las
diferentes instancias podran actualizar su informacién. Las opciones que

presentan son:
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- Carga deHofari'os, puede éimplificar' el registro d.e Ié carga hotaria
para/ un huqvo periodoacadémico si-no ha tenhidq muc.hos cambiosA,__debe '
.tenerSe en consideracion que el .perl'()d(_) activo débe éer sjmilar al periodo
nuevo donde se cobiara IaAc‘arga hor‘éria.y Iavinformaci"én sera del perfodo
que 'se seleccione, si eh caso se ha visto ,rr.lodificado se recomienda usar el

- médulo de carga académica.

- .Trasilape de planes, genera el Iistado.de alufn-nos que tienen que -
cémbiarse al nuevo plan deN«es’tudio debido a los paréhetros por facultad
;fegistrados en el SIGA, esta opcidn se ejecuta cuando existe cambios
'curricu.lares~en la carreras y sus cambios son progresivos ejemplo un ciclo
por periodo por lo que es necesario saber cuales son los alumnos que
mantienen su plan de estudio y los que es necesario que pase'n a la nueva
| curricula tenemos cqho pardmetros se tiene el ciclo de cambio curricular, el
SIGA detecta a Ié lista de alumnos y se toma la deci_sién de pasarle a todo o
alos selécéionadbs al_nuevg plan de estudio.

- . Generacion de ficha de matricula, genera Ia,ficha de matricula <jue
consiste en la relacién de cursos propuestd que sé puede matricular luego de
. realizar una verificacién de los parametros -definidos anteriormente, ademés
le permite al alumno verificar cuan’to's créditoslpuede matricularse, su orden
ae rﬁatrfcula, cursos cohsecutivos y cuales el ciclo relativo que se encuentra

en la actualidad, considera las propiedades que tienen los alumnos

promocién, este proceso es ejecutado cuando se ha cargado las notas del
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periodo anterior en el avance curricular-y es usado para la matricula del
alumno, para una mejor facilidad se ha generado la opcién de generacién de
ficha de matricula individual' es para los alumnos que han tenido algun

cambio de nota o son reincorporados.

- . A,ctualiza'ciér; de Avahce, actualiza los avancés curricdlares en
bloq‘ué esto qui’e_r-e‘ decir- por carrera o ‘indAividqéI, eéte proceso .es
independiente pdedé feaiizarse en cualquier momento que lo desean. Es
bien usadO'cuando. se procesa la matricula para los aI;Jmnos a

reincorporarse, se les vuelve a actualizar su avance o en el caso de los

cambios de los planes de estudio de las carreras.’

- ngeracién de prqmedio de notas, genera el lpromedio de notas,
puede ser promedio de practicas o promedib finales,.se puede generar los
promedios .por carrera oA b_or curso- grupd, en el caso de los -promedios de
practica se toma en cuenta el sistema de eyaluabién que se le ésigno al

curso-grupo y la férmula del célculo de promedios, nimero de practicas,

pesos y condicionales etc.

- ~ Cierre de Matricula, genera el cierre de matrl’cula'luegb de los
-cambios o requerimientos de los retiro voluntarios, reglamento se procede a
cerrar la matricula por facultad que consiste en generar las actas de los -

cursos y su emisién y entrega a los docentes.
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- Cierre de Notas, genera el cierre de notas, luego de generar el
 promedio final, se procede a ejecutar el cierre de notas por carrera que
consiste en registrar las notas en la ficha académica-del alumno, luego se

actualiza los avances curriculares de los alumnos.

- - Generacion de promedios, genera los promedios de los alumnos y.
poder emitir el reporte de orden de mérito de los alumnos por carrera en cada
ciclo relativo que cursa. También sirve para emitir el cuadro de mérito de los

alumnos egresados.

A continuacion presentamos el ciclo completo de navegacién de la ejecucion

de procesos del sistema integrado de gestion académica:

2.3.1 Procesos/Traslape de planes

En la Figura 2.35 se presenta la ejecucion del proceso de traslape de planes'
por facultad, luego de p»rocesa'r} se lista la relaciéon de alumnos que estan
péra el cambio dé planes, existe casos excepcionales por eso se agrego el
listado de alumnos para poder seleccionar aquellos que se les cambiara el

plan de estudio y los no seleccionados no cambian de plan de estudio
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Fig.2.35. Procesos/Traslape de planes

Es necesario elegir la carrera luego se procesa y emitira los alumnos que
estan incluidos en este proceso y han sido afectados por el traslape de

planes.

2.3.2 Procesos/Generacion de ficha de matricula

En la Figura 2.36 se presenta la ejecucion del proceso de generacion de
matricula, se selecciona a la facultad y selecciona el periodo, generandose
la relacién de cursos factibles de matricularse por alumno habiendo pasado
las verificaciones respectivas por los parametros definidos en la apertura del
periodo, si las fichas salen con error se pueden volver a reprocesar, otro
punto importante es considerar la fecha registrada para la ejecucion de este
proceso, para dar una mejor agilidad en la ejecucién de este proceso se ha
visto necesario implementar la generacién de fichas de matricula individual

para los casos excepcionales.
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Fig.2.36. Procesos/Generacion de ficha de matricula

Es recomendable seleccionar los cursos de una determinada facultad para
poder registrarse el orden de matricula, con el fin de hacer una matricula

junta y el orden de matricula se realice incluyendo todas las carreras de la

misma facultad.

2.4 CONSULTAS

En este servicio se puede realizar en las consultas de informaciones
académicas y avances de los alumnos, docentes y los procesos se estan
ejecutando dentro del cronograma, las facultades, y la ORCE son las
. entidades que toman mayor contacto sobre la informacién de los procesos
académicos, se tiene una variedad de consultas que hace que el sistema
sea amigable y provechoso en las tomas de decisiones, aun queda para

explotar la informacion con nuevos requerimientos. Las opciones que

presentan son:
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- Acta de' ingreéantes, con‘sulfa la relalc?g’)nl de los alumnos
ingreséntes, el ordeﬁ de ingreso y la cét_rrera que ingreso de las opciones que
el hé elegido dependiendo la modalidad de ingreso, su,_ordenamiento es
dependiendo tanto por-orden de mérito, orden alfabético, .este tipo de
ihformacién es muy importante pb‘rque se presenta publicado en las
instalaciqhes de la univéksidéd para .hacer publica esta informacién, también

se tiene la lista de los alumnos con sus respectivos cédigos.

- Autoseguros, consulta la relacién de alumnos que han hecho uso de
su autoseguro dentro de un periodo determinado y han sido atendidos en
diferentes centros médicos como el costo que ha tenido, ademas relacionado.

el nimero de documento se ha realizado su liquidacion.

- Servicio de bienestar estudiantil, consulta la relacién de alumnos
que ha registrado su ficha socio econémica y han solicitado un servicio de la
oficina de bienestar estudiantil como las recategorizaciones o acceso a becas

o partes de estas.

- Plan de estudio, consulta los planes de estudio de las carreras, los
cursos que infegrén cada plan de estudio, sus pre — requisitos y los éréditos,
las horas de teoria, préctica etc de cada curso, es muy importante qﬁe cada
plan de estudid esta registrado y pueda ser publico porque es de sumo
interés a los alumnos para saber que avance curricular que le corresponde, y

tener en consideracion su avance. Las facultades deben estar revisando para
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iniciar un nuevo periodo académico. Porque se producen cambios en

especial la condicion del curso si se dicta o no.

Equwalenmas de planes de estudlo verifica las equwalenmas entre
dos’ planes de estudlo consecutlvos y poder verificar Ias convahdamones de
los avance currlculares de los alumnos que han llevado cursos en-planes de
»estudiq‘ diferentes, »también es muy importante en Ia elaboraciéon de la

constancia de egresados donde se emite la ficha de adeudos.

- Horarios de clase, consulta la carga académica en las math’culas, es
muy importante porque los alumnos pueden sabér cual eé el horario .del-
curso — grupo que han elegido y van a llevar durante el periodo aca_démiéo
actual, ademds se sabe que docente dictara el curso. Otro interés es en el
acto de matricula debido a qué los coordinadores de area necesitan saber
cdmo va el avance de los cupos por curso — grupo, si es necesario ampliarlo

0 ' no.

“Avance curricular, consulta el docume‘nto muy importante para los
alumnos, aonde pﬁeden revisar sus avance y las notas de los cursos que ha
Ilevadd el promedio de notas generales, saber cuantos créditos les falta para
concluir su carrera universitaria, este documento se entrega para las
matriculas. Los alumnos que han tenido problemas con algunos cursos por
rectificaciones u otros tipos dte errores pUéden verificar si las solicitudes han

sido corregidas.



- Ficha de matricula, con'sulta los - cursos sugeridos péra pod_ersé
fnatriculér en- el periodo académico. Este documento es '.entregado a los
alumnos ahte_s ‘de matricularse y es generadé con todas 'Iéé restriccionéé y
, norrﬁna'sldell réglamento. Los alumnos se tiehen que orientar de este
documehto péra proceder 'é realiiar su matricula a pérte de Ioé éursos
sugerido les presenta ei.numero de crédi'tos méxirﬁos a matricularse, y si es

promocién presenta los cursos sugeridos si es necesario los pre requisitos

ademas le presenta el orden de mérito para la matricula.

- Fféha académ'ica, éonsﬁl_ta todo los cursos qué elnalumno ha Ile\)ado
en t_qdo el ciclo académico, las notas en que periodo académico ha llevado el
curso y la condicién. Es infdrmacién que servira para génerar los depu-rafdos'
de notas. En una versién detallada de los avanceé del alimno en los casos.i‘
- de ser traslado intemo se puede ver la informacién de los cursos de las
carrerés que ha'llevado. Sus convalidaciones, exonefaciones etc.

"~ A continuacion presentamos el ciclo completo de navegacion de las

consultas de la informacion del sistema Integrado de gestién académica:

2.4.1 Consulta/Acta de ingresante

' 'En’ la Figura 2.37 se p'resenta la lista de ingresantes en.orden‘ alfabético de
la réspéctiva modalidadAde ingreso, afto de ingreso y el semestre, tahbién
se puede filtrar pér carrera que ingreso, podemos ampliar. el reporte y

cambiarle el orden de presentacién por orden alfabético o orden de mérito
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de ingreso, de la misma manera podemos consultar la lista de alumnos con
sus respectivos cédigos de alumnos y su puntaje respectivo de ingreso, se
tiene otros tipos de consultas. Similares por carrera o detallado con respecto

a la universidad.
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Fig.2.37. Consulta/Acta de ingresante

2.4.2 Consulta/servicios de bienestar estudiantil

En la Figura 2.38 se presenta la lista de alumnos que han sido registrado su
ficha socio econémica y ha hecho uso de los servicios que provee la oficina
de bienestar estudiantil y analizar los avances de las becas que se han

programado durante el periodo académico.
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Fig.2.38. Consulta/Autoseguro

2.4.3 Consulta/Avance curricular

En la Figura 2.39 se presenta un avance curricular del alumnos donde se
puede notar las notas de los cursos del plan de estudio que tiene asignado
en que periodo lo llevado y cuantas veces lo ha llevado y el estado que
tiene. Ademas puede ver los créditos llevados, promedio de notas del
periodo anterior. Se tiene el avance de créditos de lo llevado hasta ese
periodo sin interesar de qué plan de estudio ha llevado el curso.

Este documento es muy importante para el alumno y se entrega
gratuitamente en la matricula, ademas orienta al alumno cuando ya es

egresado y ha concluido todo los cursos necesarios.
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Fig.2.39. Consulta/Avance curricular

Como se puede ver este documento tiene las notas de los cursos y los
periodo llevado en el caso de traslados internos se presenta con que curso
ha sido convalidado, al final del documento presenta los promedios y la
cantidad de créditos y los promedios llevados. También orientan al alumno

de los requisitos que debe llevar para poder llevar otros cursos siguientes.

2.4.4 Consulta/Ficha de matricula

En la Figura 2.40 se presenta la lista de cursos sugeridos que el alumnos
puede matricularse, el numero de créditos maximos que se puede matricular
en algunos casos el nimero de cursos, en el caso de los cursos presenta su

estado si ya lo llevo se presenta como desaprobado y el nimero de veces
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que lo ha llevado, puede hacerle de referencia el ciclo relativo que esta el
alumno y el orden de mérito, el cual le servird para saber que orden se va ha
matricular.
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Fig.2.40. Consulta/Ficha de matricula

En el caso de los alumnos promocién se presentan los cursos requisitos y el
curso siguiente del plan de estudio. Este documento se le entrega al alumno
en la matricula con el fin de ver los horarios y no tener cruces de horarios de

los cursos que desea matricularse.

2.4.5 Consulta/Ficha académica

En la Figura 2.41 se presenta la lista de cursos que el alumno ha llevado en
su trayectoria en la universidad incluido las ﬁotas de las diferentes carreras
que ha podido llevar el crédito del curso el periodo, la nota y la situacion y

83



de consolidado el promedio por cada periodo académico, numero de
créditos matriculados, nimero de créditos acumulados y el proinedio
acumulado por periodo y el total. Este documento es muy importante para
poder saber que curso son equivalentes al plan de estudio actual en caso

que no fuera asi, se procede a las convalidaciones o exoneraciones.
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Fig.2.41. Consulta/Ficha académica
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Capitulo III

FASE DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

85



FASE DE ADMINISTRACI(')N DE PROYECTOS

Lu_ego'de tenér en claro el marco teérico de la metodologia implementada en
esta tesis para desarro,llé el sistema integrado de géstién académica, en este
capitulo se da por inicializado el ciclo de vida del sisterha‘, dOnde se define
los objeﬁvos, los antecedentes y alcances que es muy imponante para esta
tesis, de acuerdo a la metodologia para el desarrollo de sistema de
informacion — (MDS) en este capitulo se deberia describir los puntos
importahtes del sistema como la definicion del probléma, objetivo,
ante_cedehtes y alcances que no se volveran a describir porque se puede
obtener en la primera parte de esta tesis.

Como primera fase del ciclo del proyecto se plantea otros puntos como las
solhciones, visién amplia del problema para la definiciéon del propdsito del.
proyécto, la evaluacion de riesgos y los factores que indicaran el éxito o
frécaso del proyecto. -

También en este capitulo se vera el cronograma de activ.idades y los punfos
o actividades de conftrol del seguimiento propuesta para Ié implementacion
del proyecto aunque en el tranédurso del proyecto se haga los ajustes
respectivos porque aparecen nuevos requerimiento o funciones. También

identificaremos los Equipos de trabajd que apoyaran al desarrollo del
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Sistema y se definira los recursos para el desarrollo del proyecto. Otro punto
que es muy importante son los factores criticos de éxito para saber que

puntos esta apoyando la implementacién del sistema propuesto.
3.1 DEFINIQIéN Y PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de un Sistema de Informacion Integrada en el érﬁbito de Centros
) SUperiéres en el pfoceso de la gestion académica y la falta de
estandarizacion didactica en el desarrollo de Sistemas que permita facil
mantenimiento, tener complicados procedimientos para‘la obtencién de la
informacién por los alumnos, que se encuentfa dispersa en diferentes base

de datos de diferentes plataformas tecnoldgicas.
3.2 SOLUCION PROPUESTA

Como se tiene grandes volimenes de informacién se propone el desarrollo
de un Sistema Integrado de Gestion Académica ~ (SIGA), mediante una
plataforma tecnologia Cliente / Servidor que apoye a la gestién académica
en las toma de decisiones 'y pueda realizar el intercambio de Informaéién

On-line con las dependencias que actualizan la informacion.

Mediante el- uso de una metodologia para el desarrolio de sistemas
informético (MDS) propuesto que tiene caracteristicas de forma entendible,

didactica y practica para poder cumplir el ciclo de vida del sistema con
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documentacién simplificada de caracter necesario, para lograr que los

sistemas tenga larga duracién y sea de fécil su parametrizacién.

3.3 RESULTADO A OBTENER

La solucién propuesta a ser desarrollada en la tesis pretende que el Sistema
integrado de gestién académica — (SIGA) sea adoptado por los Centros de
Educacién Superior para su uso en la mejora de 'los procesos de la gestion
académica logrando una informacién segura; eficaz y eficiente que sirva

para el apoyo en la toma de decisiones.

Se pone al alcance de los profesionales desarrolladores de sistemas de
informacién una metodologia para desarrollo de sistemas de informacion
didactica con documentacion simplificada que cumpla el ciclo de vida de

proyectos informaticos.

Obtener un software en el corto tiempo como implementar los
procedimientos de mantenimiento y obtener la conformidad de los usuarios
en su mejora de sus actividades y la satisfaccion de los alumnos y docentes

de poder acceder a su informacién académica.

3.4 FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para el éxito del proyecto se han identificado los siguientes factores criticos

de éxito:
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Disponibilidad de equipos y de la Intranet de la universidad, en
concordancia con la puesta en produccion de los- médulos del

sistema a entregar.

Aprobacién de la normatividad del caso paré Icl)s‘ cambios
propuéstos en los procedimientos académicoé y administrativos.

a. Reglamento de matricula’

b. Procedimientos para el proceso de apertura académica.

c. Reglamento de Convalidaciones.

d. Reglamento académico

Disponibilidad de personal calificado para el manejo de
herramientas modernas de programacién, modelamiento y base de
datos, que garanticen el mantenimiento permanente de los nuevos

sistemas.

Migracion y carga de datos de los sistemas actuales a los nuevos

sistemas.

Adaptabilidad de los usuarios a los nuevos procedimientos de

trabajo via el nuevo sistema.
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3.5 DIAGNOSTICO ACTUAL
3.5.1 Diagnéstico Estratégico
En Base al diagnéstico desarrollado se encontrd lo siguiente:

e Muchos de los pro'c:edimientos establecidos y normados se cumplen
pércialmente, lo que impide la ejecucion eficiente de los procesos
criticos de la Universidad. De acuerdo a lo indicado por personal de
Oficina de centro de cémputo — (OFICC), en algunas Oficinas no
existen procedimientos normédos lo que genera dificultad‘es' para el

soporte informético correspondiente.

e Debido a los procesos descentralizados, se implementa los planes’
de estudio sin la debida aprobacién como exige el Reglamento.

académico.

e Los cambios de las especificaciones necesarias para realizar los
procesamientos .de la informacién son enviados con un amplio

margen de atraso.

e los Sistemas de Informacién de las unidades criticas de la

universidad que deben mantener la cohesién e integracién de la
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informacién requerida para una eficiente gestién académica y

administrativa, no se encuentran adecuadamente relacionados.

La actual plataforma tecnolégica: hardware, software vy
comunicacion, no brinda la confiabilidad y seguridad del caso,
respecto al registro, acceso y manipulacién de la informacion critica

de la Universidad.

No cuenta con un servidor para soportar el volumen de informacion

existente de la universidad y el volumen de concurrencia al mismo.

La red actual esta distribuida entre todas las facultades, algunas de
las cuales consta de dispositivos de distribucién de puntos de red
obsoletos que ocasionan la caida de la comunicacién y su dificultad

en la administraciéon. Falta implementar Ia red en oficinas de ORCE

No se cuenta con un plan de contingencias, para la informacién

almacenada, no cuentan con procedimientos de copias de respaldo.
No controla la integridad de la informacién, la informaciéon no se

actualiza oportunamente, la informacién no puede ser usada para

una rapida toma de decisiones, duplicacion de informacién.
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e Las. Actualizaciones se centralizan en la oficina de centro de
computo -de la Universidad, no pudiendo ser visualizada en

cualquier momento deseado.

e No se comparte informacién (en medios magnéticos) con otras

instituciones. Que apoyen las labores de la UNIVERSIDAD.

e El personal que da mantenimiento no cumple el perfil adecuado al

cargo y falta de capacitaciones.

3.5.2 Fortalezas y Debilidades

Fortaleza:

Administracién Educativa Eficiente.

_ e Infraestructura propia.
» Rapida respuesta a cambios de mercado.
e Empleo de tecnologia de informacién.
e Buena disposicién de maquinaria.
e Planeamiento curricular.
e (Calidad de docentes.

. Ejecucién de planes curriculares.

e Estructura organica: académica y administrativa.

e Existe proyeccion social.
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e Tecnologia de informacién en proceso de cambio.
e Auditoria interna y externa:
e Programa de capacitacion e intercambio de profesionales.

e Sistemas de compensacién e incentivos.
Debilidades:

e Sistemas no integrados.
e Carencia de integracién y comunicacion.
e Demora en la entrega de informacion solicitada.
e Falta de experiencia del personal en sistemas de informacion.
e Falta de un plan de desarrollo.
e Falta de un plan de contingencia.
e Procedimiento administrativos tediosos.
e Falta de indices de gestién para un control eficiente.
* Base de datos de las primeras versiones.
. Poco époy_o de las autoridades 'para iniciar el proceso de
cambio.
3.5.3 = Oportunidades y Amenazas

Oportunidad:

e Desarrollo de nuevas tecnologias.
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¢ Competidores pqcb flexibles.

e Se alienta la inversién privada en el sector de Educacfén

o P.romullgacién de nueQa ley que protege al bromotor de nuevas
universidades. |

¢ Flexibilidad en préstamos bancarios.

o Mejorémiento de la metqdologn’a para el plénea_miento de la
estrategia empreSaria_I y el desarrollo de sistema de
iﬁformacién.

> . Aparicion de nuevas disciplinas para apoyar a la gestion de la

empresa.
Amenazas:

. Incremento de Centro-de Estudios Superiores

e Situacién Econdémica Actual.

o Malestar en las Uhiversidades, presiona al gobierno a .
intervenirlas.

e~ Recesion.

o 'Des-ocupacién generalizéda.

» Despidos de empresas estatales.

e Alto porcentaje de habitantes en extrema pobreza.
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e Continuos cambios de la tecnologia de la informacion:
computadoras, telecomunicaciones, sistemas operativos,

software_ de redes, etc.

3.6 EQUIPO DE TRABAJO
El equipo de trabajo esta compuesto pdr personal que participara en el
desarrollo del sistema integrado de gestidn académica — (SIGA). Los

_miembros se detallan a continuacién:

o Jefe de proyecto
Profesional responsable de controlar el avance del proyecto, y sugerir
las herramientas tecnoldgicas que se usara en la implementacién del

software:

Formacion Profesional:
Ingeniero de Sistema o carrera a fines.
Experiehcia General:
Déberé contar con una experiencia profesional en desarrollo e
implantacién de sistemas similares al propuesto no menor de 5
afios de los cuales también hayé desempefiado cargo similar.
Experiencia Especifica:
Serd necesario que haya participado en el desarrollo e

implantacién de sistemas similares y/d en empresas del sector
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publico con caracteristicas de magnitud u organizacién y

equivalentes al requerimiento dé la Universidad.

Experiencié en el uso de Herramientas como:
Power builder 7.0° |
Oracle v.10i
Erwin v.4.0
Bpwin v. 4.0 ;

~ Rational Rose 2000
Microsoft SQL Server v.7.0, 2000

Conocimiento de Redes y Conectividad

Seguridad de Informacién

Conocimiento en Metodologias de Desarrollo
Metodologia UML
Metodologia Estructurada de YOURDON
e Analista de Sistemas
Profesional responsable de analizar los requerimientos y alcances del
software a implementar, coordinara con los usuarios en las
entrevistas:
Formacion Profesional:
Ingeniero o Bachiller de Sistema o carrera a fines.

Experiencia General:
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Déberé contar con una experiencia profesional en desarrollo e

implantacién de sistemas similares al propuesto no menor de 2

anos de los cuales también haya desempefiado cargo similar.
Experiencia Especifica: |

Serd necesario que haya participado en el desarrollo e

implantacién de sistemas similares y/o en empresas del sector

publico con caracteristicas de magnitud u organizacién y

equivalentes al requerimiento de la Universidad.

Experiencia en el uso de Herramientas como:
Erwin v.4.0
Bpwin v. 4.0
Rational Rose 2000

Conocimiento de Redes y Conectividad

Seguridad de Informacién

Conocimiento en Metodologl’asrde Desarrollo
Metodologia UML
Metodologia Estructurada de YOURDON
e Analista Programador.

Profesional responsable del desarrollo del software en la elaboracion

de la automatizacion de los procesos:

Formacion Profesional:

Ingeniero o Bachiller de Sistema o carrera a fines.
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Experiencia General:
Debera contar con una experiencia profesional en desarrollo e
implantacién de sistemas similares al propuesto no menor de 1
afo de los cuales también haya desempefiado cargo similar.
Experiencia Especifica:
Serd necesario que haya participado en el desarrollo e
implantacién de sistemas similares y/o en empresas del sector
publico con caracteristicas de magnitud u organizacién y

equivalentes al requerimiento de la Universidad.

Experiencia en el uso de Herramiéntas como:
Power builder 7.0
Oracle v.10i
Erwin v.4.0
Bpwin v. 4.0 )
Rational Rose 2000
Microsoft SQL Server v.7.0, 2000

Conocimiento de Redes y Conectividad

Seguridad de Informacién

o Coordinador del Prqyecto.
Profesional responsable de coordinar las actividades entre el equipo
de trabajo .y las autoridades de la Universidad, encargado de plantear
propuestas de cambios' en los procesos administrativos antes de

implantar el sistema integrado de gestién académica.

98



Formécic’in Profesional:
Ingeniero con conocimiento de gestféh académica.‘

Experiencia General:
Debera contar con una experiencia profesional en implantacién
de sistemas sir'n.ilares al propuesto y haya desempenado cargo

[R

similar.
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3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Toctubre noviembre @iembre
Id [Nombre de tarea Duracién| 01 [04Jo7]10] 13[16] 19] 22]25] 28] 31J 03] o6 Joa]12]15] 18] 21[24[27] 30| 03] o6 [ 09 12[ 15[ 18] 21]24] 27
1 |REVISIONY DEFINICIONDEL PROYECTO 10 dias )
2 |MODULOS: Carga Ingresantes, Bienestar, Centro Médico, | 66 dias
Autoseguro, Plan Estudio, Carga Académica - .
'3 ANALISIS Y DISENODE SISTEMAS ‘ 23 dias
4 Andlisis de Procesos, DFD’s y Requerimientos 5 dias [ ’ -
5 ’ Elaboracién y Aprobacién Documento Especificacion 5 dias
de Requerimientos
6 Elaboracién del Modelo Légico y Fisico 5 dias
7 ) Disefio de Base de Datos 5 dias
8 : Construccién y Aprobacién de Prototipos 8 dias
9 Entregables: Inf. Administracién del Proyecto, Inf. . 8 dias
Modelamiento, Archivos (BPWIN,ERWIN,RATIONAL)
10 PROGRAMACION 22 dias
11 Programacion de los Médulos. 17 dias
12 Pruebas y Especificacion de Mejoras . |. 5dias
13 Entregables: Inf.Construccién, Inf.Codificacién, Inf. 5 dias
Objetos Base Datos, Manual Usuario
14 IMPLANTACION 21 dias ]
15 Migracion de Datos 5 dias
16 Capacitacion 5 dias
17 Configuracién e Instalacion 3 dias
18 Plande Pruebas y Paralelo del Sistema 3dias
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| enero febrero . | marzo
Id |Nombre de tarea Duraciét| 21[24] 27[ 30 02]05[ 08] 11]14] 17[ 20[23[ 26[ 29| 01] 04 07[ 10 13] 6] 19] 22] 25] 28] 03] 06] 09] 12] 15] 18
18 Plande Pruebasy Paralelodel Sistema 3 dias jm : . ’
19 Implantaciér(Pendiente) 5 dias
20 EntregablesActas de ImplantaciérAprobadas 8 dias SEr—
21 |MODULOSConvalidaciones, Apertura Académica, 64 dias
Matricula
22 ANALISISY DISENCDESISTEMAS 23 dias
23 Andlisisde Procesos,DFD’sy Requerimientos 4 dias
24 Elaboraciéry AprobaciénDocumentcEspecificacion 5 dias
de Requerimientos
25 Elaboraciordel Modelolégicoy Fisico 5 dias
26 Disefiode Base de Datos 5 dias
27 Construcciény Aprobaciénde Prototipos | 5 dfas
28 Entregablesinf. Administraciérdel Proyecto, Inf. 1 4dias Tz
ModelamientcArchivos (BPWINERWIN,RATIONAL)
29 PROGRAMACION 20 dias
30 Programaciérde los Médulos. 14 dias
31 Pruebasy Especificacidnde Mejoras 3 dias i
32 EntregablesInf.Construccién Inf.Codificacion|nf. 6 dias ’ o
ObjetosBase Datos, ManualUsuario
33 IMPLANTACION 21 dias
34 Migraciénde Datos 4 dias ' i R
35 Capacitacién 4 dias e
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: : : [ abril ‘ } mayo junio
Id [Nombre de tarea Duracior[ 09] 12]15] 18] 21]24] 27] 30] 02] 05] 08] 11]14] 17] 20] 23] 26] 29] 02] 05] 08] 11]14] 17[ 20] 23] 26| 29] 01] 04
36 Configuracione Instalacién 4 dias{zm
37 Plande Pruebasy Paralelodel Sistema 4 dias
38 Implantacién : 9 dias
39 Entregables:Actas de ImplantaciérAprobadas 9 dias ~
40 |MODULOSRegistro Académico, OCRM,Cierre 66 dias
Académico, Cuentas Corrientes
41 ANALISISY DISENCDESISTEMAS 22 dias
42 Andlisis de Procesos,DFD’s y Requerimientos 5 dias
43 Elaboraciény Aprobacién DocumentcEspecificacion 5 dias
de Requerimientos
44 Elaboraciéndel ModeloLégicoy Fisico 5 dias
45 Disefiode Base de Datos 5 dias
46 Construcciény Aprobaciénde Prototipos 5 diag
47 Entregables:Inf. Administraciéndel Proyecto, Inf. 2 dias
ModelamientoArchivos (BPWINERWIN,RATIONAL)
48 PROGRAMACION 23 dias
49 Programaciérde los Médulos. 12 dias T
50 Pruebasy Especificaciénde Mejoras 6 dias
51 Entregables:nf.Construccién,Inf.Codificacion,Inf. 5 dias
ObjetosBase Datos, ManualUsuario
52 IMPLANTACION 21 dias
53 Migraciénde Datos 3 dias
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. julio [ agosto [sept
Id [Nombre de tarea Duracior| 07] 10[13] 16] 19]22] 25T 28] 01]04] 07[ 10] 13] 16] 19[ 22] 25[ 28] 31] 03] 06] 09] 12| 15] 18] 21| 24| 27] 30 02
54 Capacitacion 7 dias (R :
55 Configuracidne Instalacidn | 5dias - T
56 Plande Pruebasy Paralelodel Sistema 5 dfas T
57| . ' Implantacién 4 dias R
58 Entregables:Actas de ImplantaciérAprobadas 2 dias
59 |MODULOSSeguridad, Plan de Cuentas, Notasde 68 dias
Contabilidady Asientos
60 ANALISISY DISENCDESISTEMAS 23 dias
61 Andlisisde Procesos,DFD s y Requerimientos 5 dias Ty
62 Elaboraciéry Aprobacién DocumentcEspecificacion 3 dias 7
de Requerimientos
63 __ Elaboraciérdel ModeloLégicoy Fisico 6 dias| . S
64]: Disefiode Base de Datos 6 dias R
.| 85 Construccidny Aprobacionde Prototipos 6 dfas YT
66 Entregablesinf. Administraciérdel Proyecto, Inf. 3 dias
ModelamientoArchivos (BPWINERWIN,RATIONAL)
67 PROGRAMACION 22 dias
68 Programaciérde los Médulos. 12 dias ’ W R
69 Pruebasy Especificacionde Mejoras 6 dias ‘ ' ke
70 Entregablesinf.Construccion Inf.Codificacion Inf. 4 dias bnd
ObjetosBase Datos,ManualUsuario
71 IMPLANTACION ‘ 23 dias ) ﬂ
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| septiembre loctubre noviembre

Id|Nombre de tarea Durac|3d0d og og 1114 172d 29 2§ 290 0504 1114 1724 2§ 2§ 201040714 131419242
71 IMPLANTACION 23 di ]

72 MigracdeDatos 3 di

78 Capacitabién 7 di

74 Configuraelnstalacion 4 di:

7E " PladePruebyParaldeSistema 3 di

7€ Implantacion 3 dii

77 3 di

EntregabActadelmplantaAprobadas
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Capitulo IV

FASE DE MODELAMIENTO
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FASE DE MODELAMIENTO

Una vez culminada la fase de administracion de proyecto, empieza la fase
de ﬁwodelamiento en la cual se cumplen los ciclos del desarrollo iterativo. En
este capitulo se contempla el desarrollo de la fase de analisis en la cual se
da- prioridad al conocimiento dAe los requerimientps y los _cohceptos
relacibnados con el sistema, centrandose en la investigacién del problema,
- en la manera die definir una solucién, es decir se centra en cuestiones
concemientes a los procesos, los conceptos, etc. En esta fase una de las

principales actividades consiste en desarrollar el modelo conceptual.

Esta actividad tiene como objetivo final - obtener un conjunto de
especificaciones formales del sistema a desarrollar, como las necesidades
de informacion que debe satisfacer el nuevo sistema, y la arquitectura légica

del nuevo sistema, de forma independiente del entorno técnico.

. Asi como también el objetivo de analizar y documentar las necesidades
funcionales o del servicio que soporta el sistema. Para ello se identificaron
los requisitos que ha de satisfacer el nuevo sistema, mediante entrevistas y

el estudio de los problemas y necesidades actuales.
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Se han identificado los requisitos y su priorizacién, ademas se ha
establecido las necesidades més criticas e inmediatas, proporcionando un
punto de referencia basico para validar el sistema final, es decir, comprobar

que el sistema se ajuste a las necesidades del usuario.

Tanto la fase de administracion de proyectos como la fase de anélisis se
' basan en una sola version, una de las primeras versiones del proyecto. Esto
debido a que ambas etapas se basan en los casos de uso esenciales y/o
e>xpandidos y que no entran en mayor detalle acerca de estos. Es a partir de
la fase de construccién donde se dan los mayores cambios al descrfbir' los
_casos reales de uso, esto podra ser ap'reciadé claramente en el siguiente

capitulo.
4.1 DELIMITACI_éN DE LOS PROCESOS.

La identificacién de las delimitaciones de los procesos ha dependido mucho
de las politicas planteadas en la ejecucion de los procedimientos que estan
implementadas ademdas podemos detallar algunas delimitaciones de los

procesos:

e El registro de un nuevo alumno dependera de la Informacién que
entregue la Oficina de Admisién referente al resultado del proceso de

Admision.
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e En el proceso de matricula no se considerara el uso del servicio de la
Entidad Bancaria para la comunicaciéon On Line sobre los pagos
realizados por los alumnos por concepto de autoseguro para su

matricula por el alto costo del servicio.

e Las solicitudes de requerimiento de documentos seran atendidas a la
llegada fisica de ellas a la oficina de atencién debida a que el sistema

de tramite documentario no esta integrado al SIGA.

¢ La Emisién de Fichas académicas de los alumnos de antigiiedad
superior a los 15 afios dependerd del registro de los planes de
estudios registrados en el sistema de los periodos llevados, mediante

un tratamiento especial, para la busqueda de los documentos fisicos.
4.2 ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Sobre la base de los objetivos del sistema de informacién, las caracteristicas
del nuevo sistema, mantendran los lineamientos especificados en el
proyecto, haciendo que el mismo sea flexible a los cambios endégenos y

exogenos a la organizacién.

El sistema informatico propuesto nos permitira registrar informacion. basados
en el reglamento de la UNIVERSIDAD, de manera similar el sistema

permitira explotar informacién, mediante diferentes medios, como por.
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ejemplo sistemas propios desarrollados en ia UNIVERSIDAD. Como un
sistema de informacién gerencial, capaz de obtener informacion mediante
cuadros resumenes (matrices de informacion), rebortés, consultas, graficos
estadisticos. Con la facilidad de llevar estos sistemas a otros medios de
acceso como la INTERNET.
Detalles de los requerimientos:
o Acceso a informacién basica sobre ingresantes por carrera.
' e Acceso a informacién del estado de la cuenta corriente del alumno |
o Mantenimientode informacién de asisténtas sociales
e Cronogramas de citas para nuevos ingresantes por asistentas
sociales
- Asignacion de citas péra evaluacion socioeconémica y Otros
como becas, reincorporaciones, recategorizaciones, tréslado
interno y ampliacién de cobertura autoseguro.
e Mantenimiento de ficha socioecondmica :
- Redgistro de informacién de ficha
- Por solicitud de beca
- Por traslado interno
- Por reincbrporacién
- Por solicitud de recategorizacion
- Por Ampliacion de cqbertura de autoseguro

- Asignacién de pensién

Mantenimiento hoja resumen de ficha socioeconémica

Mantenimiento de escalas de pensién por alumno
' 109 .



- Mantenimiento de personal médico

- Mantenimiento registro de clinicas, centros médicos y
profesionales médicos afiliados

- Registro de cita para atencfén médica

- Mantenimiento de historia clinica

- Creacién de historia para nuevos ingresantes

- Creacién de historia odontolégica

- Actualizacion de hiStoria'por atencion méd>ica interna

- Actualizécic’:n de historia por atencién de autoseguro

- Mantenimiento de enfermedades

- Mantenimiento de medicinas

- Registro informe médico por servicios de autoseguro

Mantenimiento de ficha de autoseguro

- Registro de denuncias de accidentes

- Registro de solicitud para atencién médica por autoseguro

- Registro de facturacion de cil’nicas, centros meédicos y
profesionales afiliados

- Registro de diagnésticos médicos de alu_mno por autoseguro

- Mantenimiento de clinicas, centros médicos y profesionales
afiliados

- Generacién de liquidacién de gastos por servicios de
autoseguro por alumno

- Generacion de actas de liquidacién de gastos
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- Generacion de oficios por'ch'nica, centro médicos o profesional
médico para la cancelacion de las quﬁidaciones.
e Mantenimiento de Plan de Estudios
- Registro de Carreras
- Regisfro d‘é Cursos -
- Registro de Plan de estudio
- Registro de Requisitos
- Regiétro de Sistemas de evaluacién
- Registro Cuadro de equivalencias
- Registro de Syllabus
Proyeccién de Matricula de Alumnos por carrera
Mantenimiento de Grupos y Sub Grupos por curso y carrera y periodo
académico
Mantenimiento de Carga Académica a docentes por carrera y periodo
académico
Mantenimiento de Aulas por carrera
- Asignacién de Aulas y Horarios a Carga académica |
- Emisién de Catdlogo de Horarios por carrera y periodo
Académico |
- Emisién de Actas de Notas
e Mantenimiento del Proceso de matriqula.
| - Emisién de Fichas de matricula
- Emisién de Boleta de Notas del periodo anterior

- Registro de Retiro parcial y total
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Registro de Ampliacién de matricula

Emisién de Avances curriculares

Registro de Rectificacién de matricula

Emisién de Boleta de matricula.

e Mantenimiento de Convalidacién de trasiados
- Registro de Traslado interno y externo
- Regiétro de Ampliacién de Traslado interno e externo
- Registro de Exoneraciones de cursos
e Mantenimiento Acta de Notas.
- Emision de Actas de matricula
- Registro de Acta de notas
- Registro de Reclafnos
- Registro de Esquema de Sistema de evaluacion
- Emisiéon de Compendio de pfécticas
- Emisién de Compendio de notas.
e Mantenimiento de Informacion de Fichas académicas
- Registro de Exoneracién de curso
- Regularizaciéon de Curso
- Rectificacion de Notas
- Regisfro de Actividades diversas
- Licencias de Matricula
. Reincbrporacibnes
- Emisién de Constancia de estudio

- Emisién de Constancia de egresado
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Emision de Certificado de bachiller
Emisidon de Certificado de titulacidon
Certificado de Estudio simple y depurado

Emisién de Orden de mérito.

' 4.3 MODELAMIENTO DE LOS PROCESOS DEL NEGOCIO

4.3.1 "DESCRIPCION‘DE LOS PROCESOS IDENTIFICADOS EN CADA

AREA O OFICINA:

Para identificar los procesos actuales y requerimientos académicos de la

Universidad identificamos las principales dependencias u oficinas, asi como

las actividades que se relacionan directamente con el que hacer académico

de la universidad. Estas son:

Oficina de Admisién
Oficina de Centro de Cémputo (OFICC)
Oficina de Bienestar Universitario (OBU)
- Departamento de Bienestar Estudiantil
- Centro Médico
- Comisién de Autoseguro
Oficina de Registro Central y Estadistica (ORCE)
Oficina de Cuentas Corﬁentes
Facultad

Oficina de Estadistica y Registro Académico (OERA)
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4.3.1.1 OFICINA DE ADMISION

Encargada de llevar adelante las distintas modalidades de ingreso, que dan -
origen al nacimiento de los alumnos de la Universidad. Las modalidades son: |

a. Examen de Admisién

b. Centro Pre Universitario

c. Exonerados pkor Primeros Puestos

d. . Examen de Aptitud Académica

e. Traslado Externo |

f.  Deportistas Destacados

bl

g. Convenios

Cada una de estas modalidades ti(ene Su propio broces‘o de admisién y
registran fuera de los datos comunes de identificacion del postulanfe,
diferente informacion en relacion a las caracteristicas de la forma de ingreso.
Mucha de esta informacién no es explotada adecuadamente debido a que no

es facilmente accesible.

La propuesta es centralizar esta informacion para los alumnos ingresantes y
ponerla a disposicién de las autoridades académicas responsables de

evaluar a los estudiantes desde sus distintos aspectos y variables.

Documentacioén y formularios revisados:

. Prospecto de Admision a la Universidad
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) Ficha de inscripcion de postulantes para Examen de Admisién

o Reporte de Coberturas Interna y Externa
4.3.1.2 OFICINA DE CENTRO DE COMPUTO - OFICC

En el contexto del Sistema Académico, es responsable de la importacién y
verificacion de datos de ingresantes por las distintas modalidades, d.e'la
generacioén de los éédigos de identificacion, de la actualizacfén del m‘aestro
dé alumnos, de la consolidacién de la matricula, de la actual_izacién del
record académico, de la consolidacién de la carga académica, de la emision
de las fichés de matricula y dg otros repontes de interés para la.ORCE o las

Facultades. Los procesos involucrados son:

¢ Importacién de datos de alumnos ingresantes, Se.importa la
informacién de los nuevos alumnos o. ingresantes a partir de la
informacién en formato DBF proporcionada por la Oficina de
Admision. Esta informaciéon ha sido obtenida de las hojas épticas de

inscripcion y de las de resultados en el examen de ingreso.

e Verificacién y validacion de datos (duplicados y homonimias),
Luego de definidos los ingresantes, se procéde ala verificaciéh de los
datos duplicados ya sea porque corresponden a los datos de una
misma persona (que optd pof distintas modalidades de ingreso en un

periodo académico o porque ya se encuentra como alumno de la
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Universidad) o por que corresponden a dos o mas personas con los

mismos nombres y apellidos (homénimos).

o _‘Generacién de cédigo de alumnos, Este proceso es realizado por
OFICC, luego que la Oficina de Admisién entregue el Archivo de los
datos de los Postulantes y Ingresantes del Proceso de Admisién de
acuerdo a cada modalidad de Ingréso. El formato del cédigo del
Alumnos esta compuesto por 10 digitos, 4 por el aio, 1- por el

semestre, 4 por el correlativo y su cddigo de chequeo.

e Actualizacion de maestro de alumnos, Una vez que los alumnos
tienen .sus cdédigos asi‘gnados se procede a la carga de los nuevos
alumnos al archivo maestro. Previo al proceso de actualizacion se
debe realizar una nueva verificacion de los duplicados y homdénimos
con los datos del maestro, evitando introducir datos duplicados debido
a la decisién de uno o varios alumnos de postular nuevamente sin

comunicar a la Oficina de Admisiéon u ORCE.

Documentacién y formularios revisados:

¢ Reportes finales de Examen de Admisién, modalidad regular y
aptitud académica

¢ Reglamento de Admision.
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4.3.1.3 = OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO - (OBU)

4.3.1.3.1 Départ_amento de Bienestar Estudiantil:

Departamento responsable de la evaluacion socioecondmica de los alumnos
ingresantes (previa cita), y de los alumnos que lo sqlicitah por tramites de
becas, reincorporaciones, traslados internos y recategorizaciones. Finalizada -
la evaluacion de la OBU, se propone el cuadro de pensioné_s de los alumnos,
el cual es elevado a las autoridades universitarias para su aprobacion
. (resolucién rectoral) y posterior comunicacién a la Oficina de Cuentas
Corrientes. La Oficina de Cuentas Corrientes asigna, indistint_ameﬁte, paré
la primeré cuota, una migma escala de pension péra todos los alumnos de
una carrera, dado que la escala propuesta por la OBU recién entra en

vigencia, con retroactividad, a partir de la segunda armada.
Los procesos involucrados son:

e Evaluacién y Registro de Ficha Socioeconémica de Ingresantes,
Para esta tarea utilizan la informacién basica dé los ingresantes que
proveé la OFICC, la cual es proporcionada a la OBU para que la
Direcciéon proceda a la designacion del personal de Asistentas
Sociales como apoyo para el programa de atencién de citas con los

ingresantes y/o padres de familia, y se registre la informacién del

alumno y de sus padres en la ficha de evaluacion socioeconémica.
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Para la programacién de una cita es importante que el alumno,
cualquiera sea su estatus, cumpla con el pago de su matricula y

primera cuota (armada). A los omisos a la evaluacion socioecondémica

se les asigna la maxima escala de pensién.

Beca de Estudios, Se asignan becas por perfodo acadérhico
(semestre) por un valor de 1/5, 2/5, 3/5, 4/5 y 5/5 de la cuota en
relacion a la escala de pensidon correspondiente. Estas becas
proceden a partir de la segunda armada de cada periodo. Se otorgan
becas de estudio por dificultad econamica, rendimiento académico,‘
por convenio, orfandad, deportes y a hijos de docentes. Para las
becas por rendimiento académico es importante contar con el record
académico del alumno solicitante. Las becas son asignadas por
carrera y eh funcién de un.presupuesto anual planeado en quintoé
(1/5) de beca, las cuales tienen una renovacién automatica aI
siguiente semestre, siémp're y cuando el alumno logre un promedio

aprobatorio.

Reincorporaciohes, La Universidad cantempla la interrupcion de los
estudios de Ioa alumnos por diversos factores. Basta que un alumno
haya dejado de estudiar por un semestre para verse en la 6bligacic’>n
de tramitar la solicitud de reincorporacién, proceso que se realiza tres
(08) veces al afo. El Departamento de bienestar .estudiantil es el

encargado de realizar las evaluaciones socioeconémicas
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correspondientes para la asighacién de las escalas a los solicitantes
en funcién de las nuevas escalas vigentes. Esta evaluacion finaliza
con la ratificacién de la Gltima escala de pensién que le fue asignada
0 con una nueva escalé, la cual debe ser refrendada con una

resolucién de la Oficina de Registro Central y Estadistica (ORCE).

Recategorizacion. de Escala de pension, Este proceso lo puede
solicitar un alumno regular a partir del tercer (3er) semestre de
estUdios. Péra ello la OBU vuelve a realizar la evaluacién
socioecondémica del alumno solicitante con la finalidad de mantener la
escala de pension ihicial o asignarle una nueva a favor del alumno, la

cual también debe ser refrendada con la resolucidn rectoral

correspondiente (Universidad privada).

Traslados internos, Los traslados intemos de una carrera a otra,
generan a solicitud del alumno, la necesidad de una evaluacién
socioecondémica del alumno trasladado; con la finalidad de asignarle
una escala de pensién adecuada a su nueva carrera. La comision de
traslados internos de cada facultad debe informar al respecto a la

OBU (Universidad Privada).

Evaluacion por Ampliacion de cobertura de Autoseguro, Los
alumnos regulares con derecho a Autoseguro, en los casos que la

atencion recibida sobrepasa el monto maximo de autoseguro
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asignado, presentan a la Comisién de autoseguro solicitud de
ampliacién de cobertura, por lo que se requiere de una evaluacion

socioeconémica del alumno para la decision de ampliacién o no.

Documentacion y formularios revisados:

Formato de Becas y Recategorizaciones
Ficha Socio econdémica:

- Datos Generales
- Datos Estudios
- Datos de Cultura y Recreacion
- Datos de Servicios asistenciales
- Datos de Situacién social del alumno
- Datos de Habitad
- Datos de Situacién éconémica de la familia
- Ingresos Mensuales
- Informacién Patrimonial
- Resumen de Evaluacion

- Declaracion Anual de Impuesto a la Renta
4.3.1.3.2  Centro Médico:

Es responsable de realizar el examen médico a los alumnos ingresantes y

de atender las consultas médicas y odontolégicas de los alumnos regulares,
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actualizando su historia clinica, y si el diagnéstico clinico lo justifica, derivarlo
a la comisién de autoseguro para su tratamiento en una clihica o centro -

‘médico afiliado.

e Examen médico para alumnos ingresantes, El examen médico
(aplicado después de 20 o 36 dias de notificado el ingreso), es
obligatorio para todos los alumnos ingresantes que han cumplido con
cancelar el derécho de matricula y la primera cuota (armada). El
examen apertura para cada uno de éllos, una historia clinica y una
historia odontoldgica. En las histoﬁas se registran los datos vitales
méé importantes de cada ingresante (tipo de sangre, presién, peso,

talla) y los resultados de los andlisis solicitados como el de la TBC.

e Atencién médica de alumnos, Las atenciones médicas se realizan a
solicitud de los alumnos regulares (estan matriculados en al menos 12
créditos y se encuentran al dia en sus cuota's)‘ y sélo son del tipo
“receta contra diagnéstico”. Cada atencion médica es regist_rada en el
libro de visitas. En los casos que el diagndstico reviste cierta
gravedad los alumnos son derivadbs a la Comisién de Autoseguro
para que se atiendan en una Clinica o Centro Médico particular. Muy
rara vez el Centro Médico asigna medicamentos, salvo casos de

emergencias leves. Los mayores servicios se centran en el area

odontoldgica, especificamente en las curaciones.
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Documentacion y formularios revisados:

Examen Médico Ingresantes

Formato de Historia Clinica

Formato de Historia Odontolé_gica

Certificado de Atencion Médica

4.3.1.3.3 Comision de Autoseguro:

Esta comisién trabaja en coordinacién con el Centro Médico y es la
responsable de aprobar las atenciones de los alumnos regulares en Clinicas
o Centros Médicos particulares hasta un monto maximo prefijado para cada
atencion y/o por un nimero maximo >de atenciones en un periodo académico.
determinado. El autoseguro cubre gastos de curacién, hospitalizacién y
sepelio. En algunos casos sé solicitan ampliaciones de cobertura por el nivel '
de atencién recibidq debido a las complicaciones en la salud del alumno. El

derecho a servicios de autoseguro corre a partir del primer dia de clases.

e Registro de Denuncias de Accidentes, Los alumnos que requieren
del servicio de autoseguro para atencién médica por accidente, se
acercan personalmente a la comisién, o su apoderado, portando la
historia clinica, la cual registra el visto bueno del centro médico para
hacer uso del beneficio del autoseguro al ig-ual gue una propuesta del
proveedor de servicios médicos recomendado; asimismo presentan la

denuncia de accidente, la cual es registrada por el personal
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responsable.}Luer de este registro, se emite la solicitud de atencion
médica por autoseguro en él que sefalando el monto maximo del
beneficio que puede utilizar el alumno. Igualmente se régistran las
solicitudes de beneficio de indemnizacién por invalidez y de servicio

de sepelio.

Registro de Facturas por servicios de Autoseguro, Una vez
ofrecidos los serviﬁios de atencion médica a Iés alumnos que lo
solicitan, las clinicas, centros médicos, o profesionales médicos’
afiliados (proveedores de servicios de autoseguro) presentan sus
facturas y otros documentos de pago para la cancelacién por sus
servicios; igualmente lo hacen los alumnos cuando se trata de
reembolsos. La comisién de autoseguro registra la recepciéon de
estos documentos, los que_vienen acompafiados del diagnéstico y
tratamiento indicado, y prepara un expediente para la evaluacién e
informe del centro médico de la universidad antes de su liquidacion. Al
momento de re_cepc_:iona\r las facturas, estas pueden ser observadas

por la comisién de autoseguro y ser devueltas a los proveedores o

alumnos.

Generacioén de Liquidacion de servicios, Con el informe del centro
médico de la universidad por cada servicio brindado por autoseguro,
la comision de autoseguro emite un oficio con las liquidaciones

correspondientes agrupadas por clinica, centro médico o profesional
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médico afiliado. Lé éomisiéh aprueba sus actas con inform_acién. de
'Ios alumnos qué han recibido atencién y con las 6rdenes de
liquidacion de gastos, cuando estos proceden, remiten el oficio de
liquidacién al Vice Rectorado Administrativo para’ que se ordéne la

cancelacion de los servicios prestados.

Documentacién y formularios revisados:

- Solicitud de Atencién Médica y certificado de médico trétante
- Modelo de Acté de Comision de Autoseg;Jro Estudiantil
- Modelo de Liquidacién de Gastos de Curacién por Autoseguro

; Hoja de observacion de factura o expedientes remitida por las
clinicas, centros médicos y profesionales médicos afiliados

- Modelo de informe médico |

- Modelo de memorandum sobre informe médico justificando el
uso de los beneficios .del autoseguro

- Denuncia de accidente

4.3.1.4 OFICINA DE REGISTRO CENTRAL Y ESTADISTICA -

. (ORCE)

Esta oficina es responsable de llevar el control y el registro de la informacién
académica de los alumnos periodo a periodo, en base a las matriculas
registradas de Igual forma atiende solicitudes de:

e Constancia de estudios como alumno regular
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. 'Constanéia de egresado

e Constancia de quintolo tercio superior
o Certificado de.estudios

e Roectificacion de notas

¢ Rectificacidon de matricula

Propone y controla el cronograma para cada pen’odo academico y coordina
el proceso de matricula, el registro de notas y el cierre de las actividades
académicas de cada facultad a través 'de la OERA corréspondiente. Es la
oficina responsable de iniciar el periodo académico con la impresién de las
fichas de matricula para cada alumno, asi como de registrar y verificar las
notas ingresadas al sistema actual desde las actas finales remitidas por cada
Facultad. Finalizado este procéso solicita a la OFICC el cierre del periodo

académico y la actualizacién del archivo maestro de notas de la Universidad.

Igualmente lleva el control de la carga académica de cada docente de la
universidad por curso — carrera y facultad y de los alumnos matriculados a
través de un proceso de consolidaciéon de matricula.

Describimos las solicitudes a la oficina:

e Constancia de alumno regular, La ORCE verifica que el alumno sea
regular y emite la constancia de estudios en base a la informacion del

maestro y del record histérico del alumno.
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Constancia de egresado, La ORCE verifica que el alumno  haya

- aprobado todos los créditos exigidos para una carrera profesional en

base a su record histérico y el movimiento de su cuenta corriente
respecto al cumplimiento de la cancelacién de las cuotas de pensién
(armadas), y de ser correcto emite la constancia de egresado, este

documento es emitido por la facultad.

Constancia de Qumto o tercio superior, La ORCE verifica que el
alumno tenga constancia de egresado y que haya culminado sus
estudios dentro del quinto o tercio superior de promedios ponderados
acumulados del total de alumnos que son promociéon del mismo

periodo académico y carrera del solicitante.

Certificados' de estudios, La ORCE verifica que el alumno este al
dia en el pago de sus cuotas y en base a su record histérico emite el
certificado de lestudios correspondiente, ya sea depurado (aparecen
sblo las notas promedio de los cursos-grupos aprobados) o no
depurado (aparecen todas las notas de Ios_ CUrsos-grupos
matriculados, asi como las nptas prbmedio . aprobatorias y
desaprobatorias obtenidas). Como dato final se coloca la situacion del

solicitante puede ser alumno, egresado, bachiller.

Rectificacion de Nota, Una vez finalizado un periodo académico

(cierre del periodo) algunos alumnos presentan reclamos acerca de
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‘sus notas, que en muchos casos conllevé a uha rectificacion de las
mismas y por consiguiente en los promedios. Las solicitudes y las
resoluciones de aprobacion de las rectificaciones correspondientes,
son remitidas a la ORCE para la modificacién y actualizacién del

record historico del alumno con la nueva nota.

¢ ‘Rectificacion de Matricula, Una vez finalizado y cerrado el periodo
de matricula en las facultades algunos alumnos solicitan modificacion
o ‘inscripcién en relacién a la matricula inicialmente registrada u
omitida, por lo que la ORCE con la resolucién correspondiente

rectifica la matricula de un alumno en el histérico de matriculas.

Documentacién y formularios revisados:

- Proyecto de Organizacion de la Oficina de Registros Central y
Estadistica (ORCE)

- Registros Académicos de ORCE

- Modelo de Ficha Académica

- Modelo de Reporte por Certificado de Estudios

- Consolidado de Notas

- Reglamento General de Matricula

- Modelo de- resolucion de ORCE sobre anulacién de curso,
elaboracion de acta adicional, reserva de matricula para

ingresantes, Examen de regularizacion.
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4.3.1.5

Modelo de resolucion de ORCE sobre rectificacion de promedio
final de curso, reincorporacion de alumnos, convalidaciéon de

cursos por traslado externo é interno, ampliacion de

convalidacion de asignaturas.

-

OFICINA DE CUENTAS CORRIENTES:

Responsable de apertura de la cuenta corriente de cada alumno ingresante

con la escala de pension correspondiente asignada por la OBU y de llevar el

control del movimiento de esta cuenta en relacién a los pagos y deudas de

cada alumno. Inicialmente esta oficina ordena la emisién de los recibos por

derecho de matricula con una escala comun para todos los alumnos de una

misma carrera, pagos que luego se regularizan con la apertura de las

cuentas corrientes tal como se sefialé anteriormente.

La Oficina de Cuentas Corrientes es responsable del control de lo siguiente:

Pago de pensién en Banco
Pago de pensién en Caja de la universidad
Refinanciamiento de Deuda

Amortizécién de Deuda

Documentacidn v formularios revisados:

Reporte de ingresantes sin cancelar 1era armada y ampliar

)

cobertura

Reporte de Facilidades
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¢

- Reporte de Cuenta Corriente de Banco o

4.3.1.6 FACULTAD

Es la oficina .de responsabilidad directa de la actividad acadéhiéa de los
alumnos y docentes, ademas complementa las actividades relevantes a la
gestion académica, con su tréto directo con los alurﬁnos, a la vez se tiene
cada escuela por cada carrera en relacién a los procesos que tienen

responsabilidad son:

¢ Planificar grupos-subgrupos y cupos por curso y carreré, Con la
infofhacién del record histérico de alumnos y las restricciones de
matricula (tres ciclos consecutivos y pre requisitos) se determina el .
nimero de alumnos que potencialmente pueden matricularse en un
curso. Con esta informaciéon y conociendo las capacidades de. las
‘aulas, talleres o laboratorios disponibles se definen los grupos y sub

grupos para el periodo académico.

e Asignacion de Carga Académica a Docentes, Con la informacién
de los grupos y sub grupos planificados para un periodo académico -
se asigna la carga académica a los docentes tomando en c;uenta en
primer lugar a la programacion del periodo anterior, y dentro de ella a
los docentes hombrados y luego a los contratados. En caso de
nuevas necesidades en la programacion de grupos la facultad solicita

la contratacion de nuevos docentes.
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Traslados Internos, Con la informacién del record académico los
alumnos puéden.solicitar el traslado de su carrera de origen a una
nueva en la misma u otra facultad. La comisién de traslado interno
evalla la solicitud y en funcion de las vacantes asignadas para esta
modalidad se procede a aceptarla o rechazarla. De proceder la
solicitud de traslado interno, se pasa al proceso de convalidacién de
los cursosraprobados de la carrera origen a la carrera destino. Luego
de finalizado este proceso, se comunica a la ORCE acerca de los
alumnos trasladados, para la actualizacién del maestro de alumnos y

del record académico correspondiente.

Nuevas Carreras, En caso de que una facultad decide incorporar una
nueva carrera, se registra el plan de estudios de la carrera en relacion
a los cursos por semestre académico, cédigo de curso, nimero de
créditos, horas de estudio semanal, sistema de evaluacion, tipo de

curso y pre- requisitos.

Modificacién de Plan de Estudios, En caso de modificaciones en el

detalle de alguno de los cursos del Plan de Estudios de una de las
carreras de una Facultad, en relacién a:

- Cambiar un curso por otro

- Cambiar el semestre la ubicacién de un curso

- Cambiar el nimero de créditos

- Cambiar el sistema de evaluacion
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- Cambiar el nimero total de horas semanales, y

- Cambiar el pre requisito

Se registra la informacién de la modificacién realizada para un nimero
de plan de estudio al momento del cierre del periodo académico,
como informacién histérica, a fin de mantener registro de la vigencia

del pIah de estudios afectado.

¢ Reestructuracién del Plan de Estudios, Cuando se reestructura
corﬁpletamente un Plaﬁ de Estudios se registrén nuevamente todos
los curéos por semesfre, asi_ como su codificacion, .créditos, total de
horaé semanales, sistema de evaluacion y pre requi§itos, asi como el
cuadro de equivalencias de los cursos del nuevo plan con el d'el plan
anterior. Esto Ultimo es relevante para aquellos alumnos afectados

por la reestructuracion del plan de estudios.

o Elaborar Cuadro de Convalidaciones para Traslados, Este ;:Lladro
se elabora para expfesar la equivaléncia entre los cursos de la carrera
de origen y los cursos de la carrera destino en un proceso de tras!ado
interho o externo, y que es definido por la comisién responsable de

cada Facultad.

Documentacion v formularios revisados:

- Tabla de Equivalencias para cambio de curriculo de estudios
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- Planes de estudio por carrera

4.3.1.7 OFICINA DE ESTADISTICA Y REGISTRO ACADEMICO-

(OERA)

Es la responsable de ejecutar el cronograma aprobado para un periodo

académico en relaciéon al proceso de matricula de cada carrera en una
facultad, registro de notas y registro de carga académica. En general son

responsables de:

o Registro de Notas, Las OERA’s son'responsables del control del
registro y entrega de notas parciales y finales de cada grupo — curso
por los docentes responsables. Los docentes registran las notas
parciales por cada curso-grupo en las actas correspondientes y llenan
el acta de promedioé final antes de que sean remitidas a la ORCE
para la actualizacién del record académico de cada alumno.

El rﬁédulo de Notas realizara el proceso de calculo del promedio, de

acuerdo al registro de la formula de calculo.

¢ Registro del Cronograma del periodo académico, Este proceso se
realiza como apertura del Periodo Académico donde es aprobado por
el Consejo Universitario, quien Luego cada facultad se basara en este
cronograma, para poder generar su propio cronograma, luego se

registrara los parametros necesarios para el sistema respecto del
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‘periodo en curso por cada facultad. Estos parametros y cronograma
de procesos seran utilizados para el proceso acadeémico. Y esta
relacionado a todos los médulos del Sistema Integrado de Gestion

Académica.

Emisién de Ié Ficha de matricula, Este pfoceso es realizado por las
Facultades para cada una de las carreras baséndqse en la
inforfnacién del periodo anterior. El proceso genera en forma impresa
la ficha de matricula de cada uno de los alﬁmnos con los cursos
sugeridés “en los que puedén matricularse de acuerdo a Ia‘
normatividad 'vigente. En la ficha de matricula se presentan los
cursos desaprobados y pendientes, de tres ciclos consecutivos
(segun- Reglamento de matricula), determinados basandose en el
curso pendiente o desaprobado mas retrasado. Para la_emisién de la
fiché de matricula, también se toma en cuenta la informacion
propbrcionadé por la Oficina de Cuentas Corrientes de la Universidad,
quien establece que alumnos se encuentran habiles para la matricula
en el nuevo periodo y quienes tienen restricciones, todo éllo
basandose en su situacién financiera con la Lmiversidad, la cual se
establece sobre la base de la cancelacion de las deudas o de los
pagos por los derechos establecidos la ficha de matricula es

entregado a los alumnos antes de su matricula.
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. Convalidaciones pbr Traslado, Lés cénvalidaciones son realizadés
'por las comisiones designadas en cada facultad, baséndose en el
cuadro de equivélencias establecido entre los planes de estudio de la
carrera de origen y destino. Las convalidaciones se realizan dentro de
Ios4 procesos de traslado externo o interno, y sdlo para los cursos
aprobados. Esta informacion - es remitida a la ORCE para la
actualizacién y generacion de la informacién del avance curricular de

los alumnos.

e Convalidaciones por Traslape de PIane's, Dado que el permanente
proceso de revision y cambiﬂo al que estdn sujetos los planes‘ de
estudio de las distintas carreras de la Universidad, afecta el control
sobre el avance Curriéular de los alumnos, eéto obliga a las
autoridades de una carrera, a disefiar un cuadro de equivalencias
“para los cursos de dos (2) planes de es{udio diferentes (el nuevo y el
antiguo) y preparar las acciones para cuando el nuevo plan de estudio
sea impllementado para la totalidad de los alumnos. Es en esfe
momen.to cuando se aplica; la convalidacién por traslape de planes.
Esto facilita el control del avance curricular de los alumnos y ayuda a
determinar rapidamente si un alumno se encuentra en la condicién de
promocion o egresado dado que se conocen las equivalencias.

e Carga Hdraria, La Facultad tiene independencia mediante este

proceso, se asignan el curso - grupo programado para un periodo, a
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los docentes de una determinada carrera, al igual que Iés aulas y
_ Horarios cdrrespondientes. Esta asignaciéh se realiza géneralmente
basandose en la infoArmacién del perl’odo anterior, bajo una poh’ﬁca de
mantener horarios uniformes peribdo a periodo. Existe el problema de
la disponibilidad de la informacién docente para casos de un nuevo

contrato o con relacién a su informacién personal (direccion, teléfono).

Matricula, Proceso de respoﬁsabilidad de una éomisi_én de matricula
designada por cada facultad, quienes definen y llévan a cabo todas
las tareas necesarias para el éxito del proceso. Confirman Ia
impresion de las fichas de matricula y de las guias de matricula,
definen los turnos de matriéula bas_éndose en el orden de mérito, el
lugar de inscripcién, los asesores, operadores, y los procedimienfos-
de control. El personal de OFICC cohfigura los equipos y software
para el proceso y‘ capacita a los operadores acerca de su
operatividad. Existen tres tipos de matricula, regular, extemporanea y
de ingresantes. La matricula ‘se realiza basandose en la ficha de
~matricula generada contemplando las restricciones establecidas. En
algunas facultades la matricula se inicia con la asesoria del alumno
basandose en la ficha de ‘matrl’cula y su propuesta de horario de
clases, continla con el registro de los cursos a través de los
operadores del software del sistema, y,finéliza con el consolidado de
matricula, emitido al cierre del proceso, con la finalidad de que los

~ alumnos puedan verificarla. En otros casos (Facultad de Lenguas
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Modernas), el alumno deja la ficha de matricula para que los asesores
la revisen y luego la registren en el sistema. Si encuentran alguna
observacion, la hacen conocer al alumno cuando se acerca a recoger

‘la confirmacién del registro.

Rectificacion de matriéula, ADespués de finalizado el proceso de
matricula algunos>aIUmnos solicitan la rectificacion de su. matricula
- argumentando cruces de horario, equivocaciones al momento de Ia ,
inscripcién, falta de vacantes, etc. Para ello, el responsable de la
matricula, evélua la solicitud'} en base a la informacién disponible
sobre Ié mafn’cula y la normatividad vigente, e informa a la facuvltad;
quien a través de una resolucién ordena a la comisién de matrl'cu!al
las rectificaciones gue proceden. Se solicitan cambios de grupo y/o de

curso, y adicién de nuevos cursos.

Ampliacién de matri’cula, La ampliabién .es un proceso de
responsabilidad de la comisién de matricula, que bene_ficia
directamente a los alumnos destacados de la universidad y que han
alcanzadq un alto promedio ponderado en el periodo anterior,
ap-robando 'todos sus cursos, y que vienen estudiando mas de dos:
ciclos consecutivos. .Mediante la ampliacién por rendimiento
destacado, un alumno puede solicitar la matricula ampliada hasta 26
créditos (esta cantidad puede cambiar de una Facultad a otra debido

a la estructura de los planes de estudio). Cuando la ampliacion es por
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ultimo ciclo, es decir cuando el alumno esta por égresar, la matricula
puede alcanzar, a soIicitud del alumno, hésta un méxirho de 30
créditos (pudiendo igualmente variar entre Facultades) permitiéndose
una matrfcula tanto en un curso como en su pre requisito.. En
cualquiér Aca‘so la ampliacion requiere de' una resolucién de facultad, -

porque seria procesado mediante el retiro reglamentario.

Retiros, -Existen dos (2) procesos de retiro, el parcial y el total. El
p;roceso de retiro parcial es de responsabilidad de la OERA de cada
facul_tad durante la tercera (3ra) semana de iniciadas las actividadeé
académicas. Un aiumno sélo se puedé retirar de aquellos cursos que
le son autorizados medianté resolucion de ‘facultad. Un alumno no
puede retirarse de.cursqs desaprobados en un periodo anterior ni de
de algin curso cuando a solicitado una matricula con ampliacion, ya
sea por ser un alumno destacado o por ser un alumno “promocién”

(por egresar).
El proceso de retiro total se encarga a la ORCE el retiro total.

Emisiéon de Actas de Notas, La emisién de las actas de notas se
realiza en coordinacion con'la ORCE y la OFICC, en base al maestro
~ de alumnos activos para el periodo académico y el de matricula, se

procede a generar luego de la matricula.
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e Emision de la Carga Académica, Igualmente es responSabIe de
admfnistrar la informacion sobre la carga académica asignada a cada
docente por Facultad, manejando infc;rrﬁacién de los cursos, grupos,
aulas y horérios, con la cual se emiten las guias de matricula para.

cada periodo académico.

Documentacién y formularios revisados:

- Modelo de Fichas de Matricula.
- Gufa de Matricula

- Reporte de Carga Lectiva
4.4. ESTRUCTURA MODULAR DE LA SOLUCION

Luego de tener conocimiento de los procesos y los requerimiento
funcionales, se procede a realizar un diagrama de la estructura modular
(Figura n° 4-01) con el fin de'bosquejar la propuesta inicial dé bomo se
integran los procesos que participan en la gestion académica y las funciones
que las relacionan, es muy importante porque expresa lo actual y podemos
realizar algunas modificaciones o propuestas tentativas)_ de como queremos

que debe quedar.
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Figura n° 4-01 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA_ MODULAR DE LA SOLUCION
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45 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

4.5.1 Especificaciones del Sistema

El sistema Integrado de Gestiéon Académica tiene 4 niveles de Seguridad:

Seguridad del Acceso a los Médulos

Auditoria a todas las tabias de la Base de datos INSERT-

- UPDATE-DELETE

Acceso a la Base de Datos y Proceso de Backup y restore

Acceso al Sistema operativo del Servidor UNIX.

El Sistema Académico a través del servidor web de la universidad permite la

consulta de notas y la matricula de alumnos, asi como el registro de los

cursos de la disponibilidad horaria y la consulta de la carga académica-

asignada para los docentes en un periodo académico dado.

Se ha implementado mediante estdndares de programaciéon para el

desarrollo del software. Los estdndares estan comprendidos para:

Caﬁtufa de requerimientos
Modelamiento Fisico de la base de datos
Programas

Intérfaces y pantallas

Objetos de la base de datos
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- Procedimientos de pase de aplicaciones del ambiente de -
desarrollo a calidad y de calidad a produccion

- Documentacion.

Los repoﬁes én general incluyen uné interfaz con herramienta de
productividad como procesador de textos (word) y hoja de calculo ( excel),
asi como con péginas en formato HTML cuando se considere convéniente
su publicacién en Internet. Durante su implementacién se propuso cambios
én Ioé procedimientos administrativos  relacionados a los sistemas de

informacion en referencia.

La docufnentacién proporcionada del desarrollo del sistema requerida por la -
metodologl’a usada comprende:
- Documerfto' sobre Requerimiento dé Ihformacién del sistema
- Documento sobré el modelo y disefio del sistema
- Modelo funcional y- especificaciones de entidades
- Diagramas de flujo dé datos criticos
- Diagrama Entidad — relacion: modelo Idgico y fisico de base de
datos. |
- Especificaciones de objetos de la base de datos store
procedures, triggers, vistas packages, indices, etc.
- - Manual de administracion y operacion del sistema

- Manual de usuario del sistema
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- 'Los programas fuentes y.los programas ejecutables de Ios_

sistemas.
4.5.2 Especificaciones Funcionales de los Procesos de Negocios

Esta parté de la fase de modelamiento se realizara la diagramacién de los
procesos y funciones del sistema integrado de gesﬁén académica — (SIGA),
se procederé a graficar procesos de primer nivel hasta el tercer nivel,. con el
fin de entendér Iés funciones que*re!acionan los procesds, a la vez sé
presentara Ias. entidades dé la base de datos q'ué se ha diagramado vy
puedan relacionar con los proceso y las entidades de almacenamiento de

informacion.

En la Fig. n° 4- 02, se tiene el diagrama de contexto y podelmosv'notall' los
datos de ingreso las solicitudes de informacion, en la parte superior las
poh’ficas que debe-asumir el proyecto, en la ~parte inferior Iés recursos que
nécesita el sistema y la parte derecha los médulos resultantes de la gestion

de la informacién académica.

En la Fig. n° 4- 03, se tiene el diagrama de proceso, la relacién entre ellos
desagregado en ocho procesos importantes que seran tomados para su
impIementaCién en esta tesis, luego se procedera a analizar cada uno de
estos procesos con mejor detenimiento, y se plantea los procedimientos de

cada proceso.
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Figura. n° 4-02 Diagrama de Contexto.
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Figura. n° 4- 03

Diagrama de Procesos
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Figura n° 4- 04 Diagrama de Administracién de Alumnos
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45.21 Administracion de Alumnos

‘En esta parte se puede describir mejor visualizando el Fig. n° 4-04
(Diagrama de administracién de alumnos), se detalla luego cada uno de los
seis procesos que consta la administracién de los datos del alumno apenas
ingresa a la universidad. Y se procede a complementar la informacién dada

por la oficina de admision.
4.5.2.1.1 Carga de Ingresantes
¢ Procedimiento de Carga de Ingresantes al Maéstro de Alumnos
a. Inmediatamente finalizado el proceso de Admisién, la Oficina de.-

‘Admisién proporcionara a la ORCE los archivos DBF como resultado

del procesamiento de:

° Postulantes
' Resultados
o Ingresantes

b. Estos archivos seran importados por el Sistema Integrado de
Gestion Académica como tablas temporales TMP_POSTULANTE,

TMP_RESULTADO Y- TMP_INGRESANTE en ORACLE.
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c. A partir de estas tablas temporales, se crearan las tablas
ADM_POSTULANTE (join entre ‘las tablas TMP_ADMISION vy
TMP_RESULTADO) e ADM_INGRESANTE (join entre ‘tabla

ADM_POSTULANTE y tabla TMP_INGRESANTE).

d. Con la tabla de Ingresantes creada en base de datos Oracle se

procede a la actualizacién del maestro de Alumnos verificando

simultaneamente la duplicidad de nombres.

e. Mientras se actualiza la tabla de maestro de alumnos se genera el
caodigo de alumno (en forma secuencial al orden de mérito general) y
se crea la tabla TMP_INCONSISTENCIA con los nombres

duplicados e inconsistencias encontradas.

.f. De existir casos de nombres duplicados, estos se consultan

directamente sobre el Sistema Integrado de Gestion Académica con

la finalidad de descartar homonimia.

g. La informacién de duplicados se remite a la Oficina de Admision -
para en forma coordinada dar solucién a las inconsistencias de

casos de alumnos con doble ingreso.

h. Luego de validar las inconsistencias al Ingresante se le genera su

codigo de alumno, mediante reglas dadas por la universidad tales
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como ordenamiento por el orden de mérito de ingreso, por
modalidad de ingreso ademés considerar al afio y periodo

académico.

i. Finalmente la informacién de los nuevos Ingresantes, via el maestro
de alumnos actualizado, es distribuida para la consulta por las
Oficinas de Admisién, Bienestar Universitario, Cuentas Corrientes y

Facultades. |

e Procedimiento de Carga de Ingresantes por Cobertura Interna y

Externa al maestro alumno

a. Finalizado el proceso de carga de ingresantes al maestro de
alumnos, la Oficina de Admision proporcionaré a la ORCE el archivo

DBF como resultado del ingreso por: Cobertura Interna y Externa.

Las vacantes por cobertura interna y externa seran determinadas por
la ORCE como resultado de identificar a los ingresantes que no
cumplieron con cancelar los dérechos de matricula y primera
armada. Primero se procede a la cobertura interna y luego con la

externa.
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‘b. Este archivo DBF de la cobertura dado por la Oficina de Admision
serd importado por el Sistema Integrado de Gestién Académica

- como tabla témpora_l TMP_COBERTURA en Oracle.

. A partir de esta tabla temporal, se actualizara la tabla
ADM_INGRESANTE mediante el join entre Ila tabla

ADM_POSTULANTE y Ia tabla TMP_COBERTURA.

. Con la tabla actualizada de ADM_INGRESANTE creada en Oracle,
se procede a la actualizaciéon del maestro de alumno verificando la

duplicidad de nombres.

. Mientras se actualiza la tabla de maestro de alumnos se genera el
cédigo de alumno y se crea la tabla TMP_INCONSISTENCIA con los

nombres duplicados e inconsistencias encontradas.

. De existir casos de nombres duplicados, estos se consultan
directamente sobre el Sistema Integrado de Gestién Académica con

la finalidad de descartar homonimia.

. Luego de validar las inconsistencias al Ingresante se-le genera su-
coédigo de alumno, mediante reglas dadas por la universidad tales

como ordenamiento por el orden de meérito de ingreso,. por
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modalidad de ingreso ademas considerar al afio y periodo

académico.

h. La informacién de duplicados se remite a la Oficina de Admision
para en forma coordinada dar solucién a las inconsistencias de

casos de Alumnos con doble ingreso a la universidad.

Mediaﬁte el Figura. n° 4-05 se puede. observar la interrelaciones de los
procesos, luego de enviado la informacién por la comisién de admisién, para
generar el cédigo de alumno, dato importante para poder procesar la
informacién como alumno en Ia'carrera_ que ha ingresado a la vez esta
informacién se procéderé a corﬁpartir con otras entidades como centro

médico, bienestar estudiantil, autoseguro.

Se debe tener en cuenta la relacion de los procesos con las entidades, que
representan las tablas en las bases de datos, compartiendo los datos entre

los procesos.
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Figura. n° 4-05 DESCOMPOSICION DEL PROCESO: CARGA DE INGRESANTES
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. Disé;io de arquitecturé de datos
| Describimos los datos relevantes (Fig. n° 4-06) que es necesario tener -
almacenado en la base de datos infegrada del sistema integrado de
gestién académica — (SIGA);

Entidades del Proceso: CARGA DE INGRESANTES

a) Postulantes
Son aquellas personas que participan en el concurso de admision con el
fin de alcanzar una vacante de la carrera de eleccion. Esta identificado

mediante un cddigo de postulante asignado por la oficina de admisién.

b) Alumno

Son aquellas personas que han logrado alcanzar una vacante en el
proceso de admisién y esta identificado mediante un cédigo de alumno
asignado por la Oficina de Registro Central y Estadfstica

Es necesario péra considerarse Alumno, debe b_articipar en el proceso de
matricula en el periodo de ingresb 6 solicitar su separaciéon de matricula
por un periodd de un afio. Esta informacién sera utilizada por otras
. entidades como Bienestar Estudiantil Autoseguro, Centro Medico vy _

Biblioteca.
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Figura. n° 4-06 MODELO LOGICO DE DBF DE INGRESANTE — ADMISION
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4.5.2.1.2 Programaéién de Citas
¢ Procedimiento de Generacion de Cronograma de Citas.
a. Finalizado el proceso de admision y con la informacién de los
nuevos ingresantes (cualquier modalidad) remitida por la ORCE, la

" Oficina de Bienestar Universitario (OBU) procedera a generar el

cronograma de atencién de citas para una modalidad en particular.
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b. Con respecto a los otros Servicios (reincorporados, traslado interno,
recategorizacién, beca) requerido por los alumnos se realiza

mediante una solicitud para su asignacién de cita.

c. La persona de la OBU registra el periodo, el horario y el nimero de
asistentas sociales que participara en el proceso de evaluacién socio

econdmico de los ingresantes.

d. Una vez definido el nimero de asistentas sociales, el personal de la
. OBU procedera a registrar las Asistentas Sociales que participaran

‘en dicho proceso.
e. Finalmente procedera a generar el cronograma de atencién de citas.

¢ Procedimiento de Asignacion de Cita.
a. Finalizado el proceso de Admisién la OBU publica el periodo para
solicitar las citas de evaluacién socioeconémica a ingresantes segun

modalidad de ingreso.

b. Con los derechos por matricula y primera armada cancelados, y con
la documentacion solicitada, los ingresantes se presentaran a la
Oficina de Bienestar Universitario (OBU) para solicitar cita para la

evaluacion socioeconémica.
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c. El personal de la OBU realiza la recepcion de la documentacién del
Ingresante y verificaré si ha cumplido con cancelar los derechos de

matricula y primera armada:

d. Con la documentacion y pagos verificados el personal de la OBU
procede a entregar la Cita correspondiente en funcién del

cronograma de atencién de citas previamente generado.

Médiante el Fig. n° 4-07 se puede observar la interrelaciones de los..
brocesos, luego de enviado la informacién para la- generacién de cédigo
dandole repreéentacién a los alumnos par.a. Iuego.enviar a bieﬁestar
estudiantil donde se procedera la generacién de citas y relacionar a las

asistentas sociales para programar las citas.

Se debe tener en cuenta la relacién de los procesos con las entidades, que
representan las tablas en las bases de datos, compartiendo los datos entre

los procesos.

Mediante el Fig. n° 4-08 se puede observar las relaciones entre las
entidades que componen el proceso de programacion de citas y su

integridad referencial entre las tablas.

155



Figura. n° 4-07 DESCOMPOSICION DEL PROCESO: PROGRAMACION DE CITAS
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* Disefno de arquitectura de datos

Figura. n° 4 - 08
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¢ Procedimiento de la Evaluacion socioecondmica de Ingresantes.

a. Previa a la cita la asistenta social programada procede a revisar y

evaluar la documentacion presentada por el

registrarla en el Sistema.
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b. El ingresante se presenta a la OBU en la fecha y hor_a_ programada
en su Cita, y la Asistenta programada procede a registrar

informacién complementaria. .

c. Luego le asigna una pensiéon dentro de las escalas vigentes en el

periodo académico.

d. Finalizado el proceso de evaluacién socioeconémica la Direccion de
la OBU procede a informar al Vice Rectorado Administrativo sobre
las pensiones asignadas para la emision de la Resolucion Rectoral

correspondiente y su comunicacion a la Oficina de Cuentas

Corrientes.
4.5.2.1.4 Servicio‘ de bienestar
e Procedimiento de la Evaluacién Socioeconémica.
a. Previg a la cita la 'asisten‘ta social programadé procede a revisar y
evaluar la documentacion presentada por el Alumno y a registrarla

en el Sistema.

b. EI Alumno se presenta en la fecha indicada de la Cita.
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4.5.2.1.5  Atencién del centro médico

¢ Procedimiento de examen médico de ingresantes.

a. Con la informacién de nuevos Ingresantes proporcionada por la -
ORCE, el Centro médico publica el periodo para el Examen Médico

a ingresantes por Facultad y carrera.

b. Con la informacién remitida por la ORCE sobre los nuevos
ingresantes el Centro médico crea para cada uno de ellos una

Historia clinica.

c. Los ingresantes se presentan al Centro médico en los dias
programados para el examen médico y el profesional médico
responsable actualiza su Historia clinica registrando informacién vital

complementaria, tanto médica como odontoestomatoldgica.
¢ Procedimiento de Atencion médica de alumnos.

a. El Alumno se presenta al Centro médico de la universidad para

solicitar su Atencion médica.

b. El profesional médico recupera la Historia clinica del alumno.
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c. El profesional médico atiende al alumno y registra en la Historia
clinica el diagndstico, y de ser el caso la receta y el certificado

médico correspondiente.:
e Procedimiento de Atencién médica por autoseguro.

a. El Alumno (o su apoderado) se presenta al Centro médico de la

universidad para solicitar su atencion médica.
b. El profesional médico recupera la Historia clinica del Alumno.

c. El profesional médico atiende al alumno y registra en su Historia
clinica el diagnéstico, y de ser el caso la receta y el certificado

médico correspondiente.

d. Ha solicitud del alumno o recomendacién médica el profesional
médico da la aprobaciéon para que el alumno haga uso del
Autoseguro registrandola en la Historia clinica asi como el

profesional médico o clinica afiliada recomendada para su atencién.

e. Con la aprobacion del Centro médico, el alumno o su apoderado, se
presentan a la comision de autoseguro para realizar la denuncia de

accidente en el formulario correspondiente, el cual es registrado.

160



45.2.1.6  Autoseguro

e Procedimiento Registro de denuncia de accidente.

a. El Alumno. o su apoderado, se presentan a la comisiéon de
autoseguro para realizar la denuncia de accidente en el formulario

correspondiente, el cual es registrado en el sistema.

b. Si procede el beneficio del autoseguro (se verifica la-Historia clinica
del alumno, su cuenta corriente, y del nivel de cobertura del que
puede hacer uso) y se emite la solicitud de atencion médica por

autoseguro para el profesional médico 6 clinica afiliada.

c. Si no procede la solicitud por falta de disponibilidad en el nivel de
cobertura que requiere el Alumno, este puede solicitar ampliacion de

cobertura previa evaluacion socioecondémica de parte de la OBU.

e Procedimiento Generacion de Liquidacion de servicio de

Autoseguro.

a. Finalizado el Servicio de autoseguro a un alumno de la universidad,
los profesionales médicos o clinicas afiliadas remiten a la Comision
de autoseguro las facturas, boletas, recibos por honorario, varios e

informe médico de atencién correspondientes.
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b. La Administracién del autosegur’q evalda las facturas presentadasAy
de existir observaciones sobre el servicio prestado devuelve la
factura. Caso contrario registra la factura en el sistema, elabora el
expedientexy lo remite al Centro médico solicitando el Informe

médico sobre el servicio.

c. Si el Centro médico devuelve un informe favorable sobre los
servicios prestados al Alumno, la ad_ministracién del autoseguro
elabora la liquidacion de los servicios prestados por el proveedor y
los pasa a la Comisién para su aprobacién. Caso contrario la factura

es devuelta al proveedor.

d. En la reunién de la Comisién de autoseguro se aprueban las
liguidaciones mediante acta y se proceden a elaborar, por
proveedor, los oficios solicitando al Vice - Rectorado administrativo

la cancelacion de las facturas luego se registra en el sistema.

Mediante el Fig. n° 4-09 se presenta el diagrama de los procesos de
evaluacion socio econdmica de los alumnos tanto ingresantes u alumnos
regulares que solicitan beneficios que brinda la universidad, como becas y

modificacién de escalas de pension.

162



Figuran° 4 - 09 DESCOMPOSICION DE PROCESO: EVALUACION SOCIOECONOMICA
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» Disefo de arquitectura de datos

Figura. n° 4-10 MODELO LOGICO DE REGISTRO DE DATOS GENERALES DE

EVALUACION SOCIOECONOMICA.
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Mediante el Fig. n® 4 -10 se presenta parte del modelo de datos de la
evaluacion socioeconémica, referente a los datos del alumno y los padres: '
luego de la cita con la asistencia social, quien registra la ficha

socioecondmica.

En el Fig. n° 4 -11, podemos observar el modelo de procesos de la atencién
‘'médica, donde se registra la historia clinica, historia odontolégica de los

alumnos, el informe para el autoseguro y los servicios médicos.
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Figura. n° 4-11 DESCOMPOSICION DE PROCESO: ATENCION DE CENTRO MEDICO
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¢ Diseno de arquitectura de datos

Figura. n® 4 -12
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En este modelo (Fig. n°® 4-12) tenemos parte de las tablas que componen la
atencién médica, en este caso representa el procedimiento de la denuncia

de accidente y la solicitud de atencion, se debe dejar en claro que las otras

tablas que integran
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no es necesario colocarlos porque mediante otros

procesos dan mantenimiento ejemplos alumnos, ambito geografico.
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Figura. n° 4-13 DESCOMPOSICION DE PROCESO: PLAN DE ESTUDIO
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4522  Plan de Estudio

En esta parte se puede dlescribir mejor visualizando el Fig. n° 4-13 (Proceso
de Plan de Estudio), se detalla luego cada uno de los cuatro sub-procesos
que consta el proceso de plan de estudio de las carreras de la universidad. Y
se procede a complementar la informacion dada por la oficina de registr§

“

central y estadistica.
4.5.2.2.1 Facuiltad y Carrera

e Procedimiento para la Creacién de Facultades, Carreras y Areas
Académicas.

a. La Direccién de la ORCE realiza la recepcion las Resoluciones

Rectorales para la creacién de nuevas Facultades y/o Carreras

" universitarias.

b. En el mddulo de programacién y carga académica se da
mantenimiento a la Tabla de Facultades registrando el N°. de

Resolucién Rectoral asi como la fecha de creacion.

c. A continuacién se procede a registrar las carreras que conformaran
la Facultad, registrando el N° de Resolucién Rectoral asi como la

fecha de creacion de la carrera.
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d. Finalmente se registrarén las Areas Académicas que conforman una
carrera. Un Area Académica agrupa a los cursos que brindan
conocimientos cuya finalidad es apoyar el logro de competencias

comunes.
45222  Plan de Estudio
e Procedimiento para.el Registro del Plan de Estudio por carrera.

a. La Comision de Plan de Estudios de una facultad es responsable de
registrar el catdlogo de cursos de una facultad, los cuales podran
luego ser asignados dentro del plan de estudios de una carrera en

particular.

b. Para el registro utilizara el Médulo de plan de estudios, sefialando
para cada curso, su codigo, facultad, carrera y area académica a la

que pertenece.
c. Con el Catalogo de cursos completado la comisién procede a crear -

el plan de estudios, sefialando la facultad y carrera, y registrando el

N°'de Plan de estudio y N° de Resolucién Rectoral de apr(obacién,
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d(.ALueAgo se- ;c,eleccionan los cursos del cétélog'o de cursos para la
“carrera, y sé procede a registrar para cada uno de ellos su detalle y
requisitbs. En el detalle .se‘ regisfraré el creditaje, sistema de
evaluacién y n° de horas de teoria, préactica, taller y/o laboratorio, se
debe tene} mucho cuidado a la hora de registrar Iés horas porque
existe poh’ticas con respécto al crédito del curso ejemplo una hora de
* teoria es un crédito y dos horas de practica o Iaboiratorio' por un
crédito. ,En evl requisito sé ingresan los cursos que deben éer
' aprobadoé previamente antes de proceder a matricularse en el curso

sefalado.

Mediante el Fig. n° 4-14»se muéétra el modelo légico del plan de e‘stu‘dvio,.
incluido los curs“os~equivalentes entre los plénes de estudio ademads en caso
de cada curso se pueda registrar los syllabus, se puede agregar en otro tipo
de formato tipo Word, por cada curso del plan de estudio se registra el
‘sistema de evaluacion, y los requisitos Acorrespondientes a cada plan de

estudio del curso. Cada plan de estudio esta relacionado a la carrera y a la

" vez a la facultad.
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o Disefo de arquitectura de datos

Figura. n° 4-14
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4.5.2.3 Programacién y Carga Académica

En esta parte se puede describir mejor visualizando la fig. n° 4-15 (Proceso
de programacion y carga aéadémica), se detalla 'Iuégo cada uno dé los seis
sUb-procesos que consta el proéeso de programacién y carga académica, se
ha descompuesto en ofros niveles para su mejor enténdimiento yayudaala

implementacion.
¢ Procedimiento para el registro de la Carga Académica.

a. La ORCE solicitara ‘informacién de ‘Ia Oficina. de Personal
informacion actualizada de 16s docentes de I’a universidad. La Oficina
de personél como résponsable de administrar la informaciéh y las
Resoluciones Rectorales de Nombramiento y de contratc;s del
personal docente de la universidad, debera proveer la informacién
basica de los docenteé y se facilite la asignacién de la carga
académica. La informacién debe contemplar el cédigo docente; sus
nombres vy apéllidos, condicién, categoria, di’reccién, téléfono y

estatus.

b. Para los nuevos docentes, la Oficina de personal debe registrar a la

mas brevedad posible al nuevo docente
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c. La OERA podra mantener la informaciéon complementaria del
docente como la desiderata y la di§ponibilidad horaria para el
pen’odo académico. El résponsable de la OERA seleccionara un
docente y registrara la desiderata sobre la base de la carréra y los
cursos que puede ensefiar de dicha éarrera. Esto facilitara a las
facultades la consulta de la capacidad docente de la universidad y

optimizar los contratos para un periodo académico.

d. La OERA sera responsable de registrar la informacién de las aulas
disponibles en cada Pabellén de responsabilidad de una facultad,
indicando su cdédigo, ubicacién, capacidad alumnos maéaxima, n°.

carpetas disponibles y equipamiento.

e. La comisién de carga académica con la informacién de los alumnos
que potencialme‘nte pueden matricularse en un curso y con-las.
estadisticas de matrl'cyla de los ultimos periodos, procederé a definir
la cantidad de grupos y sub grupos por curso, asi como los cupos
maximos para cada uno de ellos. Los responsables de ia matricula -
podran manejar el valor de los cupos por grupo, de manera que
administren la matricula en un curso determinado de manera

equitativa.
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. f. La Comisién de carga académica con la informacion dé los grupos -
curso definidbls para‘ una carrera, procedera a la asignacio’n de los
horarios (dia y periodo horario), Aula (teoria, préactica, taller,
Iaboratorio)' disponible y el docent_e que se hard responsable,

consultando de ser el caso la disponibilidad horaria del docente.

g. lgualmente y antes de registrar la asignacion, la comision procedera
con la verificacion del-cruce en la programacién horaria del docente

con la finalidad de evitar cambios posteriores.

h. Todo Ac'ambio de aula paré un grupo o sub grupo debera ser
registrado en forma inmediata, con la finalidad de opﬁmizar el uso de
la capacidad de aulas de la universidad para la programacién de las
facultades, tanto en la programacién académiéa comd_ en la
organizacion de eventos culturales en la que se tenga que hacer uso

de las Aulas de la universidad.

Mediante el Fig. n° 4-16 se puede observar el modelo l6gico de la
programacion de la carga académica, donde representan las tablas y
sus relaciones de integridad, el mantenimiento de los ;iocentes ,
desiderata, curso-grupo, intégrado a la carrera, facultad y el plan de

estudio.
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Figura. n° 4-15 DESCOMPOSICION DE PROGRAMACION DE CARGA ACADEMICA
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e Diseio de arquitectura de

Figura.n° 4-16
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4524 - Convalidacién

'En esta parte se pulede describir mejor viéualizando la fig. n° 4-17 (Proceso -
de Convalidaciones), se detalla luego cada uno de los siete sub-procesos
que consté el proceso de convalidacién, tenemos como la exoneracién de
cursos por rango de créditos, traslado internos, traslados externos, traslape
‘de planes, exoneracion individual y la actualizacion de los avance

“curriculares, cada uno tiene su descomposicion a un subnivel que ayudaran-

al grupo de desarrollo para su répida implementacion.
¢ Procedimiento de Convalidacién

a. La ORCE actualizard la informacion de los alumnos que- han
ingresado por traslado externo e interno como resultado del informe
que emitan las comisiones de \traslado externo e Interno
respectivamente. Esta informacion basica sera utilizada por las
comisiones de convalidacién, quienes a través del sistema iniciaran el
proceso de convalidacién de cursos aprobados entre la carrerade‘
origen y la carrera destino. Este proceso es de responsab'ilidad de una '
comision de convalidacion por facultéd, y se ejecuta para los alumnos
que hayan sido admitidos, ya sea por traslado externo o interno, y por
reincorporaciones, siempre que al momento de solicitarla se
encuentre vigente el plan de estudios con relacién al ultimo plan que

correspondia cuando interrumpieron sus estudios.
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b. Sila convalidacion es por traslado extemno, se tendra previamente que
registrar la carrera yla univefsidad de origen, si no existen, y luego se
registraran los cursos, créditos y notas a convalidar; finalizando con el
registro de los cursos de la carrera destino con los que ha de |
convalidarse. La Comisién de convalidacién- emite su informe
correspondiente y lo eleva a la O.RCE para que proceda a actualizar el

Avance Curricular del alumno.

_¢. Con este médulo. registramés los cursos convalidados de un alumno
que ha pasado por un proceso de traslado externo o interno, de un
alumno al que lo afecta la impl.ementacién‘ de un nuevo Plan de
Estudios o que ha sido afectadoAp’or un nuevo Plan de Estudios luego
de solicitar su reincorporacién. Este proceso actualiza el Récord
académico e histérico del alumno: Finalizado el : proceso de
convalidacion, la ORCE recibe la confirmacién de la informacion
registrada sobre la base de una resolucion y procesa su ingreso al
Récord académico de los alumnos con la Resolucion correspondiente.

14

. 'Procedimiento de Convalidécién de Traslado Externo

a. A esta modalidad de ingreso se presentan los alumnos de ofras
universidades que desean continuar sus estudios en la Universidad.
Para aquellos que consigan una vacante procede la convalidacién de

Cursos.
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b. Eéte_proceso contemp‘l'a la convalidacién de .curs\os dé una carrera -
Facultad de la Universidad de origen, a una carrera — Facultad de la
Universidad: destino. La convalidacfén‘se inicia con el registro de los
cursos de la carrera de origen y sebontim’;a coﬁ la relacién entré los
cursos regi_strados y los equivalentes (uno o més por curso) de la
carrera en la Facultad destino a la que sé esta trasladando. Este
proceso actQaIiza el cuadro de equivalencias registradasl en un
atrch_ivo histérico de conval'idaciones,'rpara que sirva como referencia

para futuras convalidaciones por carrera y universidad de origen.
¢ Procedimiento de Convalidacion de traslado interno

a. En el caso de los traslados internos es similar, con la diferencia de
que ya no hay que .registrar los cursos de la carrera de origen, dado
que pertenece a la misma Universidad, sélo hay que seleccionar y
‘relacionar los cursos de ambas carreras, tomandp en cuenta, si se

considera conveniente, el histérico de las convalidaciones realizadas.
e Procedimiento de Convalidacion por traslape de planes

a. Cuando se implementa un nuevo Plan de Estudios afectando el
avance académico de los alumnos, se elabora paralelamente un

cuadro de equivalencias con el anterior Plan, aplicandose sobre el
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avance curricular de todos los alumnos de tal forma que permita
controlar el avance y el cumplimiento del 100% curricular. Un curso
aprobado en el avance curricular que no posea equivalencia sera

. considerado como curso extra curricular.
Procedimiento de Convalidacién individual

. En el caso de que un alumno haya solicitado su reihcorporacién y no
haya sido considerado en el proceso automatico de convalidacién. de
su plan de estudios con el vigente, se procede a la convalidacion
individual, es decir a la convalidacién de los cursos aprobados por el

alumno sobre la base del cuadro de equivalencias actual.

Procedimiento de Exoneracién de Cursos
. La exoneracidén de cursos obligatorios es una opcién a solicitud de los
alumnos o aplicado por reglamento académico al momento de

implementar totalmente un nuevo plan de estudios.

. En el caso de que un alumno justifique suficiencia en una materia
obligatoria contemplada en el plan de estudios, puede solicitar la
exoneracion del curso y aprovechar estos créditos para llevar un

mayor nimero de cursos electivos. Los cursos exonerados no suman
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créditos para el avance del plan de estudios y tampoco se registra la

nota.

. En el caso de que en un periodo académico se implemente totalmente

un nuevo plan de estudios y esto afecta a un grupo de élumnos
activos, tal que los retrasa en sus estudios, la universidad por
reglamento académico decide exonerar a los alumnos de ciertos
cursos obligatorios sobre la base de la determinacién de un rango de

créditos aprobados.

Procedimiento de Actualizacion de avance curricular

Con este proceso la ORCE actualizara el avance curricular de los
alumnos que hayan pasado por un proceso de convalidacion por -

traslado externo o interno, previa verificacion de los informes

correspondientes y de la informacion histérica de procesos anteriores.
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Figura. n° 4-17 DESCOMPOSICION DE PROCESO: CONVALIDACION
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4.5.25  Matricula

Este proceso es de responsabilidad de la Oficina de Registro Cenfral y
Estadistica (ORCE) y de las -comisiones de matricula de cada facultad
. (inclﬂyendo a las OERA correspondientes). Para la matricula (Fig. n® 4-18)
se emitira por carrera, las fichas de matricula de cada uno de los alumnos
sobre ia base de su avance curricular actualizado al periodo inmediato
anterior. En la ficha de matricula se muestrén todos los cursos en los que un
alumno puede matricularse en un pen’édo académico, y se genera durante el

proceso de apertura del periodo, contemplando las siguientes reglas:

- Plan(es) de Estudios vigente(s) (con equivalencias si las hubiera)

- Curéos pendientes y desaprobados

- Cursos y Pre — Requisitos

- Numero de créditos por alumno regular (entre 16 y 22 créditos)

- Tres ciclos consecutivos (sobre la base del curso pendiente mas
retrasado)

- Promedio ponderado del periodo anterior (ampliacion hasta 26 -
créditos)

- Finalizacién de estudios (le faltéh 30 créditos para finalizarla)

- Restricciones por Deuda (cursos o créditos)

El proceso de matricula toma en cuenta una prioridad para los cursos (Fig.

n° 4-19) a ser elegidos dentro de los disponibles en la ficha de matricula de
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un alumno. En primer lugar deben elegirse los cursos pendientes
desaprobados (électivo u obligatorio), en Segundo lugar los cursos
pendientes mas atrasados y en tercer Iugar los pendientes mas avanzédos
(factibles por haber aprobado el pre requisito). En el proceso de séleccionar
los cursos en los que un alumno ha de matricularse, debera tomar en cuenta
el nimero méximo de créditos en los que puede matricularse como alumno -
regular (un minimo de 16 créditos hasta un maximo de 22 créditos en la
mayoria de Facultades), considerando las tres pi'ioridades antes
mencionadas. Si un alurhno tiene cursos pendientés desaprobados y su
creditaje maximo como alumno regular supéra los créditos desaprobados, al
momento de la matricula el sistema lo registrara automaticamente en estos
cursos, donde tendra que seleccionar los grﬁpos o sub grupos dada la
obligatoriedad dispuesta para matricularse en estos cursos. En caso
contrario, sélo podra matricularse en los cursos' desaprobados hasta el
maximo de créditos permitidos, inscribiéndose en primer lugar, en los cursos

pendientes desaprobados méas atrasados.

Mat\rl’cula Extemporanea, es la matricula fuera del periodo de tiempo
establecido para una matricula regular, ajustada a los cupos disponibles a la
fecha por curso — gfupo. En este caso no se toma en cuenta. el orden de
mérito que tiene el alumno para matricularse, por lo general se realiza al

siguiente dia de realizado la matricula normal.
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Procedimiento de Matricula de Ingresantes

a. Para los ingresantes la matricula sera automatica sobre la base de

todos los cursos del primer ciclo del plan de estudios vigente por

carrera.

. El sistema permitira el registro del check box confirmando los

alumnos a matricular, asi como el check box de los cursos y grupos

destinados para los ingresantes.
Al ejecutar esta opcidon del proceso de matricula, quedaran
matriculados todos los ingresantes seleccionados, quienes seran

asignados en forma alfabética.

Procedimiento de Matricula Regular

. Es la matricula realizada por un alumno o por los responsables,

dentro del periodo establecido para ello.

. La matricula es por estricto orden de mérito y por rango de promedio

ponderado de notas del periodo anterior, es decir a mayor promedio
mayor oportunidad para ser primero en la matricula y mayor

oportunidad para alcanzar los cupos en los cursos — grupo requeridos.
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. El alumno recibira su identificacién y la contrasefia correspondiente

para acceder al médulo de matricula.

. El sistema mostrard al alumno su ficha de matricula, similar ala que le
ha sido entregada, con los cursos factibles en los que puede
matricularse. También mostrara el nimero de créditos maximo
permitido para la matricula y el promedio ponderado del periodo

anterior.

. En caso de que tenga algin curso que este repitiendo del perfodo

anterior se mostrara como pre matriculado, bastando sélo afadir el

grupo.

El alumno seleccionard el curso y luego el grupo y sub grupo si
corresponde. En caso de que las vacantes en un grupo se hayan

acabado este no se mostrara en pantalla.

. Si un alumno quisiera registrarse en un namero de créditos superior al

autorizado el sistema no le permitira el registro de la matricula.

.En caso de que un alumno este autorizado para matricula con
ampliacién, previamente debe haberse registrado la resolucién de
aprobacién y el sistema le mostrara a través de la ficha de matricula

un numero de créditos superior al de un alumno regular.
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i. Finalizado el proceso de registro de cursos, el sistema verificara el
cruce de horarios. En los registro de pardmetros de acceso a cruces, -

de no permitirse el cruce el sistema no permitira la matricula. !

j.- A continuacién el alumno podra optar por imprimir su consolidado o
boleta de matricula, después de presionar el botén de matricula, se

graba los cursos seleccionado y automaticamente de emite la boleta.
¢ Procedimiento de Matricula Individual

a. Es la opcion de matricula que puede realiz‘ar cada alumno en .los
cursos-grupo permitidos en su ficha de matricula, y cuyos
procedimientos son similares a los de una matricula regular,
verificando los créditos permitidos, cruces de horario y otras

restricciones.
b. Durante esta forma de matricula se permite-al alumno consultar su

avance curricular, plan de estudios u horarios de clase por curso en el

proceso de matricula.
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e Procedimiento de Ampliacién de Matricula -

a. Es el proceso mediante el cual se registra la informaciéon de una
matricula con ampliaciéon, y que ha sido autorizada en la Ficha de

matricula del alumno.

b. El alumno llenara el formulario correspondiente anotando su cédigo y
nombre, el nimero de solicitud generada y el nimero de créditos de

ampliacion, y la entregara a la OERA correspondiente.
¢ Procedimiento de Rectificacion de Matricula

a. Es el proceso mediante el cual se registra una solicitud de
rectificacion de matricula de un alumno, como el cambio, adicién de
un curso o cambio de grupo en uno o mas cursos dirigiéndose al

responsable o administrador de la matricula.

b. Aceptada sobre la base de la Resolucion de facultad
correspondiente. Se pueden registrar cambios en los grupos y/o,

cursos, y se permite adicionar nuevos cursos.

c. El administrador procede a realizar en el sistema la rectificacion

solicitada registrando en primer lugar el motivo y la fecha de la misma.
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. Luego el administrador procede a seleccionar de la ficha de matricula
el curso a cambiar o el curso a seleccionar, y antes de que el sistema |
registre la rectificacidon verifica que el curso a cambiar no sea uno

desaprobado, o que en el nuevo grupo existan cupos, o si desea

adicionar un nuevo curso (de la ficha mostrada) que no se exceda el

nimero de créditos de un alumno regular y que existan cupos en

algun grupo.
Procedimiento de la Administracién de matricula por la comision

. Es el proceso mediante el cual el administrador del proceso de
matricula o responsable de la comisién de matricula controla los
CUpOS por curso-grupo (aumenta o dismi‘nuye)-, y puede' afadir cursos-
grupo paralelos de ser necesario.

. El personal responsable de la Comision de Matricula recepcionara de
los alumnos las fichas de matricula con los horarios solicitados y
procedera a registrarlas en el sistema.

. El procedimiento a partir de este punto es similar al de una matricula
individual.

. En caso de que existan problemas con las vacantes en un curso, se
podra optar por ampliar las vacantes de uno o méas grupos, se creara
un nuevo grupo paralelo o se podra asignar a un alumno en un curso
similar de otra carrera. La responsabilidad de este procedimiento sera

del administrador o responsable de la matricula.
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Procedimiento para el retiro parcial de cursos matriculados

. Finalizado el proceso de matricula, y durante la tercera (3ra) semana
de iniciadas las actividades académicas la OERA correspondiente

recepcionara las solicitudes de retiro.

. El responsable de la comisi6n de matricula recepcionard las
resoluciones que aprueban los retiros solicitados y procedera a

registrarlas en el sistema.

. Con las resoluciones registradas se procede a recuperar el registro
de matricula alumno por alumno y se procede a seleccionar los

cursos a retirar.

. Antes de procesar el retiro, el sistema verifica que el o los cursos del
cual el alumno desea retirarse no sean cursos desaprobados, cursos

electivos o cursos inscritos por ampliacion.
. Verificados estas restricciones el sistema procede a retirar al alumno

de los cursos solicitados y se puede emitir el consolidado de

matricula actualizado.
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¢ Disefo de arquitectura de datos

Figura. n® 4-19 MODELO LOGICO DE MATRICULA
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4.5.2.6 " Notas

En esta parte se puede describir mejor visualizando la fig. n° 4 - 20 (Proceso
de Notas), se detalla los procesos como debe funcionar el proceso se
compone por tres sub- procesos a la vez estos se descomponen en otros

niveles para su mejor entendimiento y ayuda a la implementacion.

* Procedimiento para el registro de Actas de Notas, Este proceso
consiste en el registro de las notas del curso, por parte de los
docentes, para ello‘ se ha debido de definir el sistema de evaluacioh
de los cursos, esto pefmitiré que el sistema calcu]é_ automaticamente

el promedio del alumno.

e Procedimiento para la asignacién del Sistema de Evaluacién al
Curso, Consiste en definir los determinados sistemas de Evaluacién
que va a utilizar la universidad, asi como los examenes que van a

tomarse, con sus respectivos pesos.

. Procedimiento para el registro dé reclamos de notas, Esfe
proceso consiste en el registro de los reclamos de los alumnos, luego
de revisado su prueba, el docente revisa los reclamos luego procede
a confirmar o registrar la nueva nota, para poder ser registrada y

proceder al calculo de los promedios.
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Figura. n° 4 - 20
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4527 Registro Central y Estadistica

En esta parte se puede describir méjor visualizando el Fig. n° 4-21 (Proceso
de Registro Central y Estadistica), se detalla los procesos como debe
funcionar el proceso se compone por nuevo sub- procesos a la vez estos se

descomponen en otros niveles para su mejor entendimiento y ayuda a la

implementacion.
4.5.2.7.1  Apertura Académica

El proceso de apertura (Fig. n° 4-22) estd relacionado con todos los
procesos que deben ser ejecutados previamente, con la finalidad de iniciar .
eficientemente las actividades académicas de un nuevo periodo académico

en la universidad.

e Procedimiento para Registrar Periodo Académico, Parametros

generales y por facultad.

a. El proceso de apertura nos permite definir el nuevo periodo
académico en funcién del calendario de actividades aprobado por el
Consejo Universitario para toda la universidad y refrendado por una
Resolucion Rectoral. Esta resolucion rectoral debe sefialar la |
denominacion del periodo, asi como la fecha de inicio y término de las
principales actividades del periodo académico.
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b. Luego de registrar el periodo de procede a registrar los parametros
general del sistema académico y que permitiran controlar de manera
similar las actividades académicas de todas las carreras de la

universidad.

c. Debido a la particularidad que le desean incorpérar las autoridades
correspondientes a cada carrera, el‘s‘istema facilitara el registro de los
parametros polr' carrera con la ﬂnalidad de due c_:ada carrera pueda
controlar eficientemente su proceso de matricula. Igualménte se
registraran los periodos (fecha de inicio y término) para ejecutar

procesos especificos por carrera.

¢ Procedimiento para Registrar los Procesos Generales y por
Carrera

- a. Se continda con el registro de los periodos para la ejecuciéon de los

procesos, sefialando igualmente la fecha de inicio y termino para cada

proceso. Los procesos considerados son los siguientes:

- Carga Horaria

- Convalidaciones externas.

- Convalidaciones internas

- Coﬁvalidacién por Traslape de Planes

- Convalidaciones individuales y exoneraciones
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- Generacién de Ficha de Matricula

- Generacién de Boletas de Pago por Matricula
- Matricula Regular |

- Generacién de Boleta de Matricula

- Rectificaciones Matricula

- Retiro Parcial

- Retiro Total

- Generacion de Boletas de pégo por armadé
- Generacion de Actas de Notas

- Cierre de Notas

. Rectificacién de Notas

- Cierre del periodo

Procedimiento para la Generacion de la Carga Horaria para el

'Nuevo Periodo.

. Con la finalidad de mantener una estructura eficiente en la asignacion
de la carga horaria, esta es generada en forma similar a la del periodo
anterior, dado que la comisién responsable estéblece, a partir de ella,
la nueva carga horaria del periodo con las modificaciones minimas

que cada caso conlleva.
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Procedimiento para la Convalidacion por Traslape de Planes.

a. Si se planea implementar un nuevo plan de estudios en alguna

carrera se ejecuta la convalidaciéon automatica por traslape de planes

sobre la base del cuadro de equivalencias previamente registrado.

Procedimiento para la Generacion de la ficha de Matricula.

. Se finalizan los procesos de apertura con la generacién de la ficha de

métn’cula, para lo cual se ejecutan los procesos de calculo del
promedio_ponderado por alumno — carrera del periodo anterior, se
determina el orden de mérito — carrera y se crea la ficha de matricula
sobre la base del avance curricular del alumno actualizado al periodo

anterior.

. Con el promedio calculado y habiendo verificado que el alumno ha

aprobado todos los cursos del periodo anterior, se determina
automaticamente que alumnos podran solicitar matricula por
ampliacién hasta un nimero maximo de créditos aproba}do por cada
carrera.

Para la generacién de la Ficha de matricula se consideran todos los
cursos pendientes ademas de los desaprobados, considerando los

pre-requisitos y los tres (3) periodos consecutivos a partir del curso -

pendiente mas retrasado.
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4.5.2.7.2 Registro de tramite de so_licitudes-
e Constancia de Alumno Regular
«  Constancia de Egresados
o Cbnstancia de Quintoy Tercio Superior
o Certificado de Estudios.
o Rectifica‘cién de Notas

° Rectific_acic’)n de Matricula.

4.5.2.7.3 Cierre académico
Mediante la Fig n° 4 283, se puede ver los procesos a automatizar para los

cierres de los procesos que consiste en actualizar los registros histéricos.

e Registro lde Histérico de Avance curricular.

. Registro de Histérico de Convalidaciones.

e Registro de Historico de Cc-J.nsoIidado de Matricula.
. Registro' de Histdrico de Rectificaciones y Retiro.

. Registro de Histdrico .de Carga Académica.

e Actualizacion de Avance Curricular.
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Figura. n° 4-21 DESCOMPOSICION DE PROCESO: REGISTRO CENTRAL ESTADISTICA
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4.6 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Luego de tener conocimiento de los procesos y\poderlo diagramar de
manera detallada se procede a realizar un diagrama de la estructura modular
(Figura n° 4 - 245 con el fin de bosquejar la propuesta inicial de como
quedaria el' Sistema Integrado de gestién académica, de manera se puede

observar de manera mas clara como funciona los procedimientos por cada

proce_so.
4.7 DISENO DE LA SOLUCION TECNOLOGICA

La plataforma tecnoldgica planteada incluye una arquitectura Cliente —
,Sefvidor para un entorno de réd (Fig. n°® 4-25) y con un servidor de base de
datos relacional operando sobre el sistema operativo UNIX, tal que se pueda
compartir eficientemente la informaciéon que es comun a los procedimientos
académicos y administrativos de la Universidad, y mantener la integridad
necesaria, ‘permitiendo personalizar las necesidades de cada oficina o
dependencia usuaria en forma modular. Para ello el desarrollo incluird

herramientas de software, hardware y red de comunicaciones tales como:
471 Software

o Sistema Operativo UNIX, para el Servidor.

o Sistema Operativo Windows 2000 o superior, para el cliente.
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e Herramienta de Modelamiento de datos ERWIN.
e Herramienta de Modelamiento Rational Rose 2000.:
e Lenguaje de Desarrollo Visual Power Builder.

¢ Administrador de Base de Datos ORACLE.

Se propone dichas herramientas por los siguientes motivos:
UNIX, es el sistema operativo para el servidor dado que brinda una gran
performance especialmente cuando se trata de comunicaciones y

aplicaciones en ambiente de red.

Windows 2000, para las estaciones cliente dado 'que‘es un sistema operativo

muy sencillo de operar y amigable para el usuario.

ERWIN, es una herramienta largamente probada en el modelamiento y

disefio de base de datos relacional y que es muy comun en nuestro medio.

Rational Rose 2000, es una herramienta de modelamiento de sistemas que
soporta la metodologia UML con un enfoque orientado a objetos, y que se

ha convertido en el estandar mundial para este tipo de tareas

Power Builder, es un lenguaje de programacién visual orientado a objetos
con un eficiente soporte técnico en nuestro mercado y que permite contar

rapidamente con programadores debido a su gran popularidad.
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ORACLE, es el administrador de base de datos que la Universidad ha
seleccionado y que proponemos utilizar, dado que es una herramienta -

robusta y muy utilizada en nuestro medio

Para que los sistemas a desarrollar puedan implementarse
satisfactoriamente, la universidad ha implementado su sistema de redes

interna (intranet) en la siguiente prioridad:
4.7.2 Hardware

La Oficina de Registro Central y Estadistica y Académicos (ORCE), en la que
debe implementarse una red con 2 servidores, uno para la base de datos
(Oracle) académica (centralizada) funcionando sobrg el sistema operativo
UNIX, y el otro para la administracion de aplicaciones y usuarios sobre

WindowsNT

Hardware:

- 2 PC, 2GB de RAM, 2 discos de 76 GB c/u. (primer disco para
la data, el segundo disco para los indices y temporales).

- 1 Tape Backup con 5 cintas.

- Este equipo debe estar en red con las Pc’s que se mencionan

en el punto 2.
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PC'’s para los siguientes Médulos:
Hardware:

-> Médulo de Carga de Ingresantes: 1 PC, Pentium 1V,512 MB
RAM, 1 disco con 40 _GB c/u.
- Mddulo de Centro Medico: 1 PC, Pentium 1,512 MB RAM, 1
disco con 40 GB c/u. | |
- Moédulo de Autoseguro: 1 PC, PentiUm IV,512 MB RAM, 1 disco
con 40 GB c/u.
- Mobdulo de Bienestar Estudiantil: 1 PC,. Pentium IV,512 MB
RAM, 1 disco con 40 GB.c/u.
- Médulos de Plan de Estudios y Carga Académica: '1 PC,
Pentium IV,512 MB RAM, 1 d>isco con 40 GB c/u_.
- Modulo de Convalidaciones: 1 PC, Pentium 1V,512 MB RAM, 1
. disco con 40 -GB c/u.
- Médulo de Apertura Académica: 1 PC, Pentium IV,512 MB
- RAM, 1 disco con 40 GB c/u.
- Modulo de Matricula: 8 PC’s, Pentium IV,512 MB RAM, 1 disco

con 40 G'B c/u.
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4.7.3 Arquitectura de Comunicacion

Las Facultades, dado que su proceso de matricula y de registros académicos
debe ser en linea (on — line) y centralizado, para la cual cada Facﬁltad deberé
contar con una red interna que soporte los procesos de matricula y registros
académicos, la cual debera estar conectada al servidor de la base de datos
académica. Igualmente la ‘Oficina de Tesoreria, como résponsable de
administrar las cuentas corriente de Ioé estudiantes debe configurar su red
interna para comunicarse con el servidor de la base de datos académica y
compariir informacién sobre alumnos y viceversa, la oficina de Registros
Académicos debera aprovechar la informaciéon de Cuentas Corrientes para
controlar eficientemente el proceso de matricula y de entrega de notas y

c;ertificados.
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Figura n° 4- 25 Plataforma Tecnolégica
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-~ Capitulo V'

- FASE DE CONSTRUCCION
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FASE DE CONSTRUCCION -

En esta fase se ha continuando con el ciclo de desarrollo incremental e -
iterativo, en la cual dispondremos de suficientes detalles para construir los
diferentes componentes que forman parte del sistema, es decir, cédigo

| fuente, scripts, componentes binarios, ejecutables, y otros.

Los diagramas creados en la fase de mbdelamiento (diagramas de
estructura lmodular, diagrama de contexto, diégrama de proéesos, diagrama
de estructura) sirven de entrada para el proceso de generacién del cédigo.
También sirven como una guia para realizar la codificacion de una manera .'

mas rapida..

Para lograr re‘ducir el fiesgo’ y aUmeht;r la probabilidad de conseguir una
aplicacion que satisfaga los requerimientos, el desarrollo se‘ ha basado en
tomar§e més tiempo en con mayo detenimiento en la fase de modelamiento
antes de iniciar la codifiqécién, cosa que no ocurre en la realidad en la
mayoria de proyectos. Asi, el diagrama de cqntexto no podia mostrar la
" cantidad de médulos ha descomponer y ayuda a codificar la capa de
preséntacién; el diagrama de procesos y sus descomposiciones nos muestra
identificar la entidades y poder codificar las operaciones y relacionés que
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son el sustento para la capa de negocios. Es por ello que cada uno de los
- diagramas es importante para desarrollar este proyecto, para construir el

aplicativo se ha utilizado Power builder v. 8.0.

A partir de Ios..modelos l6gicos dela arquitectura de datos se identificaban
los atributos de las entidades, operaciones y mensajes necesarios para el
interrelacionarse con los diagramas de proceéos, para el modelado de la
Base de Datos (Usamos ORACLE 8.0 cc_>rho manejador de Base dé Datos

Relacionél) utilizamos ERWIN/ERX 4.0.
5.1 DIRECTORIO DE OBJETOS DEL APLICATIVO

En esta parte se ha visto conveniente en descomponerlo por médulos por la:
magnitud de sistema que se componen de trece mdédulo, cada médulo tiene
su propio directorio, a la vez un directorio compartido por la reutilizacién de

objetos codificados entre los médulos, prbcedemos a detallar los m6du’|os:
5.1.1 DIRECTORIO COMPARTIDO

En este directorio se procede a almacenar los archivos que son integrales
para el sistema integral de gestion académica — (SIGA), archivos donde se-
puede consultar las funcionalidades por procesos y procedimientos que

consiste facilitaron descomponer en médulos el SIGA, modelo de datos, y el
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directorio de librerias de las fuentes compartidas entre todas las fuentes de

* los moédulos del SIGA.

« Disefio lIégico de base de datos

Nombre del archivo ERWIN que contiene el disefio fisico del
aplicativo:

/Modelo Datos SGA/MD_SISTEMA DE GESTION ACADEMICA.ER1

e Disefio procesos.
Nombre del archivo BP-WIN que contiene disefio de los procesos

relacionados:

/Modelo Procesos SGA/MP_SISTEMA DE GESTION ACADEMICA.BP1

¢ Directorios de fuentes o librerias

/ISGA/FUENTES/PUBLICO general_wm_01.pbl

general_uo_01.pbl

general_st_01.pbl

general_mn_01.pbl

general_fu_01.pbl

general_dw_01 .pbl

obj_70.pbl

publico.pbl

Seg_70.pbl

//SGA/FUENTES/RECURSOS | Logourp.bmp
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¢ Directorio de cédigo de base de datos

Nombre del archivo de pardmetros para creacion de tablas.

DIRECTORIO NOMBRE ARCHIVO

//SGA/Script SQL 1_TABLESPACE.SQL

2_TABLAS_SGA.SQL

3_TABLAS_SEGUR.SQL

6_SEQ_SGA.SQL

8_FUN_SGA.SQL

9_VISTAS_SGA.SQL

10_SP_SGA.SQL

11_INDICES_SGA.SQL

° Nombre de base de datos

SGA/SGA@SGA

¢ Directorio de otros documento

- /[SIGA/MANUALES
5.1.2 DIRECTORIO DISTRIBUIDOS

5.1.2.1 Médulo de Carga de ingresantes
Realiza la carga de los alumnos que han ingresado en cualquier modalidad
de examen de Ingreso la Informacién extendida por la Oficina de Admision

(aprovechando la carga de datos complementarios que se registra en la
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Oficina de Admisién) y a la vez se puede emitir informacién del resultado del

examen.

e Directorios de fuentes o librerias

| DIRECTORIO ARCHIVOS

/IFUENTES/ADA_ALUMNO ada_alumno_ap.pbl

ada_ alumno _dd.pbl

ada_ alumno _dw.pbl

ada_ alumno _m.pbl

ada_ alumno __w.pbl

ada_ alumno _f.pbl

. Cadigo de base de datos.
.Nor‘nbr'e de archivo que contiene Scripts de tablas, Vvistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_INGRESANTE.SQL

5.1.2.2 Médulo de centro médico

Realiza la qutomatizacién de la informacién de la historia clinica, historias
odontoldgicas, citas de atencién’ registro de medicamentos, servicios
médicos, emisién de informe médico de autoseguro para los alumnos Y
emision de reportes que es de mucha importancia para la oficina de centro

médico y relacionado a la oficina de autoseguro.
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¢ Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

/IFU ENTES/ADA_MEDICO Ada_medico_ap.pbl

Ada_ medico _dd.pbl

Ada_ medico _dw.pbl

ada_ medico _m.pbl

ada_ medico _w.pbl

ada_ medico _f.pbl

e Cddigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.

//[SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_MEDICO.SQL

5.1.2.3 Modulo de autoseguro
Automatizar la gestién de la Oficina de Autoseguro y poder llevar un mejor
control de la informacién que en dicha oficina se procesa, a su vez obtener

informacion estadistica inmediata.

o Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//SGA/FUENTES/ADA_AUTOSEGURO | ada_autoseguro_ap.pbl

ada_autoseguro_dd.pbl

ada_autoseguro_dw.pbl
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ada_autoseguro_m.pbl

ada_autoseguro_w.pbl

/ ada_autoseguro_f.pbl

e Cédigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//ISGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_AUTOSEGURO.SQL

5.1.2.4 Médulo de bienestar estudiantil

Automatiza la gestién de la Oficina de Bienestar Estudiantil y poder llevar un
mejor control de su informaciéﬁ que en dicha 6ficina se proceéa a la vez
tener su infdrmacién estadistica inmediatamente, como la ficha socio
econdmico, becas, escalas de pensiones, recategorizaciones y otros
servicios que se les brinda a los alumnos que se genera luego de la
entrevista con las asistencias sociales y otros servicios que brinda la oficina

de bienestar estudiantil.

e Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//ISGA/FUENTES/ BIENESTAR_ESTUDIANTIL | bienestar_app.pbl

bienestar_dd01.pbl

bienestar_dw01.pbl
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bienestar_mn01.pbl

bienestar_wmO01 .p.bl

bienestar_dr01 .pbl

bienestar_ds01.pbl

bienestar_fs01.pbl

e Cédigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scrihts de tablas, Vvistas,

procedimientos-almacenadds, indices, programés SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_BIENESTAR.SQL

51.2.5 Médulo de Apertura académica

Para registrar los parametros y proceso del nuevo periodo, ademés del

registro de la carga horario, traslape de planes de estudio y generacién de

ficha de matn’cula.

» Directorios de fuentes o librerias

[DIRECTORIO ARCHIVOS

//SGA/FUENTES/ | Crm_apertura_ap.pbl

CRM_APERTURA_ACADEMICA

Crm_apertura_dd01.pbl

Crm_apertura_dr01.pbl

Crm_apertura_ds01.pbl

Crm_apertura_dw01.pbl
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Crm_apertura_fs01.pbl

Crm_apertura_mn01.pbl

Crm_apertura_ws01.pbl

. .Cédigo de base de datos.
Nombre ‘de archivo que contiene Scripts de tablas, v_isltas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_APERTURA.SQL

5.1.2.6 Médulo de carga académica -

Este médulo permite el registro de la carga académica asignada en un
periodo académico por docente y por carréra sobre la base de su condicién
contractual. ‘También bermite el registro de las aulas diqunibles por
‘pabellén y por carrera, asi como las capacidades de atencion de alumnos y
su equjpamiento y la programacién horaria semanal, por carrera, curso,

- grupo, subgrupo, pabellon y aula.

e Directorios de fuentes 6 librerias

DIRECTORIO ' ARCHIVOS

//ISGA/IFUENTES/PCA_PROG_CARGA_ACADEMICA | prog_carga_aca_app.pbl

prog_carga_aca_dd.pbl

prog_carga_aca_dr.pbl

prog_carga_aca_dw.pbl

prog_barga_aca_fs. pbl
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prog_carga_aca_mn.pbl

prog_éarga_aca_wm.pbl

e Coddigo de base de datos.

Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.

//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_CARGA_ACDEMICA.SQL

5.1.2.7 Médulo de Convalidacién

Registra los cursos cbnvalidados de un alumno qué ha pasado por un
proceso de traslado externo o intemo, de un alumno al que lo afecta la-
implementacién de un nuevo plan de estudios o que ha sido gfectado por un
nuevo plan de estudios luego de solicitar su reincorporacién. Este proceso
’actualiza el récord académico e histériqo dei alumno. Finalizado el proceso.
de convalidacién, la ORCE recibe la confirmacién de la informacion
- registrada sobre la base de una resolucién y procesa su ingreso al récord

académico de los alumnos con la resolucién correspondiente.

¢ Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//ISGA/JFUENTES/ CNV_CONVALIDACIONES - cnv_-convalidacion.pbl

cnv_convalidacion_dd01.pbl

cnv_convalidacion_dr01.pbl
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cnv_convalidacion_ds01.pbl

cnv_convalidacion_dwO01.pbl

cnv_convalidacion_{s01 ._pbl

cnv_convalidacion_mn01.pbl

cnv_convalidacion_ws01.pbl

e Cadigo de Base de datos.
Nombre de archivo que contiene Scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_CONVALIDACION.SQL-

5.1.2.8 Médulo de Plan de Estudio
En este médulo se registra los programas y de los planes de estudio de las
carreras de la universidad, asi como de los cambios que se aprueben,

llevando un control sobre la vigencia de los planes de estudio.

¢ Directorios de fuentes o librerias.

DIRECTORIO ARCHIVOS

//SGA/FUENTES/ PEA_PLAN_ESTUDIO plan_estudio.pbl

plan_estudio_dd.pbl

plan_estudio_dr.pbl

plan_estudio_ds.pbl

plan_estudio_dw.pbl

plan_estudio_fs.pbl
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plan_estudio_mn.bbl

plan_estudio_wm.pbl

o Cddigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_PLAN_ESTUDIO.SQL

5129  Médulo de Matricula

Tiene el fin de automatizar la gestiéon de la Oficina de régistfo de matn’culé
de cada facultad como la Oficina de Registro Central y Estadistica y permite
llevar un mejor control de la infofmacién que en dichas oficinas se procesa a

la vez obtener su informacion estadistica inmediatamente.

. Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ' ) ARCHIVOS

//SGA/FUENTES/CRM_MATRICULA crm_matricula_ap.pbl

crm_matricula_dd.pbl

crm_matricula_dw.pbl

Crm_matricula_ou.pbl

crm_matricula_m.pbl

crm_matricula_w.pbl

crm_matricula_f.pbl
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) Cédi~go de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedirhientos almacenados, indices, programas SQL.
//ISGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_MATRICULA.SQL

5.1.2.;10 Médulo de Notas_.

Tiene el fin de automatizar la gestién de la Oficina de Registro de Matricula
de cada facu-ltadv 'pa'ra poder registrar las notas 'y los reclamos de los
alumnos, generando Iés actas y los promedios de practicas y el acta de las

notas finales, considerando el sistema de evaluacion que tenga cada curso.

e Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//ISGA/JFUENTES/NOT_NOTAS Notas_ap.pbl
Notas_dd.pbl
Notas_dw.pbl
N,otas;dr.pbl

‘Notas_mn.pbl

Notas_wm.pbl

Notas_fs.pbl

e Codigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, Vvistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
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//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_NOTAS.SQL

5.1.2.11 Médulo de Cierre académico

.Tiene el fin de automatizar los procesos de cierre, como el cierre de
matricula, cierre de notas, generacion dé los érdenes de mérito, se ha
considerado el cierre de la carga académica con el fin de simplificar para los
siguientes periodos académicos, incluyendo el proceso de backup de la

base de datos.

e Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//ISGA/FUENTES/CRM_CIERRE Cpa_cierre_ap.pbl

Cpa_cierre_dd.pbl

Cpa_cierre_dw.pbl

Cpa_cierre_m.pbl

Cpa_cierre_w.pbl

e Cddigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.

//ISGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_CIERRE.SQL
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5.1.2.12 'Médulo de Oficina de Registro Central y Estadistica

Tiene el fin de automatizar la gestion de la Oficina de Registro de Matricula
de cada facultad como la Oficina de Registro Central y Estadistica y poder
llevar un mejor control de su informacion que en dichas oficinas se procésa a
la vez tener su informacién. estadistica inmediatamente, entre los procesos
tenemos aprobacion de los traslados, exoneraciones, aqtualizécién de
avance curricular, registro de regularizaciones, registro de rectificaciones y

emision de constancias y depurados etc.

e Directorios de fuentes o librerias

DIRECTORIO ARCHIVOS

//SGA/FUENTES/ORCE ocrm_academico_ap.pbl

ocrm_academico_dd.pbl

ocrm_academico_dw.pbl

ocrm_academico_w.pbl

¢ Coddigo de base de datos.
Nombre de archivo que contiene scripts de tablas, Vvistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.

/ISGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_ORCE.SQL
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5.1.2.13 Médulo de Seguridad
Este mddulo nos permite controlar los usuarios que usaran los médulos, el
perfil y las opciones que' se puede configurar lcada médulo, gestionando el

acceso a las facultades de la universidad.

« Directorios de Fuentes o Librerias

DIRECTORIO ' ARCHIVOS

//ISGA/FUENTES/SEGURIDAD Segur_dw.pbl

Segur_fs.pbl

Segur_ms.pbl -

Segur_ws.pbl

Seguridad.pbl

e Cddigo de Base de datos.
Nombre de Archivo que contiene Scripts de tablas, vistas,

procedimientos almacenados, indices, programas SQL.
//SGA/SCRIPT_BD/SCRIPT_SEGURIDAD.SQL

5.2 PRUEBA DEL SISTEMA.

La prueba del sistema ha consistido en verificar la funcionalidad del sistema
integrado de gestién académica — (SIGA) para esto se ha seguido unos

procedimientos en coordinacién con las autoridades que tienes relacion con
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la gestién académica se ha seguido las siguientes actividades para el

proceso:

- Cargar los datos de prueba

- Construir escenarios de prueba para el sistema y datos cargados

- Evaluar los resultados obtenidos
5.2.1 Requerimiento

Los requerimientos obtenidos en la fase de modelamiento se pondra a
prueba en funciéon de los médulos que el usuario correspondiente su

evaluacion y verificara que el sistema:

- Cubre todos los requerimientos solicitado
- Tenga una apropiada presentacion

- El tiempo de respuesta sea minimo.

- Todos los procesos sean automatizados

- Uso de datos migrados.
5.2.2 Médulo de Prueba

Para cada uno de los modulos del SIGA que han de probarse se verificaran

las siguientes caracteristicas:
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. Apertura Académica:

Registro de los parametros de control .

Registro de los procesos académicos -

Aplicar equivalencia automética (Traslape de Planes)
Regenerar la Carga Académica

Generar las fichas de matricula Sugeridas

° ‘Plan de Estudios

Cambio de estado a los Cursos de antiguo Plan de Estudios
que ya ﬁo seran dictados

Cambio de estado a los Cursos de nuevo Plan de Estudioé que
seran dictados a partir del nuevo periodo

Registro de nuevo Plan de Estudios

e (Carga Académica

Actualizar la carga académica al nuevo periodo
Registro de nuevas aulas

Registro de nuevos grupos y cupos

e Matricula

Registro de cursos matricula en funcién de ficha de matricula
sugerida
Control de cruce de horario

Control de niimero maximo de créditos
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- Control de cupos por curso matriculado
- Emisién de Pre consolidado de matricula
- Ampliacién de matricula

- Rectificacion de matricula

e Convalidaciones

Convalidacion de cursos bor proceso de traslado externo e

interno |

- Actualizacic’)n.de avance cUrricuIar de un alumno por cufsos
convalidados

- Equivalencia individual por pase de un Plan de Estudios a otro.

- Revertir actualizacion de avénée curricular por pase de un Plan

de Estudios a otro
' 5.2.3 Calendario de Prueba

El calendario de pruebas se inicio en los primeros dias del periodo

académico y finalizara conjuntamente con el de la matricula regular.

PRIMERA ETAPA

1. Esta etapa se llevara a cabo antes de dar inicio al nuevo periodo

académico.
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Se migrara la data del antiguo al nuevo sistema correspondiente a los
archivos de alumnos, notas, equivalencias, aulas y carga académica,

actualizadas hasta el periodo anterior.
Se generaran las fichas de matricula sugeridas para el nuevo periodo.

Cada facultad o carrera definira a los responsables que se haran
cargo de verificar y dar mantenimiento a los datos migrados del

antiguo al nuevo sistema.

Se capacitarad a los usuarios designhados en el uso de los médulos a

probar.

Plan de Estudios, En el que se verificara y actualizard por plan de
estudios, el nimero total de créditos obligatorios y electivos, la

resolucién de aprobacion del plan y el periodo de vigencia del mismo

Por cada curso de un plan de estudios verificara el nimero de créditos,
el ciclo o semestre correspondiente, el tipo de curso (obligatorio,
electivo), la distribuciéon de horas (teoria, practica, taller, seminar_io), el
estado del curso (dictado, no dictado), y los pre requisitos (cursos u

créditos).
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e Avance Curricular, En la que se verificaran notas, convalidaciones,
equivalencias y exoneraciones para una muestra de 30 alumnos

como minimo por carrera.

e Carga Académica, En la que se verificaran por cada curso de un

Plan de Estudios activo, los grupos, subgrupos y los cupos.

Luego se verificaran las sesiones, el dia programado, el periodo

horario, el aula y el docente o docentes responsables.

e Fichas de Matricula, Con una muestra de las fichas utilizadas para la
matricula del periodo anterior se verificara que las fichas de matricula
generadas por el nuevo sistema corresponden a los cursos en los que

el alumno puede matricularse.

o Matricula, Se probara la matricula en base a los cursos sugeridos

que aparecen en la ficha utilizada para la matricula del nuevo periodo.

SEGUNDA ETAPA

1. Se probara el sistema en paralelo al proceso de matricula del nuevo

periodo durante la semana de matricula.

231



Se migrara la data del antiguo al nuevo sistema correspondiente a
nuevos alumnos (ingresantes), notas, carga académica,
convalidaciones, exoneraciones y equivalencias actualizadas al nuevo

perfodo.

. Se probara la conectividad y la pérformance para la lectura y registro

de transacciones entre el servidor académico central y las PC
(clientes) ubicadas en cada facultad, designadas para el proceso de

matricula.

Se actualizara la informacién de los -parametros de control para el

nuevo periodo.

Se actualizara la informacion de la carga académica para el nuevo

pen’bdo.

. Se actualizara la informacion de los Planes de Estudio en relacion a

los cursos que en el siguiente periodo académico han de dictarse y

los que no.

Se actualizard el avance curricular de los alumnos involucrados
producto de las convalidaciones por traslado externo o interno asi
como de las equivalencias entre planes por pase de un Plan de

Estudios a otro.
{
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Se emitiran las Fichas de matricula sugeridas para su verificacion por

cada carrera.

Se . definiran, por carrera, los nombres de usuario y las
correspondientes claves de acceso al sistema, que cumpliran labores

de administrador y operadores de matricula.

10.Se capacitarda in situ a los usuarios responsables del proceso de.

11.

matricula por carrera, probando la conectividad entre servidor y

clientes.

Durante el proceso de Matricula se. probara la eficiencia de la
conectividad y la operatividad del sistema para una matricula real
trabajando con varias PC en paralelo en una Facultad y varias

Facultades simultaneamente.

Matricula, Se probara el‘ sistema en base al registro de las fichas de
matricula realizadas con el antiguo sistema. Se probara la rectificacién
de un matricula simultaneo al proceso en si mismo. Sé probara la
emision de Pre Consolidados de matricula simultaneo al proceso en si
mismo.

Se probara la creacién de curé‘os-grupo-cupos en paralelo al proceso

de matricula.
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5.2.4 Resultado de prueba

* Primera efapa

La mayor parte de los résponsables designados por cada carrera cumplieron
con revisar, actualizar y probar las- bondades del nuevo sistema

registrandose las sugerencias recibidas por cada uno de ellos.

Falt6 corregir informacion relacionada con las convalidaciones, equivalencias
y exoneraciones, que segun los usuarios esta en poder de la ORCE, lo que

se comunicé oportunamente al Comité Técnico del Proyecto.

Segunda etapa

Para la conectividad entre servidor y clien_tes se tuvo qué preécindir del
acceso a internet a través de la conexion, por cuanto este servicio reduce
sig'nifi‘cativamente su performanCe. Se ha solicitado detalles de la
configuracién de la red con la finalidad de evaluar una mejora en la

performance.

El registro tardio de la carga académica y dado que en muchos casos estaba
incompleta para los requerimientos del nuevo sistema genero algunos

inconvenientes que fueron superados rapidamente.

234



Se encontraron fichas de matricula que no correspondian con los cursos en
los que un alumno podia matricularse, debido a la falta de actualizacién de
los datos migrados del antiguo sistema. Faltaban en algunos casos

convalidaciones, en otras exoneraciones y equivalencias.

ASQ probé el sistema en todas las Facultades pero se designé en algunas de
ellas muy poco persénal para una prueba en paralelo donde habia que
registrar simultdneamente Ias fichas de matricula registradas en el antiguo
sistema. Las Facultades que designaron un niimero apropiado de personas
fueron las de Ingenieria, Lenguas Modemas, Psicblogl’a, Biologia y

Medicina.

Se comprobaron los controles de cruce de horario, el registro de cursos de
una matricula, la actualizacién de cupos por matricula, y la emisién del pre

consolidado.

Finalizado el proceso de matricula regular y por necesidades de uso de las
PC’s para los laboratorios programados en cada Facultad se tuvo que
eliminar las instalaciones de los médulos utilizadqs para la matricula. No se
pudo continuar con una matricula on-line debido a que se tenia que

continuar con el uso de internet.
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Dado que én las Facultades se habian dejado de registrar algunas fichas de

matricula en el nuevo sistema, por problemas de reincorporacion, cruce de

horarios y otros.
5.2.5 Pruebas realizadas

¢ Prueba de Recuperacidn, Se han realizado las siguientes pruebas:
- Re-inicializacion del sistema -
- Recuperacion de datos

- Re-inicio de sesion

e Prueba de seguridad de acceso, Se probé el control de acceso por
moédulo, al definir 'Ios usuarios en funcién del rol a cumplir por
Facultad y Carrera. Se definieron dos tipos de usuario: operador y
administrador. El operador sélo podia matricular y hacer-consultas; el
administrador podia cambiar cupos o crear nuevos curso-grupo,
rectificar una matricula o realizér matriculas especiales para alumnos
con cursos desaprobados. Se probé el control de acceso a la base de
datos, el que garantiz6 la seguridad del caso. Igualmente se verifico

el acceso al sistema operativo, el cual no ocurrié en ningun caso.

¢ Prueba de Desempefo, El tiempo de respuesta para la recuperacion

de una ficha de matricula y para el registro fue el éptimo, dada el tipo
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de red y configuracion realizada. Se podria mejorar si se reconfigura y

se mejora la capacidad contratada de la red utilizada.

¢ Prueba de Uso, Se probé" la inter,faz' de acéeso, de recuperacién y de
registro de datos de los médulos sefalados, y se recepcionarén las
sugerencias del caso, las qﬁe fueron evaluadas' e implémentadas
inmediatamente cuando lo sugerido era o mas conveniente para la

operatividad del sistema.
5.2.6 Actividades realizadas en la Prueba

En reunién previa la inicio del proceso de matricula en la universidad, entre
el Jefe de la OFICC, y el asesor del Vicerrectorado Académico, con el fin de
delimitar el alcance de la prueba del sistema de acuerdo a nuestro
cronograma. Se acord6 probar simultdneamente el sistema de matricula
actual con eI_ propuesto, pero sélo el médulb de matricula y en la Facultad de

Lenguas Modernas.
Con el acuerdo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Instalacion de ambiehte de prueba: Servidor (1) mas PC’s (2),
Respecto a la actividad 1, se instald el ambiente de prueba en el
Laboratorio de Cémputo de la Facultad de Lenguas Modernas, con la

ayuda del personal de la OFICC.
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Configuracién del sistema: Médulos de Apertura Académica'y
,Matricula, La actividad 2, la config_urécfén del sistema fue realizada
integra-mente por el personal del proyécto y en funcion al acuerdo con
el Jefe de ‘OFICC, quien nos Arecvomendé que sélo probemos el
modulo de¢ matricula, el que incluia la matricula individual de los"
alumnos antiguos en base a la fic-ha de matricula generada, y de la

matricula de los ingresantes en base a los cursos del primer ciclo.

‘Migracic’)n de datos de alumnos activps, de planes de estu'dio y
de carga acédémica, En relacién a la actividad 3, tuvirﬁos algunas’
dificultades por cuanto la data que se nos entregé paré la migracién
no estaba completa, lo que generé que en algunas fichas de
matn’éula, obtenidas por los dos sistemas, no. concordaran
exactamente, en especial para los alumnos antiguos o reincorporados_

ya que no se nos proporcionoé las equivalencias entre planes.

Registro de datos de apertura del nuevo periodo académico y del
periodo de matricula, Dédo que el sistema propuesto controla el
pel;iodo de tiempo definido para cada proceso, fue necesario definir el
periodo de vigencia para una matricula regular, asi como los
parametros de control para la generacién de la ficha que se detallan

en el documento interno elaborado para el caso.
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5. Generacion de Fichas de Matrl'cqla,'Con la iﬁformacién de los
alumnos migrada y él registro de los parametros establecidos .en la
guia de Matricula de la Fac;ultad de Lenguas Modernas se procedié a
generar las Fichas de matricula. Con algqﬁas de Iae“. Fichas de

matricula generadas por el sistema en uso, seleccionadas al azar, se

procedié a generarlas con el sistema propuesto.

6. Re\)isién de las Fichas generadas y correccién de
observaciones, Comparando los datos de las fichas de matricula
g'eneradas con gmbos sistemas, se procedi6 a analizarlas
conjuntanﬁente con la responsable de la OE.RA de la Facultad de
Lenguas Modemas y a .corregir las observaciones encontradas,
siem'pre que correspbndn’an a I'a l6gica de los programas del sistema y |

no a la data migrada, por los inconvenientes antes sefialados.

7. Emision de Boletas de matrl’cula, Verifice(das la Fichas de matricula
sele.ccionadas se procedié a Matricularlos en el sistema propuestoi, a
verificar el control de las restriccioneé (nimero de créditds permitidos
para matn’culé, CUpos por grupo, _ampliacionés de matrl’culé, y a
verificar la Boleta de matricula generada en relacién a la informacién

de los cursos registrados y de la informacién mostrada.

8. Revision de Ilas Boletas generadas y correccion de

observaciones, Con las Boletas de matricula que se generaron se
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procedié a verificarlas y a corregir las observaciones encontradas.
Luego el proceso general se repitid para otros alumnos escogidos al.
azar por la encargada y a corroborar el control, el registro y la emision

de Boletas de matricula.

Todo el proceso se repiti6 para una modalidad de matricula
administrada por el personal de la OERA y para una matricula
individual, esta ultima orientada a una matricula directa por el alumno,
. sin intermediarios, y sélo controlada por el sistema. La identificacién
proveida fue el codigo del alumno y su password de acceso a la

opcidén de matricula individual, los cuatro ultimos digitos de su cédigo.

9. Exposicion del avance en el desarrolio del sisfema al asesor del.
Vice Rectorado Académico, Finalizada nuestra participacién en la
Facultad de Lenguaé Modernas, se procedié a exponer las bondades
del sistema Coordinador, ‘quién quedo conforme y solicitd una
exposicion para toda la comunidad y con una mayor cantidad de data
migrada que incluya a otras Facultades, ya que sélo se disponia de

informacién'para la Facultad de Lenguas Modernas.

10.Comparacion de Matricula realizada por la ORCE con la matricula
- realizada con el anterior sistema, Finalmente se realizd una
evaluacion de los resultados obtenidos y consideramos la prueba

como favorable, enriquecida con las observaciones recogidas de la
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Facultad de Lenguas Modermas y que

fueron levantadas

inmediatamente. Salvo las surgidas por la calidad de la data migrada

y entregada por OFICC.

Matriculados al Periodo actual

Total
Cod Carrera |Carrera Registros
11 ARQUITECTURA 164
21 BIOLOGIA 72
25 MEDICINA HUMANA | 1032
31 ECONOMIA 91
182 ADMINISTRACION 206
33 CONTABILIDAD 1 30
35 TURISMO Y HOTELERIA 136
41 P‘SICOLOGIA 247
51 TRADUCCION E INTERPRETACION (618
61 INGENIERIA CIVIL 477
62 lINGENIERlA ELECTRONICA 289
63 INGENIERIA INDUSTRIAL 350
66 INGENIERIA INFORMATICA 4 541
Total Generall 4253
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- Capitulo VI

- FASE DE IMPLANTACION Y EVALUACION .
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FASE DE IMPLANTACION Y EVALUACION

En este capitulo se busca dar un panorama de la Metodologia para el
Desarrollo de Sistemas de Informacién- (MDS), que ha sido elaborada con la
finalidad de establecer un estandar para el desarrollo de los proyectos

.informaticos.

6.1 DIMENSIONAMIENTO DE LA SOLUCION

6.1.1 Usuarios de la Solucién’

Los usuarios del Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) han sido
identificados en base a las dependencias o unidades organicas de la
universidad que a través de sus actividades diarias o perioédicas hacen uso

del SIGA con la finalidad de brindar servicios de calidad a los alumnos y

docentes.

¢ Bienestar Universitario
- Registro de citas (01 administrativo para asignar las citas a los
nuevos ingresantes seguin modalidad, una vez finalizado el proceso

de admisién)
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- Registro de la informacién de las fichas de evaluacién
socioecondmica de cada nuevo ingresante y por periodo académico -
(04 Asistentas Sociales eventuales trabajando simultdneamente

seglin cronograma de citas).

- Registro de informacién al evaluar una solicitud _de beca,
recategorizacién de escala de pago, o de ampliacién de atencién
por servicios _de- autoseguro (02 Asistentas Sociales de plahta
trabajando simultdineamente para realizar la  evaluacion
socioeconémica durante el perl’odo académico y a solicitud de los

alumnos o padres de familia)

Centro Médico

- Creacién de Historia Clinica por examen médico para cada
ingresante (03 médicos trabajando simultdneamente para la
creacién de historias clinicas y registro de examen médico a los

nuevos ingresantes finalizada su matricula)

- Actualizacién de Historia Clinica por atencién médica (03 médicos
trabajando simultdneamente para atender la demanda diaria por
atenciones médicas, registro de atenciones en Historia Clinica,

generacion de recetas y de certificados médicos)
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- Actualizacién de Historia Clinica por denuncio de accidente para
hacer uso de servicio de autoseguro (02 médicos trabajando
simultdneamente atendiendo casos de denuncio de accidente para

utilizar servicios de autoseguro)

- Actualizacién de Historia Clinica por informe médico de la Clinica o
profesional médico que brindd servicios por autoseguro. (01 médico
trabajando en el registro del informe médico solicitado por la

Comisién de Autoseguro)

e Comisién de Autoseguro
- Registro de solicitudes de pago por servicios prestados (01
administrativo para el registro de las solicitudes presentadas por

Clinicas y Profesionales Médicos afiliados)

- Registro de liquidaciones de pago (01 administrativo para el registro
de las liquidaciones de pago aprobadas por la comision de

autoseguro)
- Registro de autorizaciones de servicios de autoseguro (01

administrativo para el registro de las autorizaciones para hacer uso

de los servicios de autoseguro)
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. Oficina de Registros Central y Estadistica (ORCE)
- Registro de Convalidaciones (01 administrativo para el registro de

las convalidaciones)

- - Reincorporaciones (01 administrativo para la activacién de los

alumnos que han pasado por un proceso de reincorporacioén)

- Emisién de Constancias (01 administrativo para emitir las

constancias de egresado y otras)

- Emisién de Certificados (01 administrativo para emitir los

certificados de estudio)

- Rectificaciones fuera de periodo (01 administrativo para el registro
de las resoluciones y rectificaciones de matricula y notas fuera de

periodo)
e Escuela de Postgrado
- Registro de Plan de Estudios (01 Director de Carrera responsable

de registrary actualizar los Planes de Estudio)

- Registro de Carga Académica (02 Miembros de la Comision de

Carga Académica trabajando simultdneamente antes de iniciar el
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proceso de matricula para el registro de cursos-grupos-cupos-

sesidn-aula-docente)

- Matricula (02 Miembros'de Comisién de Matricula trabajando

simultaneamente)

- Registro de Notas (01 Docente por curso-grupo-maestria

desarrollandose)

¢ Direccidon de Escuela
- Registro de Plan de Estudios (01 Director de Escuela para actualizar

la informacion de los cursos del Plan de Estudios activo o vigente)

- Registro de Carga Académica (02 miembros de Comisién de Carga
Académica trabajando simultdneamente antes de iniciar el proceso

de matricula)

- Matricula (08 miembros por Comision de Matricula y por Carrera de
gran poblacion de alumnos, actuando como operadores todos
trabajando simultineamente antes de dar inicio a las clases. 04

miembros para las carreras de menor poblacion.)
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- Rectificacién de Matricula (01 miembro por Comisién de Matricula y
Carrera actuando como administrador durante el proceso de

matricula)

¢ Registros Académicos (OERA)
- Retiro Parcial (01 administrativo por OERA finalizado el proceso de

matricula)

- Emisién de listados y registros por curso-grupo (01 administrativo

por OERA finalizado el proceso de matricula y/o de retiros)

- Registro de Notas por curso-grupo (01 Docente por curso-grupo-

carrera desarrollandose finalizado el proceso de retiros)

'6.1.2 Clientes atendidos

Los clientes atendidos por el sistema y a quienes se dirige la prestacién de
los servicios de la universidad, son aquellos que tienen interés por la

informacién registrada por los usuarios.

e Alumnos
Consulta de notas por curso-grupo matriculado en el periodo
Consulta de avance curricular

‘Consulta de horarios por curso-carrera
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Consulta de matricula

Padres de familia

Consulta de avance curricular de alumno.

' Consﬁlta de notas de cursos matriculados de un alumno
Consulta de matrl’cula de alumno

Cdnsulta de estado de cuenta corriente

Egresados

Consulta de estadd de solicitud de constancias o certificados

Depurado de notas.

Autoridades Académicas

Consulta de hatn’cula de alumno

Consulta de avance curricular de alumno
Consulta de notas del periodo para un alumno
Consulta de carga académica por docente

Consulta de estadisticas académicas del o por periodos

Profesoreé

Consulta de horarios por curso

Consulta de listados de alumnos matriculados por curso-grupo-
“carrera

Consulta de notas por curso-grupo
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6.1.3

Consulta de carga académica por docente

Documentos de trabajgi

OFICC

Reportes finales de Examen de Admision, modalidad regular y
aptitud académica

Estructura de las tablas DBF generadas del proceso de admisidn
Estructura de las tablas DBF del Maestro de alumnos

Estructura de las tablas DBF del Maestro de alumnos (matricula)
Estructura de las tablés DBF del Maestro de cursos

Estructura de las tablas DBF de Convalidaciones y Exoneraciones
Estructura de Ias.tablas DBF de Equivalencias

Estructura de las tablas DBF de Cursos Matriculados

Estructura de las tablas DBF de Cruce de Horarios

Estructura de las tablas DBF de Turnos de Matricula

Estructura de las tablas DBF de Grupos y Cupos

Estruétura de las tablas DBF de Histérico de Notas

oBU

Formato de Becas y Recategorizaciones

Ficha Socio Econémica :

Datos Generales
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Dafos Estudios

Datos de Cultura y Recreacion

Datos de Servicios Asistenciales

Datos de Sitljlac;.ién Social del Alumno

Datos de Habitad

Datos de Situacién Econdmica de la Familia
Ingresos Mensuéies

I'nformaéién Patrimonial

Resumen de Evaluacion

+ CENTRO MEDICO
- Examen Médico Ingresantes
- Historia Clinica
- Historia Odontolégica

- Certificado de Atencién Médica

« AUTOSEGURO
- Solicitud de Atencién Médica y Certificado de Médico tratante
- Modelos de Oficio solicitando el pago correspondiente de
Facturas, Recibos por Honorarios, Réembolsos, por Cobertura de
gastos por autoseguro

- Modelo de Acta de Comisidn de Autoseguro Estudiantil
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- Modelo de Liquidacién de Gastos de Curacion por Autoseguro

- Hoja de ~Obse.rvacién de Factura o Expedientes remitidas por Ias'
Clinicas, Centros Médicos y Profesionales Médicos afiliados

_ - Modelo de Informe Médico

- Modelo de Memorandum sbbre ihforme médico justificando el uso
de los beneficios del autoseguro

- Denuncia de accidente

“ORCE

- Proyecto de Organizaciéon de la Oficina Central de Registros y
Matricula (ORCE)

- Libro de Registros ORCE

Reglamento de Evaluacién Académica de Alumnos

- Modelo de Record Histérico de Notas

- Modelo de Reporte por Certificado de Estudios

- Consolidado de Notas |

- Reglamento General de Math’cula

- Modelo de Resolucién de ORCE sobre anulacién de curso

- Modelo de Resolucion de ORCE sobre elaboracion de Acta
Adicional

- Modelo de Resolucion de ORCE sobre resérva de matricula para .
ingresantes

- Modelo de Resolucién de ORCE sobre ampliacion de reserva de

matricula
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- Modelo de Resolucién de ORCE sobre_ aplicacién de Examen de
Subsanacion para curso pendiente (egresado) |
- Modelo de Acta‘AdicionaI
- Modelo de Resolucion de ORCE sobre rectificaciéon de promedio
- final de curso- |
- - Modelo de Résolucién de ORCE sobre reincorporacién de
alumnos
- Modelo de Resolucion de ORCE sobre ampliacion de
reincorporacion |
- Modelo de Resolucion de ORCE sobre convalidacion de cursos
por Trasl'ado‘ Externo
- Modelo de Resolucion de ORCE sobre ampliacion de
convalidacién de asignaturas
- Modelo de Resolucién de ORCE sobre convalidacion de cursos ,

por Traslado Interno’

"FACULTAD
- Tablade Equivalencias para cambio de Curriculo de Estudios

- Planes de estudio por carrera

OERA
- Fichas de Matricula de la Facultad’ de Ingenieria: Escuelas
Académico Profesionales de Ingenieria Civili e Ingenieria

Electronica
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6.1.4

Fichas de Matricula de la Facultad de Ingenieria: Escuelas

Académico Profesionales de Ingenieria Industrial e Ingenieria

Informatica
Gufa de Matricula
Formato de correccién de Datos (OFICC)

Reporte de Carga Lectiva (Facultad Arquitectura)

Registros de Informacién

Registro por periodo

Registro de fichas de evaluacién socioeconémica

Creacién de Historias Clinicas y actualizacién con atenciones
médicas |

Matricula de alumno del periodo

Retiro de cursos matriculados

Notas de cada alumno por curso-grupo matriculado
Rectificaciones de Nota |

Convalidaciones de notas de cursos aprobadoé por alumno
trasladado |

Carga Académica del periodo por docente

Actualizacién por periodo

Histérico de Notas

Histérico de Matricula
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"~ - Histérico de-Convalidaciones

" . Histérico de Carga Académica

6.1.5 Equipos necesarios

Alternativas de Implementacion

Utilizando red interna de campus

- 01 Servidor HP NetServerLC 2000 conectado a la red configurado

con el SIGA y el Administrador de Base de Datos ORACLE. Sies

factible, conseguir un servidor HP NetServetrTC4100 con dos

~ procesadores Intel Pentium I1l de 1.4 GHz, un minimo de 512 MB

de SDRAM PC-133 y un arreglo de 2 discos de 73GB cada uno,
dada las caracteristicas de crecimiento y uéo de la Base. de Datos
académica. |

De sér factible y pa-ra mayor seguridad de los datos, implementar
un procedimiento de backup a través de un dispositivo conectado
al servidor o utilizando un Servidor apropiado como espejo.

25 PC’s modelo Pentium Il con 128 MB de RAM y 500 MB de
espacio libre en disco para usuarios finales con acceso al servidor‘
central por medio dexla red interna. Cada PC estara configuradé

con ORACLE cliente y los médulos correspondientes del SIGA.

. Esta cantidad ‘estara sujeta al uso simultaneo de los diferentes

médulos que se ofrecen.
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07 impresoras matriciales de carro ancho, paré trabajo en red, una
por Facultad, que maneje formularios continuos. Se utilizaran para
la emisién del pre consolidado de matricula.

Podrian utilizarse otro tipo de impresoras, como laser o injet,
cuando el trabajo requerido sea de mayor célidad,' como

constancias o certificados.

~ Dedicacion exclusiva de la red durante el proceso de matricula.

“s Utilizando Servidores por Facultad (contingencia)

lmplémentar-una red iﬁterna por cada Facultad

03 Servidores HF’ NetServerLC 2000 para las Facultades mas
grandes, como Arquitectura, Ingenieria y Ciencias Econémicas_,
configurados con el SIGA y el Administrador de Base de Datos -
ORACLE

04 PC’s modelo Pentium lll, que actuen como servidores, con 256
MB de RAM con espacio minimo de 30 GB para las Facultades
mas pequeﬁas,'laé que deberan ser configuradas con el SIGA y el
Administrador de Base de Datos ORACLE

25 PC's modelo Pentium Ill con 128 MB de RAM y un minimo de
500 MB de espacio libre en disco, destinadas al uso de los
usuarios -finales, con acceso al servidor de Facultad por medio de
su red intema. Cada PC estara configurada con ORACLE cliente y -

los médulos correspondientes del SIGA
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- Particionamiento de la Base de Datos migrada por cada Facultad.
Adicional a esta tarea, luego se tendrd que integrar la Base de

Datos.

- 07 impresoras de carro ancho para manejar formularios continuos

6.1.6 Software
¢ Administraciéon del Sistema

01 Licencia de DBMS Oracle 8i para Servidor

o PC’s Clientes
Licencias de Oracle 8i para Clientes
El nimero de Iicenciés recomendadas se basa en los momentos de mayor
demanda como evaluacién socioeconémica y examen médiéo a ingresantes,

matricula y carga de notas.

- Cuentas Corrientes

(02) Cuentas Corrientes

- Bienestar Universitario (maximo 04)
(04) Evaluacién socioecondmica
(03) Centro Médico

(01) Comision de Autoseguro -

- Oficina Central de Registro y Matricula (maximo 04)
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(01) Convalidaciones
(01) Rectificaciones y Retiros
(01) Certificados

(01) Constancias

- Facultades

Matricula (méXimo 25)
Ingenieria
Arquitectura

Medicina

Ciencias Econémicas
.Lenguas Modernas
Biologia

Psicologia

Dado que el proceso de matricula no es realizado simultdneamente en
todas las carreras de una Facultad y que este proceso no es
permanente, es necesario que se compartan las licencias de uso, tanto

para el proceso de Matricula como para el de Notas, y para otros

procesos académicos del periodo.
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Capitulo VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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741

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
La presente tesis ha cubierto dos grandes &reas, por un lado la
investigacion y aplicacién de la metodologia para el desarrolio de

sistemas (MDS) de manera practica y adecuada a las necesidades; y

“por otro lado la utilizacion de lo primero én la implementacién de un

sistema integrado de gestién académica.

La investigacion y aplicacion de la metodologia para el desarrollo de

sistema (MDS) nos permiti6 lograr identificar los diferentes

-requerimientos funcionales necesarios para poder cubrir las.

necesidades de la universidad. En la actualidad es uno de los temas
de mayor interés que existen y que no podiamos evitar su

investigacién en esta tesis.

La implementacién del sistema integradoAdé gestién académica, es
también un tema de mucho‘interés eh esta tesis. El empleo de las
diferentes consideraciones que se debe de tener, su enlace con los
diferentes diagramas obtenidos de la faée de modelamient;) la

integridad del modelo de base de datos y todos los conocimientos que
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se adquieren durante la programacién hacen de esta, un area de

mucha motivacion. .

e La presente tesis también ha cubierto el desarrollo completo del ciclo
de vida de un sistema. Utilizando el desarrollo incremental e iterativo
se desarrollaron 3 iteraciones que cubrieron los diferentes

requerimientos identificados para la universidad.

e La implementacién del Sistema integrado de gestién académica ha
permitido que pueda Qiétribuirse la informacién de registros

académicos y accediendo a la misma por las diferentes entidades de

la universidad de forma segura y rapida.

e En sintesis los beneficios obtenidos por los alumnos:
Rapidez:  Recibirdn su ficha de matricula y modificaciones vy
_registro de matricula evitando demoras.

~

. Informacién: Pueden consultar su avance curricular, boletas de notas
en la Oficina de ‘_Estadl’stica de registros académicos de cada
Facultad.

Simplificacién: En la obtencion de .SUS certificados en la

finalizacion de la carrera.

Transparencia: . Podra observar los cambios de sus reclamos.

e En sintesis los beneficios obtenidos por los docentes:
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Rapidez:  Recibirdn las actas de notas en la brevedad, como la.
estadistica de carga académica.
Informacién: Pueden consultar los reclamos y los registros de las

actas de notas de sus cursos dictados.

El sistema integrado de gestion académica logra ofrecer un producto -
completo a las universidades en servicios de procesos académicos de
pre- grado y post grado, siendo uno de mayor seguridad y rapidez-en

la ejecucion de los procesos.

Las politicas del proceso académico han sido consideradas. como
variables y las fechas de los procesos con el fin de darle flexibilidad al
sistema integrado de gestién académica para la ejecucion -de los

procesos académicos de la facultades de la universidad

La experiencia que se adquiere en la implahtacién del sistema ha
permitido considerar a los pianes de eétudio y las equiyalencias como
informacién fundamental en los avances curriculareé de los alumnos
como el ordenamiento de la informacion procesada en las facultades.

Llevando muchas horas de trabajo en su consistencia.

La Metodologia para el desarrollo de sistemas genera abundante
documentacién, el cual nos sirvié para el desarrollo Sptimo del

sistema, sin embargo no ha sido posible plasmar toda esta
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7.2

informacién en la tesis para poder cubrir todas las demas partes

involucradas en la tesis.

RECOMENDACIONES

Queremos que este sistema sea visto en su mayor dimensién luego
de tener una estructura de base de datos consistente, segura e
integrada se recomienda como otra etapa el desarrollo del portal web.
en los procesos de consulta de ficha académica, avance curricular
como la implementacién del registro de matricula de los alumnos y el
registro de notas para los docentes en el portal web e integrada al

SIGA.

El sistema implementado cuenta con servicios que cubren las
necesidades de la universidad hasta el momento; sin embargo hay
nuevas necesidades que pueden ser identificadas, las mismas que
deberian ser desarrolladas e implementadas sobre la plataforma que

integren al sistema.

Para un mejor aprovechamiento de las bondades que nos puede
brindar el sistema integrado de gestién académico es tener una
arquitectura de red que brinde confiabilidad en la seguridad y
velocidad de transmisién dey los datos entre las diferentes

dependencias que tienen acceso.
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e La experiencia plasmada en la tesis se recomienda tener una nocién
basica del ‘uso de metodologl’és para el desarrollo de sisfemas
infbrmético-(MDS). Adicionalmente .a partir de esta tesis
'recomendamos_ profundizar los coanihientos del analisis y disefio

orientado a eventos, y ponerlos en practica en el desarrollo de

cualquier sistema.

e Es importante destacar que la parte esencial de una aplicacién se

determina maés satisfactoriamente en una investigacién formal
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GLOSARIO DE TERMINOS

" APLICATIVO: Solucién de software con ambito de aplicacion definido.

AVANCE CUR'RIC_ULAR: Documento impreso, en el que se registra el avance en el
cumplimiento del Plan de Estudios de la carrera, de acuerdo a las notas obtenidas
en los cursos - grupo matriculados y registradds en cada periodo. La actualizacion

. del Avance Curricular es al cierre de un Periodo- Académico.

BECA: Servicio estudiantil ofrecido por la universidad a los alumnos de bajos
recursos y/o altos rendimiento académico y que se expresa en quintos (1/5) de la
pension correspondiente, previa solicitud, evaluacién socio econdémico, y

presupuesto de becas asignadas a la carrera.

CONTROL DE PROYECTOS, Es la actividad a ejec'uta_lr con la finalidad de efectuar
el seguimiento y control de ‘los proyectos, no necesariamente informéaticos.” Esto
permite controlar el equipo de trabajo, el Cronograma de actividades, las actas de

" reunion, los informes de avance de actividades. -

EXONERACION: proceso mediante el cual un Alumno solicita se le exonere de un
‘curso obligatorio del Plan de Estudios de la carrera de estudios, sobre la base de
que demuestra dominio de conocimientos en la materia solicitada sobre la base de la

certificacion correspondiente.

MDS: Metodologia para el desarrollo de Sistemas.

REQUER!MIENTO: Solicitud del Usuario de Sistemas para construir un producto de

software.
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ANEXO 1 .

DOCUMENTACI()N EMPLEADA EN MDS

Informe de Administracién-del Proyecto. .
NOMBRE DEL PROYECTO -
CODIGO DEL PROYECTO
-FECHA DEL INFORME

RESPONSABLE

INDICE

1. Definicién del Proyecto
1.1 Objetivo del- proyecto.
1.2Antecedentes.
1.3Alcances.
_1.4Factorés criticos de éxito.

1.5Glosario de los términos.

2. Control del Proyecto
2.1Equipo de trabajo.
2.2Definicion de actividades de control de avance del
proyecto.

2.3Cronograma de actividades.
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Informe de Mode_l_amiénto.
NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO DEL PROYECTO
FECHA DEL INFORME
"RESPONSABLE
INDICE
BREVE DESChIPCION DEL PROYECTO
1. quelamiento de los Proéesos del Negocio
1.1 Descripcién de los procesos identificados,en cada area ¢
| oficina.
1.2 Esduerha global de los procesos del negocfo.
1.3Este punto mostra_ré el modelo globél y sus. .
interrelaciones con otros procesos.
14 E's'quema funcional de Ioé procesos, en la que se
mostrafé\ la jerarquia funcional de los procesos
- .. encontrados. |
1.5Detalle del proceso (por cada proceso identificado)
1.6 Objetivo y descripcion del proceso
1.7 Responsable.
1.8 Informacién de entrada.
1.9Informacién de salida.
1.10 Reglas de validacion del negocio

1.11 Beneficios del proceso propuesto.
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1.12 En este punto se presentaran las métricas necesarias
que permitan estimar los beneficios de la implantacién

del proceso propuesto.

2; Réquerim.ientos ft'm‘cionales del Sistema
2.1Detalle de Iés requerimientos por ‘médulo para cada
requerimiento que sétisfaga el sistema, se debera
detallar:
- Descripcion del Requefimienfo con caso de uso.
- Pantallas de realizacién de los caéo de uso
criticos.
- Interaccién de Objetqs por caso de uso criticos.
- Especificacién del procesamiento, controles vy
reglas de validacion. |

2.2Restricciones que influencian rendimiento del sistema.

3. Disefio fisico del Sistema
3.1Disefio de la arquitectura de datos.
3.2 Definicién de volumen de datos por tabla.
3.3Definicién de los cpmponentes y médulos del sistema.
3.4 Detalle de requerimientos. |
- Hardware
- Software

- Comunicaciones
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~3.5 Privilegios de usuarios.

3.6Procesos de respaldo y auditoria.

4. Anexos.
4.1 Actas de reu»niones
4.2 Acta de implantacién

<4.3Cronograma de actividades

Informe de Plan de Desarrollo. |
| NOMBRE DEL PROYECTO
CODIGO DEL PROYECTO
FECHA DEL INFORME
RESPONSABLE

INDICE

1. BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

2. EQUIPO DE DESARROLLO

3. CRONOGRAMA MACRO DEL PROYECTO

4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE AVANCE - PUNTOS DE

CONTROL |
5. ,F{ELACI‘ON DE ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
6. CRONOGRAMA DETALLADO DE ACTIVIDADES
- Descripcion de actividad

- Fecha de inicio
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- Feéha de término -
- Responsable asignado
. Porcéntaje de avance

- N° de horas hombre requeridos

informe d_e-Construcciéh.
- NOMBRE DEL PROYECTO. -
CODIGO DEL PROYECTO -
FECHA DEL INFORME

RESPONSABLE
[NDICE
1. Breve descripcién del proyecto
2. Directorio donde residen relacién de objetos del
| aplicativo.
" Computador
] Directorios de fuentes o librerias _
LT Direcforio de archivos de documentacion.
3. Denominacién de archivos que -contienen objétb's. -
" Archivo que contiene relaciéon de fuehtes o)

librerias (nombre del programa, breve descripcion,

Autor)
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= Nombre de archivo que cdntiene scripts de tablas,

vistaé, 'procedimien'tos almacenados, indices,

programas SQL. “

m Nombre del .archivo ERWIN que contiene el

disefo fisico del aplicativo.
= Nombre del archivo BPWIN que contiene disefto

del proceso relacionado.

n Archivo de identificacidon de usuarios, accesos y
perfiles. | | :
o Nombre del archivo de parémetros para creacion’
de tablas. |

Nombre de la tabla

indices asociados

" Volumeh de datos proyectado
.Inicial ; registros
Crecimiento mensual y _registros
Crecimiento anual : registros
Frecuéncia de mantenimiento de  tabla

4.

(eliminacién,actualizacién)

M Baja
M Media
M Alta

Nombre de la base de datos / Insfancia ORACLE.
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ANEXO 2

PREFIJO DE DOCUMENTOS

Todo Aplicativo deberd contar con cierta documentacion, es por ello que

para facilitar la busqueda de los mismos, se ha de usar prefijos.

SINTAXIS
PREFIJO_NOMBRE_CORRELATIVO

:Documentacion . | Prefijo.
Plan de Desarrollo del Aplicati| PL_
Cronogramas - |CR_
Actas de Reunién AR_
Actas de Acuerdos AA_
Solicitud de Servicio : SS_
Flujogramas FL_
Modelo.de Datos MD_
Modelo de Procesos . MP_
Informes IN_
Manuales del Sistema MS_
Manuales de Usuario MU_
Otros Manuales - MN_
Instructivos . IS_
Presentaciones PR_
Rutas de los Aplicativos RU_
Zipeados de Transmision CADDMMYY
de las carreras | Ejm:
a la sede y viceversa. 01010199,
' 02010199,...
29010199
Otros oT_

Por Ejemplo:

El Manual de Usuario de Matricula seria: MU_Matricula.doc
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- ANEXO 3
ESTANDARES DE PROGRAMACION .

En la definicion y codificacion de Power Builder se deben de tener en cuenta

las. siguientes convenciones: -

alcance | (global, shared, instancia, local)
tipo . (string, integer, boolean, datawindow, etc.)

herencia (ancestor, descendiente)

1. Declaracién de variables

La nomenclatura de las variables con las cuales trabajaremos tienen la

siguiente: .

Sintaxis:

<ambito><tipo>_<nombre>

Descripcion:
<ambito> : Alcance de la variable.
<tipo> Identificador del tipo de la variable
<nombre de  la|Nombre particular de descripcion de la
variable> variable. '
~
Ambito :
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Ambito | Descripcién

A Argumento de funcién, evento de usuario o de
recuperacion de datawindow

G Variable Global

L Variable Local

i Variable de Instance

s Variable Shared

Tipo :

Tipo Nombre de tipo de dato
app Application
any '~ {Any
b Boolean ‘
blb binary long object (blob
c Char

| db Double
d Date
dc decimal o dec
dt Datetime
dwc datawindow child
dw data window
dp Pipeline
e Enumerated
go graphic object

i integer
[ long
po - | powerobject

. m menu

r real
S string
str structure
t time
trans transaction object
transp | transport object
* user Object (*)
ui unsigned integer
ul unsigned-long -
w window
tv treeview
tvi treeview item
Iv listview
Ivi: listview item
tab tab
ds Datastore
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(*)'Como cada objeto nuevo definido en Power Builder se convierte en un
nuevo tipo entonces en este caso tipo toma el nombre del objeto, esto es

vélido para cualquier objeto, estructura u objeto de usuario.(Ej.2)

Ej.1:

as_cod_érticulo_serv Variable argun%ento de tipo string
as_cod_articulo_serv" de una funcién o
evento

Is_num_orden | Variable local de tipo string "num;orden"

is_num_orden Variable instancia, de tipo string
‘num_orden"

gs_version Variable global de tipo string “versidn” |

il_row o Variable instancia de fipo long "row"

Ej.2:
Istr_par,lstr_par1, Istr_par2 Variables locales de tipo

“str_par’
in_usuario1, in_usuario2 Variables instancia de  tipo
“n_usuario” (no visual custom)
Nota: Se usardn como variables globales variables de tipo objeto no visual
para encapsular los métodos del mismo y controlar el cambio de los
atributos.
Ej.
Objeto de negocio: usuario

Obijeto no visual custom: n_usuario
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' n_usuario gn_usuario
gn_usuario.fo_tomar_perfil(ls_perfil)

© gn_usuario.fo_tomar_empresa(ls_empresa)

2. Estructura de los objetos menu

La nomenclatura de los objetos menu con las cuales trabajaremos tienen la

siguiente:
Sintaxis:
B m_<nombre> para menues no heredados
| <Ancestor>_<Nombre> para menues heredados
Descripcion:
M " Para identificar al objeto menu
<Ancestor> Para Identificar la clase de menu
<nombre> Nombre particular del ment
Ej. :
m_form menu no heredado, parte del framework

m_form_proveedor  menu heredado de m_form

m_form_trabajador menu heredado de m_form
3. Windows (Ventanas)

La nomenclatura de los objetos window con las cuales trabajaremos tienen

la siguiente:
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Sintaxis:
w_<nombre> para ventanas no heredadas

<ancestor>_<nombre> para ventanas heredadas

Descripcion:
W ' _| Para identificar el objeto ventana
<ancestor> - |- Nombre de la ventana ancestor.
<nombre>. . Nombre particular del objeto ventana.
Ej. :

w_grid_proveedores Ventana de tipo lista de prdveedores
heredada de la ventana w_grid.
w_form_proveedor ~ Ventana de tipo ~ formulario para el

mantenimiento de proveedores.

4. DataWindows, Reports
La nomenclatura de los datawindows objetos, reports con las cuales

trabajaremos tiene la siguiente:

Sintaxis;
d_<tipo>_-<nombre> i Para dataWindows objetos.
d_report_<tipo>_<nombfé> /I Para reports |
Descripcion:

d, d report Identificador del tipo de objeto (datawindow, report)
<tipo> Tipo de datawindow objeto, Report
<nombre> Nombre descriptivo del datawindow, report
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Tipo:

grid datawindow tipo grid

form datawindow tipo freeform
tab - datawindow tipo tabular
dddw datawindow tipo dropdown datawindow
crosstab datawindow tipo crosstab
cmp datawindow tipo composite
gph . datawindow tipo graph

grp - datawindow tipo group

lab datawindow tipo label

nup datawindow tipo n-up

ole .| datawindow tipo ole

rixt datawindow tipo rich text

- d_tab_provee'dovres
d_report_form_proveedor

‘d_report_tab_orden_compra

5. User Objects (Objetos de usuario)
La nomenclatura de los user objects con las cuales trabajarerhos tiene la

siguiente sintaxis:

Visuales
Sintaxis:
u_<Tipo>_<nombre? para Objetos . _ Estandar
u_<nombre> para Objetos Custorh, External
.u<Tipo>_<nombre>para Objetos Estandar -
u<nombre> para Objetos Custom, External
Descripcion:

280



Tipo:

Ej.1:

Ej.2:

U

Identificador del tipo de objeto de
usuario visual.
<tipo> Tipo de objeto de PowerBuilder.
<nombre> Nombre del objeto.
Tipo Descripcién
cb command button.
cbx check box. .
ddlb drop-down list box.
dp - data pipeline.
dw datawindow.
em edit mask.
gb group box. ,
hsb horizontal scroll bar.
b list box.
mle multi-line edit.
ole ole 2.0.
p picture.
pb picture button.
tb radio button.
sle Single-line edit.
st Static text.
vsb Vertical scroll bar.
tv Treeview
Iv .| Listview
udw_sel_multiple Objeto de usuario tipo datawindow para

ucb aceptar

listas de datos (visual estandar).
Objeto de usuario tipo botén “aceptar”

(visual estandar)

ucb_nuevo Objeto de usuario tipo botén “nuevo”
(visual estandar)
u_barra_boton Objeto de usuario tipo visual custom.
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u_estilo_letra - Objeto de usuario tipo visual custom

| ‘u_barra_progreso Objeto de usuario tipo visual custom
No visuales:
Sintaxis:
n_<tipo>_<nombre> Objetos Estandar
n_<nombre> Objetos Custom (objetos de negocio,

Objeto proveedor de servicios, etc.).

Descripcion:
In Identificador del tipo de objeto de usuario no
visual.
<Tipo> Tipo de objeto de PowerBuilder.
<nombre> Nombre del objeto.
Tipo:
cnn connection
cti .| contextinformation
ctk contextkeyword
ds datastore
dda dinamicdescriptionar
|ea

dsa dinamicstagingarea
err error
inet inet
inetrt internetresult
msn .| mailsession
msg message
oleo oleobject
olese olestorage
olesm olestream .
dp pipeline
srf srofiling
serv service
tmg timing
tct tracetree
trans transaction
fransp transport
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Ej.1:

n_ds Objeto de usuario tipo no visual estandar de tipo

datastore.
’ n_dp Objeto de usuario tipo no visual estandar para la ‘

ejecucién dindmica de pipélines.
n_trans_log | Objeto de usuario tipo no visual estandar de tipo
transaction para logl'sticé.
Ej.2:
- n_usuario | Objeto de usuario tipo no \}isual custom, objeto
usuario. de la aplicacion, con atributos définidos
(perfil, etc.), métodos (fo_obtener_perfil(), etc.)
n_adm_coneccion Objeto de usuario tipo no visual custom,
‘ administra las cdnecciones a diferentes bases de
aatos.
n_orden_comﬁra 'Objeto de usuario tipo no visual custom,
| que es la implementaciéh del objeto de negocio

orden de compra.

6. Controles

Son los objetos que se disponen sobre las ventanas y que permiten

interactuar al usuario con el sistema, usaremos los prefijos asignados por

defecto.

A continuacién mostramos la sintaxis que sigue la nomenclatura de los

mismos:
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Sintaxis:

Donde:

Tipo:

<tipo>_<nombre>

<tipo> Tipo de objeto
<nombre> |nombre que identificara al objeto
control

| Tipo |Descripcion
cb  |command button
pb pictufe button
cbx |check box
rb radio button
st static text
P picture
gb groupbox
In Line
oval |oval
r rectangle
rr round rectangle
sle |single line edit
em |edit mask
mie |multiline edit
rte Rich text edit
hsb | Hscrollbar
vsb | Vscrollbar
ddib dropdown list box
ddplb { dropdown picture list

box ' -
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lb List box
plb |picture list box

lv - |List view.

tv tree view
tab |Tab .
gr  |Graph

ole Ole control

uo objetos de usuario "

Ej; :
. cb_‘actﬁalizar ' | Command Button “Actualizar”
sle_cod_aﬁiculo_éerv _ SingleLineEdit para el
ingreso del cédigo de ér’ticulo ~
tv_plan_cuentas Treéview 'para mostrar la '
‘jerarqufa del plan de cuentas
uo_botonera \ | objeto de usuario heredado
| de u_botonera}
Nota:

Los objetbs que constituyen el arm~a'zén tienen o estdn formado por un
conjunto de controles con nombres definidos, tal es el caso de la w_explorer
que esté-constitu'ido por un treeview y un Iiétview con nombres tv_1 y v_1
los cuales no pueden ser cambiados en los descendientes, para esto se
puede incluir un comentario que describe brevemente due vé han ha

mostrar.
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7. Funciones

Los nombres de las funciones tienen la siguiente:

Sintaxis:
f;<nombre>' para funciones globales
f<émbito>_<nombre$_ .' para ventanas u objetos de usuario
Donde:
F _ Idehtifica‘dor de funcién. v
<ambito> Este campo especifica el ambito o |
‘ - | alcance de la funcién. '
<nombre> Nombre descriptivo de la funcién.
Ambito:
Ambito Descripcion del ambito de‘ la fuﬁcio’n
w Funcién de Ventana
o Funcién o método de objeto de usuario
Ej.1:
fw_sell_multiple : Funcién de ventana |
“sel_rh_ultiple’f
f_habilita_dw _ Funcién global "habilita_dw".
fo_obtener_config _ Funcién de objeto de usuario’ '
| no visual standar
fo_picture_primer_plano | Funcién de objeto de usuario
visual custom
fo_poner_color | Funcién de objeto de usuario

visual standar
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Ej.2:
fo__ﬁobt_no_mb're Méfodo de objeto de usuario
| no visual custom |
fo_obiener_e;stadb;trabajador Método del . objéto
n_trabgjador_ que permite- |
obtener el estado do un

~ trabajador activo, inactivo, etc.

8. Eventos de usuario

Los nombres de eventos de usuario tienen la siguiente:

Sintaxis:

<evento>_<nombre>

Descripcién:
<evento> _ Es el tipo de evento. .
-| <nombre> deberia ser el nombre lo mas parecido a los
| eventos que windows invoca.
Evento:
Ue ‘ “TEvento definido usando_uno de los eventos
pbm_customXX
We ' Evento definido usando uno de los eventos de
Windows
Ej.1:

ue_new Evento "new" definido como evento de PowerBuilder
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we_char Evehto “char’ 'deﬁnido usando un evento de MS

Windows.

Es recomendable la imblementacién de los métodos de un objeto de

negocio sobre todo los que cambian el estado del objeto como eventos.

Ej.2:
Objeto de} r_1egocio:' ' Orden de Combra
Clase: ' o Orden de Compra
SR Implemenfacién de Ia_c‘Iase: - . Una ventana tipo lista (grid)
Opcién de Menu: - Aprobar, Método de la clase orden

de compra. (Accion).implementacion

en PowerBuilder en un evento

“ue_aprobar”.

- Evento: : ue_aprobar.

9. Comentarios
Es importante comentar- el script de los objetos, funciones y eventos sobre

todo cuando es un script largo, o si se usa muchos niveles de anidamiento

-de funciones. Todos debieran contener por lo menos un comentario general

pero no por ello incompleto del objetivo de la implementacién.
Es necesario aclarar que si bien es cierto que el uso de estructura general

ayuda en la comunicacién entre objetos ya sea ventanas y/o objetos de

usuario para los cuales se ha definido una variable "de instancia (de
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preferencia) del tipo stf_par (estructura general del ‘framéwork) , €s
cbnvenientecofnéhtar brevemente el atributo o valor que se esta pasando
‘ ‘cdmo_p_arérhétfo al lédo d'ejrechb de la cargé de los campos de la estructura
t-antowen el origen comé en el destino, el ho-hacerlo origina desorden,
confusiénty la necesidad de ha;cer un seguimiento a ‘Ia carga de valores en el
- objeto drigen con la conéiguiente pérdidé de tiempo.

La implementacion de un-'objefo de negocio eh un objeto de usuario no
visual .debe cpritener un evento obligatorio llamado ”ue_docUhenta” en el

que se describan tanto-el objeto como sus atributos y métodos.

&
| str_par istr_par //Declarado en el ancestor
Origen; | w_grid_proveedor
istr_par.s[1] = dw_1.object.cod_proveedor[1] // Cédigo de proveedor
istr_p~ar.s[2] =dw_1 .objeét.tip_pr_oveedor[1] /l Tipo dé pro've‘edor‘

" Destino:  w_tab_proveedor \
str_par istr_par - //Declarado en el ancestor
istr_par = Message.PowerObject.Parm //Ancestor
'/*' Espe;:iffcar este bloque en el evento opeh

istr_par.s[1] // Cédigo de proveedor
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. ANEXO 4

AMBIENTES DEFINIDOS PARA LA BASE DE DATOS

Para ello se ha considerado el uso de tres ambientes, estos son los siguientes:

AMBIENTE DE AMBIENTE DE . AMBIENTE DE

DESARROLLO * CONTROL DE PRODUCCION.
CALIDAD :
Se dara wuso para la | Permitira las | Solo estard integrada
generacion de  nuevos | pruebas el nivel del | de aquellos mddulos |
objetos de la Base de.Datos, | usuario de nuevos | que han podido pasar la
poder realizar pruebas. al | médulos © mddulos | prueba en control de
nivel de desarrollo. a los cuales se le a | calidad y con
realizado autorizacion de los
mantenimiento. responsables
DBA| DBA| ANA| PRO|- DBA| DBA| ANA| DBA
(DES] LIS GRA (DES| LIS
TA MA ' TA
DOR
Creador de
~Tablas X X , X X X
-Funcion | X X X X X X X
-Trigger | X X X X X X
-Stores X X X X X X X
-Vistas X X X X X | X X -
Grant de: » :
-Select X X X X X X X X
<ingert- | X X X X X X X X
-Update | X X X X X X X X
-Delete X X X X X X X X

Administrador de Base de datos — (DBA), Los Objetos que no estan en el |
catalogo seradn eliminados bajo responsabilidad del analista previo
comunicado.

DBA (Desarrollo), El DBA de Desarrollo toma las facultades de DBA
asignado por éste, cuando el DBA no se encuentre laborando
(Temporalmente), bajo ciertos permisos asignados.

Analista, Es responsabilidad del Analista ingresar los Objetos en el catalogo,
informar al DBA el N° de registros y el % de crecimiento de una tabla para
que pueda ser generado, cuando las tablas pasan de desarrollo a produccion.
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ANEXO 5

Estructura de Costos

|cOSTOS DE IMPLEMENTACION L . _ ]
Maho de Obra (MO) Cantidad Sueldo Mensual Meses Total
Jefe de Proyecto 1 $3,000.00 12 $36,000.00
Analista de Sistema 1 $2,000.00 12 $24,000.00
Analista Programador 2 $1,200.00 .10 - $24,000.00
$84,000.00
Materiales y Equipos (ME) Cant_idéd Costo Mensual Meses Total
Computadora (alquiler) 5 $80.00 12 $4,800.00
Impresora (alquiler) 1 $40.00 12 $480.00 -
Toner de impresora - $200.00
Papel ‘ $100.00
Material Bibliografico ) ' $60.00
$5,640.00
Gastos Administrativos 8%(MO + ME) $7,171.20
Total Costo de Implementacién "~ $96,811.20
|GASTOS CORRIENTES .~ -~ -~ = 0 &
Gastos de compras Cantidad Costo Unitario Unidad Total
Oracle v.10.0 1 $15,700.QO $15,700.00
Power Builder v.10 2 $4,850.00 $4,850.00
$20,550.00
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