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SUMARIO

El desarrollo econdémico y social del Peri ha estado tradicionalmente limitado por el inadecuado
funcionamiento de la justicia, razon por la cual se halla inmerso en un inédito proceso de
reforma judicial, que busca convertir las estructuras y practicas de la jurisdiccion en un
auténtico “servicio a la ciudadania”, orientado a brindar pronta y cumplida justicia a todas las
personas, sin distincion ni exclusion de ninguna clase, creando las condiciones necesarias para
la existencia de credibilidad y confianza en la ad judicatura entre quienes conformamos la
sociedad civil.

Ante esto, 1a presente tesis “Optimizacion y Reingenieria de los Procesos en la Administracion
de Justicia Mediante la Implantacion de Modulos Bdsicos de Justicia”, plantea una nueva
reorganizacién administrativa y una reasignacion de funciones, sobre la base de una
optimizacion y reingenieria de procesos, para hacer de las instituciones de Justicia, 6rganos mas
efectivos y eficientes, que respondan a las necesidades y satisfacciones de los usuarios
eliminandose las demoras en el tramite de los procesos e implantandose mecanismos eficaces de

control que permitan mayor acceso, transparencia e idoneidad en las actividades del sistema.

Asimismo, la implantacion de Modulos Basicos de Justicia responde a la necesidad de contar
con un servicio de justicia descentralizado e integrado por las organizaciones administrativas de
apoyo tecnificado y s'istematiiado de los diferentes componentes del Sistema Judicial (Poder
Judicial, Ministerio Piablico, Ministerio de Justicia, Defensor del Pueblo y Policia Nacional del

Pera), concentrandolos en un mismo local.

La metodologia que planteamos empieza con la descripcion general de las instituciones de
Justicia, asi como los objetivos, metas y estrategias que guiardn las decisiones tanto individuales

como de todo el sistema institucional. Posteriormente se realiza el diagndstico de la actual



Administracion de Justicia, identificindose los problemas y las soluciones adecuadas a las
mismas para lo cual se empleo una serie de herramientas como: tabla de funciones, estudios de
tiempos, diagrama de Pareto, Competitividad y Atribuciones, estudios socio-juridicos asi como
el diagrama de Ishikawua que nos permitié identificar los problemas a eliminar.

Reconocida la situacion, se procede a elaborar y plantear el proyecto, para lo cual fue necesario
establecer los objetivos, el plan de trabajo, dimensionamiento, viabilidad e indicadores de
evaluacién que nos permitiera analizar y plantear una nueva estructura organizacional
constitnida y forjada en nuevas funciones, cargos y procesos e integradas en una moderna
infraestructura con adecuados sistemas de informacién, que en conjunto respondan al plan

comun que se persigue.

Disefiada la estructura organizacional del Médulo Basico de Justicia, se procede a edificarla “en
el sitio”, de acuerdo a las caracteristicas de las zonas beneficiadas con €l proyecto, para lo cual
se definié la siguiente técnica de trabajo: elaboracion del disefio personalizado (para cada uno
de los médulos basicos de justicia), busqueda de terreno y su saneamiento fisico y legal, la
construccion, el equipamiento del mobiliatio y la informatizacion (Hardware, software) del
modulo, ademas de la seleccion y capacitacion del personal idoneo; asi como la codificacion y
digitacion de los expedientes en el sistema con lo cual se iniciaria la puesta en marcha del

médulo su monitoreo y la evaluacién de su funcionamiento.

Para finalizar se efectia la evaluacion del proyecto, desde el punto de vista econdémico-
financiero y social, que nos permita medir la rentabilidad y la conveniencia del mismo para el
Perii, sin perder el objetivo principal que es la de brindar como producto un mejor servicio de
justicia a las regiones mas pobres y de menor acceso del pais, a cambio de ninguna rentabilidad

econdmica, tan s6lo una rentabilidad puramente social.

Cabe resaltar que este proyecto constituye la primera experiencia en Latinoameérica en cuanto a
la implantacién de Mddulos Basicos de Justicia se trata, puesto que el mayor valor agregado
que otorga a la poblacidn es la integracion de las instituciones de justicia concentrandolas en un
mismo lugar fisico (modulos) y descentralizadas a nivel nacional, obteniéndose como resultado
una mejora en la utilizacién de los recursos y en los procesos, la cual se verifica con el
incremento en el acceso, productividad, eficiencia y eficacia de la Administracién de Justicia,
que con lleva al desarrollo de un nuevo sistema, cualitativamente superior y volcado por

completo hacia la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.



INTRODUCCION

Los males que agobian a los SISTEMAS DE JUSTICIA han sido descritos y analizados muchas
veces, constituyendo una realidad bastante conocida sobre todo por los ciﬁdadanos, quienes a
menudo han tenido ocasiéon de experimentar directa o indirectamente sus nocivas consecuencias.
Pruebas de la extension y gravedad de los problemas que afronta la administracion de justicia son
principalmente:

% Procedimientos inadecuados % Demora en los procesos judiciales (lentitud
¢ Personal no calificado y sin tecnologia extrema)

% Organizacion tradicional e ineficiente % Costosa para el litigante

¢ Produccion errética ¥ Centralizada

Frente a estos problemas en la administracion de Justicia, pudiera resultar casi incomprensible el
aporte que puede brindar un ingeniero en un ambiente tan complejo sin saber casi nada de leyes.
No obstante, la ingenieria industrial nos da las herramientas necesarias para alcanzar la excelencia
en el balance y equilibrio de las actividades productivas, procedimientos y decisiones de cualquier
organizacion.

Bajo este contexto la ingenieria industrial juega un papel importante: conseguir una justicia
sencilla, oportuna, accesible y eficiente, aplicando técnicas de la administracion Modema como
son la optimizaciéon y la reingenicria de Procesos. La primera dirigida a efectuar un analisis
situacional de la organizacion administrativa que se viene empleando y sobre la cual se van a
identificar problemas que seran materia de andlisis y de rediseilo, presentando alternativas para
mejorarla y hacerla mas eficiente y productiva. Mientras que la reingenieria del Proceso,
incorporara una nueva organizacion administraiva en su integnidad, dejando de lado la
organizacion que se venia aplicando, reemplazandola en su totalidad.



La presente Tesis constituye una primera aproximacion al proceso de modemizacién y reforma de
los sistemas de justicia en nuestro pais por intermedio de la implantacion de Médulos Bdsicos de
Justicia, cayo proposito ha sido encaminado a repensar los sistemas procesales, para hacerlos mas
accesibles, ripidos y menos formales, separando las fimciones propiamente administrativas que
solo constituyen una carga innecman‘a en la labor del Juez y lo distraen de su tarea jurisdiccional.

Los Modulos Basicos de Justicia proponen un redisefio de la organizacion, justificado por la
propia esencia del diagnodstico y la 'consecuente oﬁentacién‘ de la funcién organizativa, que se
apoya en la siguiente trilogia: calidad alta o adecnada, Precio bajo o competitivo y tiempo justo o
plazo requerido; planteamienﬁo que incorpora la base para que el Peri pueda ofrecer seguridad
Juridica a plenitud, facilitando de esa manera la inversién y la credibilidad en sus sistemas.

A través de los Mddulos Bésicos de Justicia se busca aminorar los problemas existenciales que
affonta nuestro sistema de administracion de Justicia, ofreciendo a los peruanos de menores

recursos y menores facilidades de acceso a la justicia lo siguiente:

¥" Una justicia independiente, de los poderes de grupos de presién o de la influencia personal.
Competente, que exige una formacion adecuada al empeiio que corresponda en cada orden y
nivel de decision. Eficiente, lo que podemos asociar hacer las cosas correctamente.

v Una administracién con criterio gerencial modemo y descentralizado capaz de responder de
manera adecuada a los retos que plantea.

v Nuevos sistemas de gestion y organizacién para contar con despachos judiciales mbdemos,
con infraestructura adecuada y sistemas de informacion actualizados.

v" Optimizacién de procedimientos interx;os paxa una administracién de jusﬁcié agil y eficaz.

v Fomentar la eficacia y eficiencia dentro de las dependencias de las instituciones
oonforménm del sistema de administracién de justicia y sus equipos de apoyo, optimizando
la calidad y cobertura del servicio que prestan. 4

v" Racionalizar la carga procesal a estindares que permitan una atencién oportuna y

- especializada a los litigantes. ‘

Finalmente, ¢l presente documento de trabajo aspira a compartir con todos ustedes el desarrollo de
un proyecto social como es Médulos Basicos de Justicia, que se orienta a la produccion de bienes
y servicios necesarios para satisfacer necesidades que no se transan en ei mercado y que busca
apoyar a las autoridades del Pera en sus esfuerzos para ampliar el acceso a 1a justicia y mejorar su
calidad.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

1.1. EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
1.1.1. Definicion
“Es el conjunto de servicios publicos del sector justicia del Estado, que comprende,
“ademas del tradicional Poder Judicial, al Minmisterio Piblico, y los organismos de instruccion
como la Policia Judicial y de Ejecucion como los servicios carcelarios, ambos del Ministerio de

Justicia del Poder Ejecutivo™

Sobre la base de esta definicion podemos conceptuar la Administracién de Justicia
como: “Grupo de instituciones de Justicia relacionadas o interdependientes que se afectan
mutuamente en forma tal que puedan actuar como uno solo (como unidad) para lograr brindar a

la sociedad calidad en el servicio de justicia”.

Cuya imagen Objetivo es la de ser capaces de administrar justicia y tutela jurisdiccional

. de manera accesible, transparente, oportuna, eficiente, predecible e independiente, que disuada y
prevenga el delito, un sistema al servicio de la sociedad, con un alto grado de confianza de la
ciudadania que coadyuva a fomentar los més altos valores de convivencia y se respeten los

derechos de las personas.

! Como lo indica Cesar FernAndez Toro en “Modemizacion y Reforma de los Sistemas de Justicia en América Latina y el Caribe” -
Abraham Siles Vallejos. Pag.32



1.1.2.
a)

b)

©)

d)

e)

Componentes
Poder Judicial
Poder auténomo, que conoce los asuntos de caracter civil o penal que acceden a €l a fin
de que la autoridad junisdiccional se pronuncie, obligando a las partes a cumplir su

mandato.

Ministerio Publico
Representa al Estado y a la sociedad en los procesos Judiciales y tiene a su cargo velar
por la independencia de los 6rganos jurisdiccionales.

Ministerio de Justicia

Es el organismo que brinda asesoria legal al Poder Ejecutivo y especialmente al Consejo
de Ministros, vinculando al Poder Judicial con el Ministerio Pablico y otras entidades.
Entre sus tareas esta la promocion, coordinacion y supervision del funcionamiento de la

Defensoria de Oficio, los consultorios juridicos populares y los centros de conciliacion.

Defensoria del Pueblo
Es el organismo publico encargado de defender los derechos constitucionales y
fundamentales de la persona y supervisar el desempeiio de la administracion del Estado

y la prestacion de los servicios pablicos.

Policia Nacional del Peru
Institucién que ejerce el poder de coaccion fisica del estado, cuya finalidad fundamental
es la de garantizar, mantener y reestablecer el orden interno prestando proteccion y

ayuda a la comunidad.

La Mision de todas las entidades involucradas en la Administracion de Justicia, debe

converger al Desarrollo Sostenible de esta, para lo cual se deben establecer las estrategias de

desarrollo que contemplen coordinacion, la co-evolucién, integracion y aproximacion como

elemento fundamental, en funcién del servicio a la sociedad; y en lo estructural disponer de

organizaciones modemas y flexibles, con sistemas informéticos integrados e Inter conectados,

de manera de asegurar la disposicion de informacién oportuna para la correcta administracion

de justicia.



1.1.3. Organizacién

a) Poder Judicial
Esta representado por la existencia de Juzgados de Paz No Letrados, Juzgado de Paz
Letrado, Juzgados Especializados (Civil, Laboral, Familia 6 Penal) 6 Mixtos®, y Salas,

cuya dependencia Jurisdiccional y funcional se muestra en el siguiente diagrama.

DIAGRAMA N° 01
DEPENDENCIA JURISDICCIONAL DEL PODER JUDICIAL

Salas
Suprema

/ Sala Superior\

Juzgado Especializado /-
. Juzgado Mixto

/ Juzgado de Paz Letrado \
__u / Juzgados de Paz \

Las funciones especificas que ejecutan los érganos jurisdiccionales se sefialan en la Ley

Organica del Poder Judicial promulgado por Decreto Supremo Nro. 017-98-JUS.

Las apelaciones interpuestas ante el Juzgado de Paz Letrado (primera instancia), son

apelables a los Juzgados Especializados 6 Mixtos (segunda instancia).

Las apelaciones interpuestas ante los Juzgados Especializados 6 Mixtos (primera
instancia) se resuelven ante las Sala correspondiente de la Corte Superior(segunda

instancia).

2 Juzgado que tiene competencia en dos 6 mas materias sean estas Civil, Laboral, Familia y/o Penal.



Es importante sefialar que los Juzgados de Paz, donde se recepcionan las demandas y
denuncias verbales, que le corresponden segiin el Art. 59 de la Ley Organica del Poder

Judicial, constituyen en muchos casos el primer estamento judicial.

En los diagramas N° 02 y N° 03, se observa la Estructura Organica Basica de las Cortes
Superiores de Justicia, tanto administrativa como jurisdiccional, de donde forman parte
los Juzgados. Asi mismo en el diagrama N° 04 se muestra la estructura orgénica de los

Juzgados (modelo tradicional).

DIAGRAMA N° 02

ORGANIGRAMA DE LAS CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA
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DIAGRAMA N° 03

ESTRUCTURA ORGANICA BASICA DE LAS CORTES SUPERIORES DE

JUZGADOS
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 DIAGRAMA N° 04
ESTRUCTURA ORGANICA DE LOS JUZGADOS
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b) Ministerio Puablico
b.1 Fiscalia

Se encuentra organizada por la Fiscalia de la Nacion, Fiscalia Suprema, Fiscalia
Superior y Fiscalias Provinciales Mixtas o Especializadas; cuya dependencia funcional
se muestra en el siguniente diagrama.

DIAGRAMA N° 05

DEPENDENCIA FUNCIONAL DE LA FISCALIA

FISCALES
SUPREMOS

FISCALES
SUPERIORES

FISCALES PROVINCIALES
ESPECIALIZADOS O MIXTOS

En los diagramas N° 06 y N° 07, se observa la Estructura Orgénica Basica del

Ministerio Pablico, asi como la organizacién de un despacho Fiscal.

DIAGRAMA N° 06

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIAS

MINISTERIO PUBLICO "73
T I Tt

(Y13

FISCAL SUPERIOR
ENCARGADA DE LA
GESTION DE GOBIERNO
]
[ ]
FISCALIA SUPERIOR FISCALIA SUPERIOR
ESPECIALIZADA CIVIL ESPECIALIZADA PENAL
(FISCAL SUPERIOR) (FISCAL SUPERIOR)
FISCAL ADJUNTO FISCALIAS FISCAL ADJUNTO
SUPERIOR PROVINCIALES SUPERIOR
PREVENCION
PENALES DEL DELITO MIXTA . FAMILIA
FISCALES ADJUNTOS
PROVINCIALES
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DIAGRAMA N° 07

ORGANIGRAMA DE LAS FISCALIAS PROVINCIAL MIXTAS

Fiscal
Provincial

Fiscal Técnico
Adjunto

b.2. Instituto de Medicina Legal
Es la institucioén encargada de brindar atencién y efectuar los servicios médicos legales
relacionados con estudios tanatologicos y reconocimientos anatdmicos, fisiolégicos,

psicolégicos y psiquiatricos.

La Division Médico Legal de la Provincia son organos descentralizados del Instituto
de Medicina Legal del Perit “Leonidas Avendafio Ureta”.

En el Diagrama N° 08 se consigna la organizacién actual del Instituto de. Medicina
Legal.

DIAGRAMA N° 08
ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

Secretario Ejecutivo
Ministerio Pablico

Gerencia Técnica del

Instituto de Medicina Legal
Divisién Central de Divisién Central de Divisién Médicos
Examen "Examen Médico Legales de
Tanatolégico Legal Provincias
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¢) Ministerio de Justicia
Se encuentra representada por la Defensoria de Oficio, asi como los Consultorios Juridicos
Populares quienes a su vez dependen también de la Direccion de Oficio y Servicios
Juridicos Populares de la Direccion Nacional de Justicia que constituye un organo de linea

del mencionado Ministerio, como se muestra en el diagrama N° 09.

DIAGRAMA N° 09

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

Ministerio
de Justicia
l Organo Consultivo l l Organo de Control l | Organo de Linea ] ! Demés Organos I—n
1
L
Divocén Nasoral de | | Dicsitn Nocionl Asunics | [ pyirengiones... n—l
L {
er(\:aecl:(;m degn cgip;ci are y Direcciones...
L

1.2. DEFINICION INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA

1.2.1.Vision
Poderes auténomos que administran justicia y proporcionan tutela jurisdiccional, cuya

gesﬁén esta orientada al servicio del ciudadano, con alto grado de confianza de 1a sociedad, con
magistrados y personal jurisdiccional probos y capaces, que utilizan tecnologias modemas,

enmarcado en el sistema de administracion de justicia.

1.2.2. Misién
Administrar justicia y tutela jurisdiccional a través de sus 6rganos jerarquicos con arreglo

a la constitucion y a las leyes, para crear y consolidar la paz social.

1.2.3. Valores
Los cambios ocurren al damos cuenta de que hay necesidad de evolucionar y

simultaneamente mejorar. Es decir, reflexionamos y pensamos sobre los resultados de nuestras
acciones y como mejorarlos. Lo que con lleva a la accién, planeando los resultados que

deseamos, buscando siempre cumplir con 1a misién.
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Para lograr una efectiva incorporacion de los valores, se tendra en cuenta la secuencia de
evolucion de los sistemas de Justicia en las diversas concepciones del proceso de cambios para

una nueva administracion de justicia:
= Sistemas técnicos, que respondan en forma eficiente a las necesidades que deben atender.
Es decir, que brinden el “producto” que requiere su usuario. Aqui se ubican la

Accesibilidad y la oportunidad.

= Que responde a una organizacion moderna basada en la tecnologia moderna, con una

jurisprudencia difundida. Aqui se ubican la Predecibilidad y la Transparencia: que
brindan: Seguridad al usuario.

= Como sistemas de valores, que es lo que les da categoria de Institucién.

Necesariamente acompafia estas etapas, el Juez que imparte justicia con equidad, por

cuanto es el fundamento de todo Sistema Judicial.

1.2.4.Imagen Objetiva a Largo Plazo
Instituciones que gocen de la confianza de los ciudadanos, autonomas en su gestion, que

administren justicia con independencia dentro de los plazos establecidos en las normas.

= Organos de gobiemo y de gestion debidamente delimitados, con .procesos y

procedimientos racionalizados e informatizados.

= Con despachos judiciales modemos, con servicios de apoyo a la justicia eficiente,
sistemas de informacién oportunos y correctos en linea y operando en ambientes
adecuados.

=> Magistrados probos y capaces, actualizados en su calificacion juridica, con jurisprudencia

disponible y respetados por la poblacion.

=> Personal de apoyo judicial y administrativo capacitado y dotado de una cultura de

servicio al ciudadano.
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Administrado con criterio gerencial técnico y modemo en un proceso de mejoramiento

continuo.

Operando en locales adecuados, con equipamiento modemo e interconectado con las

demas instituciones que intervienen en la administracién de justicia.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

Objetivos Generales

Para el logro de la imagen objetivo del Sistema de Justicia se definieron los siguientes

objetivos:

v

v

1.3.2.

Organizaciones eficientes y modernas al servicio del magistrado, los despachos judiciales
y la ciudadania. N ‘

Organizaciones de apoyo al magistrado, con énfasis en el servicio de atenci6n al puablico,
acercando la justicia al ciudadano estableciendo condiciones para un servicio de calidad.
Magistrados revalorados, con vocacién de servicio, adecuadamente motivados, que

operan dentro de un sistema de estabilidad, con independencia en el ejercicio de sus

funciones jurisdiccionales, y con 1a confianza del ciudadano.

Marco legal institucional y coddigos 6ptimos, que contemplan los aspectos de gestion
administrativa. '

Objetivos Especificos

Son aquellos objetivos de saneamiento, reforzamiento y disefio que se derivan de los

objetivos generales. Son los siguientes:

a) De Imagen y Servicio

Instituciones de justicia al servicio de la poblacion que gocen de una amplia confianza

por su actuacién transpé_rente.

Un Sistema de atencion al piblico 6ptimo en todas las dependencias de justicia y un

entrono que facilite el acceso a los locales. '

Ciudadahia con disponibilidad de mecanismos efectivos de solucién de conflictos

accesibles, tanto por el Poder Judicial como por otras alternativas de justicia.

Una justicia brindada en forma eficiente, que satisface al usuario y recibe la confianza
*de la ciudadania.
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* Servicios de justicia con procesos racionalizados e informatizados, debidamente

controlados y con un sistema de aseguramiento de calidad 6ptimo.

b) De Gestion Administrativa, Econdmica y Financiera
* Con autonomia en la gestion de utilizacion de sus recursos econdmicos asi como en la
generacion de recursos econdmicos propios que le permitan atender sus operaciones y
desarrollarse de acuerdo a las necesidades de la demanda de servicios de justicia.

* Con procesos racionalizados y modernizados operando con eficiencia.

¢) De Magistrados y Recursos Humanos
* Magistrados capacitados, probos y bien remunerados con altos valores, respetados por
1a sociedad e identificados con su labor jurisdiccional.

* Recursos humanos eficientes y motivados.

d) De Organizacion ‘
Una organizacién moderna y flexible con gestion de calidad orientado al usuario que utiliza
tecnologias de informatica y dispone de un sistema de informacion integrado, con controles

adecuados y que sé auto desatrolle en forma auténoma.

e) De informacion
Sistema de informacion oportuna para la toma de decisiones en la gestion administrativa,

jurisdiccional y de control del Poder Judicial.

f) De Control
Establecer mecanismos de control para detectar desviaciones con respeto a las politicas y

normatividad en forma oportuna.

g) De Infraestructura
Con locales limpios y ordenados, proporcionando buenas condiciones de trabajo y de

atencion al pablico, con equipos modernos de acuerdo a la tecnologia vigente.
h) De Marco Legal

Nuevo marco legal claro que sustente la organizacion del sistema de Justicia y su

funcionamiento
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i) De Tercerizacion de Servicios
Proveedores de servicios de apoyo a la justicia que prestan servicio de calidad a las
diversas instituciones judiciales y que compiten entre si por ofrecer un mejor servicio al

usuario y a precios razonables.

1.4. METAS

Las metas a alcanzar a largo plazo en el proceso de modernizacién, como resultado del
efecto multiplicador y esfuerzo sostenido y de haber alcanzado un desempefio acorde con los -

indicadores del Plan, son las siguientes:

v Instituciones de Justicia con estructuras organicas flexibles, con procesos y procedimientos
informatizados, sistema de informacién e infraestructura adecuadas, acorde a las
necesidades de la demanda de servicio de justicia dentro del ambito del sistema de
administracion de justicia.

v" Una cultura de transparencia y confianza en la administracién de justicia. Ofreciendo tutela
jurisdiccional al ciudadano, accesibilidad, celeridad, equidad y eficiencia.

v Magistrados que son parte de la nueva cultura de Justicia e instituciones que gocen de

autonomia e independencia en su gestion.

1.5. ESTRATEGIAS

Se establecen a partir de la determinacion de los actores y factores externos e internos que
interactian con el Sistema de Justicia y cuyas acciones influyen o pueden influir en la operacion

y/o en la gestion de la entidad.

En este caso, se ha identificado el Sistema en dos partes:
e El Entorno externo; y

¢ El Entorno interno, en la que se incluyen los actores que forman parte de la

organizacion de justicia.

1.5.1. Estrategia General

Consiste en el proceso de modernizacion estructural del sistema de justicia, rompiendo

paradigmas tradicionales, orientando a las instituciones al servicio de los ciudadanos; y
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logrando una aceptable tendencia al equilibrio entre la oferta y la demanda de los servicios

judiciales.

La estrategia general considerd inicialmente, obtener resultados inmediatos que
permitan romper la inercia. El consenso se apreciara a través de los resultados que se vayan
obteniendo y orientara el proceso continuo de planeamiento y evaluacion, para ir ajustando el

proceso de modo de lograr su irreversibilidad.

El éxito del sistema judicial se sustenta en que la justicia la hace el Juez y por ende es el
centro vital, lo cual debe fortalecer su independencia. Ademés se sustenta en el sistema de

informacién y la infraestructura de soporte, por lo que se debe priorizar estos aspectos.

Promover el incremento de la productividad a través de la realizacion de los procesos y
procedimientos, eliminando los desperdicios de tiempo, de empleo de recursos humanos y
econdmicos; y a través de la tercerizacion de los servicios. Para ello se tendra en cuenta que la

atencion de los pequefios detalles permitird los grandes cambios.

La racionalizacion de los recursos humanos se har a través de incentivos a la renuncia

y ala participacion de nuevos profesionales.

Se buscard ademds una adecuada inter relacién institucional, de modo que todos los

actores de la administracion de justicia co evolucionen y logren una eficacia inter institucional.

Es parte fundamental de la Estrategia General, el logro de la autonomia politica,
funcional y econ6émica, a través de acciones que muestren por un lado, resultados efectivos,
dentro de los cuales se completa la revalorizacién del magistrado y de los recursos humanos en
general; y por otro lado, a través del sinceramiento de las tasas y los costos de los servicios

judiciales, sin perjuicio de garantizar la maxima accesibilidad del ciudadano a la justicia.

La labor jurisdiccional es exclusiva del magistrado. En consecuencia, las labores
administrativas deben ser desligadas del Magistrado.
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El concepto jurisdiccional es solo aquello que el juez conoce dentro de un proceso
judicial; el comportamiento del juez fuera de este ambito y toda otra actividad, no forman parte

del concepto jurisdiccional.

1.5.2. Estrategia General de Ejecucién

La estrategia general de ejecucion es encargada a la Gerencia Ejecutiva de Proyectos,
quien en este aspecto hace imprescindible la implantacion efectiva de coordinadores de proyecto
que armonicen las diferentes actividades que componen a los proyectos, dandole una

orientacion a los objetivos y una ejecucién més eficiente.

Para garantizar dicha ejecucién, la organizacion debe rendir, productos de calidad, en
base a la particién activa de los magistrados y recursos humanos de primer nivel integrados y
comprometidos, en funcion de un plan adecuadamente elaborado, fecum'et_ldo a terceros
especializados e implantando los servicios con tecnologia moderna y operativizandolas a través

de una ejecucion por proyectos.

Cabe reiterar dentro de esta estrategia, la participacion imprescindible del magistrado,
cuyo conocimiento y experiencia podra integrarse a este proceso como lideres que actian como

agentes de cambio que faciliten la transformacién de los sistemas de justicia.

La estrategia general incluye como una de sus concepciones vitales el darle a la Corte
Suprema la direccion y supervision de los procesos de mayor impacto social, de modo que estos
tengan un tratamiento uniforme a nivel nacional y en todas las instancias del sistema, unificando

la jurisprudencia y especializando a los magistrados.

El cliente interno debe sentir que la Gerencia Ejecutiva de Proyectos es un “facilitador”
v no una carga, para lo cual hay que identificar sus necesidades. Es el cliente interno el que fije

las condiciones; pero con guia, para ir rompiendo su rechazo al cambio.

La ejecucion prioriza en el corto plazo, acciones de saneamiento de la estructura de los
sistemas de justicia, de modo que puedan brindar un mejor servicio al usuario, sin perjuicio del
disefio. Por lo que deberd establecer su responsabilidad sobre cada uno de los proyectos y

actividades, asi como de los objetivos, plazos y costos.
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La estrategia de racionalizacién se ejecuta a través de incentivos a la renuncia y a la
participacion de nuevos profesionales aplicando los servicios de la tecnologia de informatica y

de comunicaciones como agentes del cambio.

1.5.3. Estrategias : Entorno Externo
1.5.3.1. Estrategia Interinstitucional

Se pondra un énfasis especial para lograr la coordinacién con todos los actores de la
administracién de justicia. Solo asi se podra garantizar servicios de justicia eficaces e integrales;
de no lograrse la co evolucién en el desarrollo de todos los actores simultaneamente, el esfuerzo

se verd limitado al &mbito de su competencia.

Dentro de este contexto, la estrategia de tercerizacion juega un papel muy importante,
pues la superintendencia de apoyo a la justicia, asi como el desarrollo de servicios de apoyo a la

justicia en general, ser4 clave.

1.5.3.2. Estrategia de servicio a la sociedad:

Se contempla la mejora del servicio del usuario en el corto plazo a través de juzgados
transitorios y juzgados itinerantes, sin perjuicio de llevar el servicio al nivel 6ptimo que se

pretende.

El nuevo sistema de atencion al piblico, ademas de contemplar la mejora entorno,
contemplara también la disposicion de instalaciones mas funcionales, con un sistema de
informacion en linea, para consultar en los locales de los poderes de justicia y para las consultas

remotas, desde los computadores de los usuarios.

1.5.3.3. Estrategias de Aproximacion:

a) Ministerio Publico- Consejo Nacional de la Magistratura: 1a aproximacion a estas dos
instituciones, se efectia a través del consejo de coordinacién judicial.

b) Ministerio de Justicia: armonizar la modalidad de la aplicacion de la justicia para el
INPE, a través de juzgados especiales.

¢) Policia Nacional: se debera intensificar la coordinacion y propiciar la interconexion de los

sistemas de informacion.
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d) Ministerio de Economia y Finanzas: se mantendra coordinacién constante en lo que se
refiere a la formulacion y control de presupuestos, con interconexion al sistema integrado
de administracién y finanzas.

e) Congreso de la Republica - Comisién de Justicia: se mantendrd una intensiva
coordinacion politica, a fin de viabilizar el marco legal mas adecuado a las necesidades de
justicia.

f) Abogados: identificar lideres de opinién; ofrecer la maxima informacién posible sobre el
proceso de cambios y compartir la nueva cultura que se va gestando: transparencia, ética y
confianza.

'g) Universidades: propiciar la mejora de la curricula de derecho intensificando la formacién
de la doctrina de la carrera y haciendo atractiva la “carrera judicial” a las nuevas
promociones.

h) Organismos Internacionales: propiciar el intercambio de experiencias en general; y
especificamente en jurisprudencia y marcos legales.

i) Opinién Publica: establecer vinculos con gremios representativos de la comunidad
organizada; con medios de comunicacién; realizar encuestas y mantener una campafia de

difusion informativa sostenida.

1.5.3.4. Estrategias Contingentes

Se elaboran de acuerdo a los acontecimientos que se vayan presentando en el camino.

1.5.4. Estrategias: Entorno Interno
1.5.4.1. Estrategias de corto plazo
a) Saneamiento

Se estableceran los medios para actualizar el retraso procesal y administrativo,
intensificando la labor de control; se busca asi, 1a reduccion de los pasivos a niveles aceptables
para la operacién eficaz y eficiente. Esta fase comprende la racionalizacién del personal y

contempla el establecimiento:
& Juzgadosy salas transitorias

& Juzgadosy salas itinerantes

& Juzgados y salas en establecimientos penales
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= Contratacion de empresas para sanear los aspectos administrativos de la gestion

atrasada de las instituciones de justicia.

b) Reforzamiento

Se estableceran los medios para reforzar los sistemas administrativos, de apoyo
jurisdiccional y de control del Poder Judicial, de tal manera de mejorar los servicios al usuario
en el corto plazo; dando un valor agregado que constituya aportes para el disefio e
implantacion definitiva de una nueva administracién de justicia. Esta fase comprende el
reforzamiento del magistrado y los recursos humanos; asi mismo la dotacién de equipamiento

computacional y sistemas que apoyen la mejora de la gestion y la atencion al puablico.

El esfuerzo institucional incluye la contratacion de profesionales que laborardn en forma
temporal, para atender las necesidades de gestion, asi como preparar los cuadros del personal

que se encargara de las responsabilidades permanentes.

¢) Magistrado y recursos humanos

Se inicia la racionalizacion del personal; y la revalorizacién del magistrado y de los
recursos humanos que se mantienen en funciones después de la racionalizacién. Asimismo se

comenzo con el reclutamiento de nuevo personal principalmente de las universidades.

La estrategia contempla una acciébn continua de capacitacion, el establecimiento del
escalafon del magistrado y de la linea de carrera; y la promocion de un mejor curriculo
universitario en Derecho, de modo de preparar nuevos cuadros que vean en el sistema de
justicia una carrera bien remunerada y con destinos dignos y elevados; asi como sentar las

bases para un efectivo codigo de ética.

Siendo el personal el recurso mas valioso, hay que procurar por ello, el cambio de actitud,
el disefio de un sistema de captacion, induccién y capacitacién, asi como el disefio de un
sistema de remuneracion, eliminando las excesivas categorias, permitiendo una flexibilidad en

el manejo del personal, prior izando la evaluacion del desempefio.
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1.5.4.2. Estrategia de largo plazo: Desarrollo organizacional

Se establece aqui, las fases de disefio e implantacion de un nuevo sistema de justicia,
comprendiendo: la nueva estructura orgénica; el redisefio de los procesos y de procedimientos,
el nuevo sistema informético y de informacion, la adecuacion de la infraestructura fisica y de
equipamiento, la revalorizacion y consolidacién del magistrado y de los recursos humanos; la

cultura organizacional; y el nuevo marco legal.

El desarrollo de las organizaciones judiciales, contempla la tercerizacion de los
servicios de apoyo a la justicia y la integracion operativa entre los actores de la administracion

de justicia.

1.5.4.3. Estrategia de Productividad

La orientacion de desarrollo organizacional es hacia la productividad 6ptima en la
atencion de las causas a partir de un nivel operativo normal que debe obtenerse en la fase de
saneamiento; a partir de ese punto, nuevos estandares de productividad deberan irse fijando de
manera dindmica en base a una organizacion bien disefiada, sustentada en un sistema

informatico y de informacion que soportard mejores niveles de productividad.

1.5.4.4. Estrategias Contingentes

Se estableceran de acuerdo a la evolucion del proceso, estrategias contingentes para

contemplar la “resistencia al cambio” y métodos eficaces para combatir la “corrupcion”.
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CAPITULO II
SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION
DE . JUSTICIA

El objetivo de esta etapa es el conocimiento del estado actual del sistema de administracion de
justicia, en los sectores menos favorecidos de la poblacién (zona urbano marginales, rurales y de
fronteras) que se encuentran alejadas de las sedes de corte o con mayores problemas de
congestion judicial y menores ratios de cobertura (juez / poblacién). Evaluando en forma
cuantitativa y cualitativa la calidad y productividad de los juzgados existentes en dichas zonas,

su organizacion y funciones, procedimientos, fortalezas y debilidades de las mismas.

2.1. RECOPILACION Y REGISTRO DE LA INFORMACION!

Fue llevada a cabo en juzgados y entidades sobre los cuales se levant toda la informacion
necesaria para la elaboracion del diagndstico, ya que debemos recordar que en este proceso de
mejoramiento intervienen no solo el Poder Judicial, sino también el Ministerio Pablico y el

Ministerio de Justicia como otras entidades.

Para lo cual fue necesario el empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas para la
recopilacion, sistematizacion, interpretacion y presentacion de la informacién, elaborando un
programa de visitas y tareas diarias, las cuales fueron realizadas en un 100%. Las tareas
realizadas para lograr un diagndstico exhaustivo y especifico, son las siguientes:

! Los instrumentos utilizados para la Recopilacion y Registro de informacion se muestran en el Anexo 01



a)

b)

d)

Reuniones y sesiones con el Presidente de la Corte Superior, Fiscal Superior encargado de
la gestion de gobierno y los Defensores de oficio de la Corte del distrito judicial en estudio,
con la finalidad de recopilar datos sobre sus funciones y procedimientos, carga y clima
laboral, necesidades de capacitacién y sobre todo la informacién estadistica del aiio 1998,
1999 y parte del 2000 de sus cargas procésales, entre otros.

Se trabajo posteriormente con los jueces, asi como con el personal a su cargo (secretarios y
técnicos judiciales, auxiliares y/o técnicos administrativos) de las zonas en estudio
sosteniendo una serie de entrevistas, realizacion de encuestas para la recopilacion de datos
de las funciones y procedimientos especificos de su cargo actual, areas internas con las que
generalmente trabajan, su carga de trabajo diario, los problemas més usuales que impiden
que realicen un trabajo mas eficiente y sobre los equipos y/o materiales que necesitan para

desarrollar sus funciones, entre otros.

Igualmente se llevo a cabo encuestas a los pobladores de la zona, con el propdsito de
brindar un panorama acotado de las distintas formas de actuar y proceder en la imparticion
de justicia, las cuales se encuentran estrechamente asociadas a la calidad de justiciay a la

produccion jurisdiccional de los érganos que operan

Se levant6 informacion de los libros, registros o archivos de dos afios de antigiiedad (1998
y 1999), exceptuando el mes de febrero, por ser este €l mes en que las labores judiciales
disminuyen porque el personal en su mayoria salen de vacaciones de los juzgados. La
informacion recolectada permitira identificar la situacién actual de los recursos con los que
cuentan los actuales juzgados, asi como establecer un promedio mensual y diario de la
cantidad de documentos que ingresan y salen y establecer un diagnostico sobre el promedio
de documentos Optimos que pueden ser atendidos. La informacién requerida es la

siguiente:

* Carga procesal real de la Sede de Corte Superior por materia y por proceso.

¢ Organigrama de la Corte y de los juzgados si existia.

* Inventario de equipos, muebles y materiales de cada juzgado, realizado tltimamente.
¢ Relacion del personal que laboraba en los juzgados.
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¢ Competencia territorial y juridica de los juzgados.

* Ingresos de demandas y/o denuncias, escritos, exhortos oficios judiciales y
administrativos, expedientes, medidas cautelares.

* Egresos de exhortos diligenciados y remitidos, oficios judiciales y expedientes a la
fiscalia, juzgado y/o sala mixta y oficios administrativos.

* Elaboracion de cedulas de notificacion (valoradas y gratuifas) y de nota, como
devolucion de cargos de cedulas de notificacion.

* Audiencias en lo civil y penal que se llevan a cabo mensualmente

* Conciliaciones, consignaciones, entrevistas con los jueces, lectura de expedientes,

consultas sobre seguimientos de los casos.

e) Paralela a las actividades anteriores, se procedi6 a utilizar la técnica de Toma de tiempo y
movimientos, con el objetivo de medir la produccion y la productividad de los juzgados,

en:

* Atencion de documentos que se tramitan.

* Promedio diario de ingreso y salida de documentos a cada uno de los organos de la
administracion de Justicia.

¢ Concurrencia de usuarios a los despachos judiciales.

* Notificaciones que se elaboran diariamente asi como las condiciones en que se presta
dicho servicio (elaboracion, distribucion y control de los cargos de las cédulas de
notificacion y de nota.).

¢ Tiempos de atencién y de proceso existentes de cada uno de los servicios anteriores.

Debemos tener presente, que antes de comenzar con el estudio fue recomendable,
familiarizarnos con el trabajo realizando una observacion preliminar con el objetivo de
poder alistar todo el material necesario.

En primer lugar se determin el nimero de observaciones necesarias en cada actividad a
evaluar sobre la base de un nivel de confianza de 95%, un porcentaje de error permitido de
+5% y una desviacion estandar de 0.3, a demas de establecer el valor medio que se obtiene

al tomar una primera muestra.
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g)

h)

El equipo utilizado para hacer el estudio de tiempo, fue principalmente un cronémetro y un

cuaderno en donde anotar las observaciones.

Se abordo al mismo personal del Juzgado en compaiiia del Juez para explicarle en forma
simple el objetivo del estudio y al mismo tiempo solicitarles que durante el estudio trabajen
al ritmo normal de todos los dias, tomando los descansos que acostumbra sin alterarse en lo

mas minimo por la presencia de nosotros.

Posteriormente se procedid a concertar reuniones con el fiscal provincial y el médico

legista, los cuales forman parte del Ministerio Pablico, a quienes se les hizo entrega de una

‘encuesta complementaria, donde se les solicité informacion sobre el personal con que

cuentan, competencia territorial que abarcan, carga de trabajo de los afios 1998 y 1999
(denuncias, expedientes, notificaciones, audiencias, oficios, documentos administrativos,

diligencias, estadisticas de los casos que en su mayoria son atendidos).

Igualmente se sostuvo la misma reunién con el personal del Ministerio de Justicia,
representado por los defensores de oficio y consultorio juridicos, a los que se les solicita la
misma informacién que al Ministerio Pablico, como también a la Policia Nacional del

Peri.

Analogamente se realiz6 la misma reuniéon con otras instituciones de apoyo a la

administracion de justicia como son: la Demuna y Promudeh de la localidad en estudio.

2.2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Con ayuda de las encuestas realizadas a magistrados, personal jurisdiccional sobre sus

principales actividades en el despacho judicial, sus necesidades y problemas maés criticos; asi

como a los usuarios en cuanto al grado de satisfaccion, confianza, costos, acceso a la justicia y

celeridad en los procesos, se realizd el procesamiento y andlisis de la informacién levantada,

haciendo uso de:
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2.2.1. Tabla de Funciones, que nos permiti6 identificar las principales actividades ejercidas
en los actuales despachos judiciales, asi como distinguir los tipos de actividades que se

clasifican en:

* Actividades Manuales (T).- Son aquellas cuya ejecucion implica actividades

totalmente operativas, realizadas manualmente.

¢ Actividades Jurisdiccionales (J).- Aquellas que involucran actos netamente mentales

en los que es indispensable el conocimiento de las leyes.

* Actividades Mixtas (TJ).- Comprende a las dos actividades mencionadas

anteriormente sin posibilidad a separarlas 0 desmembrarlas.

De las 59 actividades identificadas, el 57% se clasifico como de caracter manual, 29% del

tipo mixto y 14% jurisdiccionales (ver Cuadro N° 01).

DIAGRAMA N° 10

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS TIPOS
DE ACTNIDADES DE LOS JUZGADOS

57%
14%

m Manuales W Jurisdiccionales 0 Mixtas
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CUADRO N° 01

ACTIVIDADES COTIDIANAS REALIZADAS POR EL PERSONAL DE LOS JUZGADOS

| PROMEDIO |TIEMPO
ITEM . ACTIVIDADES DIARIO TOTAL TIPO
1 | Administrar el Tuzgado (personal y logistica) 1.00 24.24 T
2 |Admitir medidas cautelares 3.00 54.53 ™
3 |Aperturar las denuncias fiscales 2.00 80.23 o
4 |Apoyar al Juez en Calificar Demandas y denuncias 8.00 154.91 1A
5 |Apoyar en el inventanio de activo fijo, expedientes, lejagos y Hbros 0.05 347 T
6 |Apoyo enla elaboracién de la estadistica de Ia carga procesal 0.05 1.92 T
7 JAtencién al piblico (Informes sobre la situacién del expediente, as{ como facilita la lectura de 10.00 131.40 T
8 |Atender Solicitudes de consignacién 0.50 6.23 T4
9 |Calificar Demandas y demuncias 8.00 157.68 Jd
10 |Calificar resoluciones de mero tramite 15.00 57.05 J
11 |Consulta sobre Audiencia 8.00 61.95 T
12 |Consulta sobre la situacién del expediente * 25.00 484.02 T4
13 [Consulta y autorizacidn para Lectura de Expedientes 13.00 83.90 T
14 |Consulta y programacion de diligencias externas 1.50 15.49 T
15 |Consulta, verificacién y autoriz para Entrevista con el juez 3.00 11.46 T
16 |Consulta, Verificacién y Autonizacién para tramitar Legalizaciones 0.35 2.26 T
17 |Consultas, verificacién y autorizacién para Diigencias 2.00 6.45 T
18 |Controlar y supervisar la estadisticas de la carga procesal del Juzgado 1.00 36.35 T
19 JCoordinar con las diferentes entidades publicas para el apoyo en los mandates judiciales 0.60 10.91 T
20 {Coser expedientes y legajos dz documentos 25.00 14726 T
21 |Dar cuenta de escritos y otros documentos que ingresan para ¢ expediente 20.00 713 J
22 {Depésitos al Banco de la Nacién de tasas judiciales, cédulas y consignaciones 1.00 3.70 T
23 {Descargar actos procesales en los libros correspondientes 8.00 61.40 T
24 [Dictado de resoluciones autos y sentencia . 200 118.26 J
25 |Diigir las audiencias: confrontaciones, esclarecimiento, reconocimientos, testimoniales, etc 2.00 118.26 J
2% |Elaboracién de notificaciones por cédula 20.00 123.42 T
27 |Elaborar notificaciones por nota 8.00 29.62 T
28 [Elaborar oficios y exhortos 8.00 49.37 T
29 |Elaborar proyectos de resolucién (escritos y decretos) 15.00 300.87 J
30 |Elaborar proyectos de sentencias y autos 2,00 80.23 J
31 |Elaborar y diligenciar exhortos 1.00 76.08 kR
32  |Emisién de expedientes al archivo 0.75 4.54 T
33  |Entrega expedientes, cédulas y exhortos para remitirios fuera det Juzgado al Courier. 5.00 11.78 T
34 |Enfregar de escritos, oficios y otros documentos 15.00 35.34 T
35 |Estudiar y revisar los expedientes previa a la audiencia 200 52.58 An)
3% |Foliar y revisar expedientes 2.00 94.25 T
37 {Formar los cargos de notificaciones por cédula (por expediente para notificar) 20.00 74.05 T
38 |Inventanar activo fijo, expedientes, Izjagos y libros 0.25 18.34 T
39 |Legaliracién de Firmas 0.35 436 TS
40 |Notificar 40.00 152.14 T
41  {Oftras actvidades 4.00 25.81 T
42 |Preparacion de caratula 10.00 36.35 T
43 |Preparacién de ezhortos y expedientes o cuademos de apelacién 1.00 24,24 T
44 [Preparacién y elaboracién del despacho 6.00 29.08 a
45  {Publicacién y recoleccién de notificaciones por nota 0.40 A7 T
45 |Realizar diligencias externas (mspecciones oculares, embargo , secuestro, etc.) 2.00 157.65 J
47 {Recepcidn de los cargos de notificaciones por Cédula, expedientes y exhortos. 20.00 47.98 T
48 |Recepcién, registro y administracidn de los activos fjos 0.17 423 T
48 {Recepcién, Registro y custodia de los cuerpos del defto 0.40 4.98 T
50 [Recepcionar, verificar y registrar los documentos ingresades al Juggado 4300 226,00 kR
51 [Redactar actas de las audiencias 2.00 53.49 Lo
52 |Redactar actas de poder 0.57 5.69 T
83 |Redactar boletines y certificados de condena 1.00 18.68 T
54 [Redactar oficios 10.00 62.27 T4
55 [Redactar resoluciones de mero trémite 500 30.85 T4
5 |Sacar fotocopias 4.00 70.68 T
57  |Suscribir copias certificadas 0.50 6.23 he]
83 |Ubicar y guardar expedientes 20.00 117.81 T
59 |Vender cédulas 30.00 74.05 T

v

§:Elabomci6n: Propia
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2.2.2. Estudio de tiempos®, nos permitié calcular el tiempo estandar que se emplea en las
actividades mas cotidianas que se llevan acabo en todo juzgado; para lo cual fue necesario
calcular el nimero de observaciones por actividad (promedio diez) y asignarle a la misma el
factor de desempefio, para normalizar el tiempo de trabajo (Tiempo Normal) y finalmente
agregar el tiempo Suplementario de Trabajo, con lo que se obtiene como resultado el Tiempo
- Estandar.

Los estudios de tiempos, fueron tomados a:

* Larecepcion de documentos que ingresan a un juzgado (cuadro N° 02), que produjo

que el tiempo promedio que se emplea diariamente en la recepcion de documentos es
de 2.63 horas.

* La atencion al puablico (cuadro N° 03), que estima un tiempo diario para atender las

diversas consultas de los usuarios de 11.52 horas.

* Las actividades que realiza el magistrado (cuadro N° 04), el secretario judicial
(cuadro N° 05) y el técnico judicial (cuadro N° 06), empleando cada uno de ellos
diariamente un promedio de 11.42, 25.29 y 24.53 horas respectivamente. Con lo cual
qued6 demostrado que el actual despacho judicial emplea 61.24 horas al dia, siendo
necesario que el personal labore 12 horas promedio diarias (50% mas de sus horas
normales de trabajo), considerando que se trabaja con cinco personas como maximo

en un despacho, el cual por lo general tiende hacer menor.

. Como podemos observar estos tiempos son muy elevados, principalmente porque dichas

actividades son realizadas a través de mecanismo manuales.

4 Formato de Estudios de Tiempos, ver Anexo 02
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CUADRO N° 02

ESTUDIOS DE TIEMPOS DE RECEPCION DE DOCUMENTOS EN UN JUZGADO

TROS DE ong:no | vaLoraCION mg SUPLEMENTODE | _FACTOR | m‘%ﬁn FROMIDIO | TIEMPO
| ,D,omos | omy | om) TRABAJO(OIT) | FRECDENCIA preiean DIARIO TOTAL
Demandas 4 13% 4.52 14% 2% 5.26 6.00 31.54
Denuncias 35 13% - 3.9 14% 2% 4.60 250 11.50
Medidas Cautelares 35 13% 396 14% % 4.60 1.50 6.90
Escritos 2.5 13% 283 14% % 328 26.00 8541
Eshortos 25 13% 2.83 14% % 328 1.00 3.28
Oficios 25 13% 2.83 14% 2% 328 350 11.50
Esxpedientes 5 13% 5.65 14% % 6.57 0.70 4.60
Otros 2 13% 2.26 14% % 2.63 1.25 3.28
‘Eleborecién : Propia TIEMPO TOTAL (MIN) 158.00
Fuente: Toma de tiempos en Juzgados TIEMPQ TOTAL (HRS) 2.63

CUADRO N° 03
! ESTUDIOS DE TIEMPOS DE ATENCION AL PUBLICO EN UN JUZGADO
TIEMPO' | TEMPO |SUPLEMENTO TEMPO :
MOTIVOS OBSERVADO} VALORACION} BASICO DEMAJO r&%‘;ﬁm ESTANDAR: P’;mo m
, . (M) (N (om (MIN)
Consulta y autorizacidn para Lectura de Expedientes 5 11% 5.55 14% % 645 13.00 83.90
Consulta, Verificacién y Autorizacidn para tramitar Legalizaciones 5 11% 555 14% % 645 0.35 226
Consulta sobre Audiencia 6 11% 6.66 14% ) N 8.00 61.95
Consultas, venficacién y autonizacién para Difigentias 3 11% 27 14% % B 200 645
Consulta, verificaciény autoriz. para Entrevista con ¢l juez 3 1% 19 4% 7] iR 300 | 1146
Consulta sobre I situacién del expediente * 15 11% 16.65 14% ) 19.36 25.00 434.02
Consulta y programacion de diigencias externas 8 1% 338 14% % 10.33 150 1549
Otros 5 1% 5.55 14% o 6.45 4.00 25.81
‘5* i i de consu zpedente. TIEMPO TOTAL (MIN) 691.35
“Bboracién: Propia TIEMPO TOTAL (HRS) 11,52
::Fueme: Toma de tismpos en Juzgados
CUADRO N° 04
o ESTUDIOS DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES DEL MAGISTRADO EN UN JUZGADO
o | o - § C | TR0 foppentone| macror | 20 | prowmio | TmMPO
ACTIVIDADES OBSERVADD | VALORACION | BASICO | ESTANDAR
R | L 1 em | omy muomm mcumm | “em DIARIG | TOTAL
 [Catficar resoluciones ds mero tramste 300 13% 13 1% i) 380 15.60 505
[Dictado de resoluciones autos y sentencias 400 1% 50.85 14% b 59.13 200 118.26
Cabficer Demandas y denuncias 15.00 13% 16.95 14% % 18 8.00 157.68
[ Atencién a iigentes o 2bogados 1500 % 16.20 10% % 1818 W | w3
[Ectadiar y revisar los expedientes previa 2 12 audienia 2000 1% 260 14% ;) 2628 A 52.56
aracién y elaboracidn del despacho 400 % 43 10% 3 485 600 003
dactar ofittos admnistrativos 1000 8% 10.80 10% % 1212 0.50 6.06
alizar dlipencias externas 4500 1% 50.85 L1 % 5105 150 85.58
or las audientias: confrons., esclarec., reconoc., testm , efc 500 1% 50.85 1% % 59.13 200 118.26
doanistrar f Juzgado (personal g logitica) 00 % 2160 1% % . 0 | ua
Elaborecitn: ropia TIEMPO TOTAL (MIN) 5.1
“Puznds: Tome de iempos en fuzgados ~ TIEMPO TOTAL (HRS) 11:42
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CUADRO N° 05

ESTUDIOS DE TIEMPOS DEL SECRETARIO JUDICIAL DE UN JUZGADO

. . TEHF0 TEMPO |smomons] macror | TECO oo | o
ACTIVIDADES OBSERVADO { VALORACION | BASKO | ESTARDAR 1.
o ‘ m , ‘ m ‘THABIMO(OTD FRECUENCIA oy ‘ DIARIC | TOTAL ‘
‘proyectos de resohucitn (esertos y decretos) 1500 1% 1725 4% % 2006 15.00 30087
Elasborar proyectos de sentencias y autos 30.00 15% s 4% b 4012 00 0B
 Apogar al Joez en Caficar Demandas y demmias 1500 ™% 1695 (r % 19.36 B0 | 139t
Dar custta de escritas y ofros docomentos que ingresan para ol expedisnte m 1% 15 0% T 3N 000 U
Deseargar actos procesales en Jos Boros comrespond: 600 10% 6.60 4% ] 267 800 6140
Atencidn o plbsico (Tnformes sobre I stuaciéa & expedient, as como faeita a ectura de Lo times) 1000 1% 13 " 3 pu | e | e
Atender Sofictudes d¢ consignacién 1000 1% il 10% % 1245 0.5 6.23
[Legalizatién de Firmas 1000 1% 1110 10% % 1245 035 43%
Seecribir coplas certfiadas 1000 11% 1110 10% % 1245 0.50 623
| Ademitr medidas cantelares 1500 % 1620 10% %% 1818 3.0 .53
| Aperturer fas demmeias fisceles 3008 1% U0 14% M €12 200 803
Recepcién de estritos, oficios y otros documentos 300 ™ 3% 1% .3 364 0.00 nn
Registro de Despacho dizrio 308 124 3% 10% Y3 I 10.00 3435
[Redaciar oficios 508 1% 5.55 10% % 623 10.00 6221
Redacter boletines g certiicados de condena 1500 1% 16.65 10% % 18.68 1.00 18.68
[Redactar actas de poder 800 11% 8 16% % 996 0.5 5.69
Cortrolar § supervisar ba estaditicas da ba carga procesal del Juzgado 000 0 240 10% ™% %35 10| s
[Reckrar Egentins extornas (mspecionss otulares, embargo , secuestro, efr) 8000 % 69.00 2% % B8 | 15265
idn, Registro § custodia de los cuetpos del defto 1000 11% L1 1% Y 1245 040 498
peide, registro y administraciéa de fos attivos Sjos 2000 1% nn 10% ;3 491 017 iAB
ventatiar afivo fjo, expedientes, lejagos y Boros §000 % 66.60 1) ] BN (433 8.4
isién de expedientes of archivo 500 & S40 10% 13 6.06 07 454
[Redacter actas de las audencias 2000 33 B0 14% T %N 0 5349
Coordinar con bas dfarentes etidades poblicas para el apoyo enlos mandatos judicizles 1500 ™ 162 10% % 1818 0.60 1091
orar § digenciar exhortos 2000 1% 66.63 1% W H.08 1.00 76.08
Bhborsin - Propia TIEMPO TOTAL (MIN) 151740
Fuerte: Toron dz tisngos en Juzgados TIEMPO TOTAL (HRS) BB
CUADRO N° 06
ESTUDIOS DE TIEMPOS DEL TECNICO O AUXILIAR JUDICIAL DE UN JUZGADO
TEMFO U [ TR — p—
ACTIVIDADES OBSERVADO | VALORACION | BASICO ESTANDAR
‘ ) p , g b L) mumm oy DARIO | TOTAL
Atencidn 2l Pibkco 100 13% 11.30 14% ;) 1314 5.00 6570
Recepcionar, verificar y registrar fos documentos ngresados ol Jusgado 4 13% 45 14% % 5% 43.00 26.00
Formar fos cangos de notficaciones por cédula (por expedients para notificar) 30 10% 338 10% % M 2000 05
Coser expedientes y lsgajos de documentos 50 % 5.25 10% %4 5.89 25.00 14126
Foliar y revisar expedientss 1] % 420 1% ;3 47 20,00 9425
Preparacitn de exhortos y expedientes o cuademos de epelarién 100 ™% 260 0% ™ UK 100 u
Preparation de caratula 36 % 34 10% %A 18 10.00 36.35
Elaborar noificaciones por nota 30 10% 30 1% i m 800 .62
[Elaborar oficios ¢ extortos 50 10% 55 10% 1) 6.17 8.00 837
| Apoyo en la elaboracion de 1a estedistica de la carga procesal 300 10% 33.00 14% Th kX1l 0.05 192
Notficar 30 1% 339 1% T k] 40.00 152.14
Entregs egpedientes, cédulas y exhortos para remitrlos fusen del Furgado o Courter. 20 % 10 10% ® 236 500 1178
Guardar expediente 5 otros documentos b1 % 210 1% ;] 236 2008 412
Redactar resoluciones de mero trimite 59 10% 5.50 10% 23 617 5.00 30.86
Ubicar expedientes 50 Y% 525 1% % 5.89 2800 11781
Elaboracién de notficaciones por cédula 50 10% 5.50 10% ) 617 20.00 1834
Sacer fotocepias 150 % 1575 1% Y 1761 460 .63
Recepcién de los cargos de notificaciones por Cédula, expedientes y exhortos. 20 % 210 1% % 240 2000 4198
Publicacién y recoleccién de notificaciones per nota 100 S 10.50 1% %h 17 040 LY/
[Eairegar de escrios, oficios y ofros documentos w | 210 1w 3 136 500 | 3H
[Depéstos al Banto de 1a Nacién de tasas judiciales, chdutas y consipnacionss 30 10% 33 10% % i 1.00 3%
Vender cédulas W 10% 8 10% ] W 30.00 05
Apoyar en el mvertario de acivo fijo, expedientes, lejagos y thros 600 % 63.00 8% % 69.40 0.05 347
‘Bborecita - Propis TIEMPG TOTAL (MIN) 147184
‘Fueste: Toma ds Hempos en Jurgados TIEMPO TOTAL (HRS) %53
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2.2.3.Diagrama de Pareto, Esta herramienta nos permitié diferenciar aquellos
problemas que resultan vitales de aquellos triviales; identificamos las actividades

responsables (causas) que ocasionan mayor carga de trabajo (efecto) en un juzgado.

Tomando en cuenta que las actividades en un Juzgado implican amplios tiempos de
ejecucion, se considero adecuado y racional seleccionarla de acuerdo a la frecuencia con que
estas se presentan, obteniéndose como resultado que el 80% de las actividades cotidianas de un
Juzgado estan representadas por solo 24 actividades de las 59 ya mencionadas (ver cuadro N° 07
y diagrama N° 12).

Asimismo, puede apreciarse que de las 24 actividades seleccionadas, el 46% son
actividades de tipo manual lo cual nos indica la importancia que tienen estas en cuanto a

volumen se refieren asi como el andlisis que merecen las mismas.

DIAGRAMA N° 11

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS TIPOS
DE ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN LOS
JUZGADOS

25%

46%

29%

® Manuales B Jurisdiccionales 0 Mixtas |
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CUADRO N° 07

TARLA DE ELABORACION DEL DIAGRAMA DE PARETO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS JUZGADOS

N° DE TIEMPO %
ACTIV _ ACTIVIDADES TOTAL % ;
12 [Consulta sobre la stuacién del ezpediente 484.02 12.05% 12.05%
23 |Elaborar proyectos de resolucién (escritos y decretos) 300.87 7.48% 19.54%
50 |[Recepcionar, verificar y registrar los documentos ingresados al Jurgado 2600 5.63% 25.17%
9  |Calficar Demandas y denuncias 157.68 3.93% 23.10%
46  |Redlizar diligencias externas {mspecciones oculares, embargo , secuestro, eic.) 157.65 3.93% 33.00%
4 }Apoyar al Juer en Calificer Demandas y denuncias 154.91 386% 36.88%
40 {Notificar 152.14 379% 4067%
20 {Coser expedienes y legajos de documentos 147.26 367% 44.34%
7 |Atencién al piiblico (Informes sobre la situacién del expediente, asi como facilita ia lectura de 131.40 37% 47 61%
2 |Elaboracién de notificaciones por cédula 123.42 3.07% 50.68%
24 |Dictado de resoluciones autos y sentencias : 18.26 2.94% 53.63%
25 |Dingr las audiencias: confromtaciones, esclarecmiento, reconocimientos, testimoriales, etc 118.26 2.94% 56.57%
49 |Ubicar y guardar expedientes 117 .81 293% 59.51%
36 |Fohar y revisar expedientes 94,25 2.3%% 61.85%
13 |[Consulta y sutorizacién para Lectura de Expedientes 83.90 2.09% 63.94%
3 |Aperturar las denuncias fscales 80.23 2.00% 65.94%
30  [Elaborar proyectos de sentencias y autos 80.23 200% 67.94%
31 |Elaborary diligenciar exhortos 76.08 1.60% 83.63%
21 |Dar cuenta de escritos y ofros documentos que ingresan para & expediente M7 1.86% 71.69%
37 {Formar los cargos de notificaciones por cédula (por expediente para notificar) 7405 1.84% 73.54%
53 |Vender cédulas 7405 1.84% 75.38%
8 {Sacar fotocopias 7068 176% 77.14%
54 {Redactar oficios 62.27 155% 78.69%
11 |Consulta sobre Audiencia 61.95 1.54% 80.24%
23 |Descargar actos procesales en los ibros comrespondientes 61.40 1.53% 81.76%
10 |Calfficar resoluciones de mero trmite 57.05 1.42% 83.18%
2 |Admitir medidas cautelares 54.53 1.36% 8454%
51  |Redactar actas de las audiencias 53.49 1.33% 85.67%
35  |Estudiar y revisar los expedientes previa a la audiencia 5255 1.31% 87.18%
28 |Elaborar oficios y eshortos 4937 1.23% 88.41%
47 [Recepcién de los cargos de notificaciones por Cédula, expedientes g exhortos. 47.98 1.18% 89.61%
18  |Controlar y supervisar la estadisticas de la carga procesal del Juzgado 36.35 0N% W051%
42 |Preparacion de caratula 3%.35 0.91% 91.42%
34 |Eatregar de escritos, oficios y otros documentos 35.34 0.88% 9R2.30%
55 |Redactar resoluciones de mero trémite 30686 0.77% Bo7%
77 {Blaborar notificactones por nota 2962 0.74% 93.80%
44  |Preparacién y elaboracién del despacho 29.08 0.72% 94.53%
41 ]Ofras actividades 25.81 0.64% 9B17%
1 |Admiistrer el Furgado (personal y logistica) 24.24 0.50% %577%
43 [Preparactdn de exhortos y expedientes o cuademeos de apelacién 24.24 0.60% 96.38%
53 |Redactar boletines y certificados de condena 18.68 0.47% 965.84%
39 |Inventaniar activo fijo, expedientes, lejagos y ibros 18.34 0.46% 97.30%
14 |[Consulta y programacion de diigencias extemas 15.49 0.39% 97.69%
33 |Entrega expedientes, cédulas y exhortos para remitirlos fuera del qugadov al Couner. 11.78 0.29% 97.98%
15  |Coasulta, verificacién y autoriz para Entrevista con el juer 11.46 0.29% 98.26%
19 [Coordinar con las diferentes entidades piiblicas para €l apoyo en los mandatos judiciales 10.91 0.27% 93.54%
17  |Consultas, venficacién y autorizacién para Diligencias 6.45 0.16% 98.70%
8  |Atender Solicitudes de consignacién 6.23 0.16% 98.85%
57 |Suscnibir copias certificadas 6.23 0.16% WYo1%
82 |[Redactar actas de poder 5.69 0.14% 99.15%
49  |Recepcidn, Registro y custodia de los cuerpos del delits 4.93 0.12% 9.277%
45 |Publicacién y recoleccién de notificaciones por nota 4.7 0.12% 99.39%
32 |Emisién de expedientes al archivo 454 0.11% 99.50%
39 |Legalizacién de Firmas 4.36 0.11% 9961%
48 {Recepcién, registro y administracién de los activos fijos 4.23 0.11% 99.72%
22 |Depdsitos al Banco de la Nacién de tasas judiciales, cédulas y consignaciones 370 0.08% 9981%
5 |Apoyar en el inventario de activo fijo, expedientes, lejagos y ibros 3.47 0.09% 99.90%
16 |Consulta, Verificacién y Autonizacion para tramitar Legalizaciones 2.26 0.08% B.95%
6 __JApoyo enla elaboracién de 1a estadistica de la carga procesal 1.92 0.05% 100.00%
Total 01562 T00% -
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DIAGRAMA N° 12
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2.2.4. Diagrama de Competitividad, se elaboré este diagrama con la ayuda de las encuestas

que fueron tomadas al personal de las distintas instituciones de justicia, evaludndolas en cuanto

a organizacion, recursos humanos, carga, procesos, infraestructura, informacién y atencién al

publico, con el fin de detectar los principales puntos criticos. Siendo los mas relevantes, la carga

procesal la que se ve afectada por la carga acumulada de stock, vale decir la carga pendiente que

se viene arrastrando de afios anteriores, seguido por la falta de un 100% de un sistema de

informacion integral adecuado. Los resultados se pueden apreciar en el diagrama N° 13.

Encuesta de Competitividad en los Juzgados

DIAGRAMA N° 13

DIAGRAMA DE COMPETITIVIDAD

Liderazgo

Confianza

O Transparencia
Capacitacién Profesionat

Capacitacién Técnica

Productividad por O perador Judicial

Etica de Trabajo

Grupo de Habilidades

Carga de Rutina

- Produccién de Rutina
g Carga Especial

Carga Acumulada de Stock

Carga de Escritos

Recepcién y Distribucién de documentos

Etlaboracion de Proveidos

Elaboracién de Resoluciones

Notificaciones

Formacién de Expedientes

Archivo de Expedientes

Calificacion

Audiencias

Diligencias

Expedir sentencia

Ejecucién de Sentencia

Cumplimiento de cargas procesales

Despacho

Secretaria

Mesa de Partes

Atencién al Piblico

Sitema Integral

Flujo de Adm. de expedientes

Informacion at Publico

Informes

Pablico

Atencidn al Pablico

Sala de Lectura

Mesa de Partes

-150% -100% -50% 0% 50% 100% 150%
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2.2.5. Produccion Judicial, antes del inicio de la reestructuraciéon de la administracién de
justicia se observd en los afios 1995 y1996 una productividad de 79.12% y 64.44%
respectivamente, resaltando el afio 1996 por sufrir una caida en la produccién de menos 45.90%
y en los ingresos -18.83%. En el afio 1997 se da inici6 a los nuevos cambios, en donde se
observa que la produccion se increment6 en un 52.32% al igual que los ingresos en un 26.19%,

manteniéndose esta tendencia en el siguiente afio.

DIAGRAMA N° 14

INGRESOS V.§ PRODUCCION DE LAS CORTES
SUPERIORES A NIVEL NACIONAL POR ANO

1200000

o 963868
1000000 970861

851977

c . 867608
800000 749047 -

| soz631 630342

600000 +—f

406183

400000 {—]

INGRESOS Y PRODUCCION

200000 +—1f

]

Inicio de la
ANOS  reforma
OINGRESOS OPRODUCCION ]

2.2.6. Diagrama de Atribuciones’, nos permitié evaluar las funciones del personal, asi como
los procedimientos que se realizan en los actuales procesos, afin de poder evaluar las tareas y
actividades que cada uno de ellos cumple y que inciden en la productividad con menor o mayor

peso.

Cabe mencionar que la informacién recopilada en este formato es util para la elaboracion
del manual de organizacién y funciones y los manuales de procedimientos, que forman parte del

aseguramiento del proceso. Ver diagrama N° 15°,

3 Formato de Funciones, ver Anexo 03
® Las siglas empleadas en el diagrama, corresponde a la tabla ubicada en el anexo 04.
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DIAGRAMA N° 15

) — - —
: . — - CARGOS JUEZ lSRCRETARIO TECNICO** | FISCAL | ABOGADO | - FNP
TAREAS - JUDICIAL | JUDICIAL | ~ DEFENSOR
1 |Atencitn af publico usuario : Partes y abogados. AS AS H
2 nder los requetimientos logisticos de! despacho A Q Lo}
3 |Atender pedido de Lectura de Expedientes B
[
) D5
. R
| 4 |Autenticar tas copias de las piezas instrumentales contenidas en los exp. a su cargo K E P
"1 5 (Actuarenlas diligencias y dar fe de las resoluciones que comespondan. Q E AQ
-1 6 [Controlary supervisar al personatl bajo su cargo [ [
*1 T {Uevar cuademns de control de fimas(reos libres y menar infractor) [o]
8 {Recepcibn, registro y administracitn de los activos fijos AD R
113 [
A T
8 |Conservar y cuidar los expedientes. [o}
18 |Calificar demandas, denuncias v solicitudes K
11 |Coordinar con las diferentes entidades publicas para el apoyo en los mandatos judiciales Q Q
12 {Coordinar, supervisar y dar solucitn a los problemas administrativos del despacho Q Q Q
c c [of
13 |Despachar escritos y autos de mero trémite. D§ P
4 |Dar cuenta de escritos y otros documentos que ingresan para el expediente al Juez R Q
15 {Diligenciar exhortos K R E
A
16 |Diligencias fuera del Juzgado y/o 8l Penal de Procesados. * E Q c AS AQ
17 |Elaborar oficlos. R DE
A 1 4
| 18 |Elabora notificaciones por nota, cédula y recepcitn de cargos K DE
: A P
' D8
R
1 19 |Elaborar los cargos para la entrega de documentos R T
I P
A
20 [Elaborar Estadisticas de |a canga procesai del Juzgado o c E
A A
21 |Efaborer proyectos de resolucidn (autos, decretos y sentencias) y sentencia K PR
A Q
22 |Emitir Sentencia y Autos DE
E
23 |Entrevistas a Abogados y Justiciables. AS c Q
24 {Enviar o llevar Oficios a ofras instituciones. P P R
DS
25 [Expedir copias certificados a los interesades. K E P
26 Faliar, coser y revisar expedientes [o]
co
E
27 |Habilitar expedientes por apelacidn. R B
A E
co
28 |inventarisr activo fijo, expedientes, lejagos vy libros o] E E -
[f
K
A
29 |Atender audiencias: confrontaciones, esclarecimiento, reconocimisntss, testimoniales, etc E Q 1
30 |Notificar P D§
31 {Organizar los documentos de! despacho. D [ Lo}
32 {Otorgar Permisos & Personal [
D
A
13 {Preparacion de caratulas, exhortos, di y cuad; de apelacitn E
34 |Programar las diligencias externas A E
35 |Pubkicary recolectar las notificaciones por nota Q
E
36 JRecibir y almacenar bienes soficitados por el despacho [} R
P c
37 |Realizar diigencias externas (inspeccienes oculares, embargo , secuestro, etc.) E Q i
38 |Recepcibén de Documentns Administrativos R R R
DS
39 |Recibir y registrar demandas, denuncias y todo tipo de documento judiciales K P R
D§
48 [Recepcifn de Denuncias Verbales K R
A T
41 |Recepcitn de denuncias con detenido®. K AQ Q AS Q
42 |Recepcitn, Registro y custodia de los cuerpos del delito Cc R [+]
A c
43 |Sacar fotacopias. E
44 }Vender Cédulas de Notificacion A [of AD
v
45 [Depfisitos al Banco de Ia Nacitn de tasas judiciales, cédulas y consignaciones A R T
c E

- * Para casos penates
_ ™" En algunos casos puede ser Auxifiar Judicial,
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Del diagrama de atribuciones se puede observa, lo siguiente:

* Muchas de las actividades se duplican en los diferente cargos, por ejemplo actividades de
control y autorizaciéon que lo gjecuta tanto el secretario como el juez, asi la recepcion y
emision de documentos donde dependiendo del tipo lo hace el juez, secretario judicial y/o

técnico judicial.

* Actividades que se recargan en una sola persona, generando sobrecarga de trabajo,
cuellos de botella, originando mala atencién al usuario, retrasos en los procesos asi como
malestar en el empleado. Por ejemplo el técnico judicial en la tarea elaborar

notificaciones: desarrolla, provee, distribuye y recibe.

* Como consecuencia de los punto antes mencionados se originan procesos largos y

tramites engorrosos, lo cual conlleva a un alto grado de insatisfaccién en el usuario.

* No existe enpowerment, dado que en la ley organica del Poder Judicial establece que la
maxima autoridad y responsable del juzgado es el magistrado, por tanto para no ser

sancionados éste asume demasiado control y supervision.

. Depéndiendo de la carga procesal del juzgado, se le adiciona un auxiliar judicial al
técnico con la finalidad de compartir funciones.

* Poca coordinacion y participacién interinstitucional con los organismos relacionados

directamente en la administracion de justicia.

Con la finalidad de comprender como se desarrolla el sistema de informacién dentro de
los juzgados, se elabord una serie de flujo gramas de documentos que permita analizar en forma
puntual los cambios de estado de los mismos, identificando las actividades que generan valor

agregado en todo proceso judicial. Cuyas observaciones se resumen en los siguientes puntos:

* Todo proceso judicial se da inmicio con la presentaciéon de una demanda/denuncia
acompafiado en algunos casos de un recurso (escrito, oficio, solicitud, etc), el cual
continua con la calificacion, notificacién, audiencias y resoluciones que dan como

resultado la sentencia, la cual al no ser apelada se ejecuta finalizando el proceso judicial,
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si se apela el proceso pasa a la segunda instancia correspondiente, donde el tramite se
resume a la notificacién, audiencia, resolucion, sentencia y ejecucion de la misma

finalizando el proceso judicial. (ver diagrama N° 16).

Se observa en los flujogramas el uso de una serie de libros en los diversos tramites que se
Hevan a cabo en todo proceso judicial, en el que se registran por ejemplo demandas y/o
denuncias (Libros de ingresos), escritos (Libro de escritos), seguimientos del proceso
(Libro de seguimiento de causas y toma razén), ademas se registran alfabéticamente en
otro libro (Libro indice),etc. Todos estos registros se realizan en forma manual y emplean
los mismos atributos como son: nimero de expediente, fecha, demandante, demandado,
materia, tipo de proceso, secretario y juzgado; cabe resaltar que al libro de seguimiento de

causas viene hacer la hoja de vida de todo el proceso.

Ademas se muestra la variedad de legajos que manejan los juzgado, como son las
notificaciones por nota, por cédula (valorada y gratuita), oficios, es decir todo documento

emitido tiene como minimo hasta tres copias.

Se seiiala a través de un “circulo morado” las actividades que por cuestion de supervisiéon
y autorizacion, los documentos pasan de un cargo a otro, pudiéndose obviar estos pasos
ya que no se generan valor agregado, por lo contrario solo hace el trimite engorroso y

largo.

Se resalta también con ayuda de un “circulo anaranjado”, lo innecesario que resulta
elaborar un proyecto de resolucion en los tramites simples, que no requieren de un

andlisis exhaustivo por parte del secretario, ni del juez.
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DIAGRAMA N° 16
ESQUEMA DEL TRAMITE JUDICIAL
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DIAGRAMA N° 17

FLUJOGRAMA DE RECEPCION Y REGISTRO DE UNA DEMANDA O DENUNCIA
JUDICIAL
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_ DIAGRAMA N° 18
FLUJOGRAMA DE EXPEDICION DE COPIAS CERTIFICADAS
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TAREAS |/ DOCUMENTOS

DIAGRAMA N° 19
FLUJOGRAMA DE EMISION DE EDICTOS
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DIAGRAMA N° 20
FLUJOGRAMA DE DILIGENCIAMIENTO DE EXHORTOS
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FLUJOGRAMA DE EMISION Y ENTREGA DE PARTES REGISTRALES

TAREAS / DOCUMENTOS

DIAGRAMA N° 21
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TAREAS / DOCUMENTOS

DIAGRAMA N° 22
FLUJOGRAMA DE ELEVACION DE LA APELACION
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DIAGRAMA N° 23
FLUJOGRAMA DE LEGALIZACION DE FIRMAS

>
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e Acta de Legalizacién :

2.2.7. Estudio Socio-Juridico’, nos permitié analizar la demanda judicial actual, medir el

impacto de los procedimientos del servicio judicial, el grado de necesidad del acceso a la
justicia, ponderar las persecciones y el comportamiento de la poblacion frente a la
administracién de justicia y dar cuenta del tejido socio organizacional e institucional de las
localidades.

Para ello se combind técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilacién,
sistematizacion, interpretacion y presentacion de la informacién recogida, concretdndose en
cuatro ¢jes de estudio: expedientes, litigantes, poblacién y tejido socio organizacional, tales ejes
tienen a su vez correspondenéia con el tipo de instrumento metodologico a empiear: ficha
técnica por especialidad e instancia, encuesta a usuarios y no usuarios y entrevista a lideres de

organizaciones sociales.

7 Encuestas que se muestran en el Anexo 05
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El procesamiento y sistematizacion de la informacion fue posible con la ayuda del
programa denominado Procesador Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS), el cual permitié
la obtencion y anélisis de diversos datos de especial relevancia, tales como medida de tendencia
central (mediana, media, moda, etc), medidas de dispersion (varianza, desviacién tipica, etc),
cruces de variables, entre otros. El grado de confiabilidad de los resultados es de 95%, con un

margen de error de +5%.

® Respecto a la Duracion de los Procesos® de 1a Justicia de Paz Letrada los resultados se
registran en el cuadro N° 08 de donde se observa que la mayor parte de sus procesos se
resuelven en menos de 90 dias, vale decir 64.9%, 52.10% y 61.79% en la materia civil,

penal y familia respectivamente. La razén que justifica estos tiempos se debe a la cuantia

de las materias.
CUADRO N° 08
DURACION TOTAL DEL PROCESO
N Menciones Justicia de Paz Letrada
Civil Penal Familia
1 Menor a 90 dias 64.90% 52.10% 61.70%
2 Entre 91 y 180 dias 16.00% 20.30% 21.50%
3 Entre 181 y 365 dias 10.60% 21.30% 12.70%
4 Mais de 365 dias 8.50% 6.30% 4.10%
TOTAL 100% 100% 100%
Esta disﬁcas descriptivas - Justicia de Paz Letrada _
Civil Penal Familia
Media 118 129.67 104
Mediana 50 84 63.5
Moda 1 1 1
Desviacién Tipica 213.5 167.4 14.7
Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95
Universo valido . 5347 3488 1338
Datos Perdidos 42 0 0

8 Tiempo que comprende desde Interponer una demanda / denuncia hasta la lectura de Sentencia.
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DIAGRAMA N° 24

~
Duracion Total del Proceso- Justicia de Paz Letrada
Menor a 90 dias  Entre 91y 180 Entre 181 y 365 Mas de 365 dias
dias dias
Ciuil o Penal m Familia
__J

En la justicia especializada y/o mixta se observa en el cuadro N° 09 que la mayor parte de

los procesos penales (40,2%) tienen una duracion de mas de un afio; sin embargo los

procesos laborales se caracterizan por tener una duracién de menos de 90 dias y mas de un

afio, vale decir 34.7% y 31.8% respectivamente; en tanto que en los procesos civiles y de

familia, el periodo de duracién representa menos de 90 dias, es decir 45.7% y 44%

correspondientemente.
CUADRO N° 09
DURACION TOTAL DEL PROCESO
s Justicia Especializada / Mixta

N° Menciones — P
en Civil Laboral Penal Familia

1 [Menor a 90 dias 45.70% 34.70% 7.60% 44.00%
2 |Entre 91y 180 dias 17.70% 18.90% 14.60% 21.80%
3 |Entre 181 y 365 dias 23.60% 14.60% 37.60% 20.70%
4 [MaAs de 365 dias 13.00% 31.80% 40.20% 13.50%
TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 %
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Estadisticas descriptivas : Justicia Especializada / Mixta
Civil | Laboral Penal Familia
Media 184 335 460.8 193
Mediana 110 164 301 111
Moda 1 1 60 1
Desviacién Tipica 270 717 470.6 276
Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95 0.95
Universo vilido 1772 519 2697 2007
Datos Perdidos 2 21 7 7
Miximo dia de
duracién 5160 1864 4119 4865
DIAGRAMA N° 25
4 . . . A
Duracién Total del Proceso- Justicia Es pecializada / Mixta
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Menor a 90 dias Entre 91y 180 Entre 181 y 365 Mais de 365 dias
dias dias
o Civit " o Laboral g Penal 0 Familia J
N y

® Un segundo punto del estudio estd referido a la Calidad del Servicio que brinda la

administracién de justicia y el impacto de esta sobre los propios justiciables que acuden a

los juzgados; para lo cual se considera el grado de satisfaccion del usuario respecto de la

marcha de sus procesos y la atenciéon brindada por los juzgados, cuyos resultados se

muestran en los siguientes cuadros:
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CUADRO N° 10

GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO

N Menciones Justicia de Paz .Justicia
Letrada Especializada / Mixta
1 Baja Satisfaccion 34.40% 40.40%
2 Mediana Satisfacciéon 41.80% 40.00%
3 Alta Satisfaccion 20.60% 16.50%
4 No precisa 3.20% 3.10%
TOTAL 100.00% 100.00%
Estadisticas descriptivas Justzce';iatfizzllPaz Justicla /ﬁ;piéflmlzzada
Media 2.88 2.73
Mediana 3 3
Moda 3 3
Desviacién Tipica 1.07 1.11
Varianza de la muestra 1.14 1.23
Nivel de confianza 0.95 0.95
Universo véilido 1815 2493
Datos Perdidos 11 19
DIAGRAMA N° 26
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ATENCION EN EL SERVICIO

CUADRON° 11

. Justicia de Paz Justicia
N° Menciones . e .
¢ Letrada Especializada / Mixta
1 Mala atencion 15.70% 18.10%
2 | Regular atencién 41.00% 46.70%
3 | Buena atencion 40.40% 32.90%
4 | No precisa 2.90% 2.30%

TOTAL 100.00% 100.00%

;. .. Justicia de Paz Justicia
Estadisticas descriptivas Letrada Especializada / Mixta
Media 3 3.18
Mediana 33 3
Moda 3 3
Desviacion Tipica 0.97 0.97
Varianza de la muestra 0.94 0.94
Nivel de confianza 0,95 0.95
Universo valido 1820 2508
Datos Perdidos 6 4

DIAGRAMA N° 27
Atencién en el Servicio
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N Respecto-al nivel de-confianza del usuario, al momento de preguntar a los declarantes si
esperaban que la justicia de Paz Letrada actuara con justicia en sus casos particulares,
60.80%, mostrd confianza en que se.procederia de tal forma. Sin embargo, 22.80% opino
que no creia que se procederia con justicia en su caso y 16.40% no precisd una respuesta.
Son la corrupcion (29.42%), el excesivo mimmero de procesos en un juzgado (18.50%) y la
falta de preparacion de los funcionarios (15,05%) los indices que operan negativamente en
Ias percepciones de desconfianza. Ver cuadros N° 12. y N° 13.

En cuanto a la justicia especializada y/o mixia, se desprende que 55.20%, mostré confianza
en que se procederia con justicia. Por su parte, 30.10% opino que no creia que se
procederia de tal forma en su caso y 14.70% no brinda una opinién certera al respecto.
Tales expectativas se argumentan con la corrupcion de funcionarios (31.40%), la falta de

preparacion de los mismos (17.18%) y la alta carga procesal (15%). Ver cnadros N° 12. y
N°® 13.

CUADRO N° 12

NIVEL DE CONFIANZA DEL USUARIO

‘ Justicia de Paz | Justicia Especializada /
N? | Respuesta Letrada Mista
1 - Si confia 60.80% 55.20%
2 No confia 22.80% 30.10%
3 No precisa . " 16.40% ' 14.70%
TOTAL - 100.00% 100.00%
CUADRON° 18
PV Justicia de Paz |Justicia Especializada/
Estadisticas descriptivay Letrada Mixta
Media 1.56 1.6
Mediana 1 1
Moda 1 o 1
Desviacién Tipica 066 0.73
Varianza de Ia muestra 0.58 : 0.53
1 Nivel de confianza : 0.95 : 0.95
{ Universo vilido 1 1818 | 2502
| Datos Perdidos ¥ 8 I 10
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DIAGRAMA N° 28

Nivel de Confianza- del Usuario .. )
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CUADRO N" 13
MOTIVOS PORQUE NO CONFIA
, Justicia de Pa Justicia
N Menciones Letradn | Especializada/ Mixta
1 {Falta de preparacién de los funcionarios 15.05% 17.18%
| 2 }Excesivo numero de procesos por Juzgado | 18.50% 15.00%
1 3 }Cosrupcion 1 2902% 31.40%
4 {Otros 37.03% 36.42%
I TOTAL 100.00% - 63.58%
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» Respecto al Costo de Oportunidad, que acarrea verse involucrado en un litigio los
litigantes de la justicia de Paz Letrada mencionaron fundamentalmente que se deja de
trabajar (51.10%), seguido por el dejar a Ia familia (21.10%). El costo de oportunidad
medido por el salario perdido, nos aproxima a través del salario minimo vital a S/ 17.3 que

dejan de ser percibidos por los tramites que implica cualquier proceso.

En cuanto a la justicia Fspecializada y/o Mixta €l costo de oportunidad que acarrea verse
mvolucrado en un litigio para el litigante que acude a tal instancia, se indico principalmente
que tal situacién le conlleva a dejar de trabajar (54.70%) y a enfrentar gastos excesivos

(21.50%).

Con respecto a los pobladores, el costo de oportunidad que implica verse involucrado en un
litigio seria: dejar de trabajar (50.20%) y enfrentar gastbs excesivos (25%). Ver euadros N°

14.

CUADRO N 14

COSTOS DE OPORTUNIDAD DE SEGUIR UN PROCESO

: s Justicia de Justicia
N Menciones Puz Letrada |Especiatizada / Mixta) T0P2407S
1 | Dejar de trabajar 51.50% 54.70% 50.20%
2 | Dejar a la familia 21.10% 14.70% - 14.40%
3 | Enfrentar gastos excesivos |  18.30% 21.50% 25.00%
4 | Ningln problema 5.60% 5.90% 4.00%
5 | Otros 3.00% 3.20% 6.40%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%
Estadistic Justicia de P, Justicia
descriptivz: Letrada = Especializada / Mixta Pobladores‘
Media 1.88 1.89 1.8
Mediana 1 1 1
Moda 1 1 1
Desviacién Tipica 1.12 1.15 0.09
' Varianza de Ia muestra . 1.25 1.33 117
| Nivel de confianza ' 0.95 0.95 0.95
} Universo valido 1823 2507 8880
Datos Perdidos 3 5 1162
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DIAGRAMA N° 30

e ™)
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» Respecto al Acceso a la Asesorla Legal, se muestra en la justicia de Paz Letrada que
66.80% de los encuestados declar6 a ver contado con abogado al inicio del proceso, lo que
da una idea aproximada de los niveles de acceso a la defensa legal, asi como 32.90%
declar6 no haber contado con abogado. Cabe resaltar que los litigantes que no contaron con
abogados adujeron que la onerosidad del gasto a invertir y el hecho de que los abogados no
desean trasladarse hasta la sede de los juzgados.

Por otra parte las mas frecuentes modalidades de pago al abogado, de parte de aquellos que
contaron con sus servicios, fueron: por tramite realizado (36.6%), un monto por todo el

proceso (31%) y un porcentaje del monto de litigio (10.40%).

En cuanto a la justicia Especializada y/o Mixta se registra que 73.90% de los encuestados
declard a ver contado con abogado al inicio del proceso, mientras que ¢l 26% manifestaron

1o haber contado con abogado en el momento.

La modalidades de pago al abogado mas frecuente, fue: por tramite realizado (38.6%), un
monto por todo el proceso (29.10%) y un monto mensual (8.90%); donde la inversion tuvo
lugar en los siguientes montos menos de S/. 300 (56.5%), entre S/.300 y $/.450 (22.9%) y
mas de S/. 450 (20.65%) nuevos soles.’

® Los montos minimos de pago al abogado en la Justicia de Paz letrada flucttian entre S7.100 y S/.6000 el pago del asesor legal en la
Justicia especializada fluctia entre $/.250 y S/15.000 nuevos soles.
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CUADRO N’ 15

ABOGADO AL INICIO DEL PROCESO

Ne Menciones Jus;icei:acflil Paz | Justicia ﬁ'z:z;ializada /
1 Si conté con abogado 66.80% 73.90%
2 No contd con abogado 32.90% 26.00%
3 No precisa 0.30% 0.10%
TOTAL 100.00% 100.00%
Estadisticas descriptivas Justlz:cez;:atf;; Paz |Justicia ﬁ;fxetzializada /
Media 1.33 1.26
Mediana 1 1
Meoda 1 1
Desviacién Tipica 0.48 0.44
Varianza de la muestra 0.23 0.19
Nivel de confianza 0.95 0.95
Universo vélido 1945 2502
Datos Perdidos 0 10
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CUADRO N° 16

MODALIDADES DE PAGO AL ABOGADO

, Justicia de Paz | Justicia Especializada /
N° .
Menciones Letrada Mixta
1 |Monto por todo el proceso 31.10% 29.10%
2 | Monto por tramite 36.60% 38.60%
3 | Monto mensual 7.20% 8.90%
4 | Porcentaje del monto de litigio 10.40% 8.50%
5 | Otros / No precisa 14.70% 14.90%
TOTAL 100.00% 100.00%
DIAGRAMA N° 32
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# Respecto al Acceso Cultural, muchas veces predominan cuestiones de percepcion antes

que obstaculos palpables a la hora de decidir ventilar un proceso ante la justicia formal. En

el cuadro siguiente se sefiala, las razones que operan como disuasivos para €l acceso a la

justicia:
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SISTEMA DE JUSTICIA

CUADRO N° 17

Justicia de Paz

. Justicia
N Menciones Letrada Especializada / Mixta) Pobladores
1 | Corrupcion de los Funcionarios 26.00% 26.50% 45.30%
2 | Tramites largos y engorrosos 40.50% 45.30% 27.60%
3 | Falta de preparacion de los Funcionarios 7.40% 7.40% 8.70%
4 | Descoordinacion en el sistema 4.40% 3.20% 3.00%
5 | Numero insuficiente de juzgados 8.20% 5.70% 6.50%
6 | Interferencia politica en el Poder Judicial 2.90% 3.50% 4.10%
7 | Otros / No precisa 10.60% 8.40% 4.70%
TOTAL 100.00% 100.00% 99.90%
Estadisticas descriptivas Jus;cet;a(lePaz Espec u{;:::;;a / Mixta Pobladores
Media 3 2.6 2
Medgiana 2 2 2
Meda 2 2 1
Besviacién Tipica 2.09 1.93 1.75
Varianza de 1a muestra 4.38 3.71 3.05
Nivel de confianza 0.95 0.95 0.85
Universo vilido 1814 2512 10934
Datos Perdides 12 0 8
DIAGRAMA N° 33
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¥ En cuanto al Acceso fisico, se ha tomado en cuenta el tiempo que toma el pabtico usuario
de los servicios de administracion de justicia y aquel que implicaria al pﬁbli(x; NO uSvario
en caso de necesitarlo; datos que fuerom obtemidos en aplicacidon de encuestas en las
diferentes localidades a nivel nacional y que se muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO N°® 18

TIEMPO DE ACCESO A JUZGADOS

! Menosde | Entre3s Emfén'na | Entredosy | Entrecustroy|{ Misde | Neprecisa |
|} 30minuvtos | winotosy | horaydes | cuatrohoras| ocho horas | ochohoras| MNe

532% | 322% | 56% | 23% | 06% | 13% | 48%

En realidad ] tiempo de acceso a juzgados es relativamente corto, dado que el 85.4% de
los encuestados les tomaria hasta una hora trasladarse a ellos, a pesar de las distancias y
tiempos de acceso diferentes a nivel mnterno de cada provincia. Cabe anotar que el pumto
crucial se encuentra en Ia reduccién de tiempos producto de la itinerancia de Ias salas, dado
que en 1a actualidad con {leva entre dos y cuatro horas trasladarse a tal instancia, al no
encontrarlas “al alcance de la mano”; si bien es cierto que dadas las altas tasas judiciales y
el costo de oportunidad, el nimero de casos que logren acudir alas méximas instancias de

resolucién de controversias es infimo.

» Respecto a la Demanda Insatisfecha, la encuesta aplicada a no usuarios de Ia
administracién de justicia incloyd preguntas orientadas a registrar a partir de las
declaraciones de los pobladores si habian dejado de interponer alguna vez una demanda &
denuncia, obteniéndose como resultado que 33.10% de los entrevistados desestimo en una
0 mds ocasiones la posibilidad de acudir al sistema de justicia para presentar un reclamo
que a meditaba la intervencion de tal sistema. Las principales razones aducidas son lo
costoso del lhifigio (27.20%), la percepcion de “inutilidad del tramite” (22.80%), el
desconocimientos de los tramites a seguir (12.10%) y el desplazamiento (6.0%).

No obstante, se realizd la misma pregunta a los litigantes de la Justicia Paz Letrada y
Especializada, cuyos resultados fueron 28.80% y 30.90% respectivamente. Siendo la razon
principal lo costoso del proceso. Ver cuadros N° 19 y N° 20.



CUADRO N° 19

DEJO DE PONER UNA DEMANDA / DENUNCIA

N° | Menciones JumLZ‘:,a‘fleaPaz Espec i"ll;lfzsf;‘:a J Mixta Poblacion
1 | Sidejo 28.80% 30.90% 33.10%
2 | Nodejo 69.40% 68.40% 64.60%
3 | No precisa 1.80% 0.70% 2.30%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%
FEstadisticas descriptivas ;:;Te';:;a Especi;l,llz{;fl;;a / Mixta Poblacion
Media 1.73 1.7 1.69
Mediana 2 2 2
Moda 2 2 2
Desviacion Tipica 0.48 0.47 0.51
Varianza de Ia Muestra 023 0.22 0.26
Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95
Universe vilido 1812 2508 10009
Datos Perdidos 14 4 34
DIAGRAMA N° 34
: )
Dejo de Poner una Demanda / Denuncia
80%
70% 4
60% 4 -
50% 4
40% 4
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20% A
10% 4
0% T == —
Sidejo No dejo No precisa
O Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada / Mixta O Poblacién b

61



CUADRO N° 20

MOTIVOS PORQUE DEJO DE INTERPONER UNA DEMANDA / DENUNCIA

, Justicia de Paz Justicia ,

(']

N Motivos Letrada [Especializada / Mixta Poblacidn
1 Costoso -30.90% 27.60% 27.20%
2 Inutil / No necesario 11.00% 10.00% 22.80%
3 No consiguié abogado 9.60% 22.60% 0.00%
4 Desconocimiento de los tramites 18.80% 14.40% 12.10%
5 Desplazamientos 4.90% 3.70% 6.00%
6 Otros 24.80% 21.70% 31.90%

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00%
DIAGRAMA N° 35
‘ )
Motivos por que Dejo de Interponer Una Demanada / Denuncia
3% T s N -
30,/0 T ._. " \ . . " : . e T .
25% 4 1 T a L o
< ey M sy .1:' : B . - -—
20% 1
15% -
10% A
% 4 .
% T v -y .
Costoso Inutil / No No iguié D imiento Despl ientos Otros
necesario abogado de los trémites
L O Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada / Mixto 0 Poblacién | y

2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
No se trata de analizar de una manera completa y pormenorizada las deficiencias que

padecen los aparatos jurisdiccionales, sino que intentaremos delinear un esquema de anélisis a

través de la identificacién y registro de las principales fallas del sistema de justicia.

El mal desempefio de la administracion de justicia, es el producto de muchas deficiencias,

entre las que tenemos:

a) Situacion de la Organizacion y Administracion
La estructura organica de los juzgados es tradicional, vale decir esta conformado por el

Juez, quien es la maxima autoridad, secretarios judiciales, técnicos y/o auxiliares judiciales.
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Esta organizacion presenta las siguientes caracteristicas:

e  Sin cultura organizacional.

¢  Sistemas de informacién inadecuados y obsoletos.
e  Sin autonomia administrativa.

¢  Desorden generalizado

¢  Falta de comunicacidn intra institucional

e  Capacidad administrativa inadecuada.

e Sistema de control de gastos que carecen de transparencia.

b) Situacion de la Carga Laboral
e De los estudios de tiempo, se observa que entre todas las tareas cotidianas que
realiza en promedio 5 personas de un juzgado; se necesita un promedio diario de
61.24 horas para poder cumplir con la exigencia de la carga laboral. Esto con lleva, a
que cada uno cumpla un horario de trabajo de 12 horas diarias promedio (50% mas

del horario normal de trabajo que no es remunerado).

e Los juzgados llevan una serie de libros, por intermedio de los cuales les permite
llevar un registro y seguimiento de los documentos que tienen a su cargo, asi como
el tramite propio del expediente, entre los principales libros que manejan los

técnicos y /o auxiliares tenemos:

B3 Libro de ingreso (demanda y/o denuncia)

£ Libro de ingreso de escritos, oficios y solicitudes
£3 Libro indice

E3 Libro toma razén

(3 Libro de programacién de audiencias y/o diligéncias
B3 Libro de consiganciones

B Libro de cargos de expedientés que suben en apelacion

Entre los libros que maneja el juez o secretario, tenemos:
(3 Libro de seguimiento de causas
&3 Libro copiador de sentencias

£3 Libro de conciliaciones
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d)

£3 Libro de sanciones y amonestaciones

(A Libro de juramento

Situacion de la Infraestructura y Equipos

Locales en su mayoria alquilados y en pésimos estados de conservacion.

Muebles insuficientes y en mediano estado de conservacion, en algunos casos se
encuentran en estado de oxidacion lo cual puede deteriorar los documentos.

Empleo de maquinas de escribir mecénicas para realizar sus labores cotidianas cuyo
manteniniiento es minimo motivo por el cual fallan constantemente.

Falta de equipos de computo

No cuentan con fax ni fotocopiadora, tan solo con lineas telefonicas limitadas y
restringidas.

La tardia llegada del abastecimiento de materiales (papel, liquid paper, sellos, agujas
e hilos, tijeras, plumones, engrampadores, papel carbon, etc) ocasiona la interrupcion
de las labores del personal.

En ningin juzgado existe una puerta que restringa el ingreso del puablico al interior
del mismo, pudiendo acceder facilmente a las diversas secretarias. Esto origina no
solo que se distraiga al personal del juzgado sino también que puedan producirse

hurtos, mutilaciones o deterioros de los documentos, mobiliarios y/o materiales
utilizados.

Situacion del Personal

La elevada carga laboral que manejan los juzgados imposibilita ceiirse estrictamente
a las funciones que le corresponde a cada cargo, ocasionando duplicidad de
funciones entre secretario, técnico y/o auxiliar.

Capacitacion y educacion juridica inadecuada.

No hay separacion de funciones jurisdiccionales de las administrativas.

Carencia de jueces idoneos y personal no calificado.

Carencia de secigristas sobre todo en los juzgados al interior de las provincias.
Politicas y practicas no competitivas de personal.

Débiles sanciones por conductas refiidas con la ética.

Situacion de la Calidad de Servicio

Alto grado de desconfianza ciudadana hacia los 6rganos judiciales.



)

h)

Mediana satisfaccion del usuario por la resolucion de su caso.

No orientada al usuario.

Situacion de Procesos Judiciales:

Largas demoras y retrasos de los casos (lenta y burocratica).

Falta de transparencia y previsibilidad en los fallos de los juzgados (corrupta e
ineficaz).

Leyes y procedimientos arcaicos y engorrosos.

Falta de mecanismos de alternativa de resolucioén de conflictos.

Falta de independencia frente al poder politico o de grupos de presion.

Produccion erratica.

Elevada carga procesal por falta de 1a oferta judicial.

Situacion de Concentraciones de Juzgados:

®

De 345 Juz. Paz Letrado: 69 pertenecen a Lima
112 en sedes de Corte
164 en 1600 distritos politicos

En 197 provincias: 189 provincias cuentan con 4 6 5 juzgados
Especializados 6 Mixtos c/u.
De 189 provincias: 256 provincias cuentan con JE /Mx.

24 provincias (sede de corte) 425 JE / Mx.

Situacion del Acceso de la Poblacion a la Justicia:

Censo de poblacién 24 millones, de los cuales 8 millones de pobladores carecen de
adecuado acceso a la Justicia.

De 1,863 distritos politicos existentes en el pais, sélo 211 distritos cuentan con 345
juzgados de Paz Letrado.

Existe solo 661 juzgados Especializados / Mixtos (JE /Mx) en el Pais.

Existe excesiva concentracion de Jueces / Fiscales en centros urbanos.

Tres de cada cinco litigantes desconoce las funciones y beneficios de los drganos dé
administracién de justicia asi como de los 6rganos de apoyo a la administracion de
justicia.

Cuatro de cada cinco litigantes desconoce los tramites a realizar para interponer una

demanda /denuncia y su respectivo seguimiento.
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24.

Siete de cada diez litigantes se muestra descontento ¢ insatisfecho con ¢l servicio y
atencion que brinda la administracion de justicia.

Tres de cada diez personas deja de interponer una demanda por que los mecanismos
formales de justicia son caros, complicados y fentos, vale decir elevados costos de
htigio por. honorarios de los abogados, traslado, alojamiento, alimentacidn, entre
otros.

abogados de consultorios juridicos populares y centros de conciliacion.

Entre otros factores que impiden el acceso a la administracion de justicia estdn los
fisicos, por la topografia accidentada, distancia entre poblaciones, chimatologias,
nsuficientes vias de comunicacién y medios de transporte.

DENTIFICACION Y SOLUCION DEL PROBLEMA

Una vez identificada, conocida, descrita y analizada la situacion actual se puede conchuir
que el principal problema que afecta a los despachos judiciales y por ende a los usuarios de los

masmos €5 la Demora en los Procesos Judiciales, los mismos que no se resuelven en forma

eficaz y eficiente, como consecuencia de diversas causas en los diferentes aspectos (procesos,

personal, Jogistica, materiales y equipos, entre otros).

Para visualizar mejor dichas causas que originaron este problema, utilizamos e

Diagrama

Causa — Efecto {Ishikawa). Ver diagrama N° 36.

En busca de dar la mejor alternativa de solucién a este problema, se analiza las
caracteristicas de los programas de administracion moderna que més destacan:

CUADRO N™ 21
PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACION MODERNA

' Reingenieria Adecuacién ! Reestructuracién TOM Automatizacién
. Deseos v ..
Supuestos . Relaciones de 13 Aplicaciones de
Cuestio { Fundamental ] Colocacién de personal dependencia T\zie;cﬁgﬁzs crolosia
Colocacion de Personal .

Alcance del . ph N De Abajo . ‘

cambi Radical y Rmpané::);dadm de Organizacién arriba Sistemas
Orientacién |  Procesos Funcional Funcional Procesos Procedimientos

'I\_?leta's fie Dramiticas Incremental Incremental Incrementales Incremental
| Mejoramiento




Ante la necesidad inmediata de cambios radicales en el aspecto técnico y social de la
administracién de justicia, se requiere redisefiar los procesos mediante la estructura de un
nuevo disefio organizativo. Esta es una necesidad que tan solo la reingenieria satisface porque
permite que los resultados logren avances decisivos en rendimiento y produccién bajo

condiciones de tiempo y costos satisfactorios.

Logrando de esta manera un nuevo despacho judicial y una nueva administracion de
justicia; que resuelvan sus procesos judiciales en forma eficaz y eficiente prestando un servicio
de calidad con personal altamente calificado y preparado en una organizacién y administracién
renovada, en tanto sea para toda la poblacion y no solo para el beneficio de un sector. Lo que

implicaria la creacién o descentralizacién de los juzgados existentes.

Asi el proceso de reforma, emprende una serie de proyectos, que buscan principalmente
reducir en forma dramética la demora de los procesos con moralizacion, descentralizacion,

capacitacion y modernizacion, los cuales son:

CUADRO N° 22
PROYECTOS DE LA REFORMA JUDICIAL

Modulos Corporativos Corte Superior de Justicia
Servicios Judiciales Corte Superior de Justicia
Moédulos Bésicos de justicia Zonas de poco acceso a la Justicia
Reos en Carcel Penales

Despachos Judiciales Itinerantes Zonas de poco acceso a la Justicia

Entre todas estas alternativas de solucion, desarrollaremos el proyecto Modulos Basicos
de Justicia, ya que ademas de comprender la mejora del despacho judicial y de integrar a las
otras instituciones que administran justicia, descentraliza la misma, enfocandose en primer lugar
a las personas de escasos recursos y de poco acceso a la justicia para poder resolver sus

problemas legales.
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DIAGRAMA N° 36
DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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CAPITULO 1T
DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO ,

El proyecto de Mddulo Basico de Justicia se conceptualiza de la siguiente manera:

“Concentracion de servicios judiciales en locales unicos y descentralizacion de la
administracién de justicia hacia zonas alejadas de los centros urbanos, procurando una
atencion integral al wusuario. A través de un redisefio de procesos, reorgamizacion
administrativa y una reasignacion de funciones para hacer a los juzgados mds eficaces y
eficientes. Separando las funciones jurisdiccionales de las administrativas, permitiendo al juez
dedicarse de lleno a las tareas jurisdiccionales y las labores administrativas ser encomendadas
a profesionales debidamente capacitados y organizados. Para obtener mejoras sustantivas en

la duracion de las causas, la calidad de las decisiones y la atencién al publico.”

3.1.1. Objetivo General
“Apoyar a las autoridades del Perii en sus esfuerzos para ampliar el acceso a la justicia y

mejorar su calidad”.

3.1.2. Objetivos Especificos -
& Implantar para los niveles basicos de administracion de justicia un modelo
moderno y transparente de organizacién y administracion para una gestion judicial

de calidad orientada al mejoramiento del servicio de atencién al cliente.



& Fortalecer los primeros niveles de administracion de justicia en aquellos lugares de
mayor pobreza, donde haya mayores problemas de congestion judicial y menores
ratios de cobertura (juez / poblacion).

& Fomentar la eficacia y eficiencia dentro de las dependencias de las instituciones
conformantes del sistema de administraciéon de justicia y sus equipos de apoyo,
optimizando 1a calidad y cobertura del servicio que prestan .

& Mejorar y facilitar el acceso de la poblacién urbano marginal, rural y de frontera a
los servicios que prestan las instituciones componentes del sistema judicial,

racionalizando su distribucion geografica, promoviendo la descentralizacion.

& Lograr la integracién y coordinacién interinstitucional entre las instituciones

conformantes del sistema judicial.

& Racionalizar la carga procesal a estandares que permitan una atencion oportuna y
especializada a los litigantes.

3.2. PLAN DEL PROYECTO
El proyecto nace a través de la firma del Convenio entre el Estado Peruano y el Banco

Interamericano de Desarrollo'® por veintiocho millones cuatrocientos mil dolares para la
implantacion de 83 Moédulos Basicos de Justicia a nivel nacional dentro del “Programa de
Mejoramiento de Acceso a la Justicia”, quienes a su vez son asesorados en materia de reforma

judicial por el Programa de las Naciones Unidas (PNUD).

El proyecto se desarrollo sobre los lineamientos de tiempo, costos, riesgos y

dimensionamiento social. Los cuales se pasan a explicar a continnacion:

3.2.1. Respecto al Tiempo
La linea de tiempo estimada para la ejecucion del prbyecto fue de tres afios, en donde se
establecié que al termino del ler. Trimestre del segundo afio se debia obtener - resultados

mediante la puesta en marcha de dos modulos basicos de justicia como pilotos. A partir del

1 Contrato de Préstamo N° 1061/OC/PE entre la Reptblica del Pert y el BID - Programa de “Mejoramiento de Acceso a la Justicia
12/12/97 - Resolucion DE-128/97
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segundo semestre del mismo afio se empieza la puesta en marcha de la implantacion de los 83

moédulos bésicos, los que se ejecutarian en tres etapas. Como se muestra en el siguiente grafico:

lera etapa 22 MBJ (28 %)
2da. etapa 30 MBI (36%)
3era. etapa 30 MBJ (36%)
CUADRO N° 23
DURACION DEL PROYECTO
ET, 1999 2000 2001
1er. Sem.| 2do. Sem | 1er. Sem | 2do. Sem [fer. Sem| 2do. Sem |.
1. Identificacion | . | E—_J:l
2 Fomdacicn | | h‘:j ALoro
3 Eecucién I
4, Operagitn @My |
Tra. Bgma ] 0MBJ
2h Ham 3tMBI
3a Bapa L

3.2.2. Respecto al Costo
Se realizé 1a proyeccion de los costos que generaria el proyecto de los MBJ (Estudios,

Infraestructura, Mobiliario, Equipos de Computo, entre otros), dentro del programa de acceso a

la justicia, lo que se puede apreciar en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 24
COSTOS DEL PROYECTO

CONPONENTES PRINCIPALES | (US$)
1. Implantacin de los VBJ ( 83 MBJ) 23,070,081
2. Comunicacion y difusion 585,200
3. Gastos administrativos 1,038,129
4. Imprenistos 353,422
5. Gastos Financieros 348,715
6. Impuestos 3,004,453
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De igual manera se decide que €l financiamiento sera de Ia siguiente forma:

. COontrapartida
CMONTO(US®) | - % ]
{Préstamo BID I 2000000 | 0%
[Coriraparticai BEstad) | 8400000 | 3¢ |
Ta| o ] DAL ] A00% -

PréstamoBID:
70%:

3.2.3. Respecto al Riesgo
Para parantizar que el proyecto no fracase, fue necesario identificar fos causales, que

implicarian que dicho sucese ocurra:

= Carencia en las coordinaciones efectivas al interior de 1la Gerencia Ejecutiva de
Proyectos puede perjudicar la rapidez de la gestion.

& Coordinaciones con ¢l Ministerio Piblico, Ministerio de Justicia y Ia Defensoria def
Pueblo, establecidas pero no validas al interior de dichas instituciones.

= No considerar 1a normativa legal para las entidades publicas tanto en el aspecto
admnistrativo comeo legal (TUA, Ley Orgamica, ROF , TUO, etc.).

& Remocion de funcionarios que implique procesos truncos u ociosos en el desarrolto
del proyecto.

< Resistencia activa 0 pasiva de las autoridades judiciales a fos cambios propuestos.

& Financiamiento no entregado en su oportunidad por parte del BID (procedimiento
extenso) y del Tesore Publico (recortes presupuéstales).

3.2.4. Respecto a la Dimensién Social. .
Este lincamiento responde a cuanta perturbacién ocasionaria el proyecto en las vidas de
las personas involucradas, considerando:

& FEn cuanto al personal que forma parte de las instituciones componentes, no suffird
redoccion, dado gue la nueva reestructora organizacional generard creacion de
nueves puestos de trabajo y por ende la contratacion de personal necesario para el
funcionamiento de los MBJ.

= FEl proyecto implica también la creacién de mas Grganos de justicia y el redisefio de
los procesos que regulan Ia actuacion de estos.
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& La perturbacién que se generara en los empleados, responde a la evaluacion por la
que pasaran, dado que el grado de exigencia de los perfiles de los nuevos puestos de
trabajo requiere personal con conocimientos actualizados, rapidez, destreza y
adaptabilidad al cambio.

& Es importante también el hecho del traslado del personal al interior de la provincia a
causa de la descentralizacion del sistema de justicia, que puede alejarlos de su

familia y/o amigos vale decir de su actual entorno social.

3.3. CRITERIOS FUNDAMENTALES
El Modulo Basico de Justicia en cuanto a su organizacién se sustenta en los siguientes

criterios fundamentales:

3.3.1. Independencia de gestion

El funcionamiento de los moddulos obliga a cada uno de los agentes del sistema de
administracion de justicia que participan, a compartir una serie de servicios comunes internos
respetando su independencia en cuanto a sus atribuciones, procedimientos y funciones propias

de su gestion.

3.3.2. Separacién funcional

El nuevo modelo organizacional diferencia y separa las labores administrativas de
apoyo de aquellas otras que, de acuerdo a sus propias atribuciones, realizan los componentes del
sistema de justicia. Para esta finalidad, se considera un equipo de apoyo administrativo

constituido a partir de un mecanismo de direccién y supervisién del modulo.

3.3.3. Coordinaciéon interinstitucional
El médulo basa su operatividad en la estrecha coordinacién y participacion de los
diversos componentes del sistema. Por ello, su puesta en marcha necesita la instalacion de un

consejo interno al médulo presidido rotativamente por cada uno de sus integrantes.
El consejo de coordinacidén interinstitucional debe constituirse en una instancia de

decision para las diversas entidades que se benefician de las funciones del moédulo,

promoviendo la solucién de toda controversia sobre el desarrollo de la gestion compartida.
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3.3.4. Itinerancia
La itinerancia es un concepto desarrollado por la reforma judicial, por la cual a los
magistrados se les permite desplazarse dentro del 4mbito de su competencia territorial para

prestar el servicio de administracion de justicia.

El desarrollo de los modulos basicos de justicia posibilitara el desarrollo de un sistema
de itinerancia, segin las condiciones de la carga procesal de cada sede, permitiendo que la

justicia sea la que se desplace hacia la poblacion para resolver sus conflictos

Esta nocion estd involucrada en la concepcién de loé ‘médulos y debera tenerse en
cuenta para el cumplimiento de la garantia de la pluralidad de instancias, por lo que se prevé,
incluso, la posibilidad de que itineren Salas Superiores y Fiscales, para que conozcan de las
apelaciones de las resoluciones dictadas por los juzgados Especializados integrados a los

médulos, asi también la de los juzgados Mixtos, de ser el caso.

3.4. ALCANCE A
3.4.1. Instituciones que la integran
En busca de integrar las diversas entidades del sistema de justicia, asi como mejorar las
coordinaciones de sus diferentes instancias que son indispensables y urgentes, frente a la actual
“disgregacion institucional” se hace necesario crear una cultura de concertacion institucional
que busca imponer relaciones informales como un medio para negociar y acordar medidas para
el desarrollo judicial. Bajo este esquema es que se busca la participacién de las siguientes .

_ instituciones de justicia involucradas directa o indirectamente con el Modulo Bésico de Justicia:

a) Poder Judicial
Encargada por el Estado Peruano de liderar el proyecto en la mesa de trabajo con las demas
instituciones. Se encontrard representado en el modulo a través de los juzgados de Paz
Letrados, juzgados Mixtos 6 Especializados y los equipos de apoyo jurisdiccional que
correspondan segun el nimero, carga procesal y de acuerdo a los planes aprobados por el
Poder Judicial.

b) Ministerio Publico
Representado a través de las Fiscalias Provinciales o Fiscalias Mixtas con sus respectivos
Fiscales Adjuntos y los equipos de apoyo a su gestion de acuerdo al mamero, carga de trabajo

y los planes aprobados por esta institucion.
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Asi mismo tendré participacion la Oficina de medicina legal como entidad encargada de los

reconocimientos médicos legales para los casos que lo ameriten, atendiendo a las previsiones

" que adopte la entidad involucrada.

Ministerio de Justicia

Se encontrara representado por la Defensoria de Oficio; los Consultorios Juridicos
Populares, los Centros de Conciliacién, quienes brindaran asesoria juridica a aquellas
personas que lo soliciten. La cantidad estara definida segin las previsiones que al respecto

adopte el Ministerio de Justicia.

Asi mismo, tendrd participacion el Instituto Nacional Penitenciario(INPE), como ente

encargado de asegurar una adecuada politica penitenciaria.

d) Defensoria del Pueblo

Representado por los Defensoriales, en forma itinerante, quienes defenderén los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; supervisando el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la adecuada prestacion de los

servicios publicos a la ciudadania.

Policia Nacional
Prestara el apoyo requerido por los diferentes agentes del sistema de administracién de
justicia que integran el moédulo en lo que corresponde a sus funciones y atribuciones

conforme a la constitucion y leyes.

Otras instituciones a considerar

Existen adicionalmente otras instituciones no administrativas por el Ministerio de Justicia
que pueden participar - de manera directa en los moédulos como son los centros de
conciliacion, e indirecta como es el caso de la DEMUNA, ONG’s, PROMUDEH, entre
otros.

3.4.2. Consideraciones Complementarias

1. Existiran tres tipos de Médulos Bésicos de Justicia con las caracteristicas de disefio,
funcionamiento, organizacion, que se especifican en el proyecto y que se identifican

como: Tipo I, Tipo II'y Tipo I1L
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2. Para los Médulos Basicos de Justicia Tipo Iy Tipo II podrian existir Salas y Fiscalias
Superiores itinerantes las cuales resolverian las apelaciones de los juzgados
Especializados y/o Mixtos, a su vez estos deberan itinerar a efecto de resolver las
apelaciones de los juzgados de Paz Letrados y de Paz de la Provincia conforme lo
indica el Texto Unico Ordenado (TUO) de la ley organica del Poder Judicial.

3. Para los médulos basicos de justicia Tipo Il podria existir también los juzgados
- Mixtos, en cuyo caso la Sala Itinerante tendria presencia, y los juzgados Mixtos
deberian it_inerar, segun sea el caso, los cuales resolveran las apelaciones de los
Jjuzgados de Paz Letrados y de Paz, asi como debera existir Fiscalias Provinciales
Mixtas de ser el caso.

4. La itinerancia podria darse también desde los médulos basicos de justicia hacia otras

localidades apartadas respecto de su ubicacion.

3.5. COMPETENCIA
La competencia por razén de la materia que sera ejercida en los méodulos es: civil, penal,

familia y laboral.

Los MBJ estaran dirigidos a atender los re(iuerimientos de las instancias basicas de la
administracién de justicia: juzgados de Paz Letrados y juzgados Especializados o Mixtos y

Fiscalias provinciales, como se muestra en el siguiente grafico:

DIAGRAMA N° 37
COBERTURA DE LOS MODULOS BASICOS DE JUSTICIA

SALAS

FISCALES
SUPREMOS SUPREMAS
FISCALES ITINERANTE SALAS
SUPERIORES SUPERIORES.
/ JUZGADOS \
' ESPECIALIZADOS O MIXTOS
FISCALES PROVINCIALES PERMANENTE

JUZGADOS DE PAZ LETRADOS \

JUZGADOS DE PAZ
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3.6. DIMENSIONAMIENTO DE UN MODULO BASICO DE JUSTICIA
Ha sido determinada de acuerdo a un conjunto de criterios interrelacionados: tamafio de

poblacion, indice de pobreza, nivel de vida, necesidades basicas insatisfechas, alejamiento (en

tiempo) de los juzgados y carga procesal.

3.6.1. Criterios
Para definir el dimensionamiento del Médulo Basico de Justicia (Tipo I, I y II), se

~ deben evaluar los siguientes criterios:

e Poblacion.

e Carga procesal.

e Indice de Pobreza

e Indice de Necesidades Basicas Insatisfecha (NBI).
e Vias de Acceso Fisico

e Carencias del servicio de administracién de justicia.

a) Poblacién.- Este criterio nos permite establecer el tipo de médulo de acuerdo a los rangos

poblacionales determinados al inicio del proyecto, que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 25
CRITERIO POBLACIONAL

" Tipol )
Tipo II | Entre 40, 000 y 60,000 habitantes
Tipo I , Menos de 40, 000 habitantes

Estos rangos se determinan con el objetivo de elevar el ratio Juez por habitante en nuestro
pais, el cual es actualmente de 1/53,000, que con respecto a la ratio ideal en Latinoamérica
(1/10,000) se encuentra por debajo en 530%.

Ademéds, también se considera la tasa de crecimiento poblacional, para las proyecciones
correspondientes de la carga procesal al momento del dimensionamiento del médulo. Otro
aspecto importante que se determina con la poblaciéon es la demanda potencial e

insatisfecha, asi como el tipo de estrato socioecondmico al cual estara dirigido el médulo.
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b) Carga Procesal.- Es la cantidad de expedientes 6 causas que son presentados por los
usuarios que demandan justicia y que deben ser atendidas dentro de un periodo
determinado por los coédigos 6 normas. Numéricamente la carga procesal se mide como la
cantidad de expedientes pendientes més los ingresos menos la produccidén. Siendo los
expedientes pendientes, la sumatoria de los expedientes que s¢ encuentran en giro o
tramite, expedientes por sentenciar (lectura de sentencia) y los expedientes que se

encuentran en ejecucion de sentencia.

Carga Procesal = Expedientes + Ingresos - Produccién
Pendientes
Expedientes = Expedientes + Expedientes - Expedientes en Ejecucion
Pendientes Giro o tramite por sentenciar de sentencia

¢) Indice de Pobreza.- Se analiza la pobreza por ser este un elemento determinante para que
las personas no accedan a la justicia por que nadie ignora que en nuestro pais el proceso

legal es un proceso caro y de tasas judiciales altas.

CUADRO N° 26
CRITERIO DE POBREZA

De Pobre a Regular
Pobre
De Pobre a Muy Pobre

d) lindice de Necesidades Bdsicas de Vida (NBI).-Es el indice que mide la carencia de las
necesidades basicas que necesita una persona para poder vivir dignamente, vale decir si

cuenta con lo minimo necesario para subsistir.

CUADRO N° 27
CRITERIO DE NBI

Menos del g()_A)
Entre 51%y 75%
Entre 76% y 100%
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e) Vias de Acceso Fisico.- Consiste en considerar las distancias, 1a topografia accidentada, las
vias de comunicacion y transporte que permitan el acercamiento del sistema de justicia a la

poblacion.

f) Carencia de Servicio de Administraciéon de Justicia.- Se refiere a la existencia de
instituciones de administracién de justicia y /o de apoyo a la misma, vale decir si en la
» localidad en estudio esta presente el Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de

Justicia u otras instituciones.

3.6.2. Tipos de Mdédulo Basico de Justicia

“1 Poder Judicial »
Juzgados de Paz Letrados 2 3 1 2 1 1
Juzgados Especializado o Mixto ) 3 1 2 1 1
Salas Superiores Itinerante | Ttinerante } Itinerante | Itinerante | Itinerante § Itinerante
2  Ministerio Publico
Fiscalia Provincial Especializada 1 3 1 2 1 1
o Mixta _
Fiscalia Superior Itinerante | Itinerante | Itinerante | Itinerante | Itinerante | Itinerante
Medico Legista 1 2 0 1 0 1
3 Ministerio de Justicia
Defensores de Oficio 2 3 1 2 0 1
Consultor Juridico Popular 1 2 1 1 0 1
Personal del INPE * * * * * *
14  Defensoria del Pueblo Itinerante { Itinerante | Itinerante | Itinerante | Itinerante | Itinerante
5  Policia Nacional del Pera 1 2 1 2 0 1

* Se coordinard lo necesario con los juzgados especializados penales y la PNP, cuando se requiera.

3.7. VIABILIDAD DEL PROYECTO
3.7.1.Viabilidad Técnica
a) El concepto de MBJ se ha desarrollado tomando como base un modelo tipo de juzgado
Haniado “Juzgado Corporativo” (Centralized Clerk office”) que se estd actualmente
implantado en las sedes de los distritos judiciales del Perd. El concepto de juzgados
corporativo se ha sido aplicado con éxito en otros paises, ejemplo, los poderes judiciales
de California y Florida '(EE.UU.), el pais Vasco (Espafia) y en el propio Peri. El
desarrollo e implementacién de los conceptos en el Perti se ha realizado con el apoyo de
expertos de las cortes californianas. Asimismo, el andlisis de esta operaciéon se ha

realizado con el apoyo de expertos del pais Vasco.
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b)

Para atraer profesionales mejor calificado, los ingresos de los magistrados han sido
incrementados. La compensacion de un Vocal Superior actualmente se sitia en US $§
1820 (lo que supone un 57% de incremento), la de un juez especializado en US $ 990
(82% de incremento). Estos incrementos suponen respectivamente 15.8; 11.8; y 8.6
veces el salario minimo. Se espera que tales niveles retributivos sirvan para atraer

candidatos de buen nivel.

El hecho de que se van a aplicar conceptos previamente probados con éxito tanto dentro
como fuera del pais y de que se va a contar con personal profesional debidamente

seleccionado y capacitado, hace augurar la viabilidad técnica del programa.

3.7.2.Viabilidad Politica

a)

b)

Frente al apoyo politico significativo a la reforma judicial y a las reformas legales y
administrativas el presupuesto se ha ido incrementando a medida que se ha ido
avanzado en la inversion de la reforma., la cual ha ascendido a US$ 105 millones

incluyendo las aportaciones del Banco Interamericano de Desarrollo y del Banco

Mundial. Asimismo el gobiemo se ha comprometido a aumentar la presencia del Estado

en el pais en los sectores estratégicos tales como la justicia, la educacién y la salud

basica. Esto hace suponer que el apoyo politico al proyecto se va a mantener.

El pais ha disefiado el proyecto con la participacion de todas las instituciones -
involucradas. Asimismo, con cargo a la cooperacion técnica se ha financiado un
seminario para divulgar el contenido del borrador del informe del proyecto y someterlo
a las consideraciones de los interesados. Finalmente el proyecto ha dispuesto la
realizacién de campaifias de informacién y cuatro actividades de obtencion de consenso

por cada MBJ para mejorar sus probabilidades de éxito.

3.7.3.Viabilidad Financiera

a)

El aporte local estaria asegurado por el gobierno a través del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) quien haria transferird anualmente, via presupuesto, a las entidades

participantes los recursos incrementales para cubrir la contrapartida local requerida.
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b) El servicio total del préstamb del Banco, expresado en valor presente, ascenderia
aproximadamente a US$ 28,305,528, lo que equivale 20.36% del presupuesto del Poder
Judicial para 1997. Asimismo, el servicio anual del préstamo del Banco supone un

0.88% del presupuesto anual del Poder judicial.

¢) Los costos previstos para el segundo afio de ejecucion suponen un 2.83% del
presupuesto del Poder Judicial, un 0.98% del presupuesto del Ministerio Pablico y un
0.09% del presupuesto del Ministerio de Justicia. Al tercer afio de ejecucion, los costos
y gastos operativos supondrian el 11.7% del presupuesto de ese afio asumiendo un

incremento presupuestario del 15% anual.

d) Conclusion sobre la viabilidad financiera. Considerando: el poco significado del
impacto del préstamo en el servicio de la deuda y en el presupuesto de las entidades
involucradas; las buenas perspectivas econémicas del pais, y el ordenamiento

perseguido en las finanzas publicas, se estima que el proyecto es financieramente viable.

3.7.4. Viabilidad Ambiental

El Comité de medio ambiente, clasific esta operacion en la categoria II debido a que no
se prevén impactos ambientales. No obstante, los disefios finales de ingenieria y arquitectura
contemplaran un andlisis ambiental que tomara en cuenta las medidas acordes con la normativa

vigente en la materia.

3.8. INDICADORES DE EVALUACION

Con el propésito de medir el alcance de los objetivos descritos anteriormente es necesario
establecer los resultados especificos o metas del marco 16gico, cuya finalidad no es mas que
facilitar las evaluaciones intermedia y final del proyecto, que demuestren si los modulos ofrecen
los servicios para los cuales fueron creados, con calidad y eficiencia. Esta serie de indicadores

pretender ofrecer, basicamente tres objetivos:

> Contar con herramientas calificadas para encaminar las modificaciones que optimicen

los diferentes servicios que ofrece el MBJ.

» Evaluar el grado de fidelidad de los indicadores sociales previstos cubrir con los

mobdulos.
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b)

d)

g)

> Establecer los mecanismos que fueran necesarios a fin que la implantacion de los

subsiguientes médulos se realice en mejores condiciones.

Tiempo de acceso a juzgados.- Este indicador toma en cuenta el tiempo de acceso que
toma al puablico usuario y no usuario en caso de necesitar acceder a los servicios de
administracion de justicia.

Costos asociados al litigio.- Analiza la inversion econémica que implica la defensa legal
durante el litigio, teniendo en cuenta que las modalidades mas frecuentes de pago por tal

servicio es el “monto por todo el proceso” y “por tramite”.

Tasa de Jueces por Habitante.- Esta tasa mide la atencion de servicio que puede ofrecer
un Juez a un namero de habitantes. Segun las instancias actuales existentes, se cuenta con
156 jueces para los 8°268,478 de ciudadanos que tienen acceso a la justicia formal; la tasa
de juez por habitante corresponde a un juez por cada 53,003 habitantes.

Demanda Judicial - Analiza la facilidad de la poblacion de poder acceder al sistema de
justicia, la cual se vera reflejada en la carga procesal de los juzgados, de acuerdo a los
criterios de competencia, itinerancia, impacto del mddulo en la poblacién (campaiia de
difusion o Marketing Juridico).

Produccién Judicial.- Esta tasa mide la cantidad de procesos concluidos sobre los ingresos

que se generan en un periodo de tiempo.
Tiempo dedicado a tareas jurisdiccionales.- Este indicador se encarga de medir el tiempo
que un magistrado dedica a las labores jurisdiccionales y las administrativas dentro del

despacho.

La presencia de abogados alrededor de los MBJ.- Se verificara a través del proceso de

designacién de Defensores de Oficio mediante Consultorios Juridicos Populares y mediante
abogados gratuitos de cada MBJ y la presencia de otros por la demanda del servicio y que

se ve incrementado con la demanda oculta.
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h)

)

k)

D

Acceso a la Asistencia Legal .- Tiene como objetivo medir el acceso de los litigantes a la

asistencia legal; de manera que no se registre nivel alguno de indefension.

Acceso a_estadisticas judiciales e informacién por_ parte del publico.- Una vez
implementado el MBJ, y con su entrada en funcionamiento corresponde determinar el nivel
de produccién de los mismos, a través de un Software implantado con dicho fin y del
seguimiento y evaluaciéon que permitird determinar los puntos criticos y débiles en cuanto a
los expedientes; que retrasan y perjudican la calidad del servicio que no permite la

producﬁvidad debida y lograr la eficiencia y eficacia esperada.

Satisfacciéon del usuario.- Busca percibir la conformidad del publico usuario con los

servicios de justicia que presta el MBJ en la administracion de justicia.

Demoras judiciales.- Es el tiempo transcurrido desde interponer una demanda o denuncia

hasta la ejecucion de la sentencia sobre la extensién de los plazos de cada proceso,

principalmente en la clasificacion por especialidad: civil, penal y familia.

Coordinacién entre entidades participantes.- El programa que da vida a los médulos es
la coordinacién entre el Ministerio Pablico, el Ministerio de Justicia y el Poder Judicial
principalmente. El funcionamiento se producira a través del consejo de coordinacioén cuyos
medios de verificacion seran las actas de las reuniones, la periodicidad de las mismas y los

informes de gestion respectivos.

CUADRO N° 28
INDICADORES DE EVALUACION

* Estdndares de Desempefio * .~ . -} 7 Meta Alcanzar-. .-

Tiempo de Acceso a Juzgados Reducciéon 50 - 75%
Costos Asociados al Litigio Reduccién 90%
Tasa de Jueces por Habitantes Incremento  85%
Demanda Judicial Incremento 30 - 40%
Produccién Judicial Incremento  200%
Tiempo dedicado a Tareas Jurisdiccionales Incremento  90%
Abogados alrededor de los MBJ Incremento 50 - 100%
Acceso a la Asistencia Legal ' Incremento  100%
Acceso a Estadisticas Judiciales e Informacién por parte del Piblico Incremento  100%
Satisfaccion del Usuario Incremento 75%
Demoras Judiciales ' Reduccién 50 - 100%
Coordinacion entre entidades Participantes Incremento  100%
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CAPITULO IV

DISENO DE LA NUEVA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA PARA EL MODULQO BASICO DE
JUSTICIA

4.1. LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El nuevo disefio organizativo va a permitir definir la estructura de la drganizacién ola
forma de ordenar el conjunto de relaciones, de flujo de autoridad, de decisiones y de establecer
los niveles jerarquicos que se ponen en practica, para lograr la adecuada comunicacién y
coordinacién entre sus componentes y con el unico objetivo que las funciones desarrolladas

respondan al plan comun que se persigue.

Sobre 1a base del andlisis e identificacion realizado en €l capitulo II procedemos a la
clasificacion de las actividades administrativas que nos lleven a la especializacion del trabajo y

por ende a mejorar 1a productividad, asi como mejorar el nivel de atencién al pablico usuario.

Los resultados se muestran en el cuadro N° 29, en el que se advierte, que al realizar la
clasificacion de las funciones administrativas esto nos arroja como resultado seis centros

operativos: el primero de ellos enfocado al cliente interno y los otros cincos al cliente externo.

Por lo que se cree conveniente canalizarlos en una sola area como el nexo entre los
usuarios y los diferentes despachos del modulo, surgiendo de esta forma el Centro de
Distribucién.



CUADRO N° 29

SEPARACION E IDENTTFICACION DE ACTTVIDADES ADMINISTRATIVAS

LR

Adninistrar el Juzgado (personal y logjstica)
Apoyar enel invertario de activo fijo, expodientss, Igjagos ylibros

Apoyo enla elaboracion de la estadistica de 1a carga procesal

Controlar y supervisar 1a estadisticas de 1a carga procesal del Juzgado

Coordinar oon fas diferentes entidades piblicas para el apoyo en los nandatos judiciales
Depdsitos al Banoo de 1a Nacion de tasas judiciaes, cédulas y comsignaciones
Tnvertariar activo fijo, expeciientes, lejagos y libros

Recepeidn registro y administracidnde los actives fijos

ADMNISTRATIVAS

©Jo N O O B~ WN -

adRN=23

BEmisiande expedientes al achivo

Ubicar y gnardar expedientes

Controlar e buenanteniniento de los expedientes

Autorizar y proporcionar ¢l expediente al vsuanio parasulechra

Cistodiar Tos Chjetos del delito

Guardar y entregar Los libros judiciales cuando sean solicitados por los despachos.

I B H

Atercidnal piblico (Informres sobre [a sitvacion del expediente, asi oo fiacilita 1a lectura de los mistmos)
Consulta sobre Audiencia

Corsiitay autorizacidn para Lectura de Expedientes

Consultay programacion de diligencias externas

Consulta, verificaciony autoriz. para Entrevista oonel juez

Consilta, Verificaciény Auorizacién para tranitar Legilizaciores

Corsultas, verificaciony auorizacidn para Diligencias

Consulta sobre la sitacion del expedierte *

Recibir d Sniristraf

ATENCION AL PUBLICO

(asificar y entregar los escritos, oficios y ofros docunentos a los despachos
Sacar fotooopias
Realizar servicio de nensajeria coando se reguiera

CLASIRCACION

Entregn expedientes, oddulas y exhortos para renitirlos fiera del Juepgado al Courier.
Forner los cargos de notificaciones por oédula (por expediente para notificar)
Notificar

Publicacidny recoleccion de notificaciones par rota

Recepeitnde los cargos de notificaciones par Gédula, expedientes y exortos.
Vender cédulas

NOTIHCACIONES

Preparacionde caratula

Recepcidn, Registroy astodia de los cuerpos del delito
Reoepcionar, verificar y registrar las denanda y/o denucias
Recepeionar, verificar y registrar Mbdidas Caselares
Recepciorer, verificar y registrar Escriros

Recepciorer, verificar y registrar Exhortos

Recepeionar, verificar y registrar oficios

5889888 RYBRRIBERYNB

Recepcionar, verificar v registrar expedientes

RECEPQONY

ADMINISTRACION

Baboradién: Fropia
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De igual manera, separadas estas funciones de los cargos del despacho judicial
tradicional, se logra que se realicen funciones netamente judiciales (especializacion), las que
hacer redistribuidas, origina la adicion de un nuevo puesto de trabajo de apoyo directo al
magistrado (Asistente). Finalmente todos los puestos del nuevo despacho judicial formaran el
equipo de apoyo jurisdiccional.

De igual forma, en busca del apoyo necesario para la labor judicial, con el fin de acelerar
los procesos, se ha previsto contar con un equipo de profesionales psicologo y/o asistenta social
que faciliten las labores principalmente en las materias penal y familia. Todo esto nos lleva a

definir los siguientes organos:

4.1.1.Organos De Direccién
Quienes buscan realizar una coordinacion horizontal y vertical en la estructura, con el fin

de adoptar las decisiones mas adecuadas ( racionales y eficientes), se establece:

a) Comision de Coordinacién Nacional Interinstitucional, es el 6rgano de direccion,
integrado por los representantes del mas alto nivel del Poder Judicial, el Ministerio Pablico,
Ministerio de Justicia y Defensoria del Pueblo.

b) Comité de Coordinacién Distrital Interinstitucional, es el 6rgano de direccién a nivel de
distrito judicial, integrado por el Presidente de la Corte Superior de Justicia, Fiscal Superior
Encargado de la gestion del organo de gobierno del distrito judicial respectivo, el
representante del Ministerio de Justicia y representante de 1a Defensoria del Pueblo.

¢) Consejo de Coordinacién Interinstitucional, es el 6rgano de direccion descentralizado
del MBJ conformado con representantes del Poder Judicial, del Ministerio Puablico y del
Ministerio de Justicia, el cual sera presidido en forma rotativa por dichos representantes por
periodos anuales. Este consejo actuara como un directorio, al que acudira el administrador

para informar sobre su gestion cuando sea convocado.

4.1.2.Organos De Direccién Administrativa

Que busca Planear, dirigir, coordinar y controlar integralmente la marcha administrativa
del MBJ, facilitando su eficiente funcionamiento y contribuyendo a un méjor desarrollo del
proceso judicial, por tanto se establece la administracion:
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_ Administracion, es el 4drea encargada de la direccion de toda la labor administrativa al
interior del médulo. Su objetivo es controlar, supervisar y coordinar con todos los dérganos que
se encuentren a su cargo, atender sus requerimientos, coordinar sus actividades, solucionar los
problemas de administracion que se presenten en el desempefio de la gestion de dichos érganos,

ete.

La Administracion del moédulo estara a cargo del Administrador designado por la
Comision de Coordinacion Nacional Interinstitucional y depende funcionalmente del Consejo
de Coordinacién Interinstitucional y administrativamente del Poder Judicial. Son actividades de
1a funcion de la administracién lo siguiente:

Administracion.

Control presupuestal.
Administracion de personal.
Control patrimonial.
Logistica.

Tesoreria.

4 88880 0 ¢

Soporte informatico.

Como consecuencia de la integracion interinstitucional y la conservacion de su autonomia
ademas suman a este nivel las instituciones que administran Justicia en forma directa como son:
Poder Judicial: Juzgados y el Ministerio Pablico: Fiscalia y medicina legal, asi como los entes
de apoyo a la administracion de Justicia como es el Ministerio de Justicia: Consultorio Juridico,
Defensoria de Oficio e INPE y la Defensoria del Pueblo.

4.1.3. Organos De Linea

Corresponde la parte técnica, operativa o ejecutiva, es aquella que gestiona y controla
directamente las unidades operativas. Direccién que se concreta en determinada tarea, actividad
6 funcion, con sus objetivos y acciones especificas, normalmente con planteamientos de menor

plazo y 4&mbito de actuacién. En nuestra estructura se identifican los siguientes:
4.1.3.1. Centro de Distribuciéon

Es el nicleo de acceso a todo documento referido a una investigaciéon o proceso
judicial(civil, familia, laboral y penal) donde se realizan las funciones de atencién al publico,
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recepcion y registro y distribucion documentaria, archivo y sala de lectura y notificaciones, para

el inicio y/o seguimiento de los casos.

- Los documentos en referencia deberan ser distribuidos de manera ordenada e
inmediata entre las diversas entidades usuarias del sistema a fin de evitar que la recepcion
perjudique sus plazos. Se debera llevar un control unificado de ingresos, en el que se registrara
el tipo de documento que ingresa, su referencia (Namero), la sumilla (petitorio), la fecha de

ingreso, el nombre del remitente y la denominacién del destinatario.

Solo estaran exceptuados del ingreso por el Centro de Distribucién los asuntos
urgentes que vayan destinados a los juzgados o fiscalias de turno o al Instituto de Medicina
Legal, ingresaran directamente a los despachos correspondientes, sin perjuicio de su posterior
registro en el Centro de Distribuciéon con los reportes que al efecto remitan los juzgados o
fiscalias de turno.

A estos efectos se entenderd que son asuntos urgentes los detenidos, la atencién de
victimas de intentos de homicidio, lesiones o actos de violencia sexual, los Habeas Corpus, y las
solicitudes de diligencias especiales fuera de proceso dirigidas por la Policia Nacional al
Ministerio Pablico o de este ultimo al Juez de Turno.

El Centro de Distribucion comprendera, ademas las siguientes éareas:
1. Atencién, Recepcion y Distribuciéon

2. Sala de Lecturay Archivo

3. Notificaciones
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a) El Area de Atencién, Recepcién y Distribucién

a.1. Atencion al Piublice

*

Brindara informacién bésica a los usuarios sobre el nuevo modelo organizacional y el
estado o tramite de los asuntos que conocen los diversos componentes del méddulo
(jueces, fiscales, médicos legistas, defensores de oficio y abogados de consultorios

juridicos populares).

Orientara y atenderd los requerimientos de los usuarios que llegan al centro de
distribucién del médulo, para la actuacion de diligencias, informando sobre los pasos

que corresponde seguir para continuar con el proceso.

Informara al publico respecto de la documentaciéon formal a ser presentada ante los

diversos componentes del Mddulo Basico de Justicia.

Informar a los justiciables y abogados previa presentacion del documento de
identidad y verificacion en el sistema del apersonamiento sobre el estado de sus
expedientes o asuntos por lo que se mantendra comunicacién permanente con los
juzgados y.demas componentes del modulo a fin que la informacién que se brinde sea

veraz y actualizada.

a.2. Recepcién y Registro de Documentos

+ Recibira y registrara las demandas / denuncias, escritos, oficios y otros documentos

relacionados con los servicios que prestan los diversos componentes del moédulo,

verificando la conformidad de la presentacion de los mismos.

Atendera las solicitudes de copias certificadas, partes registrales, exhortos, edictos,
recaudos, entrega de poderes y ubicacion de los expedientes en el sistema informatico

si lo hubiere.

a.3. Distribucion Documentaria

Clasificard y distribuird la documentacion ingresada al centro de distribuciéon a los

juzgados que correspondan y demas componentes del médulo.
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b) ElAreade Sala de Lectura y Archivo

b.1. Sala de Lectura
Es el ambiente donde los usuarios del sistema tendran acceso directo a la documentacién
puesta en custodia por los diversos componentes del modulo previa presentacion del

documento de identidad y los demas requisitos exigibles para cada caso.

b.2. Archivo
* Es el espacio fisico donde se encuentran debidamente clasificados en atencion al
componente al que corresponden, los expedientes en tramite, las denuncias que sean
encargadas por el Ministerio Piblico y los demas documentos que, en coordinacion

con el Administrador del médulo encargue cada uno de los componentes.

*  De tratarse de documentos de mero tramite administrativo, su archivo y custodia

correspondera a cada institucién destinataria.

+  Esta area custodiara las especies valoradas que seran encargadas por los diferentes
componentes del médulo, y, en su caso, los libros que integren la biblioteca basica
del modulo.

b.3. Custodia de Bien.es
+ Es el espacio fisico donde se encuentran debidamente clasificados, ordenados y
resguardados los objetos no documentales que por su naturaleza no puedan ser
anexados a expediente o denuncias archivadas o en tramite, asi como también los

objetos del delito y especies materiales recuperadas.

+ Asimismo, la custodia de alguno de éstos bienes, por razones especiales de
seguridad, cuidado o conservacién, podran ser encargadas a almacenes adecuados

para su conservacion.

¢) ElArea de Notificaciones

En esta drea se recibiran y clasificaran las notificaciones, oficios y cualquier otro

documento de comunicacion externa emitido por los componentes del médulo, como también se

91



notificarda de ser el caso, ademas controlard y distribuird los cargos de recepcién

correspondientes.

4.13.2. Equipo de Apoyo — PODER JUDICIAL
Esta conformado por el equipo de apoyo jurisdiccional y el multidisciplinario.

a) Equipo de Apoyo Jurisdiccional
Colabora con el juez en la labor de administrar justicia en todas las etapas del proceso,
de manera que pueda cumplir con sus funciones de manera diligente. Estara conformado

por asistentes de juez, especialistas legales y asistentes judiciales.

Tienen las siguientes funciones basicas: _
1.  El Asistente de Juez, es ¢l apoyo personal y directo del juez en el despacho, en
lo relativo a la atencién de documentos, agenda, en el seguimiento de los

procesos y durante las andiencias.

2. El Especialista Legal, es el encargado de coordinar las labores que se deben
realizar para el seguimiento de los procesos, apoyando al Juez en todas las

actividades relacionadas a la conclusion definitiva del proceso.

3. El Asistente Judicial, se encarga de apoyar a los especialistas legales en todas
las acciones que estos indiquen. Actian en equipo en forma organizada y
realizando tareas comunes a fin de descongestionar las labores y darle mayor

celeridad al proceso.

b) Equipo de Apoyo — MINISTERIO PUBLICO
Apoya la labor jurisdiccional, efectuando evaluaciones de acuerdo a su especialidad, asi
como elaboran informes y emiten opini6n, previa solicitud del magistrado, en las causas
que lo requieran a fin de sustentar las decisiones judiciales. Esta conformado por el

Trabajador Social y el Psicologo.

El Equipo de Apoyo Multidisciplinario tendré presencia de acuerdo al tipo de modulo y

carga procesal respectivo.
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Tienen las siguientes funciones basicas:

a) El Trabajador Social, realiza evaluaciones, elabora informes y emite opiniones a
solicitud del Juez en la causa que lo requiera a fin de sustentar las decisiones
Judiciales.

b) El Psicologo, realiza evaluaciones psicologicas, elabora informes y emite
opiniones a solicitud del juez, en las causas que lo requieran a fin de sustentar las

decisiones judiciales.

4.1.3.3. Equipo de apoyo a la Funcién Fiscal — Ministerio Publico
Apoya al Fiscal en la labor de administrar justicia en las etapas del proceso, que le
corresponda de manera diligente. Estara conformado por el Fiscal adjunto, asistente de Fiscal y

el técnico.

4.2. DISENO FUNCIONAL

Se presenta un esquema del funcionamiento l6gico del médulo, en forma conceptual

sobre la manera en que se trabajara (Diagrama N° 39).

En el se observa, como esta estructurada la organizacion de apoyo a los magistrados y
cuyas funciones estan divididas entre un equipo especializado de apoyo jurisdiccional y otro de
apoyo administrativo quienes recepcionan y registran a través del centro de distribucion toda
demanda / denuncia, documento judicial y/o documento administrativo, para luego ser

clasificado y distribuido a las oficinas que correspondan (Despacho Judicial y/o Fiscalia).

También se logra en el mddulo la coordinacién directa entre las instituciones que
administran justicia y las instituciones que prestan apoyo en los casos que correspondan
(medicina legal, defensor de oficio, consultorio juridico y/o Policia Nacional) obteniéndose

como resultado la emisién de una sentencia justa, rapida y satisfactoria para el litigante.
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Finalmente se contempla en el modulo la existencia de un sistema de notificaciones y un

archivo de expedientes adecuados que optimicen los procesos judiciales, puesto que son la via

de comunicacién mas frecuente entre la justicia y los involucrados en un proceso judicial.

A continuacién identificaremos las funciones propias de cada institucion, funciones

interinstitucionales ligadas a la actividad jurisdiccional y las funciones comunes administrativas,

en busca de lograr una adecuada comunicacién y coordinaciéon entre los componentes que
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4.2.1. Gestion Institucional

Esta relacionada con los objetivos, procedimientos y normas con que cada institucion se

involucra en la administracion de justicia. Estas etapas son:

a)

b)

©)

d)

Gestion Procesos Despachos, tienen que ver con los diferentes actos y hechos relacionados
con un proceso judicial (Despachos de juzgados de Paz, juzgados Especializados y Salas de
Corte Superior).

‘Gestion Procesos Fiscalias, tiene que ver con los diferentes hechos y actos relacionados

con una investigacion fiscal o denuncia en tramite.

Gestion Procesos Defensores de Oficio, tienen que ver con los procesos relacionados con
el servicio prestado por los defensores de oficio, podriamos afirmar que se sirve de las dos
primeras funciones a fin de tener conocimiento pleno del estado situacional de los casos

que son atendidos por dicha entidad.

Gestion Consultorio Juridico Popular, relacionada principalmente al control y niveles de
servicio que esta entidad presta a cualquier ciudadano que lo requiera, el objetivo final
podria ser el de conseguir una base de informacion estadistica relacionada a la atencién y

productividad de esta oficina.

Gestion INPE, relacionada a identificar el estado y ubicaciéon de los detenidos en calidad
de inculpados y que se encuentran involucrados dentro de un proceso judicial. Estas
funciones sirven de apoyo a las de Despachos, Fiscalias y Defensoria de Oficio en cuanto

facilita la programacion de diligencias de dichas entidades.

Gestion Medicina Legal, relacionada al control y registro de informacién del servicio que
esta oficina presta en coordinacién con los requerimientos de sus usuarios, sirve de apoyo a

las funciones jurisdiccionales.

4.2.2. Funciones Interinstitucionales Ligadas a la Actividad Jurisdiccional

Son aquellas que constituyen apoyo al proceso de administrar justicia, siendo las mas

identificadas:
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a)

b)

d)

Atender al Pablico, funciéon relacionada con proporcionar informacién relevante y de

utilidad al piblico usuario de los médulos, esta informacion puede estar clasificada en:

1. Informacion del Servicio, dirigida a informar al piblico en general y en especial al

usuario sobre la utilidad del médulo y de sus servicios.

2. Informacién de Seguimiento, orientada a proporcionar informacioén especifica sobre

los expedientes y denuncias que se encuentran en giro.

3. Informacion de Estadisticas, orientada a proporcionar a las instituciones informacién
especifica de libre disponibilidad establecida previamente por las instituciones

involucradas hacia el interior del médulo.

Trdmite Documentario, funcion de apoyo para la definicién de procedimientos y flujos de
informacion necesarios para el tratamiento de los diferentes tipos de documentos que
circularan en un moédulo. Estd orientada al control y seguimiento de los documentos
involucrados en los procesos judiciales, asi como aquellos que son de mero tramite formal

y/o administrativo.

Archivar Documentos, funcién relacionada con el adecuado control y mantenimiento de
los documentos que por su naturaleza de tramite necesitan de un almacenamiento temporal

en el modulo.

Archivar medios probatorios, implica controlar y mantener en adecuadas condiciones, los
medios probatdrios que forman parte de un proceso judicial, involucra la necesidad de
contar con un determinado espacio fisico y con los adecuados niveles de control para todos

aquellos que por alguna condicion especial deben de ser mantenidos en otras instalaciones
fuera del modulo.

Archivar material de consulta, 1a labor que realizan las instituciones involucradas dentro
del proceso de administrar justicia necesitan de una constante actualizacion en cuanto a
legislacion, normatividad, procedimientos y otras informaciones relacionadas con su
actividad, esta funciéon pone a disposicion de los involucrados los medios necesarios para

dicha actualizacion, debe preverse que no solo hablamos de libros o revistas o
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g)

publicaciones de una manera fisica, sino también la posibilidad de poner estos recursos a

través de medios magnéticos.

Poner a disposicion documentos, medios probatorios y libros, esta funcién permitira con
los adecuados niveles de seguridad y confidencialidad, acceder a los documentos y pruebas
que son requeridos por las entidades involucradas en determinados procesos judiciales.

Asimismo, acceder a documentos en general y libros que se mantengan en el archivo.

Programar Sala de Usos Multiples, esta funcién permitird un uso planificado de dicho
ambiente, por medio de una agenda para registrar los compromisos de uso y necesidades de

participacion de las instituciones del médulo.

4.2.3. Funciones comunes administrativas

Son aquellas funciones necesarias para el funcionamiento administrativo del modulo y

que daran soporte directo a las instituciones que integran el moédulo respectivo. Las mas

identificadas son:

a)

b)

Direccion y supervision, funcién orientada a dirigir la marcha administrativa del modulo
de manera eficiente asi como de supervisar las funciones administrativas que se desarrollen
dentro.

Administracion de presupuesto,

1. Planificar metas y objetivos, esta funcion directriz permitird establecer los objetivos y
planes necesarios para ejecutar y evaluar la gestién de un Modulo Basico de Justicia,
hacia el interior de €l existiran metas y objetivos independientes por instituciones, asi

como aquellos que necesariamente deben ser comunes por la definicién del modulo.

2. Formular Presupuestos, relacionada a establecer los niveles de gasto por rubros y por
Institucién, necesarios para definir los mecanismos adecuados de una correcta
distribucion de los gastos, sobre todo teniendo en cuenta que existen servicios comunes

para todas las instituciones involucradas.

3. Controlar Ejecucién Presupuestal, esta funcién permitira llevar un control efectivo y

actualizado de la ejecucion del presupuesto para el médulo, debera facilitar la labor del
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rea responsable para tomar las medidas correctivas necesarias a fin de lograr corregir

las distorsiones o desviaciones que se dieran durante un perfodo de operatividad.

¢) Administracion de personal, relacionada al control y seguimiento de la contratacion de

personal para el funcionamiento del médulo, asi como el registro de asistencia del personal.

Para esta funcién es necesario establecer el nivel de responsabilidad de los agentes en la

contratacion, control, etc.

d) Administracion patrimonial, funcién relacionada directamente con las adquisiciones y el

¢)

control de los activos fijos instalados en el médulo, como la asignacion al personal y el

establecimiento de responsabilidades por su uso.

Logistica

1.

Funcién relacionada con la previsién, control y almacenamiento de los materiales que
seran utilizados en el modulo, los materiales pueden ir desde atiles de oficina, hasta
suministros y equipos de cOmputo necesarios para garantizar el funcionamiento
continuo del mismo. Esta funcién ademas permitira establecer los exactos niveles de

consumo de sus integrantes

Contratar servicios, esta funcién permitira proporcionar la logistica adecuada al médulo
en cuanto a servicios se requiera, aqui es necesario determinar los niveles de gasto que
por estos servicios se puedan incurrir directamente en un modulo, tales como vigilancia

y mantenimiento de local.

Seguimiento de O/C y O/S, esta funcién permitira al responsable de esta tarea el de
generar Ordenes y luego hacerle seguimiento a fin de minimizar los tiempos de atencién
hacia el modulo. En cuanto a la funcién de compras, existira un nivel de adquisicion
local minimo y las compras seran ejecutadas por una entidad superior (administracién
corte o quien se determine). Esta funcién estaria orientada justamente a poder hacerle

seguimiento a aquellas ordenes que ya fueron colocadas con el responsable de compras.

f) Tesoreria

1.

Existen una serie de actividades dentro de un proceso judicial que necesitan para su

ejecucion del pago previo de una tasa o valor, esta funcioén permitira proporcionar en el
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b)

©)

d)

mismo local la venta de estos valores, de manera que los usuarios no tengan que
desplazarse a otros lugares a fin de poder adquirirlos. Esta funcion es cumplida
actualmente por el Banco'de la Nacién, pudiendo encargarlo a otra entidad en los

lugares en que no exista Banco.

2. Caja Chica, relacionada al control de un fondo en efectivo que servird para atender

algunas necesidades especificas pre-establecidas oportunamente.

Soporte informdtico, brindara apoyo técnico necesario a los diversos componentes del
médulo, en todo lo referente al uso de equipos de computo, asi como en el manejo de los

sistemas de informacion.

Servicio de Comunicaciones, funcién relacionada hacia las necesidades intermnas de

comunicacion con el exterior.

Servicio de Fotocopiado, esta disponible para las funciones propias de gestién
institucional, asi como a las administrativas, por lo tanto es necesario llevar control
especifico de los niveles de consumo de este servicio asi como el nivel de atencion que

siempre debe estar disponible.

Generar Estadisticas e Indicadores de Gestion, esta funcion se nutre de la informacion
ligada directamente a la gestion de cada institucién asi como a las funciones
administrativas del modulo.

4.2.4. Documentos de Gestion

Previo a la implantacion de los Modulos Basicos de Justicia deberdn contarse

necesariamente con los documentos de gestién siguientes debidamente aprobados:

Manual de Organizacion y Funciones
Manual de Procedimientos
Reglamento Interno de los Mddulos Bdsicos de Justicia.

Reglamento de Organizacidn y funciones

BEBBBE

Diserio Personalizado
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4.3. RECURSOS HUMANOS
La organizacion del moédulo trae conmsigo la formacién del potencial humano para
desarrollar actividades orientadas a cumplir determinadas funciones que hagan posible su

funcionamiento normal y sostenido, alcanzando los resultados que la organizacion requiera.

4.3.1. Régimen legal

El personal administrativo y/o auxiliar del Médulo Béasico de Justicia seria comprendido
en el régimen privado y en las disposiciones del Decreto Legislativo 728. Este personal estaria a
cargo del Poder Judicial hasta un afio después de la operatividad del médulo, a cuyo
vencimiento el costo de este personal sera asumido proporcionalmente por las entidades que

participan.

El personal que labora en el Modulo Basico de Justicia se rige por las normas que al
respecto se encuentren vigentes en la institucion a la que pertenecen. Las solicitudes de
licencias, vacaciones, pagos y beneficios del personal que labora en el modulo se tramitan a

través de la administracion.

4.3.2. Definir cargos/ equipos

Definida la estructura y analizado el disefio funcional para el médulo, se hizo necesario
establecer sobre la base de los cargos actuales y los que se necesitan, la definicién de los
nuevos cargos y equipos, asi como las fusiones de los mismos para el médulo. A continuacion

se muestran los cargos definidos para el médulo:

CUADRO N° 30
RELACION DE CARGOS

Administracién del Médulo Basico de Justicia

N° Cargo Genérico del Cargo Area
' Administrador Administrador Administracion
2 | Asistente del Administrador Administrativo Administracion
Asistente de Soporte Informatico Administrativo Administracion
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Centro de Distribucion (CD)

N° Cargo Genérico del Cargo Area
. .. Atenciéon al Puablico, Recepcion y
1 ﬁsls.tente de Recepcion y Asistente Judicial Registro y Distribucion
egistro .
Documentaria.
. Atencion al Publico, Recepcion y
p |Asistente de  Atencion al|  Agoone Judicial | Registro y Distribucién
Publico .
Documentaria.
Atencion al Puablico, Recepcion y
3 | Clasificador / Distribuidor Administrativo Registro y Distribucion
Documentaria.
4 | Asistente de Notificaciones Administrativo Notificaciones
Notificador Administrativo Notificaciones
6 | Asistente de Archivo Administrativo Archivo y Sala de Lectura
7 | Asistente de Sala de Lectura Administrativo Archivo y Sala de Lectura
. . Atencién al Publico, Recepcién y
Asistente de Recepcion y . . . ’ L,
8 Atencién al Pablico® Asistente Fiscal Registro ) y Distribucién
Documentaria
*Para ¢l Ministerio Pablico ( Fiscalia).
Equipo de apoyo Jurisdiccional
N° Cargo Genérico del Cargo Area
1 | Asistente de Juez Asistente de Juez Equipo de Apoyo Jurisdiccional
(Despacho del Juez)
2 | Especialista Legal Especialista Legal Equipo de Apoyo Jurisdiccional
3 | Asistente Judicial Asistente Judicial Equipo de Apoyo Jurisdiccional
Equipo de apoyo Multidisciplinario
Ne° Cargo Genérico del Cargo Area
1 Asistenta social Asistenta Social Equipo de Apoyo Multidisciplinario
2 Psicologo Psicologo Equipo de Apoyo Multidisciplinario
Equipo de apoyo a la funcién Fiscal
N° Cargo Genérico del Cargo Area
. . . . Equipo de Apoyo a la Funcién Fiscal
1 Fiscal Adjunto Fiscal Adjunto (Despacho del Fiscal)
2 Asistente de Fiscal Asistente de Fiscal Equipo de Apoyo a la Funcion Fiscal
Técnico Técnico Equipo de Apoyo a la Funcién Fiscal
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4.3.3. Definir necesidades de destreza y personal

Definido los cargos y equipos de trabajo que se necesitaban en el méodulo, se realizo la
identificacion del nivel de destreza, drea de conocimientos y orientacién frente a transiciones de

cargos viejos a cargos nuevos y los requisitos necesarios de los cargos que surgen.

Cabe especificar que dependiendo de la ubicacién del médulo, sobre todo en zonas poco

accesibles y con una realidad social particular, el perfil se debié flexibilizar en estos casos.

‘En el siguiente cuadro se muestra los resultados de la ponderacién del cambio, de los

cargos antiguos a los cargos nuevos.

CUADRO N° 31

MODULO BASICODE JUSTICIA - CAMBIODE CARGOS

CLAVE Conodimerto Destreza Oriertacion
++ Carbiogand: e 2
+  Cambio moderado CRE] AR o d e
-6+ Cambiopequefo elo ol8® . @ 0| 9
(enbias)  Nrgincantio %%%E.ﬁgég’gﬁg%%gggé@
21 E R 1 S| T -§ - -
g8« AEEEEE’%%%‘LK&%SV”.
jones = 2 El |7 O | Porderackn dd
l o = cartio
De A . 7 5| 6 S5j{w18{7({815|9!8i5{5 ' -
Secretario Judicid |Asisterte de Juez ++] ++ +—+ ++ | + + ++ 9 |
Secretario Judicial |Especialista tegal H + |+ +] + 1+ + +! 7B
| Secretario Judicial | Aeisterte de Atencién al Pldlico ++ ++ ++ | ]+ | + <3
Técnico Judicial | Asisterte Judicial e + +| + + . .68
Técrico Judcid | Asiterte de i6n jsro +H+ + + + | +] + |+ + 89
Técrico Judcid | Asigterte de Nitificacianes + + + | + ++ + 58
Audliar Judcial [ Natificador + [ + ++ <] 1
Audiar Judcid | Admirigtrativo de Archivo +—+ + |+ ]+ ++ ++ | + K7
Adier Judcial | Asiderte dosala de lechura o - - 5
Auwdlir Judicid [ Qasificador/Digtribuidor + | + +1 20
Técnico Fiscdl  [Asisterte de Recepeitny Atenciénal Plbiico | ++ ++ + H |+ o+ | + - 94

Baboraciéne Propia

, Como se observa, la transicion al nuevo cargo de Asistente de Juez y Especialista Legal,
serd dificil del cargo secretario judicial, puesto que la nueva estructura exige mayor destreza

analitica, asi como conocimientos de informatica y orientacion a los procesos.

Para el puesto de Asistente de atencion al publico, la transicion de secretario judicial
seria moderadamente dificil, lo mismo que el puesto de Recepcién y Registro (de técnico
judicial) y Asistente de recepcion y atencién al publico (de. técnico fiscal), resaltando que estos

puesto estan orientados en mayor grado a las personas.
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Respecto a la transicién de los cargos Asistente judicial, Asistente de notificaciones y
Administrativo de archivo se consideran poco dificiles, dado que el manejo de sistemas

informatico representa el mayor grado para estos puestos, asi como la orientacion a las personas.

Los demas puestos de trabajo representaron una transicién fécil a los nuevos cargos,
dado que estos no requieren de un alto grado de conocimiento, destreza y orientacion para el

desarrollo de sus funciones.

En conclusién, la capacitacién que se requirié se orienté a las exigencias de cada puesto
de trabajo de la nueva estructura del modulo.

Para satisfacer las necesidades del redisefio organizativo se requirié contar con nuevos
puestos de trabajo, ademas de los antes ya mencionados, que por la exigencia del mismo no

pueden ser cubiertos por el personal actual. El perfil de estos nuevos cargos se muestra en el

- siguiente cuadro.
CUADRO N° 32
PERFIL DE LOS NUEVOS CARGOS PARA EL MODULO BASICO DE JUSTICIA
CARGOS CONOCIMEENTOS DESTREZAS ORIENTACION
De Administracidn de Empresa Alto grado de anélisis y raciocinio. Procesos
De informética a nivel usuario ambiente Windows. Facilidad para la expresién verbal y escrita. Control y supervisién
Ad: ador |De relaci . pabli recursos h j i Alto grado de organizaciény metodologia en su gestién.|Constante coordinacién
de procesos y reingenieria. .
Experiencia minimo de 1 afio en cargo similar. Capacidad de di i6n, liderazgo y don de mando.
Trabajo bajo presién
. L. Constante coordinacién
De Administracién de Empresas y Derecho Alto grado de anélisis y raciocinio.
De informética a nivel usuario ambiente Windows. Facilidad para la expresién verbal y escrita.
Ari del Deseable Estudios de especializacién en relaci Alto grado de organizacidny dologia en su gesti6
Administrador |Pblicas y recursos humanos. .
Descable haber aprobado ¢l curso de Especializaciénen  |Capacidad para trabajra en equipo.
Administracién del Nuevo Despacho Judicial Trabajo bajo presién
Experiencia de 1 aflo en cargo similar,
De Sistemas, computacién e Informética Capacidad para tratar con los usuarios. Personas (Usuarios Internos)
De software de ultima generacién, manejo de redes - |Alto grado de enélisis y raciocinio. Coordinacién
Aw de ..Soprte Conocimiento bésico en inglés técnico. Facilided para expresarse en forma verbal y escrita.
informdtico Experiencia m{nima de dos afios en cargos similares. Amplio criterio para resolver situaciones complejas.
Experiencia en desarrollo de sistemas. Alto grado de organizacion en su gestién.
D¢ Psicologia Capacidad de tracion, criterio, {Personas
De informética como usuario en ambiente Windows. |comprensién, orden y método en la realizacién de  IProcesos
Deseable haber aprobado el curso de Especializacién en l‘, Side :{)z.am tratar con menores, asi como con}Constante coordinacién
Pricélogo Administracién del Nuevo Despacho Judicial publico en general
Experiencia minima de dos afios en 6l ejercicio Disposicién y Capacidad para trabsjar en equipo Y!
| profesional. adaptarse a los cambios.
. Riesgos por la leza del trabaji
Trabajo bajo Presitn.
Trabajador Sociat 6 Asi Social con especialidad o L . ‘
en asuntos de Familia, Nifios y Adolescentes. pacidad de y andfsis. Personas
De informética. Usuario de amb Wind A i6n, criterio, juicio, orden y método para el  |Procesos
desarrolo de sus funciones.
Trabgjadora | Desesble haber aprobado los cursos de capacitaciénenel |Rapidez en la ejecucién de sus tareas. Constante coordinacién
Social Nuevo Despacho Judicial
Experiencia minima de 2 afios en el ejercicio dela Poner atencibn en la proteccion de los
Experiencia en elaboracién de informes sociak Respeto a la confidanciafidad
Ri por la loza del trabaj
Trabajo bajo Presion.
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4.4. REDISENO DE LOS PROCESOS

Habiéndose identificado en el capitulo de “Situaciéon actual de la Administraciéon de
Justicia” los procesos principales de un despacho y conocida la estructura organizacional del
MBYJ, ahora trataremos Unicamente de algunos procesos que se han identificado en el diagrama
de Pareto como puntos criticos en la actual administracién, pretendiendo producir informacion
suficiente de cada uno de ellos y cuya transformacion tiene como denominador comiin el lograr

un avance decisivo en el rendimiento actual del despacho.

4.4.1. Descripcion de los Procesos
Para una mejor comprension empezaremos por entender la estructura y el flujo actual de

~ los procesos criticos, identificar las tareas y actividades claves necesarias para dicha
transformacion, lograda a través del anélisis de cada uno de los sistemas de flujos de
informacién en busca de entender todas las necesidades y los deseos del cliente, asi como
establecer el tiempo de cada uno de estos procesos esto significa asignar tiempo a cada actividad

o0 a cada paso del proceso.

4.4.1.1. Informacién sobre seguimiento del Proceso judicial
Este procedimiento es brindado por el técnico o auxiliar judicial en el despacho actual,

informando al usuario sobre el estado de su proceso u otros servicios que presta el despacho.

CUADRO N° 33
INFORMACION SOBRE SEGUIMIENTO DEL PROCESO JUDICIAL
. Actividades /Pasos. .. | Encoa | Enproceso | Ekeivo | T
1_Solicita informacién acerca del estado de sus expediente al
auxiliar judicial 6 al técnico judicial del jusgado. 10 min

1.1 Solicitar expediente
2 Identificar expediente

2.1 Solicitar mimero de expediente 7 1Smin | 2min

22 Encontrar mimero de expediente enel libeo fndice J

23 Encontrar enel libro toma razon el seguimietno del proceso Smin 2 min
3_¥l libro Toma Rezin esta actualizado '

3.1 Verificar si el libro estaal dia 3min 3 min

3.2 Buscar expediente en el archivo 5min 20 min
4 Expediente no disponible en archivo

4.1 Buscar el expediente en secretaria del juzgado. 5 min 3 min 10 min

4.2 Solicitar informacion del expediente al secretario.

4.3 Solicitar prestado el expediente al secretario ) 2min 2min
S_Dar informacién al usuario

5.1 Verificar el estado del proceso. 5 min 2 min

5.2 Informar que el expediente se encuentra en despacho del Juez 2min 1min

53 Informar sobre el proceso 10 min Smin
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El _tiempo que transcurre para completar este procedimiento fue de 92 minutos, que

viene hacer la suma de los tiempos en cola, en procesos y fuera de cola.

"Tiempo Transcurrido (TT) 92 min,
Tiempo en Proceso (TP) | 52 min. TP/ TT 0.57
Tiempo Efectivo (TE) 21  min. TE/TP 0.40

Si examinamos el tiempo en proceso versus el tiempo transcurrido y la del tiempo
efectivo versus el tiempo en proceso, podemos observar que la primera es baja (en
proceso/transcurrido), lo cual nos indica que es urgente mejorar la rapidez del proceso
reduciendo los tiempos en cola y fuera de cola. En tanto la segunda razoén también es baja
(proceso efectivo / en proceso), lo que nos indica que debemos tratar de aumentar la procion de

tiempo de la actividad en que realmente se esta trabajando.

DIAGRAMA N° 41

ACTUAL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INFORMACION SOBRE SEGUIMIENTO DEL
PROCESOS JUDICIAL

Técnico Judicial/ Secretario
SOLICTTANTE Auxuliar Judicial Judicial Juez : LEYENDA

1. Solicita i i del

do de sus i al
auxiliar judicial ¢ al técnico
Jjudicial del juzgado.

2. Solicita namero de expediente,

S$1 no recuerda el ndmero de
expediente:

3. Ubica en el libro indice el
numero de expediente, por el
. 5 7

dad

St se recuerda el namero de
expediente:

4. Ubica en el libro toma razdn
(seguimiento de causas) el
irni del

Si el ibro toma razén esta al
aia

5. Informa al usuario sobre el
imi de sup

Fin del proceso.

S1 el 1fbro toma razén no esta al
dia

6. Busca el expediente en el
archivo, para ver gi se encuentra
disponible.

Siel e R
disponible en archivo. Ir ala
actividad N°® 3.

archiva? Siel no se ]
disponible en archivo:

7. Busca el expediente en
sccretaria del juzgado.

Stel se A en
secretaria del juzgado

8. Solicita p do el expedi

al secretario y verifica el estado del
Pproceso.

Ir a 1a actividad N* 5

St el no se
en secretaria del juzgado

9. Solicita informacién del
! al

P io.

10. Informa al usuario que el

P se en
despacho del juez, asi como la
informacion dada por cl sccretario.

Fin del proceso.
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4.4.1.2. Recepcién, Registro y Distribucién de Documentos Judiciales
Contempla la recepcién por el auxiliar o técnico judicial de todo documento judicial

(demanda, denuncia, escrito, oficio, solicitud, etc), presentado en el despacho judicial por el

publico interesado, para luego ser registrado manualmente en los libros judiciales

correspondientes y distribuido al 6 los secretarios que corresponde.

CUADRO N° 34

RECEPCION, REGISTRO Y DISTRIBUCYON DE DOCUMENTOS JUDICTALES

. ) TIEMPO
Actividades/ Pasos Encola | Enproceso | Efectivo | Fuerade odla
1 _Recepcionar documentos judicides (demanda, derumcis, escrito, solicitud u oficio) 6 min
1.1 Recibir documentos presertados 2min | lmin
1.2 Determinar que ladocunentaciéneste conpletay conforme aley.
2 Verificar si la documentacion esta conforme.
2.1 erificar documentos 2 min. imin
22 Deterer ertreg, si ¢s necesaio p
23  Chservar omisiones y deficiacias 3min 1min
24 Corregir laomisién o deficienciaenel momento
2.5 Scllar y finmer los documentos presertados y sus cagos 2min 1min | 5-10dias
3 Registrar documentos judiciales
3.1 Ubicar el libro de registro correspondiente al tipo de documento 4min 1min
32 Asiger el nimero de expediente siguierte
33 Registrar el documento judicial (demenda, denincia, escrito solicitud u oficio) 3min 2min
34 Ubicar e litro indice 4min 1min
3.5 Registrar solo las dermandas 0 dermxcias que han ingresado eneste litro
4 Quasificar ydistribuir documentos judiciades
4.1 Qlasificar por tipo de documento y secretario 1 min 1min
42 Cotegjar mevamente, si es necesario
4.3 Distrituir docurmentos alos secretarios 3min 1min
44 _ Recepcionar los docurrentos y firmer cargo de enfrega

Es el procedimiento que representa el mayor tiempo transcurrido (480 minutos), para

poder llevar a cabo la recepcidn, registro de todos los documentos que ingresan a un despacho

diariamente y que son distribuidos a los secretarios judiciales.

Tan igual al caso anterior se examinaron los tiempos, obteniéndose como resultado que

en ambas comparaciones los valores fueron demasiados bajos, por lo cual es imperioso mejorar

la rapidez del proceso.

Tierrpo Transcurrido (TT)| 480  min.

Tiermpo _en Proceso (TP) 24 min

Tiempo Hectivo (TE) 10 min

PITT

0.05

TE/ TP

0.42
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DIAGRAMA N° 42

ACTUAL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION, REGISTRO Y DISTRIBUCION
DE DOCUMENTOS JUDICIALES

Técnico Judicial/ Secretario| Juez

Presentante.  Auxiliar Judicial Judicial |(Despachd) |

Leyenda

m Presenta demanda, denuncia, escrito,
tos judiciales)

solicitud, oficio(d

L} )

Documentos 1. Recibe documentos presentados.
I n 2. Verifica que la documentacién este completa y
< conforme a Ley.
Si la documentacion se encuentra conforme. Ir
a la actividad N° 05

Si la documentacién no se encuentra
documentacion conforme.

3 conforme?, 3. Indica los motivos de la no conformidad al
presentante,

4. Devuelve los documentos al presentanet,
finalizando e! proceso.

Si no existen omisiones o deficiencia. Irala
actividad N° 06

Si $i existen omisiones o deficiencias

5. Sefiala al presentante ia omisién o deficiencia,
para gue lo corriga en su momento.

6. Sella y firma los documentos
presentados(demanda, denuncia escrito, soficitud u
oficio).

Si es un ingreso nuevo (demanda o denuncia).

7. Llena los datos (fecha, demandante, demandado,
especialidad, materia, secretario) en el libro ingreso
de demnadas/denuncias asignando el namero de
expediente por el orden de llegada y continuacién
de la numeracién. Contiinua actividad N° 09,

Si es un reingreso (demanda o denuncia) .

8. Sefiala en el Libro Ingreso de demanda /
n denunciag que la misma es un reingreso y llena los

datos (fecha, demandante, demandado,
especialidad, materia, secretario) en el libro ingreso
Teun de demandas/denuncias asignando el nimero de|
ngreso No expediente por el orden de llegada y continuacién
fwevo? de la numeracion

9. Llena los datos (fecha, demandante, demandado,
especialidad, materia, secretario) en el libro indice.

10. Prepara(registra los datos manuaimente: fecha,
demandante, demandado, especialidad, materia,
Juez), y cose la caratula, generando el expediente
Ir ala actividad N° 12.

Si es un escrito, solicitud u oficio
11. Registra los datos del escrito, solicitud u

oficio(fecha, demandante, demandado, materia,
sumifla, secretario) en el libro ingreso de escritos.

Clasificacion y distribucion

12. Clasifica los documentos ingresados por tipo y
por secretario, entregando a quien corresponda al
final del dia.

13. Recibe los documentos judiciales y firma cargo
de entrega (Libro de iingreso de demandas/
denuncias o Libro de ingreso de escritos).

Continua Proceso de Elaboracién y despacho

m de proyectos de uck

Fin del Proceso

Fin
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4.4.1.3. Elaboracion y despacho de Proyectos de Resoluciéon ‘
El procedimiento de elaboracién de una Resolucion (Autos, Decretos y Sentencias), es

descrito desde la recepcion del escrito, solicitud u oficio por el técnico o auxiliar judicial 6 una
demanda calificada por el juez, pasando por la elaboracion de la resolucion correspondiente por

el secretario judicial hasta finalmente la descarga del acto procesal en el libro de causas.

CUADRO N° 35

ELABORACION Y DESPACHO DE PROYECTOS DE RESOLIKION

TIEMPO
Actividades / Pasos Fncola | Enpuceso | Edtivo | Foerade coa

1 Localizar ¢ expediente, si es un escrito, solicitud uoficio Smin

L1 Solicitar expedierte al mnailiar 6 técnico judicial,

1.2 Buscar expediente enel acchivo > Smin Imin

1.3 Estimer disponibilidad

1.4 Comuricarse conel cliente, si es necesario ) 2min 1min

L5 Informar sobre la disponitilidad del pedido 1min 1 min

1.6 Suspender el pedido, por el momerto 20 min-1 dia

1.7 Entregar expediente 1min 1min
2 Verificar el pedido

21 Ver si el pedido se gprobd, en caso de ure demanda nueva feer nota Smin 2 min

22 Revisar pedido
3 Flaborar proyecto de Resolucion

31 _Asignar nlimero de resolucién lmin | imin

3.2 Preparar proyecto de resofucion 30-60min | 30min

33 Ertregar proyecto conel expediente al Juez 3Imin 1min
4 Verificar Proyecto de Resolucion

4.1 Revisar conlamota o escrito, solicitud uoficio.

4.2 Volwrarevisar, si es necesario Smin 3min

4.3 Ajustar el proyecto, si es necesario

4.4 Emiar comrecion, i es recesario Smin 3min
5 Despachar Resolucién

5.1 Fimnr resolucion por el Juezy el Secretario 3min 1min

52 Ordener se realice el acto procesal que corresponda

53 Adjuntar resoluciénal expediente 3min 1min

54 Descargar el acto procesal enel libro Toma Razén 2min 1min

55 _ Entregar expodierc conla resolucién paranotificar alas partes 3 min 1min

Para elaborar una resolucién es necesario que transcurra como méaximo un tiempo de
aproximadamente 1539 minutos, debido a la demora que con lleva el contar con el expediente
en ese momento y sobre todo por el tiempo que le toma al secretario judicial para poder
elaborarlo, a causa de las interrupciones constantes que sufre durante todo el dia por los usuarios

y por otras actividades que hacen imposible dedicarle una total concentracion a la resolucion.
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En cuanto a la comparacién entre los tiempos de proceso con el tiempo transcurrido y el

tiempo efectivo con el tiempo de proceso podemos observar tan igual a los casos anteriores que

estos son bajos y que requieren ser mejorados.

Tiempo Transcurmido (11)

1539

Tienpo en Proceso (TP)

Tiempo Hedivo

)
43

/1T

Q06

TE/ TP

Q51

DIAGRAMA N° 43

ACTUAL FLUJOGRAMA DE ELABORACION Y DESPACHO DE PROYECTOS DE
RESOLUCION

Técnico Judicial/
Auxiliar Judicial

Secretario
Judicial

Juez
(Despacho)

Leyenda

Es une demanda
nusva 6 sentencia

L]

Luego de la Recepcién, registro y
distribucién de documentos
judiciales

Si es escrito, solicitud u oficio

1. Solicita el expediente al auwdliar
judicial 6 técnico judicial.

Si el di se tra en
lectura por el usuario:

2. Informa al secretario que no se
encuentra disponible. Se espera que el
usuario concluya fa lectura.ir a la
actividad N° 5.

Siel diente no se ntra en

lectura por el usuario:
3.Busca el expediente en archivo.

Si el iente no se a en
archivo:

4. Informa al secretario que el
expedionte se encuentra en despacho
de Juez. Se espera que el expediente
salga del despacho.

Si ol pedi se en
archivo:

5.Entrega el expediente al secretario
judicial. Ir a la actividad N°® 7.

$i es una demanda nueva calificada
por el juez & sentencia

6. Lee ta nota escrita del juez acerca
del contenido de la resolucién.

7. Elabora el Proyecto de resolucién,

8. Entrega el proyectoc de resolucion
con el expediente al Juez en hora de
despacho.

9. Revisa el Proyecto de Resolucion.

Si no es correcto el Proyecto de
Resolucién.

10. Realiza las correcciones
pettinentes. Ir a la actividada N° 7.

Si es correcto ei Proyecto de
Resolucién.

11. Firma ta resolucidn ordenando se
realice el acto procesal que
corresponda y devuelve ia resolucion a
secretario.

12. Firma la Resolucién y la adjunta al
expediente.

13. D ga el acto pr | en el libro
Toma razén (seguimiento de causas).

14. Ordena ta notificacién
correspondiente entregando el
expediente con la resolucion al awdiar
judicial.

Fin de! Proceso
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4.4.2. Actividades de Valor agregado
En este punto, se evalia el impacto de cada actividad de los procesos mencionados

anteriormente sobre las medidas de rendimiento externo para identificar aquellas actividades
que agregan valor, las que no lo agregan y las que son puramente de control interno; teniendo

siempre presente las necesidades y los deseos de los clientes del proceso.

La manera mas facil de identificar los pasos que agregan valor es considerar el impacto'
de cada uno sobre las medidas de rendimiento del proceso, si es asi, el paso se conformara con
la definicion de valor agregado (hacer algo que el cliente quiere), en caso contrario se pueden
caracterizar como de control y otros como manejo del despacho, administracion,

comunicaciones y actividades de coordinacién.

Las actividades identificadas como valor agregado son:

Clave
+ = Impacto Positivo
- = Impacto negativo
Tipo de actividad

o
f

CUADRO N 36

INFORMACION SOBRE SEGUIMIENTO DEL PROCESO JUDICIAL

[ Tipo de actividad
[De valor agregado
De control

hhhdiths de rendimienin
[Tiempo de ocio

[Precisidn

[Otros

Actividades / pasos
1 Solicita informacién acerca del estado de sus expediexte al
awxdliar judicial 6 al écnice judicial del jurzado.
1.1 Solicitar expedients X
2 Heniificar expediente
2.1 Solicitar nimero de expediente ' + X

22 Encontrar mimero de expediente en el ibro indice - X

23 Encontrer en el libro toma rezén el seguimieino del proceso N X
3 Fllibre Toma Razén estn actualizade
3.1 Verificar si ol libro esta ol dia - X
32 Buscar expediente en el archivo - X
4 Expediente no disponible en archivo
4.1 Buscar el expediente en secretaria del juzgado. X
42 Solicitar informacién del expediente al secretatio. + X
43 Solicitar prestado el expediente al secretario X
5 Dar informacién al usuaris
5.1 Verificar el sstado del proceso. + X

82 Informar que el sxpediente se encuentra en despacho del Juez + X
53 Informar sobre el proceso + X
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CUADRO N° 37

Actividades / pasos

‘iempo de ocio
Precisién -

[De valor agregado
[De control

IOtros

Tipe do activiiad

1 Recepcienard s judiciales (demanda, denuncia, escriio, selicited u eficie

1.1 Recibir documentos presentados

12 Detetrminar que la documentacifin este completa y conforme aLey.

2 Verificar sf 1a documentacién esta conferitie.

2.1 Verificar doctumentos

22 Detener entregs, si es necesario

23 Observar omisi v defici

24 Cormegirla amisibn o deficiencia en el momento

25 Sellary firmarlos documentos presentados y sus cargas

3 Registrar decwmentes jodiciales

31 _Ubicar el libro de registro commespondients el tipo de documento

32 Asignarelmi de expediente siguiente

33 Regisirar ol documento judicial (demands, deriuncia, escrito, solicitud u oficio)

34  Uticar el Hbro indice

33 Regstear solo las demandas o denunciss que han ingresado en este Ebro

4 Clasificar y distribuir dacemextes fudictales

4.1 Clasificar portipo de documento y secretario

42 Cotejar nuevamente, si es neceserio

43 Distribuir d tos alos tari

44 Recepcionarlos documentos y firmar cargo de entrega.

CUADRO N° 38

ELABORACION Y DESPACHO DE PROYECTOS DE RESOLUCION

ﬁbmaum

Actividades / pasos

Miunpo do 070

Tipods actividad
De valor agregado

[De contml

1 _Lscalizar el expedicnie, si es um escrise, solicitud u oficio

1.1 Solicitar expediente sl sudhar é técnico judicial,

1.2 Buscer expedienta en el archivo

wWin

13 Estimar disponibilided

14 Comunicarse con el cliente, si ¢s necesario

18 Informar sobre la disponibilidad del pedido

16 Suspender el pedido, por el momento

1.7 Entrepar expediente

2 Verificor elpedido

2.1 Versiol pedido se aprobd, en ceso de uns demanda nueva lesr nota

22 Revisarpedido

3 Flshorar preyecto de Reselucién

3.1 _Asignar nimero de resolucion

32 Preparay provecto de resohacidén

33 Entregerproyecto con el expediente al Juez

4  Verificor Proyecio de Resoluciém

4.1 Revisar conlanota o escrito, solicitud u oficio.

42 Volver arevisar, si es necesario

43 Ajustar el proyecto, si es necesario

44 Enviar cotrecién, si ¢s necesario

5 De: Resolucién

$.1 Firmer resolucién por el Juexr i ol Secratario

52 Ordenar se realice el acto procesal que comresponda

53 Adjuntar regolucion el sxpsdiente

54 Descargar el acto procesal en el libro Toma Raztn

85 Enatregar expedients con la resolucién para notificar ales partes
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4.4.3. Estructura de los Procesos en el Modulo Basico de Justicia

Para que los procesos respondan tal y como se ha venido indicando, al plan comin que
se persigue y a la eficiencia precisa y deseada; se requiére obtener gracias a la combinacioén de
un conjunto de tareas y actividades una coordinacién efectiva, que permita determinar las
responsabilidades del personal que interviene en los diferentes pasos de los procedimientos al
interior de los moédulos, para lo cual se elabora un nuevo diagrama de atribuciones que permite

esquematizar lo antes mencionado (Ver diagrama N° 44).

DIAGRAMA N° 44
NUEVO DIAGRAMA DE ATRIBUCIONES
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Se han estructurado los procesos criticos mencionados en el punto anterior en un despacho

judicial y se han procedido a presentar una descripcion narrativa y grafica (flujogramas),

buscado presentar de una manera clara y precisa los diferentes procedimientos.

4.4.3.1. Recepcion, registro y distribucion de documentos judiciales.

a)

b)

d)

Objetivo:

Estandarizar la secuencia de actividades a seguir para el ingreso de documentos judiciales
(demahdas, denuncias, escritos, solicitudes, oficios, etc) de procesos nuevos y en tramite,
para el logro de un eficiente procesamiento, y control de los mismos al interior del centro
de distribucion del médulo.

Alcance:

Describe las actividades a desarrollar desde que se presenta el documento judicial
(demandas, denuncias, escritos, solicitudes, oficios, etc) al area de Atencién, Recepcion y
Distribucién del centro de distribucion del moédulo hasta la entrega del mismo a las areas

correspondientes.

Definiciones:
e Cargo de Ingreso de Expediente / Cargo de Ingreso de Escrito: Documento entregado
al presentante para dar constancia del documento ingresado (demanda, denuncia /

escrito, solicitud, oficio), y para el control de la informacion registrada al sistema.

e Hora de Corte: Hora fijada para recoger los documentos ingresados a las ventanillas del

centro de distribucion, para su clasificacion y distribucion.

Responsables Del Proceso:
e Asistente de Recepcién y Registro: Es responsable de recibir, verificar, registrar en el
sistema y entregar los cargos correspondientes por los escritos presentados al

presentante.

o Administrador: Es responsable de autorizar las correcciones que se pueden efectuar al

momento de ingreso de los documentos en el centro de distribucién

e Clasificador / Distribuidor: Responsable de revisar y clasificar los documentos de la

bandeja (6 equivalente) en la hora de corte para su adecuada distribucion.
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DIAGRAMA N° 45
NUEVO FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCION, REGISTRO Y DISTRIBUCION DE

nforme?

Fin

Corgo e

DOCUMENTOS JUDICIALES
CENTRO DE DISTRIBUCION
PRESENTANTE LEYENDA
A de Recepcién y Regh
Presentado la demanda/denuncia o escrito en el
Inicio Centro de distribucion
1. Recibe fos documentos presentados.
2. Verifica que la documentacién esté cornpleta y
Dooumentos conforme a Ley.
Escritos
Demanda! Si se encuentra conforme:
Denuncia Ir a ja actividad N* 06

Si no se encuentra conforme:
3. Indica los motivos de la no conformidad al presentante.

Si no se requiere la intervencion del Asistente del
Administrador:
Ir a la actividad N° 0 5.

Si se requiere la intervencién del Asistente del
Administrador:
4. Consulta af Asistento del Administrador.

Si se aceptan los documentos
ir a la actividad N° 0 6.

Si no se aceptan los documentos

§. Devuelve los documentos al presentante, finalizando el
proceso.

6. Selecciona en el sistema tipo de juzgado(JPL, JMx,
JEP, JEC, JEFo JEL)

7. Verifica con el presentante si es ingreso, reingreso,
escrito, solicitud u oficio.

§i es un ingreso nuevo (Demanda/ Denuncia):

8. Entra a la opcién "Ingresos” y llena los datos det

documento conforme lo solicita el sistema generando’
automaticamente un numero de expediente y asigna en
forma aleatoria ol Juzgado (se debe sefialar si es con

pravencitn ). Ir a la actividad N° 12.

Si es un reingreso:

9. Ingresa a la opcién ingresos/reingreso del SISTEMA y
llena los datos del expediente, para formar el cédigo Unico
y el sistema, asigna e! juzgado que se encargara del
p eh forma aleatoria (Se debe sefialar si es con
prevencién). Ir a 1a actividad N° 12.

Si es un escrito, solicitud u oficio:

10. Ingresa a la opcién operaciones con expedientes /
Lista de expedientes del sistema y realiza la blisqueda
del expediente relacionado al escrito (por cédigo, cédigo

antiguo, tipo de parte:demandante/d da