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SUMARIO 

El desarrollo económico y social del Perú ha estado tradicionalmente limitado por el inadecuado 

funcionamiento de la justicia, razón por la cual se halla inmerso en un inédito proceso de 

reforma judicial, que busca convertir las estructuras y prácticas de la jurisdicción en un 

auténtico "servicio a la ciudadanía", orientado a brindar pronta y cwnplida justicia a todas las 

personas, sin distinción ni exclusión de ninguna clase, creando las condiciones necesarias para 

la existencia de credibilidad y confianza en la ad judicatura entre quienes conformamos la 

sociedad civil. 

Ante esto, la presente tesis "Optimización y Reingenieria de los Procesos en la Administración 

de Justicia MedÜJI!.te la Implantación de Módulos Básicos de Justicia", plantea una nueva 

reorganización administrativa y una reasignación de funciones, sobre la base de una 

optimización y reingeniería de procesos, para hacer de las instituciones de Justicia, órganos más 

efectivos y eficientes, que respondan a las necesidades y satisfacciones de los usuarios 

eliminándose las demoras en el trámite de los procesos e implantándose mecanismos eficaces de 

control que permitan mayor acceso, transparencia e idoneidad en las actividades del sistema 

Asimismo, la implantación de Módulos Básicos de Justicia responde ·a la necesidad de contar 

con un servicio de justicia descentralizado e integrado por las organizaciones administrativas de 

apoyo tecnificado y sistematizado de los diferentes componentes del Sistema Judicial (Poder 

Judicial, Ministerio Público, Ministerio de Justicia, Defensor del Pueblo y Policía Nacional del 

Perú), concentrándolos en un mismo local. 

La metodología que planteamos empieza con la descripción general de las instituciones de 

Justicia, así como los objetivos, metas y estrategias que guiarán las decisiones tanto individuales 

como de todo el sistema institucional. Posteriormente se realiza el diagnóstico de la actual 



Administración de Justicia, identificándose los problemas y las soluciones adecuadas a las 

mismas para lo cual se empleo una serie de herramientas como: tabla de funciones, estudios de 

tiempos, diagrama de Pareto, Competitividad y Atribuciones, estudios socio-jurídicos así como 

el diagrama de Ishikawua que nos permitió identificar los problemas a eliminar. 

Reconocida la situación, se procede a elaborar y plantear el proyecto, para lo cual fue necesario 

establecer Jos objetivos, el plan de trabajo, dimensionamiento, viabilidad e indicadores de 

evaluación que nos permitiera analizar y plantear una nueva estructura organizacional 

constituida y forjada en nuevas funciones, cargos y procesos e integradas en una moderna 

infraestructura con adecuados sistemas de información, que en conjunto respondan al plan 

común que se persigue. 

Diseñada la estructura organizacional del Módulo Básico de Justicia, se procede a edificarla "en 

el sitio", de acuerdo a las características de las zonas beneficiadas con el proyecto, para lo cual 

se definió la siguiente técnica de trab~o: elaboración del diseño personalizado (para cada uno 

de los módulos básicos de justicia), búsqueda de terreno y su saneamiento fisico y legal, la 

construcción, el equipamiento del mobiliario y la informatización (Hardware, software) del 

módulo, además de la selección y capacitación del personal idóneo; así como la codificación y 

digitación de los expedientes en el sistema con lo cual se iniciaría la puesta en marcha del 

módulo su monitoreo y la evaluación de su funcionamiento. 

Para finalizar se efectúa la evaluación del proyecto, desde el punto de vista económico­

financiero y social, que nos permita medir la rentabilidad y la conveniencia del mismo para el 

Perú, sin perder el objetivo principal que es la de brindar como producto un mejor servicio de 

justicia a las regiones más pobres y de menor acceso del país, a cambio de ninguna rentabilidad 

económica, tan sólo una rentabilidad puramente social. 

Cabe resaltar que este proyecto constituye la primera experiencia en Latinoamérica en cuanto a 

la implantación de Módulos Básicos de Justicia se trata, puesto que el mayor valor agregado 

que otorga a la población es la integración de las instituciones de justicia concentrándolas en un 

mismo lugar fisico (módulos) y descentralizadas a nivel nacional, obteniéndose como resultado 

una mejora en la utilización de los recursos y en los procesos, la cual se verifica con el 

incremento en el acceso, productividad, eficiencia y eficacia de la Administración de Justicia, 

que con lleva al desarrollo de un nuevo sistema, cualitativamente superior y volcado por 

completo hacia la satisfacción de las necesidades de la ciudadanía. 
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INTRODUCCIÓN 

Los males que agobian a los SISTEMAS DE JUSTICIA han sido descritos y analizados muchas 

veces, constituyendo una realidad bastante conocida sobre todo por los ciudadanos, quienes a 

menudo han tenido ocasión de experimentar directa o indirectamente sus nocivas consecuencias. 

Pruebas de la extensión y gravedad de los problemas que afronta la administración de justicia son 

principalmente: 

9 Procedimientos inadecuados 9 Demora en los procesos judiciales (lentitud 

9 Personal no calificado y sin tecnología extrema) 

9 Organización tradicional e ineficiente 9 Costosa para el litigante 

9 Producción errática 9 Centralizada 

Frente a estos problemas en la administración de Justicia, pudiera resultar casi incomprensible el 

aporte que puede brindar un ingeniero en un ambiente tan complejo sin saber casi nada de leyes. 

No obstante, la ingeniería industrial nos da las herramientas necesarias para alcanzar la excelencia 

en el balance y equilibrio de las actividades productivas, procedimientos y decisiones de cualquier 

organización. 

Bajo este contexto la ingeniería industrial juega un papel importante: conseguir una justicia 

sencilla, oportuna, accesible y eficiente, aplicando técnicas de la administración Moderna como 

son la optimización y la reingenieria de Procesos. La primera dirigida a efectuar un análisis 

situacional de la organización administrativa que se viene empleando y sobre la cual se van a 

identificar problemas que serán materia de análisis y de rediseño, presentando alternativas para 

mejorarla y hacerla más eficiente y productiva Mientras que la reingeniería del Proceso, 

incorporará una nueva organización administrativa en su integridad, dejando de lado la 

organización que se venía aplicando, reemplazándola en su totalidad 



La presente Tesis constituye una primera aproximación al proceso de modernización y reforma de 

los sistemas de justicia en nuestro país por intermedio de la implantación de Módulos Básicos de 

Justicia, cuyo propósito ha sido encaminado a repensar los sistemas procesales, para hacerlos más 

accesibles, rápidos y menos fonnales, separando las fimciones propiamente administrativas que 

solo constituyen una carga innecesaria en la labor del Juez y lo distraen de su tarea jurisdiccional. 

Los Módulos Básicos de Justicia proponen un rediseño de la organización, justificado por la 

propia esencia del diagnóstico y la consecuente orientación de la fimción organizativa, que se 

apoya en la siguiente trilogía: colú:lad alta o adecuada, Precio bajo o competitivo y tionpo justo o 

plazo requerido; planteamiento que incoipOra la base para que el Perú pueda ofrecer seguridad 

jurídica a plenitud, facilitando de esa manera la inversión y la credibilidad en sus sistemas. 

A través de los Módulos Básicos de Justicia se busca aminorar los. problemas existenciales que 

afronta nuestro sistema de administración de Justicia, ofreciendo a los peruanos de menores 

recursos y menores facilidades de acceso a la justicia lo siguiente: 

~ Una justicia independiente, de los poderes de grupos de presión o de la influencia personal. 

Competente, que exige una fonnación adecuada al empeño que corresponda en cada orden y 

nivel de decisión. Eficiente, lo que podemos asociar hacer las cosas correctamente. 

~ Una administración con criterio gerencial moderno y descentralizado capaz de responder de 

manera adecuada a los retos que plantea. 

./' Nuevos sistemas de gestión y organización para contar con despachos judiciales modernos, 

con infiaestructura adecuada y sistemas de infonnación actualizados. 

~ Optimización de procedimientos internos para una administración de justicia ágil y eficaz. 

./' Fomentar la eficacia y eficiencia dentro de las dependencias de las instituciones 

confonnantes del sistema de administración de justicia y sus equipos de apoyo, optimizando 

la calidad y cobertura del servicio que prestan. 

~ Racionalizar la carga procesal a estándares que pennitan una atención oportuna y 

especializada a los litigantes. 

Finalmente, el presente documento de trabajo aspira a compartir con todos ustedes el desarrollo de 

un proyecto social como es Módulos Básicos de Justicia, que se orienta a la producción de bienes 

y servicios necesarios para satisfacer necesidades que no se transan en el mercado y que busca 

apoyar a las autoridades del Perú en sus esfuerzos para ampliar el acceso a la justicia y mejorar su 

calidad. 
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CAPITULO 1 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. EL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA 

1.1.1. Definición 

"Es el conjunto de servicios públicos del sector justicia del Estado, que comprende, 

además del tradicional Poder Judicial, al Ministerio Público, y los organismos de instrucción 

como la Policía Judicial y de Ejecución como los servicios carcelarios, ambos del Ministerio de 

Justicia del Poder Ejecutivo"1 

Sobre la base de esta definición podemos conceptuar la Administración de Justicia 

como: "Grupo de instituciones de Justicia relacionadas o interdependientes que se afectan 

mutuamente en forma tal que puedan actuar como uno solo (como unidad) para lograr brindar a 

la sociedad calidad en el servicio de justicia". 

Cuya imagen Objetivo es la de ser capaces de administrar justicia y tutela jurisdiccional 

de manera accesible, transparente, oportuna, eficiente, predecible e independiente, que disuada y 

prevenga el delito, un sistema al servicio de la sociedad, con un alto grado de confianza de la 

ciudadanía que coadyuva a fomentar los más altos valores de convivencia y se respeten los 

derechos de las personas. 

1 Como lo indica Cesar Femández Toro en "Modernización y Reforma de los Sistemas de Justicia en América Latina y el Caribe"­
Abraham Siles Vallejos. Pág.32 



1.1.2. Componentes 

a) Poder Judicial 

Poder autónomo, que conoce los asuntos de carácter civil o penal que acceden a él a fin 

de que la autoridad jurisdiccional se pronuncie, obligando a las partes a cwnplir su 

mandató. 

b) Ministerio Público 

Representa al Estado y a la sociedad en los procesos Judiciales y tiene a su cargo velar 

por la independencia de los órganos jurisdiccionales. 

e) Ministerio de Justicia 

Es el organismo que brinda asesoría legal al Poder Ejecutivo y especialmente al Consejo 

de Ministros, vinculando al Poder Judicial con el Ministerio Público y otras entidades. 

Entre sus tareas está la promoción, coordinación y supervisión del funcionamiento de la 

Defensoría de Oficio, los consultorios jurídicos populares y los centros de conciliación. 

d) Defensoría del Pueblo 

Es el organismo público encargado de defender los derechos constitucionales y 

fundamentales de la persona y supervisar el desempeño de la administración del Estado 

y la prestación de los servicios públicos. 

e) Policía Nacional del Perú 

Institución que ejerce el poder de coacción fisica del estado, cuya finalidad fundamental 

es la de garantizar, mantener y reestablecer el orden interno prestando protección y 

ayuda a la comunidad. 

La Misión de todas las entidades involucradas en la Administración de Justicia, debe 

converger al Desarrollo Sostenible de esta, para lo cual se deben establecer las estrategias de 

desarrollo que contemplen coordinación, la co~evolución, integración y aproximación como 

elemento fundamental, en función del servicio a la sociedad; y en lo estructural disponer de 

organizaciones modernas y flexibles, con sistemas informáticos integrados e Inter conectados, 

de manera de asegurar la disposición de información oportuna para la correcta administración 

de justicia 
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1.1.3. Organización 

a) Poder Judicial 

Está representado por la existencia de Juzgados de Paz No Letrados, Juzgado de Paz 

Letrado, Juzgados Especializados (Civil, Laboral, Familia ó Penal) ó Mixtos2
, y Salas, 

cuya dependencia Jurisdiccional y funcional se muestra en el siguiente diagrama. 

DIAGRAMA N° 01 

DEPENDENCIA JURISDICCIONAL DEL PODER JUDICIAL 

Juzgado Especializado /. 
Juzgado Mixto 

Juz2ado de Paz Letrado 

Juzgados de Paz 

Las funciones específicas que ejecutan los órganos jurisdiccionales se sefialan en la Ley 

Orgánica del Poder Judicial promulgado por Decreto Supremo Nro. 017-98-JUS. 

Las apelaciones interpuestas ante el Juzgado de Paz Letrado (primera instancia), son 

apelables a los Juzgados Especializados ó Mixtos (segunda instancia). 

Las apelaciones interpuestas ante los· Juzgados Especializados ó Mixtos (primera 

instancia) se resuelven ante las Sala correspondiente de la Corte Superior(segunda 

instancia). 

2 Juzgado que tiene competencia endosó más materias sean estas Civil, Laboral, Familia y/o Penal. 

7 



Es importante señalar que los Juzgados de Paz, donde se recepcionan las demandas y 

denuncias verbales, que le corresponden según el Art. 59 de la Ley Orgánica del Poder 

Judicial, constituyen en muchos casos el primer estamento judicial. 

En los diagramas N° 02 y N° 03, se observa la Estructura Orgánica Básica de las Cortes 

Superiores de Justicia, tanto administrativa como jurisdiccional, de donde forman parte 

los Juzgados. Así mismo en el diagrama N° 04 se muestra la estructura orgánica de los 

Juzgados (modelo tradicional). 

DIAGRAMA N° 02 

ORGANIGRAMA DE LAS CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA 

COMITÉ CONSULTIVO 

CODICOR 

CONSEJO CONSULTIVO 

CAJA 

LOGÍSTICA 

CONTROL 
PATRMONIAL 

PERSONAL 

SERVICIO 
SOCIAL 

PRESIDENCIA 

ADMINISTRACIÓN 

SERVICIOS 
JUDICIALES 

RECAUDACIONES 
JUDICIALES 

BIBUOTECA 

ARCHIVO 

SALA DE 
IMPRESOS 

. ASIST. ADM. 
DESCONCENTRADOS 

ODICMA 

ASESORIALEGAL 

MESA DE PARTES 
ÚNICAS 

CENTRAL DE 
NOTIFICACIONES 

EJECUTOR 
COACTIVO 

REGISTRO DE 
CONDENAS 
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DIAGRAMA N° 03 

ESTRUCTURA ORGÁNICA BÁSICA DE LAS CORTES SUPERIORES DE 
JUSTICIA 

PRESIDENCIA 1 
.__,__...,....._"""'T""""" _ ___,t;¡ 
~.....:_,. -_ 

DIAGRAMA N° 04 

ESTRUCTURA ORGÁNICA DE LOS JUZGADOS 

JUZGADO 
ESPECIALIZADO 

PENAL 
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b) Ministerio Público 

b.l Fiscalía 

Se encuentra organizada por la Fiscalía de la Nación, Fiscalía Suprema, Fiscalía 

Superior y Fiscalías Provinciales Mixtas o Especializadas; cuya dependencia funcional 

se muestra en el siguiente diagrama. 

DIAGRAMA N° 05 

DEPENDENCIA FUNCIONAL DE LA FISCALIA 

FISCALES 
SUPERIORES 

FISCALES PROVINCIALES 
ESPECIALIZADOS Ó MIXTOS 

En los diagramas N° 06 y N° 07, se observa la Estructura Orgánica Básica del 

Ministerio Público, así como la organización de un despacho Fiscal. 

DIAGRAMA N° 06 

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO PUBLICO- FISCALIAS 

FISCALIA SUPERIOR 
ESPECIALIZADA CIVIL 

(FISCAL SUPERIOR) 

MINISTERIO PUBLICO :J 
• -•..• aa .!.-.L:.sa;~ 

FISCAL SUPERIOR 
ENCARGADA DE LA 

GESTIÓN DE GOBIERNO 

FISCALIAS 

PROVINCIALES 

FISCALES ADJUNTOS 
PROVINCIALES 

FISCALIA SUPERIOR 
ESPECIALIZADA PENAL 

(FISCAL SUPERIOR) 
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DIAGRAMA N° 07 

ORGANIGRAMA DE LAS FISCALIAS PROVINCIAL MIXTAS 

Fiscal 
Provincial 

.. 
Fiscal 

Ad.iunto 

b.2. Instituto de Medicina Legal 

1 

Técnico 

Es la institución encargada de brindar atención y efectuar los servicios médicos legales 

relacionados con estudios tanatológicos y reconocimientos anatómicos, fisiológicos, 

psicológicos y psiquiátricos. 

La División Médico Legal de la Provincia son órganos descentralizados del Instituto 

de Medicina Legal del Perú "Leonidas Avendafio Ureta". 

En el Diagrama N° · 08 se consigna la organización actual del Instituto de. Medicina 

Legal. 

DIAGRAMA N° 08 

ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL 

Secretario Ejecutivo 

1 Ministerio Público 

Gerencia Técnica del 
Instituto de Medicina Legal 

1 1 

División Central de División Central de División Médicos 
Examen Examen Médico Legales de 

Tanatológico Legal Provincias 
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e) Ministerio de Justicia 

Se encuentra representada por la Defensoría de Oficio, así como los Consultorios Jurídicos 

Populares quienes a su vez dependen también de la Dirección de Oficio y Servicios 

Jurídicos Populares de la Dirección Nacional de Justicia que constituye un órgano de línea 

del mencionado Ministerio, como se muestra en el diagrama N° 09. 

DIAGRAMA N° 09 

ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 

Ministerio 
de Justicia 

Direcciones ... 

1.2. DEFINICIÓN INSTITUCIONAL DE LOS SISTEMAS DE JUSTICIA 

1.2.1. Visión 
Poderes autónomos que administran justicia y proporcionan tutela jurisdiccional, cuya 

gestión esta orientada al servicio del ciudadano, con alto grado de confianza de la sociedad, con 

magistrados y personal jurisdiccional probos y capaces, que utilizan tecnologías modernas, 

enmarcado en el sistema de administración de justicia. 

1.2.2. Misión 
Administrar justicia y tutela jurisdiccional a través de sus órganos jerárquicos con arreglo 

a la constitución y a las leyes, para crear y consolidar la paz social. 

1.2.3. Valores 
Los cambios ocurren al darnos cuenta de que hay necesidad de evolucionar y 

simultáneamente mejorar. Es decir, reflexionamos y pensamos sobre los resultados de nuestras 

acciones y cómo mejorarlos. Lo que con lleva a la acción, planeando los resultados que 

deseamos, buscando siempre cumplir con la misión. 
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Para lograr una efectiva incorporación de los valores, se tendrá en cuenta la secuencia de 

evolución de los sistemas de Justicia en las diversas concepciones del proceso de cambios para 

una nueva administración de justicia: 

=> Sistemas técnicos, que respondan en forma eficiente a las necesidades que deben atender. 

Es decir, que brinden el "producto" que requiere su usuario. Aquí se ubican la 

Accesibilidad y la oportunidad. 

=> Que responde a una organización moderna basada en la tecnología moderna, con una 

jurisprudencia difundida. Aquí se ubican la Predecibilidad y la Transparencia: que 

brindan: Seguridad al usuario. 

=> Como sistemas de valores, que es lo que les da categ~ría de Institución. 

Necesariamente acompaña estas etapas, el Juez que imparte justicia con equidad, por 

cuanto es el fundamento de todo Sistema Judicial. 

1.2.4. Imagen Objetiva a Largo Plazo 

Instituciones que gocen de la confianza de los ciudadanos, autónomas en su gestión, que 

administren justicia con independencia dentro de los plazos establecidos en las normas. 

=> órganos de gobierno y de gestión debidamente delimitados, con procesos y 

procedimientos racionalizados e informatizados. 

=> Con despachos judiciales modernos, con servicios de apoyo a la justicia eficiente, 

sistemas de información oportunos y correctos en línea y operando en ambientes 

adecuados. 

=> Magistrados probos y capaces, actualizados en su calificación jurídica, con jurisprudencia 

disponible y respetados por la población. 

=> Personal de apoyo judicial y administrativo capacitado y dotado de una cultura de 

servicio al ciudadano. 
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=> Administrado con criterio gerencial técnico y moderno en un proceso de mejoramiento 

continuo. 

=> Operando en locales adecuados, con equipamiento moderno e interconectado con las 

demás instituciones que intervienen en la administración de justicia. 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. Objetivos Generales 

Para el logro de la imagen objetivo del Sistema de Justicia se definieron los siguientes 

objetivos: 

~ Organizaciones eficientes y modernas al servicio del magistrado, los despachos judiciales 

y la ciudadania. 

' ~ Organizaciones de apoyo al magistrado, con énfasis en el servicio de atención al público, 

acercando la justicia al ciudadano estableciendo condiciones para un servicio de calidad. 

~ Magistrados revalorados, con vocación de servicio, adecuadamente motivados, que 

operan dentro de un sistema de estabilidad, con independencia en el ejercicio de sus 

funciones jurisdiccionales, y con la confianza del ciudadano. 

~ Marco legal institucional y códigos óptimos, que contemplan los aspectos de gestión 

administrativa 

1.3.2. Objetivos Específicos 

Son aquellos objetivos de saneamiento, reforzamiento y diseñ.o que se derivan de los 

objetivos generales. Son los siguientes: 

a) De Imagen y Servicio 

• Instituciones de justicia al servicio de la población que gocen de una amplia confianza 

por su actuación transparente. 

• Un Sistema de atención al público óptimo en todas las depend~ncias de justicia y un 

entrono que facilite el acceso a los locales. 

• Ciudadania con disponibilidad de mecanismos efectivos de solución de conflictos 

accesibles, tanto por el Poder Judicial como por otras alternativas de justicia. 

• Una justicia brindada en forma eficiente, que satisface al usuario y recibe la confianza 

de la ciudadania. 

14 



• Servicios de justicia con procesos racionalizados e informatizados, debidamente 

controlados y con un sistema de aseguramiento de calidad óptimo. 

b) De Gestión Administrativa, Económica y Financiera 

• Con autonomía en la gestión de utilización de sus recursos económicos así como en la 

generación de recursos económicos propios que le permitan atender sus operaciones y 

desarrollarse de acuerdo a las necesidades de la demanda de servicios de justicia 

• Con procesos racionalizados y modernizados operando con eficiencia. 

e) De Magistrados y Recursos Humanos 

• Magistrados capacitados, probos y bien remunerados con altos valores, respetados por 

la sociedad e identificados con su labor jurisdiccional. 

• Recursos humanos eficientes y motivados. 

d) De Organización 

Una organización moderna y flexible con gestión de calidad orientado al usuario que utiliza 

tecnologías de informática y dispone de un sistema de información integrado, con controles 

adecuados y que sé auto desarrolle en forma autónoma. 

e) De información 

Sistema de información oportuna para la toma de decisiones en la gestión administrativa, 

jurisdiccional y de control del Poder Judicial. 

t) De Control 

Establecer mecanismos de control para detectar desviaciones con respeto a las políticas y 

normatividad en forma oportuna. 

g) De Infraestructura 

Con locales limpios y ordenados, proporcionando buenas condiciones de trabajo y de 

atención al público, con equipos modernos de acuerdo a la tecnología vigente. 

h) DeMarco Legal 

Nuevo marco legal claro que sustente la organización del sistema de Justicia y su 

funcionamiento 
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i) De Tercerización de Servicios 

Proveedores de servicios de apoyo a la justicia que prestan servicio de calidad a las 

diversas instituciones judiciales y que compiten entre sí por ofrecer un mejor servicio al 

usuario y a precios razonables. 

1.4. METAS 

Las metas a alcanzar a largo plazo en el proceso de modernización, como resultado del 

efecto multiplicador y esfuerzo sostenido y de haber alcanzado un desempeño acorde con los 

indicadores del Plan, son las siguientes: 

./ Instituciones de Justicia con estructuras orgánicas flexibles, con procesos y procedimientos 

informatizados, sistema de información e infraestructura adecuadas, acorde a las 

necesidades de la demanda de servicio de justicia dentro del ámbito del sistema de 

administración de justicia . 

./ Una cultura de transparencia y confianza en la administración de justicia. Ofreciendo tutela 

jurisdiccional al ciudadano, accesibilidad, celeridad, equidad y eficiencia . 

./ Magistrados que son parte de la nueva cultura de Justicia e instituciones que gocen de 

autonomía e independencia en su gestión. 

1.5. ESTRATEGIAS 

Se establecen a partir de la determinación de los actores y factores externos e internos que 

interactúan con el Sistema de Justicia y cuyas acciones influyen o pueden influir en la operación 

y/o en la gestión de la entidad. 

En este caso, se ha identificado el Sistema en dos partes: 

• El Entorno externo; y 

• El Entorno interno, en la que se incluyen los actores que forman parte de la 

organización de justicia. 

1.5.1. Estrategia General 

Consiste en el proceso de modernización estructural del sistema de justicia, rompiendo 

paradigmas tradicionales, orientando a las instituciones al servicio de los ciudadanos; y 
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logrando una aceptable tendencia al equilibrio entre la oferta y la demanda de los servicios 

judiciales. 

La estrategia general consideró inicialmente, obtener resultados inmediatos que 

permitan romper la inercia. El consenso se apreciará a través de los resultados que se vayan 

obteniendo y orientará el proceso continuo de planeamiento y evaluación, para ir ajustando el 

proceso de modo de lograr su irreversibilidad. 

El éxito del sistema judicial se sustenta en que la justicia la hace el Juez y por ende es el 

centro vital, lo cual debe fortalecer su independencia. Además se sustenta en el sistema de 

información y la infraestructura de soporte, por lo que se debe priorizar estos aspectos. 

Promover el incremento de la productividad a través de la realización de los procesos y 

procedimientos, eliminando los desperdicios de tiempo, de empleo de recursos humanos y 

económicos; y a través de la tercerización de los servicios. Para ello se tendrá en cuenta que la 

atención de los pequeños detalles permitirá los grandes cambios. 

La racionalización de los recursos humanos se hará a través de incentivos a la renuncia 

y a la participación de nuevos profesionales. 

Se buscará además una adecuada inter relación institucional, de modo que todos los 

actores de la administración de justicia co evolucionen y logren una eficacia inter institucional. 

Es parte fundamental de la Estrategia General, el logro de la autonomía política, 

funcional y económica, a través de acciones que muestren por un lado, resultados efectivos, 

dentro de los cuales se completa la revalorización del magistrado y de los recursos humanos en 

general; y por otro lado, a través del sinceramiento de las tasas y los- costos de los servicios 

judiciales, sin perjuicio de garantizar la máxima accesibilidad del ciudadano a la justicia. 

La labor jurisdiccional es exclusiva del magistrado. En consecuencia, las labores 

administrativas deben ser desligadas del Magistrado. 
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El concepto jurisdiccional es sólo aquello que el juez conoce dentro de un proceso 

judicial; el comportamiento del juez fuera de este ámbito y toda otra actividad, no forman parte 

del concepto jurisdiccional. 

1.5.2. Estrategia General de Ejecución 

La estrategia general de ejecución es encargada a la Gerencia Ejecutiva de Proyectos, 

quien en este aspecto hace imprescindible la implantación efectiva de coordinadores de proyecto 

que armonicen las diferentes actividades que componen a los proyectos, dándole una 

orientación a los objetivos y una ejecución más eficiente. 

Para garantizar dicha ejecución, la organización debe rendir, productos de calidad, en 

base a la partición activa de los magistrados y recursos humanos de primer nivel integrados y 

comprometidos, en función de un plan adecuadamente elaborado, recurriendo a terceros 

especializados e implantando los servicios con tecnología moderna y operativizandolas a través 

de una ejecución por proyectos. 

Cabe reiterar dentro de esta estrategia, la participación imprescindible del magistrado, 

cuyo conocimiento y experiencia podrá integrarse a este proceso como líderes que actúan como 

agentes de cambio que faciliten la transformación de los sistemas de justicia. 

La estrategia general incluye como una de sus concepciones vitales el darle a la Corte 

Suprema la dirección y supervisión de los procesos de mayor impacto social, de modo que estos 

tengan un tratamiento uniforme a nivel nacional y en todas las instancias del sistema, unificando 

la jurisprudencia y especializando a los magistrados. 

El cliente interno debe sentir que la Gerencia Ejecutiva de Proyectos es un "facilitador" 

y no una carga, para lo cual hay que identificar sus necesidades. Es el cliente interno el que fije 

las condiciones; pero con guía, para ir rompiendo su rechazo al cambio. 

La ejecución prioriza en el corto plazo, acciones de saneamiento de la estructura de los 

sistemas de justicia, de modo que puedan brindar un mejor servicio al usuario, sin petjuicio del 

diseño. Por lo que deberá establecer su responsabilidad sobre cada uno de los proyectos y 

actividades, así como de los objetivos, plazos y costos. 
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La estrategia de racionalización se ejecuta a través de incentivos a la renuncia y a la 

participación de nuevos profesionales aplicando los servicios de la tecnología de informática y 

de comunicaciones como agentes del cambio. 

1.5.3. Estrategias : Entorno Externo 

1.5.3.1. Estrategia lnterinstitucional 

Se pondrá un énfasis especial para lograr la coordinación con todos los actores de la 

administración de justicia. Sólo así se podrá garantizar servicios de justicia eficaces e integrales; 

de no lograrse la co evolución en el desarrollo de todos los actores simultáneamente, el esfuerzo 

se verá limitado al ámbito de su competencia. 

Dentro de este contexto, la estrategia de tercerización juega un papel muy importante, 

pues la superintendencia de apoyo a la justicia, así como el desarrollo de servicios de apoyo a la 

justicia en general, será clave. 

1.5.3.2. Estrategia de servicio a la sociedad: 

Se contempla la mejora del servicio del usuario en el corto plazo a través de juzgados 

transitorios y juzgados it:irierantes, sin perjuicio de llevar el servicio al nivel óptimo que se 

pretende. 

El nuevo sistema de atención al público, además de contemplar la mejora entorno, 

contemplará también la disposición de instalaciones más funcionales, con un sistema de 

información en línea, para consultar en los locales de los poderes de justicia y para las consultas 

remotas, desde los computadores de los usuarios. 

1.5.3.3. Estrategias de Aproximación: 

a) Ministerio Público- Consejo Nacional de la Magistratura: la aproximación a estas dos 

instituciones, se efectúa a través del consejo de coordinación judicial. 

b) Ministerio de Justicia: armonizar la modalidad de la aplicación de la justicia para el 

INPE, a través de juzgados especiales. 

e) Policía Nacional: se deberá intensificar la coordinación y propiciar la interconexión de los 

sistemas de información. 
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d) Ministerio de Economía y Finanzas: se mantendrá coordinación constante en lo que se 

refiere a la formUlación y control de presupuestos, con interconexión al sistema integrado 

de administración y fmanzas. 

e) Congreso de la República - Comisión de Justicia: se mantendrá una intensiva 

coordinación política, a fin de viabilizar el marco legal más adecuado a las necesidades de 

justicia. 

t) Abogados: identificar líderes de opinión; ofrecer la máxima información posible sobre el 

proceso de cambios y compartir la nueva cultura que se va gestando: transparencia, ética y 

confianza. 

· g) Universidades: propiciar la mejora de la currícula de derecho intensificando la formación 

de la doctrina de la carrera y haciendo atractiva la "carrera judicial" a las nuevas 

promociones. 

h) Organismos Internacionales: propiciar el intercambio de expenenctas en general; y 

específicamente en jurisprudencia y marcos legales. 

i) Opinión Publica: establecer vínculos con gremios representativos de la comunidad 

organizada; con medios de comunicación; realizar encuestas y mantener una campaña de 

difusión informativa sostenida. 

1.5.3.4. Estrategias Contingentes 

Se elaboran de acuerdo a los acontecimientos que se vayan presentando en el camino. 

1.5.4. Estrategias: Entorno Interno 

1.5.4.1. Estrategias de corto plazo 

a) Saneamiento 

Se establecerán los medios para actualizar el retraso procesal y administrativo, 

intensificando la labor de control; se busca así, la reducción de los pasivos a niveles aceptables 

para la operación eficaz y eficiente. Esta fase comprende la racionalización del personal y 

contempla el establecimiento: 

Q Juzgados y salas transitorias 

Q Juzgados y salas itinerantes 

Q Juzgados y salas en establecimientos penales 
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~ Contratación de empresas para sanear los aspectos administrativos de la gestión 

atrasada de las instituciones de justicia. 

b) Reforzamiento 

Se establecerán los medios para reforzar los sistemas administrativos, de apoyo 

jurisdiccional y de control del Poder Judicial, de tal manera de mejorar los servicios al usuario 

~ el corto plazo; dando un valor agregado que constituya aportes para el diseño e 

implantación definitiva de una nueva administración de justicia. Esta fase comprende el 

reforzamiento del magistrado y los recursos humanos; así mismo la dotación de equipamiento 

computacional y sistemas que apoyen la mejora de la gestión y la atención al público. 

El esfuerzo institucional incluye la contratación de profesionales que laborarán en forma 

temporal, para atender las necesidades de gestión, así como preparar los cuadros del personal 

que se encargará de las responsabilidades permanentes. 

e) Magistrado y recursos humanos 

Se inicia la racionalización del personal; y la revalorización del magistrado y de los 

recursos humanos que se mantienen en funciones después de la racionalización. Asimismo se 

comenzó con el reclutamiento de nuevo personal principalmente de las universidades. 

La estrategia contempla una acción continua de capacitación, el establecimiento del 

escalafón del magistrado y de la línea de carrera; y la promoción de un mejor currículo 

universitario en Derecho, de modo de preparar nuevos cuadros que vean en el sistema de 

justicia una carrera bien remunerada y con destinos dignos y elevados; así como sentar las 

bases para un efectivo código de ética. 

Siendo el personal el recurso más valioso, hay que procurar por ello, el cambio de actitud, 

el diseño de un sistema de captación, inducción y capacitación, así como el diseño de un 

sistema de remuneración, eliminando las excesivas categorías, permitiendo una flexibilidad en 

el manejo del personal, prior izando la evaluación del desempeño. 
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1.5.4.2. Estrategia de largo plazo: Desarrollo organizacional 

Se establece aquí, las fases de diseño e implantación de un nuevo sistema de justicia, 

comprendiendo: la nueva estructura orgánica; el rediseño de los procesos y de procedimientos, 

el nuevo sistema informático y de información, la adecuación de la infraestructura fisica y de 

equipamiento, la revalorización y consolidación del magistrado y de los recursos humanos; la 

cultura organizacional; y el nuevo marco legal. 

El desarrollo de las organizaciones judiciales, contempla la tercerización de los 

servicios de apoyo a la justicia y la integración operativa entre los actores de la administración 

de justicia. 

1.5.4.3. Estrategia de Productividad 

La orientación de desarrollo organizacional es hacia la productividad óptima en la 

atención de las causas a partir de un nivel operativo normal que debe obtenerse en la fase de 

saneamiento; a partir de ese punto, nuevos estándares de productividad deberán irse fijando de 

manera dinámica en base a una organización bien diseñada, sustentada en un sistema 

informático y de información que soportará mejores niveles de productividad. 

1.5.4.4. Estrategias Contingentes 

Se establecerán de acuerdo a la evolución del proceso, estrategias contingentes para 

contemplar la "resistencia al cambio" y métodos eficaces para combatir la "corrupción". 
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CAPITULO II 

SITUACIÓN ACTUAL DE LA ADMINISTRACIÓN 

DE· JUSTICIA 

El objetivo de esta etapa es el conocimiento del estado actual del sistema de administración de 

justicia, en los sectores menos favorecidos de la población (zona urbano marginales, rurales y de 

fronteras) que se encuentran alttiadas de las sedes de corte o con mayores problemas de 

congestión judicial y menores ratios de cobertura (juez 1 población). Evaluando en forma 

cuantitativa y cualitativa la calidad y productividad de los juzgados existentes en dichas zonas, 

su organización y funciones, procedimientos, fortalezas y debilidades de las mismas. 

2.1. RECOPllACIÓN Y REGISTRO DE LA INFORMACIÓN1 

Fue llevada a cabo en juzgados y entidades sobre los cuales se levantó toda la información 

necesaria para la elaboración del diagnóstico, ya que debemos recordar que en este proceso de 

mejoramiento intervienen no solo el Poder Judicial, sino también el Ministerio Público y el 

Ministerio de Justicia como otras entidades. 

Para lo cual fue necesario el empleo de técnicas cuantitativas y cualitativas para la 

recopilación, sistematización, interpretación y presentación de la información, elaborando un 

programa de visitas y tareas diarias, las cuales fueron realizadas en un 100%. Las tareas 

realizadas para lograr un diagnóstico exhaustivo y específico, son las siguientes: 

1 Los instnnnentos utilizados para la Recopilación y Registro de ínfunnación se muestran en el Anexo 01 



a) Reuniones y sesiones con el Presidente de la Corte Superior, Fiscal Superior encargado de 

la gestión de gobierno y los Defensores de oficio de la Corte del distrito judicial en estudio, 

con la finalidad de recopilar datos sobre sus funciones y procedimientos, carga y clima 

laboral, necesidades de capacitación y sobre todo la información estadística del año 1998, 

1999 y parte del 2000 de sus cargas procésales, entre otros. 

b) Se trabajó posteriormente con los jueces, así como con el personal a su cargo (secretarios y 

técnicos judiciales, auxiliares y/o técnicos administrativos) de las zonas en estudio 

sosteniendo una serie de entrevistas, realización de encuestas para la recopilación de datos 

. de las funciones y procedimientos específicos de su cargo actual, áreas internas con las que 

generalmente trabajan, su carga de trabajo diario, los problemas más usuales que impiden 

que realicen un trabajo más eficiente y sobre los equipos y/o materiales que necesitan para 

desarrollar sus funciones, entre otros. 

e) Igualmente se llevo a cabo encuestas a los pobladores de la zona, con el propósito de 

brindar un panorama acotado de las distintas formas de actuar y proceder en la impartición 

de justicia, las cuales se encuentran estrechamente asociadas a la calidad de justicia y a la 

producción jurisdiccional de los órganos que operan 

d) Se levantó información de los libros, registros o archivos de dos años de antigüedad (1998 

y 1999), exceptuando el mes de febrero, por ser este el mes en que las labores judiciales 

disminuyen porque ·el personal en su mayoría salen de vacaciones de los juzgados. La 

información recolectada permitirá identificar la situación actual de los recursos con los que 

cuentan los actuales juzgados, así como establecer un promedio mensual y diario de la 

cantidad de documentos que ingresan y salen y establecer un diagnóstico sobre el promedio 

de documentos óptimos que pueden ser atendidos. La información requerida es la 

siguiente: 

• Carga procesal real de la Sede de Corte Superior por materia y por proceso. 

• Organigrama de la Corte y de los juzgados si existía. 

• Inventario de equipos, muebles y materiales de cada juzgado, realizado últimamente. 

• Relación del personal que laboraba en los juzgados. 
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• Competencia territorial y jurídica de los juzgados. 

• Ingresos de demandas y/o denuncias, escritos, exhortos oficios judiciales y 

administrativos, expedientes, medidas cautelares. 

• Egresos de exhortos diligenciados y remitidos, oficios judiciales y expedientes a la 

fiscalía, juzgado y/o sala mixta y oficios administrativos. 

• Elaboración de cedulas de notificación (valoradas y gratuitas) y de nota, como 

devolución de cargos de cedulas de notificación. 

• Audiencias en lo civil y penal que se llevan a cabo mensualmente 

• Conciliaciones, consignaciones, entrevistas con los jueces, lectura de expedientes, 

consultas sobre seguimientos de los casos. 

e) Paralela a las actividades anteriores, se procedió a utilizar la técnica de Toma de tiempo y 

movimientos, con el objetivo de medir la producción y la productividad de los juzgados, 

en: 

• Atención de documentos que se tramitan. 

• Promedio diario de ingreso y salida de documentos a cada uno de los órganos de la 

administración de Justicia. 

• Concurrencia de usuarios a los despachos judiciales. 

• Notificaciones que se elaboran diariamente así como las condiciones en que se presta 

dicho servicio (elaboración, distribución y control de los cargos de las cédulas de 

notificación y de nota.). 

• Tiempos de atención y de proceso existentes de cada uno de los servicios anteriores. 

Debemos tener presente, que antes de comenzar con el estudio fue recomendable, 

familiarizarnos con el trabajo realizando una observación preliminar con el objetivo de 

poder alistar todo el material necesario. 

En primer lugar se determinó el número de observaciones necesarias en cada actividad a 

evaluar sobre la base de un nivel de confianza de 95%, un porcentaje de error permitido de 

±5% y una desviación estándar de 0.3, a demás de establecer el valor medio que se obtiene 

al tomar una primera muestra. 
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El equipo utilizado para hacer el estudio de tiempo, fue principalmente un cronómetro y un 

cuaderno en donde anotar las observaciones. 

Se abordo al mismo personal del Juzgado en compañía del Juez para explicarle en forma 

simple el objetivo del estudio y al mismo tiempo solicitarles que durante el estudio trabajen 

al ritmo normal de todos los días, tomando los descansos que acostumbra sin alterarse en lo 

más mínimo por la presencia de nosotros. 

f) Posteriormente se procedió a concertar reuniones con el fiscal provincial y el médico 

legista, los cuales forman parte del Ministerio Público, a quienes se les hizo entrega de una 

encuesta complementaria, donde se les solicitó información sobre el personal con que 

cuentan, competencia territorial que abarcan, carga de trabajo de los años 1998 y 1999 

(denuncias, expedientes, notificaciones, audiencias, oficios, documentos administrativos, 

diligencias, estadísticas de los casos que en su mayoría son atendidos). 

g) Igualmente se sostuvo la misma reunión con el personal del Ministerio de Justicia, 

representado por los defensores de oficio y consultorio jurídicos, a los que se les solicita la 

misma información que al Ministerio Público, como también a la Policía Nacional del 

Perú. 

h) Análogamente se realizó la misma reunión con otras instituciones de apoyo a la 

administración de justicia como son: la Demuna y Promudeh de la localidad en estudio. 

2.2. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

Con ayuda de las encuestas realizadas a magistrados, personal jurisdiccional sobre sus 

principales actividades en el despacho judicial, sus necesidades y problemas más críticos; así 

como a los usuarios en cuanto al grado de satisfacción, confianza, costos, acceso a la justicia y 

celeridad en los procesos, se realizó el procesamiento y análisis de la información levantada, 

haciendo uso de: 
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2.2.1. Tabla de Funciones, que nos permitió identificar las principales actividades ejercidas 

en los actuales despachos judiciales, así como distinguir los tipos de actividades que se 

clasifican en: 

• Actividades Manuales (T).- Son aquellas cuya ejecución implica actividades 

totalmente operativas, realizadas manualmente. 

• Actividades Jurisdiccionales (J).- Aquellas que involucran actos netamente mentales 

en los que es indispensable el conocimiento de las leyes. 

• Actividades Mixtas (TJ).- Comprende a las dos actividades mencionadas 

anteriormente sin posibilidad a separarlas o desmembrarlas. 

De las 59 actividades identificadas, el 57% se clasificó como de carácter manual, 29% del 

tipo mixto y 14%jurisdiccionales (ver Cuadro N° 01). 

DIAGRAMA No 10 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS TIPOS 
DE ACTIVIDADES DE LOS JUZGADOS 

57% 

• Manuales • Jurisdiccionales o Mixtas 
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CUADRON°0l 

ITEM ACTIVIDADES 
PROMEDIO TIEMPO 

TIPO DIARIO TOTAL 

1 Administrar el Jur.gado (personal y logística) 1.00 24.24 T 
2 Admitir medidas cautelares 3.00 54.53 TJ 
3 Aperturar las denuncias fiscales 2.00 80.23 TJ 
4 Apoyar al Juez en Calliicar Demandas y denuncias 8.00 154.91 TJ 
5 Apoyar en el inventario de aclivo fijo, CEpedientes, lej11g0s y hbros 0.05 3.47 T 
6 Apoyo en la elaboraci6n de la estadística de la carga procesal 0.05 1.92 T 
7 Atanci6n al público (Infcnmes sobre la siluaci6n del expediente, as! como fuci1ita la lectura de 10.00 131.40 T 
B Atender Solicitudes de consignaci6n 0.50 6.23 TJ 
9 Calificar Demandas y demmcias 8.00 157.68 J 
10 Calificar resoluciones de mero 1rámite 15.00 57.05 J 
11 Consulta sobre .Audiencia 8.00 61.95 T 
12 Consulta sobre la siluaci6n del CEpediente * 25.00 484.02 TJ 
13 Consulta y autorización para Lectura de Expedientes 13.00 83.90 T 
14 Consulta y programacion de diligencias externas 1.50 15.49 T 
15 Consulta, verificación y autoriz. para En!revista con el juez 3.00 11.46 T 
16 Consulta. V erificaci6n y Autorización para tramitar Legalizaciones 0.35 2.26 T 
17 Consultas, verificación y autorización para Diligencias 2.00 6.45 T 
18 Conlrolar y supervisar la estadíslicas de la carga procesal del J~ado 1.00 36.35 T 
19 Coordinar con las diferentes entidades públicas para el apoyo en los mandatos judiciales 0.60 10.91 T 
20 Coser CEpedientes y legajos de documentos 25.00 147.26 T 
21 Dar cuenta de escritos y otros documentos que ingres~~J~ para el CEpediente 20.00 74.73 J 
22 Depósitos al Banco de la Nación de tasas judiciales, cédulas y consignaciones 1.00 3.70 T 
23 Descargar actos procesales en los libros correspondientes 8.00 61.40 T 
24 Dictado de resoluciones autos y sentencias 2.00 118.26 J 
25 Diri8ir las audiencias: confrontaciones, esclarecimiento, reconocimientos, testimoniales, etc 2.00 116.26 J 
26 Elaboración de notificaciones por cédula 20.00 123.42 T 
27 Elaborar notificaciones por nota 8.00 29.62 T 
2B Elaborar oficios y exhortos 8.00 49.37 TJ 
29 Elaborar proyectos de resolución (escritos y decretos) 15.00 300.87 J 
30 Elaborar proyectos de sentencias y autos 2.00 80.23 J 
31 Elaborar y diligenciar exhortos 1.00. 76.08 TJ 
32 Emisión de expedientes al archivo 0.75 4.54 T 
33 En!rega expedientes, c~dulas y exhortos para remitirlos fuera del IU18ado al Courier. 5.00 11.78 T 
34 Entregar de escritos, oficios y otros documentos 15.00 35.34 T 
35 Estudiar y revisar los expedientes previa a la audiencia 2.00 52.56 TJ 
36 Foliar y revisar CEpedientes 20.00 94.25 T 
37 Fonnar los cargos de notificaciones por eMula (por CEpediente para notificar) 20.00 74.05 T 
38 Inventariar activo fijo, expedientes,lejagos y libros 0.25 18.34 T 
39 Legalización de Firmas 0.35 4.36 TJ 
40 Notificar 40.00 152.14 T 
41 Otras actividades 4.00 25.81 T 
42 Preparacion de caraiiJ!a 10.00 36.35 T 
43 Preparación de exhortos y expedientes o cuadernos de apelación 1.00 24.24 T 
44 Preparación y elaboración del despacho 6.00 29.08 TJ 
45 Publicación y recolección de notificaciones por nota 0.40 4.71 T 
46 Realizar diligencias externas (mspecciones oculares, embargo, secuestro, etc.) 2.00 157.65 J 
47 Recepción de los cargos de notificaciones por Cédula, expedientes y exhortos. 20:00 47.98 T 
48 Recepción, registro y administración de los activos fijos 0.17 4.23 T 
49 Recepción, Registro y custodia de los cuerpos del delito 0.40 4.98 T 
50 Recepeionar, verilicar y registrar los doeumentor ÍIISI'esados al Jur.gado 43.00 226.00 TJ 
51 Redactar actas de las audiencias 2.00 53.49 TJ 
52 Redactar actas de poder 0.57 5.69 TJ 
53 Redactar boletines y certificados de condena 1.00 18.68 TJ 
54 Redactar oficios 10.00 62.27 TJ 
55 Redactar resoluciones de mero trilmile 5.00 30.86 TJ 
56 Sacar fotocopias 4.00 70.69 T 
57 Suscnbir copias certificadas 0.50 6.23 TJ 
58 Ubicar y guardar CEpedientes 20.00 117.81 T 
59 Vender c~dulas 30.00 74.05 T 

:Elaboración: Propia 
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2.2.2. Estudio de tiempos4
, nos permitió calcular el tiempo estándar que se emplea en las 

actividades más cotidianas que se llevan acabo en todo juzgado; para lo cual fue necesario 

calcular el número de observaciones por actividad (promedio diez) y asignarle a la misma el 

factor de desempeño, para normalizar el tiempo de trabajo (Tiempo Normal) y finalmente 

agregar el tiempo Suplementario de Trabajo, con lo que se obtiene como resultado el Tiempo 

Estándar. 

Los estudios.de tiempos, fueron tomados a: 

• La recepción de documentos que ingresan a un juzgado (cuadro N° 02), que produjo 

que el tiempo promedio que se emplea diariamente en la recepción de documentos es 

de 2.63 horas. 

• La atención al público (cuadro N° 03), que estima un tiempo diario para atender las 

diversas consultas de los usuarios de 11.52 horas. 

• Las actividades que realiza el magistrado (cuadro N° 04), el secretario judicial 

(cuadro N° 05) y el técnico judicial (cuadro N° 06), empleando cada uno de ellos 

diariamente un promedio de 11.42, 25.29 y 24.53 horas respectivamente. Con lo cual 

quedó demostrado que el actual despacho judicial emplea 61.24 horas al día, siendo 

necesario que el personal labore 12 horas promedio diarias (50% más de sus horas 

normales de trabajo), considerando que se trabaja con cinco personas como máximo 

en un despacho, el cual por lo general tiende hacer menor. 

. Como podemos observar estos tiempos son muy elevados, principalmente porque dichas 

actividades son realizadas a través de mecanismo manuales. 

4 Formato de Estudios de Tiempos, ver Anexo 02 
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CUADRO N°01 

~--------ESTUDIOSDE-ifE"MPOS OE(RECEPClOÑ DEOOCUMENTOS "fÑ.UÑ--JUZGAD-0 --------

TIPOS DE 
'I'Dii'O TIEMPO 

SlJPLDm'ITO DE FACTOR TIEMPO 
PÍtoMIDIO TIDIIPO 

DOCIJMINI'OS 
OBSERVADO· VALORACION BASICO TRABAJO (Ori) I'RECDmCIA 

· ESTANDAR DIARIO TOTAL 
(MIN) (MIN) (MIN) 

Demandas 4 13% 4.52 14% 2"/o 5.26 6.00 31.54 
Demmcias 3.5 13% 3.96 14% 2"/o 4.60 2.50 11.50 

Medidas Cautelares 3.5 13% 3.96 14% 2"/o 4.60 1.50 6.90 
Escritos 2.5 13% 2.83 14% 2"/o 3.28 26.00 85.41 
&bortos 2.5 13% 2.83 14% 2"/o 3.28 1.00 3.28 

Oficios 2.5 13% 2.83 14% 2"/o 3.28 3.50 11.50 
Expedientes S 13% 5.65 14% 2"/o 6.51 0.7U 4.60 
Olros 2 13% 2.26 14% 2% 2.63 1.25 3.28 

;Eiabonción : Propia TIEMPO TOTAL (MIN) 158.00 
)Fuente: Toma de tiempos en Juzgados TIEMPO TOTAL (HRS) 2.63 

CUADRO N°03 

TIDIPO lllMPO Slli'LDim'lTO FACfOR mMPO PROMmiO mMPO 
MOTIVOS OBSIRVADO VALORACION BASICO DE TRABAJO 

FRECUmCIA 
In ANDAR DIARIO TOTAL 

(MlN) (MlN) (Ori) (MIN) 

Consulta y autorilaci6n para Lectura de Expedientes 5 11% 5.55 14% 2% 6.45 13.00 83.90 

Consulta, V erificaci6n y Autoriraci6n para tramitar Legalizaciones 5 11% 5.55 14% 2% 6.45 OJS 2.26 

Consulta sobre Audiencia 6 11% 6.66 14% 2"/o 7.74 8.00 61.95 

Consultas, verificaci6n y autorilaci6n para Diligencias 3 JJ% 2.78 14% 2"/o 3.23 2.00 6.45 
Consulta, verificaci6n y autoriz. para Entrevista con el ~t 3 11% 3.29 14% 2"/o 3.82 3.00 Ü.46 

Consulta sobre la situaci6n del expediente * 15 11% 16.65 14% 2"/o 19.36 25.00 484.02 

Consulta y programacion de diligencias externas 8 11% 8.88 14% 2% 10.33 1.50 15.49 

Otros 5 11% 5.55 14% 2"/o 6.45 4.00 25.81 

~·Sdo,.consilor•iteflei6ndt....,...masnolo«ur•dft~. TIEMPO TaTAL (MIN) 691.35 

;Flaboruión: Propia TIEMPO TarAL (HRS) 11.52 

!Fumte: Toma 11! tiempos enJuzga&ls 

CUADRO N°04 

ESTUDIOS DE TIEMPOS DE ACTIVIDADES DEL MAGISTRADO EN UN JUZGADO 

11000 TIDIPO SllPtEMfMo DE rAC'roR 
TIDIPO PROMEDIO· TID!I'O 

ACllVJD~ES OBSJJ!VADO . VALORACION BASICO tRABAJO (O TI) JRIC1lmCIA mANDAR DIARIO TOTAL 
(MIN) (liiiN) (MIN) 

Calificar resoluciones de mero tráoite 3.00 13'/o 3.39 10% 2% lBn 15.00 57.05 
~ctaclo de resoluciones autos y sentencias 45.00 13% 50.85 14% 2'/o 59.13 2.00 118.26 

Calificar Demandas y denuncias 15.00 13'/o 16.9S 14% 2'/o 19.71 8.00 157.68 

¡Atención a li1isantes o abogados 15.00 8% 16.20 10% 2'/o 18.18 2.00 36.3S 

~liar y revisar los ellptdíettes previa a la au(fiencia 20.00 13'/o 22.60 14% 2% 26.28 2.00 52.56 

tpreparación y elaboración del despatho 4.00 8o/o 4.32 10% 2'/o 4.85 6.00 29.08 

!Redactar oficios adm:nistralivos 10.00 8% 10.80 10% 2% 12.12 0.50 6.06 
iReaDr.ar diligencia¡ exttmas 45.00 13'/o 50.SS 10% 2'/o 51.05 !.SO 85.S8 

~las audiencias: confront. esclarec .• reconoc., tenim., etc 45.00 13'/o 50.85 14% 2% 59.13 2.00 118.26 
IAdmi!istrar el ~do (pmona1 y 1ogí¡1ica) 20.00 8% 21.60 IO'A. 2'/o 24.24 1.00 24.24 

.Eiabom:i6n: Propia TIEMPO TOTAL (MIN) 685.11 

: Fuen~t: Toma de titmpos en llllgDdo• TIEMPO TOTAL (HRS) IL42 
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CUADRO N°05 

-------------------------- Esfuo1os"DE· muiOS··oa secRE'rARio JÚDICIAL"oeüif.ñiZiiAñO-··------·-··---·-··------------··-

1IDIPO mliPO 
SllPLDIOOODE fACToR 1lliPO PlOIIEm) 11lJIPO ÁCli'IIDADIS. OBS!llV.IDO VAI.OiAtroll BASICO 
'IRABAJO(OII) IRIX:UINa.\ In ANDAR 

DIARIO TOTAL 
(JIIN) (11M) (JIIN) 

~proymosdoresolxi6n(e!tltosy decmos) 15~0 IS'~ ll2S 14% 2% 20.~ 15.00 300.37 
ElJbonr proytttos dt ltiJ!encW y llllos l~O 11'/o 300 14% 2% 40.12 2.00 80.23 
Apoj14 alJw en Cú!icar D<mmdas y d=tW 15~0 13% 16.9l 12% 2% 19.36 8.00 154.91 
Dar C1lt!J!a de mri!os y olros dotumentos q.~e ~an p:n elegptclitm J]O 11% l.ll 117% 2% 3.74 211.00 74.13 
~ attos procesoles en los ibros comspond:eotes 6.011 111'/o !.!0 14% 2% 1.61 8.00 61.4fJ 
~alp6blito(lllf_.,.~mllliluaci6nddespt<ltme,u!t«DDfat:ii:alaletttndelos~) 10.00 ll'~ ll.l1l 14% 2% 1ll4 10.110 131.40 
~SoiMsdeconsi&l>ación 1MO 11% 11.10 111% 2% 12.45 O.lD 6.23 
~dtFirmas 10.00 111\ 11.10 111% 2'~ 1W O.ll 4.3! 
Smir copias cenilicadas 10.00 11% 11.10 10% 2% 12.45 O. lO 6.23 
~<hniirm<tldas~ 15.00 8'~ 16.20 111'~ 2% 18.18 3.00 S4.Sl 
~los demmciasfiscales 3QOO IS% l.UO 14% 2% 40.12 2.00 80.23 
~de mritos, oficios y otros cloamn!os 3.00 8'/o 3.24 10% 2'~ 3.64 20.00 1l71 

~o do Despacho úio 3.00 8% 3.24 111% 2% 3.64 10.00 3.6.JS 
¡Rtdadatolicios 5.00 11% S.SS 111'/o 2% 6.23 10.00 62.27 
¡Rtdadat boltlines y ctl1ilicado1 de condena 15~0 11% 16.6S 10% 2% 18.68 1.00 18.68 
¡Rtdadat atlas de poder 8.00 11% 8.88 111'/o 2'/o 9.96 051 5.69 
ComrolarysupmimlaeSb<lslical de la C2f81.proctSal del1111g3do lQOO 8'/o ]2.41) 111'/o 2'/o 36.35 1.00 l6.3S 
¡Rtmdifpds- (mspecciones oam.. em~>3180 • ~ •• l!!c.J 60.00 IS'Io 69.00 12% 2'1. 7883 2.00 IS7.6S 
¡&mpa6n. Rtgis1ro y eus10dia de los cuerpos dd d9lo 10~0 11% 11.10 111'/o 2% 12.4S 0.40 4.93 
~6n.rqproy~delosltlivosSjos 20.00 1111 22.20 111% 2% 24.91 0.17 4.23 
!nvrmriar adivoSjo, esptdierit~ k.iaBos y!IJros 60.00 111\ 66.60 8% 2% 73.37 a2s 18.34 
~de ezp~ al ~!!divo 5.011 8'/o HO 111'/o 2% 6.06 Q75 4.54 
Redadat odas de las 8lldiencias 20~0 IS'~ 23.00 14% 2% 26.74 2.00 S3.49 
Coordinar con las difmsus eaidodes p&6cas pn el apoyo en los III3D<btos jD<ticia1ts 15.00 i% 16.211 111'/o 2% 18.18 0.60 10.91 
Ehbonrv~~ 20]0 111\ 66.60 12'/o 2% 76.08 1.00 76.08 
Ebbozoóóc : Propit TIEMPO TOTAL Q.IIN) IS17.40 
Foot.: T omt d< limfot .. luz&do, TIEMPOTOTAL(HRS) 2S.29 

CUADRO ~06 

:--·------··--·----- EsTuDIÓSDETIEMPOS oa -TEcN!coo AUXILIAR JUi)ICÍAI. DE uN JuzGADO---------------··------

Tlllii'O 'I'DPO 
SIIPIDI!NI'O DE fACI'OR 

llDIPO 
PROMill!O 11IJIPO 

AtmiDADI'S OBSIRVADO' VALORACIOH IIASICO ISTANDAR 
(MIN) (111111) 

'IRABAJO(Oll) FIIEC1JOO:IA 
(MIN) 

DWIIO TOTAL 

AlenciónaiPúl>tico 10.0 13% 11.30 14% 2o/o 13.14 S.OO 65.10 
Recepcioo!r;mmcar y regisl!ar los documtJttos i&gesadosa!Iw¡ado 4.0 13'~ 452 14% 2% 5.26 43.00 226.00 
F0111121'los cmgos de ~por~Ü! (porexpedieueparanoliicar) l.O 10% 130 111'!. 2'1. 3.70 20.00 74.05 
Coser expedientes y legajos de documentos 5.0 so~ S.2S 10% 2'!. S.~ 2S.OO 147.26 

F~ y revisar apecéo!es 4.0 so;. 4.20 111'!. 2'!. 4.71 20.00 94.2S 
Pnparacidn de exhortos y expediems o cuadtmos de apelacién 20.0 8'~ 21.60 111'!. 2'~ 24.24 1.00 24.24 

Prepontion de cmtula 3.0 8% 3.24 111'.4 2'~ 3.64 10.00 36.3S 
Flaborar nolificaciones por nota 3.0 10% 3.30 111'~ 2'/o 3.70 8.00 29.62 

Eaborar olicios y exhortos 5.0 10'.4 HO 10% 2'1. 6.17 8.00 49.37 

~yo en la elaboraci6n de la emdística de la cmga procesal 30.0 11.1'!. 33.00 14% 2o/o 38.37 0.05 1.92 

Notificar 3.0 13% 3.39 10% ¡o;. 180 40.00 152.14 

Eo!rega e¡pecfientts, cédulas y exhortos para remi!irlos fuera del~ al Courier. 2.0 so~ 2.10 111'~ 2o/o 2.36 5.00 11.78 

Guardar apedieue y otros documtmos lO 5% 2.10 10% 2% 2.36 20.00 47.12 

Redactar resoluciones de mero trimite 5.0 111'!. 5.50 111'!. 2o/o 6.17 5.00 30.86 

Ubicar ~emes 5.0 so;. 5.25 111'.4 2'/o 5.89 20.00 117.81 

FJaboración de notificaciooes por e!~ 5.0 IO'Ii 5.50 10% 2'/o 6.17 21l.OO 123.42 
Sacar fotocopias 15.0 so;. 15.15 111'~ 2'/o 1167 4.00 70.69 

Retepcióo de los cargos de no1ificaciones por C!dWJ, apedims y ezhortos. 2.0 S% 2.10 12'" 2'/o 2.40 20.00 47.98 

Publicación yrecolecci6n de noli5caciones por nola 10.0 so~ 10.50 111'!. 2'1. 11.78 0.40 4.71 

Elmgar de esaitos. oficios y otros doalrnmos 2.0 SOA 2.10 111'!. 2'/o 2.36 15.00 3S.l4 

Depósitos al Banto de la Naci6n de tasas ju¡bles, cWas y consignaciones 3.0 10'!. 3.30 10% 2'.4 170 1.00 170 
Vender c!ckJ!as 2.0 lll'li 2.20 lll'li 2% w 30.00 74.05 
!Apoyar m el invmtario de activo fijo, expedieu!ls,lejagos y hbros 60.0 S% 63.00 &'li 2% 69.40 0.05 3.47 

"Eloborui6n : Ptopia TIEMPOTOTAL(MIN) 147l.M 

·Fuente: Tosa de limpos enJurgados TIEMPO TOTAL (HRS) . 24.53 
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2.2.3.Diagrama de Pareto, Esta herramienta nos permitió diferenciar aquellos 

problemas que resultan vitales de aquellos triviales; identificamos las actividades 

responsables (causas) que ocasionan mayor carga de trabajo (efecto) en un juzgado. 

Tomando en cuenta que las actividades en un Juzgado implican amplios tiempos de 

ejecución, se considero adecuado y racional seleccionarla de acuerdo a la frecuencia con que 

estas se presentan, obteniéndose como resultado que el 80% de las actividades cotidianas de un 

juzgado están representadas por solo 24 actividades de las 59 ya mencionadas (ver cuadro N° 07 

y diagrama N° 12). 

Asimismo, puede apreciarse que de las 24 actividades seleccionadas, el 46% son 

actividades de tipo manual lo cual nos indica la importancia que tienen estas en cuanto a 

volumen se refieren así como el análisis que merecen las mismas. 

DIAGRAMAN° 11 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE LOS TIPOS 
DE ACTIVIDADES MAS FRECUENTES EN LOS 

JUZGADOS 

46% 

• Manuales • Jurisdiccionales o Mixtas 
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CUADRO N°07 

N' DE 
ACTMDADES 

TIEMPO 
~. 

~ 

IACTIV TOTAL ACUMULA no 
12 Consulta sobre la situaci6n del expediente 484.02 12.05% 12.05% 

29 :Elaborar proyectos de .resoluci6n (escritos y deaetos) 300.87 7.49% 19.54% 

50 RecepciotW, verificar y rcgislnlr los documentos ingresados al Jw:gado 226.00 5.63% 25.17% 
9 Calificar Demandas y denuncias 157.68 3.93% 29.10% 
46 Realizar diligettcias eztemas (Inspecciones oculares. emb31go , secuestro, c:ll:.) 157.65 3.93% 33.02% 
4 Apoyar al Juer en Calificar Demandas y dem111cias 154.91 3.86% 36.88% 
40 Notificar 152.14 3.79% 40.67'J. 

20 C()ser expedientes y legajos de documentos 147.26 3.67% 44.34% 
7 Atenci6n al público (Ittformes sobre la situación del expediente, 8$1 colll<) facilila la lectw'a de 131.40 3.27% 47.61% 

2S :Elaboración de ootificaciones por cédula 123.42 3.07% 50.68% 
24 Dictado de resoluciones autos y senll:ncias 118.26 2.94% 53.63% 
25 Dirigir las audiencias: confrontaciones, escla.recimiento, reconocimientos, teslimoniales, etc 118.26 2.94% $.57% 
58 Ubicar y guardar expedientes 117.61 2.93% 59.51% 
36 Foliar y revisar e!!pedientes 94.25 2.35% 61.65% 
13 Consulta y .utorimci6n para Lectura de &pedientes 83.90 2.09% 63.94% 
3 Aperturar las denuncias fiscales 80.23 2.00% 65.94% 
3) :Elaborar proyectos de sentencias y autos 80.23 2.00% 67.94'llo 
31 Elaborar y <iili,genciar el!hort.os 711.08 1.89% 89.83% 
21 Dar cuenta de esaitos y o1ros documentos que ingresan para el expediente 74.73 1.86% 71.69% 
'51 Fonnar los cmgos de notificaciones por c~dula (por expediente para notificar) 74.05 1.64% 73.54% 
59 Vender eMulas 74.05 1.64% 75.38% 
56 Sacar fotocopias 70.89 1.76% n.1-'% 
54 Redactar oficios 62.27 1.55% 78.69% 
11 Consulta sobre Audiencia 61.95 1.54'llo 80.24% 

23 Descargar actos procesales en los hbros cotYespondientes 61.40 1.53% 81.76% 
10 Calificar .resoluciol1es de mero trámite 57.05 1.42% 83.18% 
2 Admitir medidas cautelares 54.53 1.36% 64.54% 

51 Redactar actas de las audiencias 53.49 1.33% 85.87% 
35 Estudiar y revisar los e¡¡pedientes previa a la andiencia 52.$ 1.31% 67.18'1. 
2!1 Elaborar oficios y exhortos 49.'51 1.23% 88.41% 
47 Recepci6n de los catgos de notificaciones por Ci!dula, eilpedieates y exhortos. 47.96 1.19% 89.61% 
18 Controlar y supervisar la estad!slicas de la cmga procesal del J~JQtadO 36.35 0.91% 90.51% 
42 P.reparacion de camula 36.35 0.91% 91.42% 
34 Eo!regar de esaitos, oficios y otros documentos 35.34 0.88% 92.3J% 
55 Redactar resoluciones de mero trámite 30.86 o.n% 93.07% 
27 Elaborar no1ificaciones por nota 29.62 0.74% 93.80% 
« Preparación y elaboración del despacho 29.08 0.72% 94.53% 
41 Otras actividades 25.81 0.64% 95.17% 
1 Administrar el Jw:gado (personal y loglstica) 24.24 0.60% 95.n% 

43 Preparación de e:Jhortos y expedientes o cuademos de apelación 24.24 0.60% 96.38% 

53 Redactar bolelines y certificados de condena 18.68 0.47% 96.64% 

38 Inventariar aclivo lij(), expe<iientes,lejagos y libros 18.34 0.46% 97.3:1% 
14 Consulta y programacion de ditigencias externas IS.49 0.39% 97.69% 
33 Emrega expedientes, ddulas y exhortos para remitirlos fuera del I~do al Courier. 11.78 0.29% 97.98% 
15 Coosulta. verificación y~ para Emrevista con el juu 11.46 0.29% 96.26% 
19 Coordinar con las diferentes entidades públicas para el apoyo en los mandatos judiciales 10.91 0.27% 98.54% 
17 Corrsultas, verificación y autorización para Diligencias 6.45 0.16% 96.70% 

8 .Mender Solicitudes de consignación 6.23 0.16% 96.85% 

51 Suscribir copias cerlilicadas 6.23 0.16% 99.01'!1. 

52 Redactar actas de poder S.69 0.14% 99.15% 
49 Recepción, Regjslro y cust<>dia de los cuerpos del delito 4.98 0.12% 99.27% 

45 Publicación y .recolección de notificaciones por nota 4.71 0.12% 99.39% 
32 Emisi6n de expedientes al archivo 4.54 0.11% 99.50% 
39 Legalir;ación de Filmas 4.36 0.11% 99.61'J. 
46 Recepción, .registro y administración de los activos fijos 4.23 0.11% 99.72% 
22 Depósitos al Baru:o de la Naci6n de tasas judiciales, cédulas y consignaciones 3.70 0.09% 99.81% 

5 Apoyar en el inventario de activo lijo, expedientes,lejagos y libros 3.47 0.09'Y. 99.90% 
16 Cousolta. V erificaci6n y Alltori%aci6n para trnmilar Legalimciones 2.26 0.06% 99.95% 

6 !Apoyo en la elaboración de la estadística de la carga procesal 1.92 0.05% 100.00% 
Total 4015.82 100% - ·-·- ..... ·-·· _¡ ... 

33 



w 
~ 

DIAGRAMA No 12 

DIAGRAMA DE PARE10 DE LA FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADFS EN LOS JUZGADOS 
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2.2.4. Diagrama de Competitividad, se elaboró este diagrama con la ayuda de las encuestas 

que fueron tomadas al personal de las distintas instituciones de justicia, evaluándolas en cuanto 

a organización, recursos humanos, carga, procesos, infraestructura, información y atención al 

público, con el fin de detectar los principales puntos críticos. Siendo los más relevantes, la carga 

procesal la que se ve afectada por la carga acumulada de stock, vale decir la carga pendiente que 

se viene arrastrando de años anteriores, seguido por la falta de un 100% de un sistema de 

información integral adecuado. Los resultados se pueden apreciar en el diagrama N° 13. 

DIAGRAMAN° 13 

DIAGRAMA DE COMPETITIVIDAD 
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2.2.5. Producción Judicial, antes del inicio de la reestructuración de la administración de 

justicia se observó en los años 1995 y1996 una productividad de 79.12% y 64.44% 

respectivamente, resaltando el año 1996 por sufrir una caída en la producción de menos 45.90% 

y en los ingresos -18.83%. En el año 1997 se da inició a los nuevos cambios, en donde se 

observa que la producción se incrementó en un 52.32% al igual que los ingresos en un 26.19%, 

manteniéndose esta tendencia en el siguiente año. 

2 o 
ü o 
::) 
e o a:: 
Q. 

>-
(/J 
o 
(/J 
w a:: 
(!) 

~ 

DIAGRAMA N° 14 

INGRESOS V.S PRODUCCION DE LAS CORTES 
SUPERIORES A NIVEL NACIONAL POR AÑO 
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2.2.6. Diagrama de Atribucioner, nos permitió evaluar las funciones del personal, así como 

los procedimientos que se realizan en los actuales procesos, afin de poder evaluar las tareas y 

actividades que cada uno de ellos cumple y que inciden en la productividad con menor o mayor 

peso. 

Cabe mencionar que la información recopilada en este formato es útil para la elaboración 

del manual de organización y funciones y los manuales de procedimientos, que forman parte del 

aseguramiento del proceso. Ver diagrama N° 156
• 

s Fonnato de Funciones, ver Anexo 03 
6 Las siglas empleadas en el diagrama, corresponde a la tabla ubicada en el anexo 04. 
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DIAGRAMA N° 15 

DIAGRAMA DE ATRIBUCIONES 

CARGOS JUEZ SECRETARIO l'ECNJco•• FISCAL ABOGADO PNP 
tAREAS JUDICIAL JUDICIAL Dl!FENSOR , A!encitln al pilbfico usuario: Partes y abogados. A8 A1i 1 

2 jftJender los requerimientlls loglsticos del despacho A Q o 
3 Atender pedido de Lectura de E>:pedientes B 

o 
DS 
R 

4 Autenticar las copias de las piezas instrumenmles con1l!nídas en los e>p. a su cargo K E p 
5 Actuar en las diligencias y dar fe de las resoluciones que correspondan. Q E AQ 
6 Controlar y supel\lisar al pei'Silnal bajo su cargo e e 

' 7 Uevar cuaderno de control de firmas( reos libres v menor infraciDr) e 
8 Recepción, registro v administracitln de los actl\los fijos AD R 

os e 
A T 

9 Conservar y cuidar los expedientes. e 
1U Calificar demandas, denuncias y solicitudes K 
11 Coordinar con las dWerentes entidades púbficas para el apoyn en los mandatos judiciales Q Q 
12 Coordinar, supervisar y dar solución a los problemas adminislrntMls del despacho Q Q Q 

e e e 
13 Despachar escritlls y aulns de meno trámite. os p 

: u Dar cuenta de escritos y otros documentDs que Ingresan para el e>pediente al Juez R Q 
15 Diigenciar exhortos K R E 

A 
16 Diigencias fuera del Juzgado y/o al Penal de Pnocesados. • E Q e A8 AQ 
t7 Elaborar oficios. R DE 

A p 
18 Elabora notificaciones por nota. cédula y recepción de cargos K DE 

: A p 

DS 
R 

: 19 Elaborar los cargos para la entrega de documentlls R T 
1 p 
A 

20 Elaborar Estadísticas de la carga pnocesal del Juzgado o e E 
A A 

21 Elaborar proyectos de resoluciOn (aulns, decretos y sentencias) y senlencia K PR 
A Q 

22 Emitir Sentencia v Autos DE 
E 

23 Entrevistas a Abogados y Justiciables. A8 e Q 
24 Enviar o llevar Oficios a otras instituciones. p p R 

DS 
25 E>pedrr copias certificados a los interesados. K E p 
26 Foliar, coser y revisar e>pedlentes o 

eo 
E 

27 Habfi~r e>pedientes por apelaciOn. R 8 
A E 

eo 
20 Inventariar aciMl fijo, e>pedientes, lejagos y libnos o E E 

e 
K 
A 

29 Atender audiencias: confnont.ciones, esclarecimientD, reconocimientos, testimoniales, etc E Q 1 
:11 N!Jiificar p DS 
31 Orgarrilar los documentos del despacho. D e o 
32 Otorgar Permisos al Personal e 

D 
A 

]3 Preparacion de caratulas. ruchortns. expedientes v cuadernos de apelaci6n E 
34 Pnogramar las düigendas externas A E 
35 Pubicar y recolectar las n!Jiificaciones por nota Q 

E 
36 Recibir y almacenar bienes solicitados por el despacho o R 

p e 
37 Realizar diligendas externas (Inspecciones oculares, embargo , secuestro, etc.) E Q 1 
38 Recepdón de Documentos Administrativos R R R 

DS 
39 Recibir y registrar demandas, denuncias y todo tipo de documento judiciales K p R 

DS 
40 Recepción de Denuncias Verbales K R 

A T 
41 Recepción de denuncias con detenido•. K AQ Q A1i Q 
42 Recepción, Registro y custodia de los cuerpos del delito e R o 

A e 
43 Sacartotocopias. E 
44 jvender Cédulas de Notificacitln A e AD 

V 
.es OepOsi!os al Banco de la Nación de tasas judiciales. cédulas y conslgnat:iones A R T 

e E 
ll!li!ü; 
• Para casos penales 

. - En algunos casos puede ser Auxi6ar Judicial. 
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Del diagrama de atribuciones se puede observa, lo siguiente: 

• Muchas de las actividades se duplican en los diferente· cargos, por ejemplo actividades de 

control y autorización que lo ejecuta tanto el secretario como el juez, así la recepción y 

emisión de documentos donde dependiendo del tipo lo hace el juez, secretario judicial y/o 

técnico judicial. 

• Actividades que se recargan en una sola persona, generando sobrecarga de trabajo, 

cuellos de botella, originando mala atención al usuario, retrasos en los procesos así como 

malestar en el empleado. Por ejemplo el técnico judicial en la tarea elaborar 

notificaciones: desarrolla, provee, distribuye y recibe. 

• Como consecuencia de los punto antes mencionados se originan procesos largos y 

trámites engorrosos, lo cual conlleva a un alto grado de insatisfacción en el usuario. 

• No existe enpowerment, dado que en la ley orgánica del Poder Judicial establece que la 

maxima autoridad y responsable del juzgado es el magistrado, por tanto para no ser 

sancionados éste asume demasiado control y supervisión. 

• Dependiendo de la carga procesal del juzgado, se le adiciona un auxiliar judicial al 

técnico con la finalidad de compartir funciones. 

• Poca coordinación y participación interinstitucional con los organismos relacionados 

directamente en la administración de justicia. 

Con la finalidad de comprender como se desarrolla el sistema de información dentro de 

los juzgados, se elaboró una serie de flujo gramas de documentos que permita analizar en forma 

puntual los cambios de estado de los mismos, identificando las actividades que generan valor 

agregado en todo proceso judicial. Cuyas observaciones se resumen en los siguientes puntos: 

• Todo proceso judicial se da inicio con la presentación de una demanda/denuncia 

acompañado en algunos casos de un recurso (escrito, oficio, solicitud, etc), el cual 

continua con la calificación, notificación, audiencias y resoluciones que dan como 

resultado la sentencia, la cual al no ser apelada se ejecuta finalizando el proceso judicial; 
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si se apela el proceso pasa a la segunda instancia correspondiente, donde el trámite se 

resume a la notificación, audiencia, resolución, sentencia y ejecución de la misma 

finalizando el proceso judicial. (ver diagrama N° 16). 

• Se observa en los flujogramas el uso de una serie de libros en los diversos trámites que se 

llevan a cabo en todo proceso judicial, en el que se registran por ejemplo demandas y/o 

denuncias (Libros de ingresos), escritos (Libro de escritos), seguimientos del proceso 

(Libro de seguimiento de causas y toma razón), además se registran alfabéticamente en 

otro libro (Libro índice),etc. Todos estos registros se realizan en forma manual y emplean 

los mismos atributos como son: número de expediente, fecha, demandante, demandado, 

materia, tipo de proceso, secretario y juzgado; cabe resaltar que al libro de seguimiento de 

causas viene hacer la hoja de vida de todo el proceso. 

• Además se muestra la variedad de legajos que manejan los juzgado, como son las 

notificaciones por nota, por cédula (valorada y gratuita), oficios, es decir todo documento 

emitido tiene como mínimo hasta tres copias. 

• Se señala a través de un "círculo morado" las actividades que por cuestión de supervisión 

y autorización, los documentos pasan de un cargo a otro, pudiéndose obviar estos pasos 

ya que no se generan valor agregado, por lo contrario solo hace el trámite engorroso y 

largo. 

• Se resalta también con ayuda de un "círculo anaranjado", lo innecesario que resulta 

elaborar un proyecto de resolución en los trámites simples, que no requieren de un 

análisis exhaustivo por parte d~l secretario, ni del juez. 
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DIAGRAMA N" 16 

ESQUEMA DEL TRAMITE JUDICIAL 

Denrcia/ 
Dem:n:la 

IJen.njade 
Oidode 
Fiscalía 

Rea!pdón 
de la 

Derrerda/ 
IJen.nja 

Fisailía 
preserta olido 

CXll'l atestado 

2da. lnsta'ria 
Juzgados 

Especializados 

t-.blificación 
Au::liertias 

Resollriores 

Serten:ia 

calificación de la 
Derrarda/ 
IJen.nja 

(~ 

t-.blificación 
ALdiertias 

Resollriores 

Serterda 

!:Jecujón de la 
Serten:ia 

Ardiva 
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DIAGRAMA N° 17 

FLUJOGRAMA DE RECEPCIÓN Y REGISTRO DE UNA DEMANDA O DENUNCIA 
JUDICIAL 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

) RECEPCION Y REGISTRO DE 
DEMANDASIDENUNC~S 

• Demanda 
• Denuncia 
• Atestado 
• Partes Policiales 

Libro de Ingresos de demanda * Libro de Ingresos de denuncias 

) CALIFICACION DE 
DOCUMENTOS JUDICIALES 

Resolución 

• Adjunta al expediente 

) NOTIFICAR 

Notificación 

* Legajo de Notificaciones por Nota 
Legajo de notificaciones por oficios 
Legajo de notificaciones por cédula 

* * Libro de Seguimiento de causas 
Libro Toma razón 
Libro lndice 

• Adjunta al expediente 

* 
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DIAGRAMA N° 18 

FLUJOGRAMA DE EXPEDICIÓN DE COPIAS CERTIFICADAS 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

) RECEPCION Y REGISTRO DE 
ESCRITOS 

• Escritos 
• Oficios 

* Libro de Ingresos de Escritos 

) ACTOS PROCESALES 

Resolución 

A Adjunta al expediente 

) EXPEDIR COPIAS 
CERTIRCADAS 

Copias 
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DIAGRAMA N" 19 

FLUJOGRAMA DE EMISIÓN DE EDICTOS 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

> RECEPCION Y REGISTRO DE 
ESCRITOS 

• Escrito 

* Libro de Registro de Escrito 

> ACTOS PROCESALES 

Resolución 

A Adjunta al expediente 

» EMISION DE EDICTOS 

Edicto 

* Legajo de oficios 

* * Libro de Seguimiento de causas 
Libro Toma razón 
Libro lndice 

Adjunta al expediente, luego de ser 
A publicado en vitrina (de acurdo ley} 
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DIAGRAMA No 20 

FLUJOGRAMA DE D:U.,IGENCIAMIENTO DE EXHORTOS 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

> RECEPCION Y REGISTRO DE 
EXHORTO 

• Exhorto 

* Cuaderno de Ingreso de Exhortos 

> ACTOS PROCESALES 

Proyecto de Resolución 

Resolución 

l. Adjunta al expediente 

> NOTIFICAR 

Notificación 

> DIUGENCIAR EXHORTO 

Oficio 

* Legajo de Notificaciones por oficios 
Legajo de Notificaciones por cédula 

* * Legajo de oficios 

* 

** 
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DIAGRAMA No 21 

FLUJOGRAMA DE EMISIÓN Y ENTREGA DE PARTES REGISTRALES 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

> RECEPCION Y REGISTRO DE 
ESCRITO 

• Escrito 

* Ubro de ingreso de Escrito 

> ACTOS PROCESALES 

Proyecto de Resolución +---+----t----r----t-~ 

Resolución 

• Adjunta al expediente 

> EMISION Y ENTREGA DE 
PARTES REG/STRALES 

Oficio 

Parte Regisbal 

• Adjunta al expe<flellte 
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DIAGRAMA N° 22 

FLUJOGRAMA DE ELEVACIÓN DE LA APELACIÓN 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

> RECEPCION Y REGISTRO DE 
ESCRITO 

• Escrito (Apelación) 

* Libro de ingreso de Escrito 

> ACTOS PROCESALES 

Proyecto de Resolución 

Resolución 

A Adjunta al expediente 

> ELEVACION DE LA APELACION 

Oficio 

* Adjunta Expediente o 
Cuaderno de Apelación 

* * En espera de respuesta por 
apelación 

A Adjunta al expediente o al 
Legajo de Apelaciones 

~1-------+-----~~R 
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DIAGRAMA No 23 

FLUJOGRAMA DE LEGALIZACIÓN DE FIRMAS 

TAREAS 1 DOCUMENTOS 

~ ATENaONALPUBUCO 

• Escrito 

> LEGALIZACION DE FIRMAS 

• Acta 

• Acta de Legalización 

2.2. 7. Estudio Socio-Jurldico7
, nos permitió analizar la demanda judicial actual, medir el 

impacto de los procedimientos del servíZlio judicial, el grado de necesidad del acceso a la 

justicia, ponderar las persecciones y el comportamiento de la población frente a la 

administración de justicia y dar cuenta del tejido socio organizacional e institucional de las 

localidades. 

Para ello se combinó técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilación, 

sistematización, interpretación y presentación de la información recogida, concretándose en 

cuatro ejes de estudio: expedientes, litigantes, población y tejido socio organizacional, tales ejes 

tienen a su vez correspondencia con el tipo de instrumento metodológico a emplear: ficha 

técnica por especialidad e instancia, encuesta a usuarios y no usuarios y entrevista a líderes de 

organizaciones sociales. 

7 Encuestas que se muestran en el Anexo 05 

47 



El procesamiento y sistematización de la información fue posible con la ayuda del 

programa denominado Procesador Estadístico para Ciencias Sociales (SPSS), el cual permitió 

la obtención y análisis de diversos datos de especial relevancia, tales como medida de tendencia 

central (mediana, media, moda, etc), medidas de dispersión (varianza, desviación típica, etc), 

cruces de variables, entre otros. El grado de confiabilidad de los resultados es de 95%, con un 

margen de error de ±5%. 

• Respecto a la Duración de los Procesos8 de la Justicia de Paz Letrada los resultados se 

registran en el cuadro N° 08 de donde se observa que la mayor parte de sus procesos se 

resuelven en menos de 90 días, vale decir 64.9%, 52.10% y 61.79% en la materia civil, 

penal y familia respectivamente. La razón que justifica estos tiempos se debe a la cuantía 

de las materias. 

CUADRON°08 

DURACIÓN TOTAL DEL PROCESO 

N' Menciones 
Justicia de Paz Letrada 

Civil Penal Familia 

1 Menor a 90 días 64.90% 52.10% 61.70% 

2 Entre 91 y 180 días 16.00% 20.300/o 21.50% 

3 Entre 181 y 365 días 10.60% 21.30% 12.70% 

4 Más de 365 días 8.50% 6.30% 4.10% 

TOTAL 100% 100% 100% 

Estadísticas descriptivas 
Justicia de Paz Letrada 

Civü Penal Familia 

Media 115 129.67 104 

Mediana 50 84 63.5 

Moda 1 1 1 

Desviación Típica 213.5 167.4 14.7 

Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95 

Universo válido 5347 3488 1338 

Datos Perdidos 42 o o 

8 Tiempo que comprende desde Interponer una demanda 1 denuncia basta la lectura de Sentencia. 
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DIAGRAMA N° 24 

Duración Total del Proceso- Justicia de Paz Letrada 

70%~----~------~~~~~--------~~~---, 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Menor a 90 días Entre 91 y 180 Entre 181 y 365 Más de 365 días 

días días 

mCi\41 o Penal •Familia 

En la justicia especializada y/o mixta se observa en el cuadro N° 09 que la mayor parte de 

los procesos penales (40,2%) tienen una duración de mas de un afio; sin embargo los 

procesos laborales se caracterizan por tener una duración de menos de 90 días y mas de un 

afio, vale decir 34.7% y 31.8% respectivamente; en tanto que en los procesos civiles y de 

familia, el periodo de duración representa menos de 90 días, es decir 45.7% y 44% 

correspondientemente. 

No 

1 

2 

3 

4 

CUADRON°09 

DURACIÓN TOTAL DEL PROCESO 

Menciones 
Justicia Especializada 1 Mixta 

Civil Laboral Penal 

Menor a 90 días 45.70% 34.70% 7.60% 

Entre 91 y 180 días 17.70% 18.90% 14.60% 

Entre 181 y 365 días 23.60% 14.60% 37.60% 

Más de 365 días 13.000/o 31.80% 40.20% 

TOTAL 100% 100% 100% 

Famüia 

44.00% 

21.80% 

20.70% 

13.50% 

100% 
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Estadísticas descriptivas Justicia Especializada 1 Mixta 

Civil Laboral Penal Familia 
Media 184 335 460.8 193 
Mediana no 164 301 lll 
Moda 1 1 60 1 

Desviación Típica 270 717 470.6 276 
Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95 0.95 
Universo válido 1772 519 2697 2007 
Datos Perdidos 2 21 7 7 
Máximo día de 
~uración 5160 1864 4119 4865 

DIAGRAMA N° 25 

Duración Total del Proceso- Justicia Especializada/ Mixta 

50% 
45% 

40% 
35% 
30% 

25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
0% 

. 

r- r-
....-..--- •: ... • .. .. ;.. 
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'C 

~ -r- 1-,.........--
..-- 1-

í 
1--

r-

Menor a 90 días Entre 91 y 180 Entre 181 y 365 Más de 365 días 
dlas dlas 

oCi\11 o Laboral o Penal o Familia 

• Un segundo punto del estudio está referido a la Calidad del Servicio que brinda la 

administración de justicia y el impacto de esta sobre los propios justiciables que acuden a 

los juzgados; para lo cual se considera el grado de satisfacción del usuario respecto de la 

marcha de sus procesos y la atención brindada por los juzgados, cuyos resultados se 

muestran en los siguientes cuadros: 
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CUADRO N" 10 

GRADO DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

No Menciones Justicia de Paz Justicia 
Letrada Especializada 1 Mixta 

1 Baja Satisfacción 34.40% 40.40% 
2 Mediana Satisfacción 41.80% 40.00% 
3 Alta Satisfacción 20.60% 16.50% 
4 No _precisa 3.20% 3.10% 

TOTAL 100.00% 100.00% 

Estadísticas descriptivas Justicia de Paz Justicia Especializada 
Letrada /Mixta 

Media 2.88 2.73 

Mediana 3 3 
Moda 3 3 
Desviación Típica 1.07 1.11 
Varianza de la muestra 1.14 1.23 

Nivel de conf"tanza 0.95 0.95 

Universo válido 1815 2493 
Datos Perdidos 11 19 

DIAGRAMA N" 26 

Grado de Satisfacción del Usuario 

45% ~~~------------~--------------~~----------~ 
40% 

35% 
30% 
25% 
20% 
15% 
10% 

5% 
~lo +-~--~--~~~--~--~~~--~--~~~--~--~-4 

Baja Satisfacción Mediana 
Satisfacción 

D Justicia de Paz Letrada 

Alta Satisfacción No precisa 

O Justicia Especializada 1 Mixta 
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CUADRON° 11 

ATENCIÓN EN EL SERVICIO 

No Menciones Justicia de Paz Justicia 
Letrada Especializada 1 Mixta 

1 Mala atención 15.70% 18.10% 

2 Regular atención 41.00% 46.70% 

3 Buena atención 40.40% 32.90% 

4 No precisa 2.90% 2.30% 

TOTAL 100.00% 100.00% 

Estadísticas descriptivas Justicia de Paz Justicia 
Letrada Especializada 1 Mixta 

Media 3 3.18 

Mediana 3.3 3 

Moda 3 3 

Desviación Típica 0.97 0.97 

Varianza de la muestra 0.94 0.94 

Nivel de confianza 0.95 0.95 

Universo válido 1820 2508 

Datos Perdidos 6 4 

DIAGRAMA No 27 

Atención en el Servicio 
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45% .. ,..; 
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Mala atención Regular atención Buena atención No precisa 

1!1 Justicia de Pa2: Letrada o Justicia Especializada 1 Mixta .1 
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• Respecto al nivel de confianza del usuario; al momento de preguntar a los declarantes si 

esperaban que la justicia de Paz Letrada actuara con justicia en sus casos particulares, 

60.80%, mostró confianza en que se ~cederla de tal forma. Sin enibargo, 22.80% opino 

que no creía que se procedería con justicia en su caso y 16.40%· no precisó· una respuesta. 

Son la corrupción (29.42%), el excesivo número de procesos en nn juzgado (18.50%) y la 

falta de preparación de los funcionarios {15,05%) los índices que operan negativamente en 

las percepciones de desconfianza Ver cuadros N° 12. y N' 13. 

En cuanto a iajusticia especializada y/o mixta, se desprende que 55 .200/o, mostró confianza 

en que se procedería con justicia. Por su parte, 30.10% opino que no creía que se 

procedería de tal forma en su caso y 14.70% no brinda una opinión certera al respecto. 

Tales expectativas se argumentan con la corrupción de funcionarios (31.40%), la falta de 

preparación de los mismos (17.18%) y la alta carga procesal (15%). Ver cuadros N° 12. y 

N° 13. 

CUADRO N" 12 

NIVEL DE CONFIANZA DEL USUARIO 

N6 Respuesta 
Justicia de Paz Justicia Especializada 1 

Letrada Mixta 
l Si confia 60.80% 55.200/o 

2 Noconña 22.8()&,{¡ 30.1()&/o 

3 No precisa 16.40% 14.70% 

TOTAL 100.000./o 100.000/o 

CUADRO N" 18 

E~tadísticas descriptiv~· 
Justicia de Paz Justicia Especializada 1 

Letrada Mixta 

Media 1.56 1.6 

Mediana 1 1 

Moda 1 1 
Desviación Típica 0.66 0.73 

Varianza de la muestra 0.58 0.53 

Nivel de confianza 0.95 0.95 

. Universo válido 1818 2502 

· Datos Perdidos 8 10 
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No 

1 
2 

3 
4 

DIAGRAMA No 28 

Nivel de Confianza- del. Usuario 

70".4 ... 
'-.:.: 

60% ·¡;. 
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50''/e-
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40"A. 
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20o/n 
.;· ... · • ~- J .-_. • 

10% .:··.·:::· 
"~t·· 

0"/ .. 

Siconfia Noconfia No precisa 

O Justicia de P~z.Letroda O Justicia .Especializada 1 Mixúl 

CUADRON"l3 

MOTIVOS PORQUE NO CONFIA 

Menciones 
Ju~ticia de Paz. Justicia 

Letrada Especializada 1 Mixta 
Falta de preparación de los funcionarios 15.()5% 17.18% 

. Excesivo .número de .procesos .por Juzgado 18.50% 15.0~.4 

· Corrupción 29.42% 11.40-% 
·Otros 37.()3% 36.42% 

TOTAL · l.OO.OOO.k 6358% 

.Motivos por que No Confia en el-Sistema de Justkia 

4~A ~~~----~------~~~~~----~~~-~.~-~~--------~.~-,~ 

35o/o 

25% 

200/o 

15"!& 

100/o 

5% 

.. -.. 

~lo ~~--_¿--~.~--r~~~~~~~~--~--~~·-T~~--L---~~ 

Falta de preparación Excesivo número de Corrupción Otros 
de los fimc.ionarios procesos por 

Juzgado 

O Justicia de :Paz Letrada O Justicia ES{leeiali7ada 1 MD.:ta 
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• Respecto al Costo de Oportunidad, que acarrea verse invoincrado en un litigio los 

litigantes de la justicia de Paz Letrada mencionaron fundamentalmente que se deja de 

trab~ar (51.10%), segujdo por el dejar aJa familia (21.10%). El costo de oportunidad 

medido por el salario perdido, nos aproxima a través del salario mínimo vital a S/, 17.3 que 

dejan de ser percibidos por los trámites que implica cualquier proceso. 

En cuanto a la justicia Especialízada ylo Mixta el cosro de oportunidad que acarrea verse 

involucrado en un litigio para el litigante que acude a tal instancia, se indicó principalmente 

-que tal situación le conlleva a dejar de trabajar {54.7-0%) y a enfrentar gastos excesivos 

{21500/o). 

Con respecto a los pobladores, el costo de oportunidad que implica verse involucrado en un 

litigio seria:· dejar de trabajar (5{}.20%} y enfrentar gastos excesivos (25%}. Ver cuadros N° 

14. 

CUADRON" 14 

COSTOS DE OPORTUNIDAD DE SEGUIR UN PROCESO 

N' Mencione.ot Justicia de Justicia Pobladore.ot 
Paz Letrada "f!specializada 1 Mixta 

1 Dejar de trabajar SI .SO% 54.70% 50.20% 
2 Dejar a la familia 21.10G/o 14. 70G/o 14.40G/o 
3 Enfrentar gastos excesivos l8.SOO/o 21.500/o 25.000/1) 
4 Ningún pwblema 5.60GAí 5.90GAí 4.00% 

5 Otros 3.00% 3.20% 6.40% 

TOTAL lOO.OOOAI lOO.OOOAI lOO.OOOAI 

Estadísticas Justicia de Paz Justicia Pobladore.'t descriptivas Letrada Especializada 1 Mixta 

Media 1.88 1.89 1.8 

Mediana 1 1 1 

Moda 1 1 1 

Desviación Típica 1.12 1.15 0.09 

Varianza de la muestra 1.25 1.33 1.17 

Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95 

Universo válido 1823 2507 8880 

Datos Perdidos 3 5 1162 
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DIAGRAMA N° 30 

Costo de Oportunidad de Seguir un Proceso 

Dejar de 
tmbajar 

Dejar ala 
familia 

Enfrentar 
!!f~StOS 

excesivos 

Ningún 
problema 

Otros 

m Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada/Mixta Ll Pobladores 

t Respecto al Acceso a la Asesorla Legal, se muestra en la justicia de Paz Letrada que 

66.80% de los encuestados declaró a ver contado con abogado al inicio del proceso, lo que 

da una idea aproximada de los niveles de acceso a la defensa legal, así como 32.90% 

declaró no haber contado con abogado. Cabe resaltar que los litigantes que no contaron con 

abogados adujeron que la onerosidad del gasto a invertir y el hecho de que los abogados no 

desean trasladarse hasta la sede de los juzgados. 

Por otra parte las más frecuentes modalidades de pago al abogado, de parte de aquellos que 

contaron con sus servicios, fueron: por trámite realizado (36.6%), un monto por todo el 

proceso (31 %) y un porcentaje del monto de litigio (10.40%). 

En cuanto a la justicia Especializada y/o Mixta se registra que 73.90% de los encuestados 

declaró a ver contado con abogado al inicio del proceso, mientras que el 26% manifestaron 

no haber contado con abogado en el momento. 

La modalidades de pago al abogado mas frecuente, fue: por trámite realizado (38.6%), un 

monto por todo el proceso (29.10%) y un monto mensual (8.90%); donde la inversión tuvo 

lugar en los siguientes montos menos de S/. 300 (56.5%), entre S/.300 y S/.450 (22.9%) y 

más de S/. 450 (20.65%) nuevos soles.9 

9 Los montos mlnimos de pago al abogado en la Justicia de Paz letrada fluctúan entre S/.100 y S/.6000 el pago del asesor legal en la 
justicia especializada fluctúa entre S/.250 y S/15.000 nuevos soles. 
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CUADRON° 15 

ABOGADO AL INICIO DEL PROCESO 

ND Menciones Justicia de Paz Justicia Especializada 1 
Letrada Mixta 

1 Si contó con abogado 66.80% 73.90% 

2 No contó con abogado 32.90% 26.00% 

3 No precisa 0.30% 0.10% 

TOTAL 100.00% 100.00% 

Estadlsticas descriptivas Justicia de Paz Justicia Especializada 1 
Letrada Mixta 

Media 1.33 1.26 

Mediana 1 1 

Moda 1 1 

Desviación Típica 0.48 0.44 

Varianza de la muestra 0.23 0.19 

Nivel de confianza 0.95 0.95 

Universo válido 1945 2502 

Datos Perdidos o 10 

DIAGRAMA N° 31 

Abogado al Inicio del Proceso 

Si confía No confía No precisa 

D Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada 1 Mixta 
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CUADRON° 16 

MODALIDADES DE PAGO AL ABOGADO 

Menciones Justicia de Paz Justicia Especializada 1 
Letrada Mixta 

Monto por todo el proceso 31.10% 29.10% 

Monto por trámite 36.60% 38.60% 

Monto mensual 7.20% 8.90% 

Porcentaje del monto de litigio 10.40% 8.50% 

Otros 1 No precisa 14.70% 14.90% 

TOTAL 100.00% 100.00% 

DIAGRAMA N° 32 

Modalidad de Pago al Abogado 

Monto por 
todo el proceso 

Monto por Monto mensual Porcentaje del Otros 1 No 
trámite monto de litigio precisa 

• Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada 1 MDrta 

t Respecto al Acceso Cultural, muchas veces predominan cuestiones de percepción antes 

que obstáculos palpables a la hora de decidir ventilar un proceso ante la justicia fonnal. En 

el cuadro siguiente se sefiala, las razones que operan como disuasivos para el acceso a la 

justicia: 
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CUADRON° 17 

PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SISTEMA DE JUSTICIA 

Menciones Justicia de Paz Justicia Pobladores Letrada lf;speciaüzada 1 Mixta 
Corrupción de los Funcionarios 26.00% 26.50% 45.30% 
Trámites largos y engorrosos 40.50% 45.30% 27.60% 
Falta de preparación de los Funcionarios 7.40% 7.40% 8.70% 
Descoordinación en el sistema 4.400/o 3.20% 3.00% 
Número insuficiente de juzgados 8.20% 5.70% 6.50% 
Intetferencia política en el Poder Judicial 2.90% 3.50% 4.10% 

Otros 1 No precisa 10.60% 8.40% 4.70% 

TOTAL 100.00% 100.00% 99.90% 

Estadísticas descriptivas Justicia de Paz Justicia Pobladores Letrada Especializada 1 Mixta 
Mooi2 3 2.6 2 
Moo~~ 2 2 2 
Modfl 2 2 1 
.n@vmodón TípEt1n 2.09 1.93 1.75 
Varían~ de la muestrm 4.38 3.71 3.05 
Nivel de co~mñanza 0.95 0.95 0.95 
Universo válido 1814 25ll 16U34 

Datos Perdidos 12 o 8 

DIAGRAMA N" 33 

Principales Problemas del Sistema de Justicia 

50%~----~------~--------~------------~~--~------------~~ 

~ 1 
40% ·~ 

.·¡ 
35% l 
3~ 1 
25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

¡ 
i 
1 

O%~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~L-~~~~~ 

Corrupción de Trámites largos Falta de Descoordinación Número Interferencia Otros 1 No 
Funcionarios y engorrosos prepara¡ ción en el sistema insuficiente de política en el Poder precisa 

d7 los . juzgados Judicial 
Func1onanos 

O Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada/Mixta O Pobladores 
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• En. cuanto al Acceso jisico, se ha tomado en cuenta el tiempo que toma el público usuario 

de los servicios de administración de justicia y aquel que implicaría al público no usuario 

en caso de necesitarlo; datos que fueron obtenidos en aplicación de encuestas en las 

diferentes localidades a nivel nacional y que se muestran en el siguiente cuadro. 

CUADRON., 18 

TIEMPO DE ACCESO A JUZGADOS 
·' 

' Menos de Entre30 Entreuna · Entre dos y Entre ~atre y Más de No precisa 
3nmimltos múmtosy bwaydas rnatro. boTas o.cJw. borás ocho. horas /No. 

tina·hoFa ' 1tom 
.. 

mpottde' 

53.2% 
' 

32.2% 
' 

5.6% 2.3% 0.6% 
' 

13% 
' 

4.&o/o 

En realidad el tiempo de acceso a juzgados es relativamente corto, dado ~ el 85.4% de 

los encuestados. les t·omaria hasta una bma trasladarse a eH~ a pesar de las distancias y 

tiempos de acceso diferentes a nivel interno de cada provincia Cabe anotar que el punto 

,crucial se encuentra en la reducción de tiempos producto de la itiner&~cia de las salas, dado 

que en la actualidad con lleva. entre dos y cuatro horas trasladarse a tal instancia, al no 

encontrarlas '"al alcam:e de la mano"; si bien es cierto que dadas las altas tasas judiciales y 

el costo de oportunidad, el número de casos que logren acudir alas máximas instancias de 

resolución de controversias es ínfimo. 

• Respecto a la Demanda lnsaJis[echa, la encuesta aplicada a no usuarios de la 

administración de justicia incluyó preguntas orientadas a registrar a partir de las 

declaraciones de los pobladores si habían dejado de interponer alguna vez lUla demanda ó 

denuncia, obteniéndose como resultado que 33.1 OOA» de los entrevistados desestimo en una 

o más ocasiones la posibilidad de acudir al sistema de justicia para presentar un reclamo 

que a meditaba la intervención de tal sistema. Las principales razones aducidas son lo 

costoso del litigio (27.20%), la percepción de "inutilidad del trámite .... (22.80%), el 

desconocimientos de los trámites a seguir (12.10%) y el desplazamiento (6.0%). 

No obstante, se realizó la misma pregunta a los litigantes de 1a Justicia Paz Letrada y 

Especializada, cuyos resultados fueron 28.80041 y 30.90% respectivamente. Siendo la razón 

principal lo costoso del proceso. Ver cuadros N° 19 y N° 20. 



CUADRON° 19 

DEJO DE PONER UNA DEMANDA 1 DENUNCIA 

No Menciones Justicia de Paz Justicia 
Población Letrada Especializada 1 Mixta 

1 Si dejo 28.80% 30.90% 33.100/o 

2 No dejo 69.40% 68.40% 64.60% 

3 No precisa 1.80% 0.70% 2.30% 

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 

Estadisticas descriptivas Justicia de Justicia Población Paz Letrada Especializada 1 Mixta 

Media 1.73 1.7 1.69 

Mediana 2 2 2 

Moda 2 2 2 

Desviación Típica 0.48 0.47 0.51 

Varianza de la Muestra 0.23 0.22 0.26 

Nivel de confianza 0.95 0.95 0.95 

Universo válido 1812 2508 10009 

Datos Perdidos 14 4 34 

DIAGRAMA N° 34 

Dejo de Poner una Dema~da 1 Denuncia 

80% 

70% -
60% 

50% 

40% 

30% 
. 1"----_......-

200/o 

100/o 

0% 
Si dejo No dejo No precisa 

D Justicia de Paz Letrada D Justicia Especializada 1 Mixta D Población 1 
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CUADRO N" 20 

MOTIVOS PORQUE DEJO DE INTERPONER UNA DEMANDA 1 DENUNCIA 

N() Motivos Justicia de Paz Justicia Población 
Letrada lf:speciaüzada 1 Mixta 

1 Costoso ·30.90% 27.60% 27.20% 
2 Inutil 1 No necesario 11.00% 10.00% 22.80% 
3 No consiguió abogado 9.60% 22.60% 0.00% 
4 Desconocimiento de los trámites 18.80% 14.40% 12.10% 
S Desplazamientos 4.90% 3.70% 6.00% 
6 Otros 24.80% 21.70% 31.90% 

TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 

DIAGRAMA N° 35 

Motivos por que Dejo de Interponer Una De manada 1 Denuncia 

35% -
" -30"/o r-

--
25% .--

~ 
. ,....... . -~ 1-

20% - ;. 

15% r-
r-r-: ..... 

10"/o -
5% Dil 0% 

Costoso Intail/No No consiguió Desconocimiento Desplazamientos Otros 
necesario abogado de los trámites 

C Justicia de Paz Letrada O Justicia Especializada 1 Mixto C Población 

2.3. ANÁLISIS DE WS RESULTADOS 
No se trata de analizar de una manera completa y pormenorizada las deficiencias que 

padecen los aparatos jurisdiccionales, sino que intentaremos delinear un esquema de análisis a 

través de la identificación y registro de las principales fallas del sistema de justicia 

El mal desempeño de la administración de justicia. es el producto de muchas deficiencias, 

entre las que tenemos: 

a) Situación de la Organización y Administración 

La estructura orgánica de los juzgados es tradicional, vale decir esta conformado por el 

Juez, quien es la máxima autoridad, secretarios judiciales, técnicos y/o auxiliares judiciales. 
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Esta organización presenta las siguientes caracteristicas: 

• Sin cultura organizacional. 

• Sistemas de información inadecuados y obsoletos. 

• Sin autonomía administrativa. 

• Desorden generalizado 

• Falta de comunicación intra institucional 

• Capacidad administrativa inadecuada. 

• Sistema de control de gastos que carecen de transparencia. 

b) Situación de la Carga Laboral 

• De los estudios de tiempo, se observa que entre todas las tareas cotidianas que 

realiza en promedio 5 personas de un juzgado; se necesita un promedio diario de 

61.24 horas para poder cumplir con la exigencia de la carga laboral. Esto con lleva, a 

que cada uno cumpla un horario de trabajo de 12 horas diarias promedio (50% más 

del horario normal de trabajo que no es remunerado). 

• Los juzgados llevan una serie de libros, por intermedio de los cuales les permite 

llevar un registro y seguimiento de los documentos que tienen a su cargo, así como 

el trámite propio del expediente, entre los principales libros que manejan los 

técnicos y /o auxiliares tenemos: 

m Libro de ingreso (demanda y/o denuncia) 

m Libro de ingreso de escritos, oficios y solicitudes 

W Libro índice 

W Libro toma razón 

W Libro de programación de audiencias y/o diligencias 

m Libro de consiganciones 

W Libro de cargos de expedientes que suben en apelación 

Entre los libros que maneja el juez o secretario, tenemos: 

W Libro de seguimiento de causas 

W Libro copiador de sentencias 

W Libro de conciliaciones 
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W Libro de sanciones y amonestaciones 

W Libro de juramento 

e) Situación de la Infraestructura y Equipos 

• Locales en su mayoría alquilados y en pésimos estados de conservación. 

• Muebles insuficientes y en mediano estado de conservación, en algunos casos se 

encuentran en estado de oxidación lo cual puede deteriorar los documentos. 

• Empleo de máquinas de escribir mecánicas para realizar sus labores cotidianas cuyo 

manteniníiento es mínimo motivo por el cual fallan constantemente. 

• Falta de equipos de computo 

• No cuentan con fax ni fotocopiadora, tan solo con líneas telefónicas limitadas y 

restringidas. 

• La tardía llegada del abastecimiento de materiales (papel, liquid paper, sellos, agujas 

e hilos, tijeras, plumones, engrampadores, papel carbón, etc) ocasiona la interrupción 

de las labores del personal. 

• En ningún juzgado existe una puerta que restringa el ingreso del público al interior 

del mismo, pudiendo acceder fácilmente a las diversas secretarias. Esto origina no 

solo que se distraiga al personal del juzgado sino también que puedan producirse 

hurtos, mutilaciones o deterioros de los documentos, mobiliarios y/o materiales 

utilizados. 

d) Situación del Personal 

• La elevada carga laboral que manejan los juzgados imposibilita ceñirse estrictamente 

a las funciones que le corresponde a cada cargo, ocasionando duplicidad de 

funciones entre secretario, técnico y/o auxiliar. 

• Capacitación y educación jurídica inadecuada. 

• No hay separación de funciones jurisdiccionales de las administrativas. 

• Carencia de jueces idóneos y personal no calificado. 

• Carencia de secigristas sobre todo en los juzgados al interior de las provincias. 

• Políticas y practicas no competitivas de personal. 

• Débiles sanciones por conductas reñidas con la ética. 

e) Situación de la Calidad de Servicio 

• Alto grado de desconfianza ciudadana hacia los órganos judiciales. 
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• Mediana satisfacción del usuario por la resolución de su caso. 

• No orientada al usuario. 

f) Situación de Procesos Judiciales: 

• Largas demoras y retrasos de los casos (lenta y burocrática). 

• Falta de transparencia y previsibilidad en los fallos de los juzgados (corrupta e 

ineficaz). 

• Leyes y procedimientos arcaicos y engorrosos. 

• Falta de mecanismos de alternativa de resolución de conflictos. 

• Falta de independencia frente al poder político o de grupos de presión. 

• Producción errática. 

• Elevada carga procesal por falta de la oferta judicial. 

g) Situación de Concentraciones de Juzgados: 

• De 345 Juz. Paz Letrado: 69 pertenecen a Lima 

112 en sedes de Corte 

• En 197 provincias: 

• De 189 provincias: 

164 en 1600 distritos políticos 

189 provincias cuentan con 4 ó 5 juzgados 

Especializados ó Mixtos c/u. 

256 provincias cuentan con JE /Mx. 

24 provincias (sede de corte) 425 JE 1 Mx. 

h) Situación del Acceso de la Población a la Justicia: 

• Censo de población 24 millones, de los cuales 8 millones de pobladores carecen de 

adecuado acceso a la Justicia. 

• De 1,863 distritos políticos existentes en el país, sólo 211 distritos cuentan con 345 

juzgados de Paz Letrado. 

• Existe solo 661 juzgados Especializados 1 Mixtos (JE /Mx) en el País. 

• Existe excesiva concentración de Jueces 1 Fiscales en centros urbanos. 

• Tres de cada cinco litigantes desconoce las funciones y beneficios de los órganos de 

administración de justicia así como de los órganos de apoyo a la administración de 

justicia. 

• Cuatro de cada cinco litigantes desconoce los trámites a realizar para interponer una 

demanda /denuncia y su respectivo seguimiento. 
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• Siete de cada diez litigantes -se muestra descontento e insatisf~o con el -servicio y 

atención que brinda la administración de justicia. 

• Tres de cada diez personas deja de interponer una demanda por que ros mecanismos 

furmales de justicia soo_ -caros,. cmnpficados y lentos, vate decir elevados c-ostos de 

1itigiD por: honorarios de los alx>gados,. traslado, al~amiento,. alimentación, entre 

otros. 

• Carecen de un número suficiente de fiscales, médicos legistas, defensores de oficio, 

·abogados de consultorios juridicos populares y centros de conciliación. 

• Entre otros factores que impiden el acceso aJa ad:ministración de justicia están los 

fisioos, por la topografía accidentada, distancia entr.e pobfucianes, climatologías, 

insuficientes vías -de oomunicación y medios de transporte. 

2..4~ IDENTIFICACIÓN Y SOLUCIÓN DEL PROBLEMA 

Una vez identifiCada; conocida; descrita y analizada Ja situación actual se puede concluir 

que el principal problema que afecta a los despachos judiciales y por ende a los usuarios de los 

mismos es la Demora en los Procesos Judiciales, t-os mismos -que no se resuelven en furma 

eficaz y eficiente, como consecuencia de diversas causas en los diferentes aspectos (procesos, 

personal, logística, infraestructura materiales y equipos, entre -otr-os). 

Pm-.a visualizar ~or dichas causas que <>riginar<>n este pwblema, utilizamos el 

Diagrama Causa -Efecto (lshikttWtt). Ver diagrama N° 36. 

En busca de dar la mejor alternativa de solución a .este .problema, se ~ las 

caracteristicas de los programas de administración moderna que más destacan: 

CUADRO N'" 2l 

PROGRAMAS DE LA ADMINISTRACIÓN MODERNA 

Reingenieria AdecuaciOO Reestnlcluración TQM Automatización 

SlJ}JUestos Relaciones de Deseos y Aplicaciones- de Fundamental Colocación de personal Necesidades 
Cuestionados dependencia del cliente tccnolQgia-

A.lcaiKe del Colocación de Personal De Abajo Radical y Responsabilidades de Organización Sistemas 
eamhi& Cargo arriba 

OrieDtacióD Procesos Funcional Funcional Procesos Ptucedímietttos 
Metas de Dramáticas Incremental Incremental Incrementales fu.ctemental' 11..0: •• 
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Ante la necesidad inmediata de cambios radicales en el aspecto técnico y social de la 

administración de justicia, se requiere rediseñar los procesos mediante la estructura de un 

nuevo diseño organizativo. Esta es una necesidad que tan solo la reingenieria satisface porque 

permite que los resultados logren avances decisivos en rendimiento y producción bajo 

condiciones de tiempo y costos satisfactorios. 

Logrando de esta manera un nuevo despacho judicial y una nueva administración de 

justicia; que resuelvan sus procesos judiciales en forma eficaz y eficiente prestando un servicio 

de calidad con personal altamente calificado y preparado en una organización y administración 

renovada, en tanto sea para toda la población y no solo para el beneficio de un sector. Lo que 

implicarla la creación o descentralización de los juzgados existentes. 

Así el proceso de reforma, emprende una serie de proyectos, que buscan principalmente 

reducir en forma dramática la demora de los procesos con moralización, descentralización, 

capacitación y modernización, los cuales son: 

CUADRON°22 

PROYECTOS DE LA REFORMA JUDICIAL 

Entre todas estas alternativas de solución, desarrollaremos el proyecto Módulos Básicos 

de Justicia, ya que además de comprender la mejora del despacho judicial y de integrar a las 

otras instituciones que administran justicia, descentraliza la misma, enfocándose en primer lugar 

a las personas de escasos recursos y de poco acceso a la justicia para poder resolver sus 

problemas legales. 
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CAPITULO III 

DEFINICIÓN Y PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO 

3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

El proyecto de Módulo Básico de Justicia se conceptualiza de la siguiente manera: 

"Concentración de servicios judiciales en locales únicos y descentralización de la 

administración de justicia hacia zonas alejadas de los centros urbanos, procurando una 

atención integral al usuario. A través de un rediseño de procesos, reorganización 

administrativa y una reasignación de fonciones para hacer a los juzgados más eficaces y 

eficientes. Separando las fonciones jurisdiccionales de las administrativas, permitiendo al juez 

dedicarse de lleno a las tareas jurisdiccionales y las labores administrativas ser encomendadas 

a profesionales debidamente capacitados y organizados. Para obtener mejoras sustantivas en 

la duración de las causas, la calidad de las decisiones y la atención al público. " 

3.1.1. Objetivo General 
"Apoyar a las autoridades del Perú en sus esfuerzos para ampliar el acceso a la justicia y 

mejorar su calidad". 

3.1.2. Objetivos Específicos 

Q Implantar para los niveles básicos de administración de justicia un modelo 

moderno y transparente de organización y administración para una gestión judicial 

de calidad orientada al mejoramiento del servicio de atención al cliente. 



Q Fortalecer los primeros niveles de administración de justicia en aquellos lugares de 

mayor pobreza, donde haya mayores problemas de congestión judicial y menores 

ratios de cobertura Guez 1 población). 

Q Fomentar la eficacia y eficiencia dentro de las dependencias de las instituciones 

conformantes del sistema de administración de justicia y sus equipos de apoyo, 

optimizando la calidad y cobertura del servicio que prestan . 

Q Mejorar y facilitar el acceso de la población urbano marginal, rural y de frontera a 

los servicios que prestan las instituciones componentes del sistema judicial, 

racionalizando su distribución geográfica, promoviendo la descentralización. 

Q Lograr la integración y coordinación interinstitucional entre las instituciones 

conformantes del sistema judicial. 

Q Racionalizar la carga procesal a estándares que permitan una atención oportuna y 

especializada a los litigantes. 

3.2. PLAN DEL PROYECTO 
El proyecto nace a través de la firma del Convenio entre el Estado Peruano y el Banco 

Interamericano de Desarrollo10 por veintiocho millones cuatrocientos mil dólares para la 

implantación de 83 Módulos Básicos de Justicia a nivel nacional dentro del "Programa de 

Mejoramiento de Acceso a la Justicia", quienes a su vez son asesorados en materia de reforma 

judicial por el Programa de las Naciones Unidas (PNUD). 

El proyecto se desarrollo sobre los lineamientos de tiempo, costos, riesgos y 

dimensionamiento social. Los cuales se pasan a explicar a continuación: 

3.2.1. Respecto al Tiempo 

La línea de tiempo estimada para la ejecución del proyecto fue de tres afios, en donde se 

estableció que al termino del 1 er. Trimestre del segundo afio se debía obtener resultados 

mediante la puesta en marcha de dos módulos básicos de justicia como pilotos. A partir del 

10 Contrato de Préstamo N• 1061/0C/PE entre la República del Perú y el BID- Programa de "Mejoramiento de Acceso a la Justicia 
12112/97- Resolución DE-128/97 
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segundo semestre del mismo año se empieza la puesta en marcha de la implantación de los 83 

módulos básicos, los que se ejecutarian en tres etapas. Como se muestra en el siguiente gráfico: 

1. lá3riífica::iál 

2 Rrrll.mál 
EjEnriál 
Q:aa::iál 

1ra BéfB 
as. E1.épa 
.1a 

3.2.2. Respecto al Costo 

lera etapa 

2da. etapa 

3era. etapa 

22 MBJ (28 %) 

30MBJ(36%) 

30 MBJ(36%) 

CUADRO N" 23 

DURACIÓN DEL PROYECTO 

Se realizó la proyección de los costos que generaría el proyecto de los MBJ (Estudios, 

Infraestructura, Mobiliario, Equipos de Computo, entre otros), dentro del programa de acceso a 

la justicia, lo que se puede apreciar en el siguiente cuadro: 

CUADRON°24 

COSTOS DEL PROYECTO 

~·PIWCPAI.Es 

1. l~n de los M3J ( 83 M3J) 

2. Com.ricaciál y dfusiál 
3. Gastos a:frriristn:thcs 

·4. ll11lf'e\ÁstOS 

5. Gastos Rncncieros 

6. lrTlllJ8S(:os 

Total 

COSIOS 
(US$) 

23,070,081 

585,200 

1,038,129 

353,422 
348,715 

3,004,453 

28,490,000 
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De igual manera se decide que el financiamiento será de la siguiente forma: 

· AearoBIO ~a:n . .cmoo m 
· -di-J BBíabl •. a,~anoo 3Jlk 
T$ ' ' . ; . ··• ~;4'p;txn00 · · 11JJ% · 

70% 

3.2.3. Respecto al Riesgo 

Para garantizar que el proyecto no fracase, fue necesario identificar los causales,. que 

implicarían que dicliD suceso ocurra: 

~ Carencia. en las. coordinaciones_ efectivas. al interior de la Gerencia Ejecutiva de 

Proyectos puede perjudicar la rapidez de la gestión. 

~ Coordinaciones con el Ministerio Público., Ministerio de Justicia y la Defensoría del 

Pueblo. establecidas pero no válidas al interim de dichas instituciones. 

'Q No considerar ta nonnativa legal para las. entidades. públicas. tanto en el aspecto 

administrativo conro legal (fU A, Ley Orgánica, ROF ~ TUO ~ etc.). 

Q Remoción de funcionarios que implique procesos truncos u ociosos en el desarrollo 

del proyecto. 

Q Resistencia activa o pasiva de las autoridades judiciales a los cambios propuestos. 

q Fínancíamiento no entregado en su oportunidad por parte del BID (procedímíento 

extenso) y del Tesoro Público (recortes presupuéstales). 

3.2.4. Respect6 a la Dimensión Social. 

Este lineamiento responde a cuanta perturbación ocasionarla el' proyecto en las vidas de 

las personas involucradas, ~derando: 

.Q En .cuanto al personal .que furma parte de las instituciones ~ompooentes, no sufrirá 

reducción,. dado que la. nueva. reestructora organizacional generará creación de 

nuevos puestos de trabajo y por ende la contrntación de personal .necesario para el 

funcionamiento de los MBJ . 

.Q El proyecto ñnpfica también. Ja creación de más órganos de justicia y el rediseño de 

los procesos que regulan la actuación de estos. 
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Q La perturbación que se generará en los empleados, responde a la evaluación por la 

que pasarán, dado que el grado de exigencia de los perfiles de los nuevos puestos de 

trabajo requiere personal con conocimientos actualizados, rapidez, destreza y 

adaptabilidad al cambio. 

Q Es importante también el hecho del traslado del personal al interior de la provincia a 

causa de la descentralización del sistema de justicia, que puede alejarlos de su 

familia y/o amigos vale decir de su actual entorno social. 

3.3. CRITERIOS FUNDAMENTALES 
El Módulo Básico de Justicia en cuanto a su organización se sustenta en los siguientes 

criterios fundamentales: 

3.3.1. Independencia de gestión 

El funcionamiento de los módulos obliga a cada uno de los agentes del sistema de 

administración de justicia que participan, a compartir una serie de servicios comunes internos 

respetando su independencia en cuanto a sus atribuciones, procedimientos y funciones propias 

de su gestión. 

3.3.2. Separación funcional 

El nuevo modelo organizacional diferencia y separa las labores administrativas de 

apoyo de aquellas otras que, de acuerdo a sus propias atribuciones, realizan los componentes del 

sistema de justicia. Para esta finalidad, se considera un equipo de apoyo administrativo 

constituido a partir de un mecanismo de dirección y supervisión del módulo. 

3.3.3. Coordinación interinstitucional 

El módulo basa su operatividad en la estrecha coordinación y participación de los 

diversos componentes del sistema. Por ello, su puesta en marcha necesita la instalación de un 

consejo interno al módulo presidido rotativamente por cada uno de sus integrantes. 

El conseJO de coordinación interinstitucional debe constituirse en una instancia de 

decisión para las diversas entidades que se benefician de las funciones del módulo, 

promoviendo la solución de toda controversia sobre el desarrollo de la gestión compartida. 
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3.3.4. Itinerancia 

La itinerancia es un concepto desarrollado por la reforma judicial, por la cual a los 

magistrados se les permite desplazarse dentro del ámbito de su competencia territorial para 

prestar el servicio de administración de justicia. 

El desarrollo de los módulos básicos de justicia posibilitará el desarrollo de un sistema 

de itinerancia, según las condiciones de la carga procesal de cada sede, permitiendo que la 

justicia sea la que se desplace hacia la población para resolver sus conflictos 

Esta noción está involucrada en la concepción de los módulos y deberá tenerse en 

cuenta para el cumplimiento de la garantía de la pluralidad de instancias, por lo que se prevé, 

incluso, la posibilidad de que itineren Salas Superiores y Fiscales, para que conozcan de las 

apelaciones de las resoluciones dictadas por los juzgados Especializados integrados a los 

módulos, así también la de los juzgados Mixtos, de ser el caso. 

3.4. ALCANCE 
3.4.1. Instituciones que la integran 

En busca de integrar las diversas entidades del sistema de justicia, así como mejorar las 

coordinaciones de sus diferentes instancias que son indispensables y urgentes, frente a la actual 

"disgregación institucional" se hace necesario crear una cultura de concertación institucional 

que busca imponer relaciones informales como un medio para negociar y acordar medidas para 

el desarrollo judicial. Bajo este esquema es que se busca la participación de las siguientes . 

. instituciones de justicia involucradas directa o indirectamente con el Módulo Básico de Justicia: 

a) Poder Judicial 

Encargada por el Estado Peruano de liderar el proyecto en la mesa de trabajo con las demás 

instituciones. Se encontrará representado en el módulo a través de los juzgados de Paz 

Letrados, juzgados Mixtos 6 Especializados y los equipos de apoyo jurisdiccional que 

correspondan según el número, carga procesal y de acuerdo a los planes aprobados por el 

Poder Judicial. 

b) Ministerio Público 

Representado a través de las Fiscalías Provinciales o Fiscalías Mixtas con sus respectivos 

Fiscales Adjuntos y los equipos de apoyo a su gestión de acuerdo al número, carga de trabajo 

y los planes aprobados por esta institución. 
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Así mismo tendrá participación la Oficina de medicina legal como entidad encargada de los 

reconocimientos médicos legales para los casos que lo ameriten, atendiendo a las previsiones 

que adopte la entidad involucrada. 

e) Ministerio de Justicia 

Se encontrará representado por la Defensoría de Oficio; los Consultorios Jurídicos 

Populares, los Centros de Conciliación, quienes brindarán asesoría jurídica a aquellas 

personas que lo soliciten. La cantidad estará definida según las previsiones que al respecto 

adopte el Ministerio de Justicia. 

Así mismo, tendrá participación el Instituto Nacional Penitenciario(INPE), como ente 

encargado de asegurar una adecuada política penitenciaria. 

d) Defensoría del Pueblo 

Representado por los Defensoriales, en forma itinerante, quienes defenderán los derechos 

constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; supervisando el 

cumplimiento de los deberes de la administración estatal y la adecuada prestación de los 

servicios públicos a la ciudadanía. 

e) Policía Nacional 

Prestará el apoyo requerido por los diferentes agentes del sistema de administración de 

justicia que integran el módulo en lo que corresponde a sus funciones y atribuciones 

conforme a la constitución y leyes. 

t) Otras instituciones a considerar 

Existen adicionalmente otras instituciones no administrativas por el Ministerio de Justicia 

que pueden participar · de manera directa en los módulos como son los centros de 

conciliación, e indirecta como es el caso de la DEMUNA, ONG' s, PROMUDEH, entre 

otros. 

3.4.2. Consideraciones Complementarias 

l. Existirán tres tipos de Módulos Básicos de Justicia con las características de diseño, 

funcionamiento, organización, que se especifican en el proyecto y que se identifican 

como: Tipo I, Tipo ll y Tipo ID. 
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2. Para los Módulos Básicos de Justicia Tipo I y Tipo ll podrían existir Salas y Fiscalías 

Superiores itinerantes las cuales resolverian las apelaciones de los juzgados 

Especializados y/o Mixtos, a su vez estos deberán itinerar a efecto de resolver las 

apelaciones de los juzgados de Paz Letrados y de Paz de la Provincia conforme lo 

indica el Texto Único Ordenado (TUO) de la ley orgánica del Poder Judicial. 

3. Para los módulos básicos de justicia Tipo m podría existir también los juzgados 

Mixtos, en cuyo caso la Sala Itinerante tendría presencia, y los juzgados Mixtos 

deberian itinerar, según sea el caso, los cuales resolverán las apelaciones de los 

juzgados de Paz Letrados y de Paz, así como deberá existir Fiscalías Provinciales 

Mixtas de ser el caso. 

4. La itinerancia podría darse también desde los módulos básicos de justicia hacia otras 

localidades apartadas respecto de su ubicación. 

3.5. COMPETENCIA 
La competencia por razón de la materia que será ejercida en los módulos es: civil, penal, 

familia y laboral. 

Los MBJ estarán dirigidos a atender los requerimientos de las instancias básicas de la 

administración de justicia: juzgados de Paz Letrados y juzgados Especializados o Mixtos y 

Fiscalías provinciales, como se muestra en el siguiente gráfico: 

DIAGRAMA N° 37 

COBERTURA DE LOS MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA 

ITINERANTE 

FISCALES PROV1NCIALES PERMANENTE 

JUZGADOS DE PAZ 
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3.6. DIMENSIONAMIENTO DE UN MÓDULO BÁSICO DE JUSTICIA 
Ha sido determinada de acuerdo a un conjunto de criterios interrelacionados: tamaño de 

población, índice de pobreza, nivel de vida, necesidades básicas insatisfechas, alejamiento (en 

tiempo) de los juzgados y carga procesal. 

3.6.1. Criterios 

Para definir el dimensionamiento del Módulo Básico de Justicia (Tipo I, II y ID), se 

. deben evaluar los siguientes criterios: 

• Población. 

• Carga procesal. 

• Índice de Pobreza 

• Índice de Necesidades Básicas Insatisfecha (NBI). 

• Vías de Acceso Físico 

• Carencias del servicio de administración de justicia. 

a) Población.- Este criterio nos pennite establecer el tipo de módulo de acuerdo a los rangos 

poblacionales determinados al inicio del proyecto, que se muestran en el siguiente cuadro: 

Tipo I 
Tipo II 

m 

CUADRON°25 

CRITERIO POBLACIONAL 

Más de 100,000 habitantes 
Entre 40, 000 y 60,000 habitantes 
Menos de 000 habitantes 

Estos rangos se determinan con el objetivo de elevar el ratio Juez por habitante en nuestro 

país, el cual es actualmente de 1/53,000, que con respecto a la ratio ideal en Latinoamérica 

(1110,000) se encuentra por debajo en 530%. 

Además, también se considera la tasa de crecimiento poblacional, para las proyecciones 

correspondientes de la carga procesal al momento del dimensionamiento del módulo. Otro 

aspecto importante que se determina con la población es la demanda potencial e 

insatisfecha, así como el tipo de estrato socioeconómico al cual estará dirigido el módulo. 
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b) Carga Procesal.- Es la cantidad de expedientes ó causas que son presentados por los 

usuarios que demandan justicia y que deben ser atendidas dentro de un periodo 

determinado por los códigos ó normas. Numéricamente la carga procesal se mide como la 

cantidad de expedientes pendientes más los ingresos menos la producción. Siendo los 

expedientes pendientes, la sumatoria de los expedientes que se encuentran en giro o 

trámite, expedientes por sentenciar (lectura de sentencia) y los expedientes que se 

encuentran en ejecución de sentencia 

Carga Procesal = Expedientes + Ingresos - Producción 
Pendientes 

Expedientes 
Pendientes 

Expedientes + Expedientes 
Giro o trámite por sentenciar 

Expedientes en Ejecución 
de sentencia 

e) Índice de Pobreza.- Se analiza la pobreza por ser este un elemento determinante para que 

las personas no accedan a la justicia por que nadie ignora que en nuestro país el proceso 

legal es un proceso caro y de tasas judiciales altas. 

Tipo I 
Tipoll 

m 

CUADRON°26 

CRITERIO DE POBREZA 

De Pobre a Regular 
Pobre 
De Pobre a Pobre 

d) Índice de Necesidades Básicas de Vida (NBI).-Es el índice que mide la carencia de las 

necesidades básicas que necesita una persona para poder vivir dignamente, vale decir si 

cuenta con lo mínimo necesario para subsistir. 

Tipo I 
Tipoll 

m 

CUADRON°27 

CRITERIO DE NBI 

Menos del 50% 
Entre 51%y 75% 
Entre 76% 100% 
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e) Vías de Acceso Físico.- Consiste en considerar las distancias, la topografia accidentada, las 

vías de comunicación y transporte que permitan el acercamiento del sistema de justicia a la 

población. 

t) Carencia de Servicio de Administración de Justicia.- Se refiere a la existencia de 

instituciones de administración de justicia y /o de apoyo a la misma, vale decir si en la 

localidad en estudio está presente el Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de 

justicia u otras instituciones. 

3.6.2. Tipos de Módulo Básico de Justicia 

1 Poder Judicial 
Juzgados de Paz Letrados 2 3 1 2 1 1 
Juzgados Especializado o Mixto 2 3 1 2 1 1 
Salas Superiores Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante 

2 Ministerio Público 
Fiscalía Provincial Especializada 1 3 1 2 1 1 
o Mixta 
Fiscalía Superior Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante Itinerante 
Medico 1 2 o 1 o 1 

3 Ministerio de Justicia 
Defensores de Oficio 2 3 1 2 o 1 
Consultor Jurídico Popular 1 2 1 1 o 1 

Personal del INPE * * * * * * 

3.7. VIABILIDAD DEL PROYECTO 

3.7.1. Viabilidad Técnica 

a) El concepto de MBJ se ha desarrollado tomando como base un modelo tipo de juzgado 

llamado "Juzgado Corporativo" (Centralized Clerk office") que se está actualmente 

implantado en las sedes de los distritos judiciales del Perú. El concepto de juzgados 

corporativo se ha sido aplicado con éxito en otros países, ejemplo, los poderes judiciales 

de California y Florida (EE.UU.), el país Vasco (España) y en el propio Perú. El 

desarrollo e implementación de los conceptos en el Perú se ha realizado con el apoyo de 

expertos de las cortes californianas. Asimismo, el análisis de esta operación se ha 

realizado con el apoyo de expertos del país Vasco. 
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b) Para atraer profesionales mejor calificado, los ingresos de los magistrados han sido 

incrementados. La compensación de un Vocal Superior actualmente se sitúa en US $ 

1820 (lo que supone un 57% de incremento), la de un juez especializado en US $ 990 

(82% de incremento). Estos incrementos suponen respectivamente 15.8; 11.8; y 8.6 

veces el salario mínimo. Se espera que tales niveles retributivos sirvan para atraer 

candidatos de buen nivel. 

e) El hecho de que se van a aplicar conceptos previamente probados con éxito tanto dentro 

como fuera del país y de que se va a contar con personal profesional debidamente 

seleccionado y capacitado, hace augurar la viabilidad técnica del programa. 

3.7.2. Viabilidad Política 

a) Frente al apoyo político significativo a la reforma judicial y a las reformas legales y 

administrativas el presupuesto se ha ido incrementando a medida que se ha ido 

avanzado en la inversión de la reforma., la cual ha ascendido a US$ 105 millones 

incluyendo las aportaciones del Banco Interamericano de Desarrollo y del Banco 

Mundial. Asimismo el gobierno se ha comprometido a aumentar la presencia del Estado 

en el país en los sectores estratégicos tales como la justicia, la educación y la salud 

básica. Esto hace suponer que el apoyo político al proyecto se va a mantener. 

b) El país ha diseñado el proyecto con la participación de todas las instituciones 

involucradas. Asimismo, con cargo a la cooperación técnica se ha financiado un 

seminario para divulgar el contenido del borrador del informe del proyecto y someterlo 

a las consideraciones de los interesados. Finalmente el proyecto ha dispuesto la 

realización de campañas de información y cuatro actividades de obtención de consenso 

por cada MBJ para mejorar sus probabilidades de éxito. 

3.7.3. Viabilidad Financiera 

a) El aporte local estaría asegurado por el gobierno a través del Ministerio de Economía y 

Finanzas (MEF) quien haría transferirá anualmente, vía presupuesto, a las entidades 

participantes los recursos incrementales para cubrir la contrapartida local requerida 
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b) El servicio total del préstamo del Banco, expresado en valor presente, ascendería 

aproximadamente a US$ 28,305,528, lo que equivale 20.36% del presupuesto del Poder 

Judicial para 1997. Asimismo, el servicio anual del préstamo del Banco supone un 

0.88% del presupuesto anual del Poder judicial. 

e) Los costos previstos para el segundo año de ejecución suponen un 2.83% del 

presupuesto del Poder Judicial, un 0.98% del presupuesto del Ministerio Público y un 

0.09% del presupuesto del Ministerio de Justicia. Al tercer año de ejecución, los costos 

y gastos operativos supondrían el 11.7% del presupuesto de ese año aswniendo un 

incremento presupuestario del15% anual. 

d) Conclusión sobre la viabilidad financiera. Considerando: el poco significado del 

impacto del préstamo en el servicio de la deuda y en el presupuesto de las entidades 

involucradas; las buenas perspectivas económicas del país, y el ordenamiento 

perseguido en las finanzas públicas, se estima que el proyecto es financieramente viable. 

3.7.4. Viabilidad Ambiental 

El Comité de medio ambiente, clasificó esta operación en la categoria II debido a que no 

se prevén impactos ambientales. No obstante, los diseños finales de ingeniería y arquitectura 

contemplarán un análisis ambiental que tomara en cuenta las medidas acordes con la normativa 

vigente en la materia. 

3.8. INDICADORES DE EVALUACIÓN 

Con el propósito de medir el alcance de los objetivos descritos anteriormente es necesario 

establecer los resultados específicos o metas del marco lógico, cuya finalidad no es más que 

facilitar las evaluaciones intermedia y final del proyecto, que demuestren si los módulos ofrecen 

los servicios para los cuales fueron creados, con calidad y eficiencia. Esta serie de indicadores 

pretender ofrecer, básicamente tres objetivos: 

~ Contar con herramientas calificadas para encaminar las modificaciones que optimicen 

los diferentes servicios que ofrece el MBJ. 

~ Evaluar el grado de fidelidad de los indicadores sociales previstos cubrir con los 

módulos. 
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~ Establecer los mecanismos que fueran necesarios a fin que la implantación de los 

subsiguientes módulos se realice en mejores condiciones. 

a) Tiempo de acceso a juzgados.- Este indicador toma en cuenta el tiempo de acceso que 

toma al público usuario y no usuario en caso de necesitar acceder a los servicios de 

administración de justicia 

b) Costos asociados al litigio.- Analiza la inversión económica que implica la defensa legal 

durante el litigio, teniendo en cuenta que las modalidades más frecuentes de pago por tal 

servicio es el "monto por todo el proceso" y "por trámite". 

e) Tasa de Jueces por Habitante.- Esta tasa mide la atención de servicio que puede ofrecer 

un Juez a un número de habitantes. Según las instancias actuales existentes, se cuenta con 

156 jueces para los 8'268,478 de ciudadanos que tienen acceso a la justicia formal; la tasa 

de juez por habitante corresponde a un juez por cada 53,003 habitantes. 

d) Demanda Judicial.- Analiza la facilidad de la población de poder acceder al sistema de 

justicia, la cual se verá reflejada en la carga procesal de los juzgados, de acuerdo a los 

criterios de competencia, itinerancia, impacto del módulo en la población (campaña de 

difusión o Marketing Jurídico). 

e) Producción Judicial.- Esta tasa mide la cantidad de procesos concluidos sobre los ingresos 

que se generan en un periodo de tiempo. 

t) Tiempo dedicado a tareas jurisdiccionales.- Este indicador se encarga de medir el tiempo 

que un magistrado dedica a las labores jurisdiccionales y las administrativas dentro del 

despacho. 

g) La presencia de abogados alrededor de los MBJ.- Se verificará a través del proceso de 

designación de Defensores de Ofici<> mediante Consultorios Jurídicos Populares y mediante 

abogados gratuitos de cada MBJ y la presencia de otros por la demanda del servicio y que 

se ve incrementado con la demanda oculta. 
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h) Acceso a la Asistencia Legal- Tiene como objetivo medir el acceso de los litigantes a la 

asistencia legal; de manera que no se registre nivel alguno de indefensión. 

i) Acceso a estadísticas judiciales e información por parte del publico.- Una vez 

implementado el MBJ, y con su entrada en funcionamiento corresponde determinar el nivel 

de producción de los mismos, a través de un Software implantado con dicho fin y del 

seguimiento y evaluación que permitirá determinar los puntos criticos y débiles en cuanto a 

los expedientes; que retrasan y perjudican la calidad del servicio que no permite la 

productividad debida y lograr la eficiencia y eficacia esperada. 

j) Satisfacción del usuario.- Busca percibir la conformidad del público usuario con los 

servicios de justicia que presta el MBJ en la administración de justicia. 

k) Demoras judiciales.- Es el tiempo transcurrido desde interponer una demanda o denuncia 

hasta la ejecución de la sentencia sobre la extensión de los plazos de cada proceso, 

principalmente en la clasificación por especialidad: civil, penal y familia.· 

1) Coordinación entre entidades participantes.- El programa que da vida a los módulos es 

la coordinación entre el Ministerio Público, el Ministerio de Justicia y el Poder Judicial 

principalmente. El funcionamiento se producirá a través del consejo de coordinación cuyos 

medios de verificación serán las actas de las reuniones, la periodicidad de las mismas y los 

informes de gestión respectivos. 

CUADRON°28 

INDICADORES DE EVALUACION 

·. . ··. _ _ lJ;stándares ele l)l$empeiío · . -. -.. _. 

,-

Tiempo de Acceso a Juzgados 
Costos Asociados al Litigio 
Tasa de Jueces por Habitantes 
Demanda Judicial 
Producción Judicial 
Tiempo dedicado a Tareas Jmisdiccionales 
Abogados alrededor de los MBJ 
Acceso a la &istencia Legal 
Acceso a Estadísticas Judiciales e Infonnación por parte del Público 
Satisfacción del Usuario 
Demoras Judiciales 
Coordinación entre entidades Participantes 

;:~ Metá.t\1~>' _ 
Reducción 50-75% 

Reducción 90% 

Incremento 85% 

Incremento 30-40% 

Incremento 2000/o 

Incremento 90% 

Incremento 50-100% 

Incremento 1000/o 

Incremento 100% 

Incremento 75% 

Reducción 50-100% 
Incremento 1000/o 
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CAPITULO/V 

DISEÑO DE LA NUEVA ESTRUCTURA 

ORGANIZATIVA PARA EL MODULO BÁSICO DE 

JUSTICIA 

4.1. LA NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

El nuevo diseño organizativo va a permitir definir la estructura de la organización o la 

forma de ordenar el conjunto de relaciones, de flujo de autoridad, de decisiones y de establecer 

los niveles jerárquicos que se ponen en práctica, para lograr la adecuada comunicación y 

coordinación entre sus componentes y con el único objetivo que las funciones desarrolladas 

respondau al plan común que se persigue. 

Sobre la base del análisis e identificación realizado en él capitulo n procedemos a la 

clasificación de las actividades administrativas que nos lleven a la especialización del trabajo y 

por ende a mejorar la productividad, así como mejorar el nivel de atención al público usuario. 

Los resultados se muestran en el cuadro N° 29, en el que se advierte, que al realizar la 

clasificación de las funciones administrativas esto nos arroja como resultado seis centros 

operativos: el primero de ellos enfocado al cliente interno y los otros cincos al cliente externo. 

Por lo que se cree conveniente canalizarlos en una sola área como el nexo entre los 

usuarios y los diferentes despachos del módulo, surgiendo de esta forma el Centro de 

Distribución. 
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De igual manera, separadas estas funciones de los cargos del despacho judicial 

tradicion~ se logra que se realicen funciones netamente judiciales (especialización), las que 

hacer redistribuidas, origina la adición de un nuevo puesto de trabajo de apoyo directo al 

magistrado (Asistente). Finalmente todos los puestos del nuevo despacho judicial fonnaran el 

equipo de apoyo jurisdiccional. 

De igual fonna, en busca del apoyo necesario para la labor judicial, con el fin de acelerar 

los procesos, se ha previsto contar con un equipo de profesionales psicólogo y/o asistenta social 

que faciliten las labores principalmente en las materias penal y familia. Todo esto nos lleva a 

definir los siguientes órganos: 

4.1.1.Órganos De Dirección 

Quienes buscan realizar una coordinación horizontal y vertical en la estructura, con el fin 

de adoptar las decisiones más adecuadas ( racionales y eficientes), se establece: 

a) Comisión de Coordinación Nacional Interinstitucional, es el órgano de dirección, 

integrado por los representantes del más alto nivel del Poder Judici~ el Ministerio Público, 

Ministerio de Justicia y Defensoría del Pueblo. 

b) Comité de Coordinación Distrital Interinstitucional, es el órgano de dirección a nivel de 

distrito judicial, integrado por el Presidente de la Corte Superior de Justicia, Fiscal Superior 

Encargado de la gestión del órgano de gobierno del distrito judicial respectivo, el 

representante del Ministerio de Justicia y representante de la Defensoría del Pueblo. 

e) Consejo de Coordinación lnterinstitucional, es el órgano de dirección descentralizado 

del MBJ confonnado con representantes del Poder Judicial, del Ministerio Público y del 

Ministerio de Justicia, el cual será presidido en fonna rotativa por dichos representantes por 

periodos anuales. Este consejo actuara como un directorio, al que acudirá el administrador 

para infonnar sobre su gestión cuando sea convocado. 

4.1.2. Órganos De Dirección Administrativa 

Que busca Planear, dirigir, coordinar y controlar integralmente la marcha administrativa 

del MBJ, facilitando su eficiente funcionamiento y contribuyendo a un mejor desarrollo del 

proceso judicial, por tanto se establece la administración: 
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Administración, es el área encargada de la dirección de toda la labor administrativa al 

interior del módulo. Su objetivo es controlar, supervisar y coordinar con todos los órganos que 

se encuentren a su cargo, atender sus requerimientos, coordinar sus actividades, solucionar los 

problemas de administración que se presenten en el desempeño de la gestión de dichos órganos, 

etc. 

La Administración del módulo estará a cargo del Administrador designado por la 

Comisión de Coordinación Nacional Interinstitucional y depende funcionalmente del Consejo 

de Coordinación lnterinstitucional y administrativamente del Poder Judicial. Son actividades de 

la función de la administración lo siguiente: 

Q Administración. 

Q Control presupuesta!. 

Q Administración de personal. 

Q Control patrimonial. 

Q Logística. 

Q Tesorería. 

Q Soporte informático. 

Como consecuencia de la integración interinstitucional y la conservación de su autonomía 

además suman a este nivel las instituciones que administran Justicia en forma directa como son: 

Poder Judicial: Juzgados y el Ministerio Público: Fiscalía y medicina legal, así como los entes 

de apoyo a la administración de Justicia como es el Ministerio de Justicia: Consultorio Juridico, 

Defensoría de Oficio e INPE y la Defensoría del Pueblo. 

4.1.3. Órganos De Línea 

Corresponde la parte técnica, operativa o ejecutiva, es aquella que gestiona y controla 

directamente las unidades operativas. Dirección que se concreta en detenninada tarea, actividad 

ó función, con sus objetivos y acciones específicas, normalmente con planteamientos de menor 

plazo y ámbito de actuación. En nuestra estructura se identifican los siguientes: 

4.1.3.1. Centro de Distribución 

Es el núcleo de acceso a todo documento referido a una investigación o proceso 

judicial( civil, familia, laboral y penal) donde se realizan las funciones de atención al público, 
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recepción y registro y distribución documentaria, archivo y sala de lectura y notificaciones, para 

el inicio y/o seguimiento de los casos. 

Los documentos en referencia ·deberán ser distribuidos de manera ordenada e 

inmediata entre las diversas entidades usuarias del sistema a fin de evitar que la recepción 

perjudique sus plazos. Se deberá llevar un control unificado de ingresos, en el que se registrará 

el tipo de documento que ingresa, su referencia (Número), la sumilla (petitorio), la fecha de 

ingreso, el nombre del remitente y la denominación del destinatario. 

Solo estarán exceptuados del ingreso por el Centro de Distribución los asuntos 

urgentes que vayan destinados a los juzgados o fiscalías de turno o al Instituto de Medicina 

Legal, ingresarán directamente a los despachos correspondientes, sin pe:Ijuicio de su posterior 

registro en el Centro de Distribución con los reportes que al efecto remitan los juzgados o 

fiscalías de turno. 

A estos efectos se entenderá que son asuntos urgentes los detenidos, la atención de 

víctimas de intentos de homicidio, lesiones o actos de violencia sexual, los Habeas Corpus, y las 

solicitudes de diligencias especiales fuera de proceso dirigidas por la Policía Nacional al 

Ministerio Público o de este último al Juez de Tumo. 

El Centro de Distribución comprenderá, además las siguientes áreas: 

l. Atención, Recepción y Distribución 

2. Sala de Lectura y Archivo 

3. Notificaciones 
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a) El Área de Atención, Recepción y Distribución 

a.l. Atención al Público 

• Brindará información básica a los usuarios sobre el nuevo modelo organizacional y el 

estado o trámite de los asuntos que conocen los diversos componentes del módulo 

(jueces, fiscales, médicos legistas, defensores de oficio y abogados de consultorios 

juridicos populares). 

• Orientará y atenderá los requerimientos de los usuarios que llegan al centro de 

distribución del módulo, para la actuación de diligencias, informando sobre los pasos 

que corresponde seguir para continuar con el proceso. 

• Informará al público respecto de la documentación formal a ser presentada ante los 

diversos componentes del Módulo Básico de Justicia. 

• Informar a los justiciables y abogados previa presentación del documento de 

identidad y verificación en el sistema del apersonamiento sobre el estado de sus 

expedientes o asuntos por lo que se mantendrá comunicación permanente con los 

juzgados y. demás componentes del módulo a fin que la información que se brinde sea 

veraz y actualizada. 

a.2. Recepción y Registro de Documentos 

• Recibirá y registrará las demandas 1 denuncias, escritos, oficios y otros documentos 

relacionados con los servicios que prestan los diversos componentes del módulo, 

verificando la conformidad de la presentación de los mismos. 

• Atenderá las solicitudes de copias certificadas, partes registrales, exhortos, edictos, 

recaudos, entrega de poderes y ubicación de los expedientes en el sistema informático 

si lo hubiere. 

a.3. Distribución Documentarla 

Clasificará y distribuirá la documentación ingresada al centro de distribución a los 

juzgados que correspondan y demás componentes del módulo. 
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b) El Área de Sala de Lectura y Archivo 

b.l. Sala de Lectura 

Es el ambiente donde los usuarios del sistema tendrán acceso directo a la documentación 

puesta en custodia por los diversos componentes del módulo previa presentación del 

documento de identidad y los demás requisitos exigibles para cada caso. 

b.2. Archivo 

• Es el espacio fisico donde se encuentran debidamente clasificados en atención al 

componente al que corresponden, los expedientes en trámite, las denuncias que sean 

encargadas por el Ministerio Público y los demás documentos que, en coordinación 

con el Administrador del módulo encargue cada uno de los componentes. 

• De tratarse de documentos de mero trámite administrativo, su archivo y custodia 

corresponderá a cada institución destinataria 

• Esta área custodiará las especies valoradas que serán encargadas por los diferentes 

componentes del módulo, y, en su caso, los libros que integren la biblioteca básica 

del módulo. 

b.3. Custodia de Bienes 

• Es el espacio fisico donde se encuentran debidamente clasificados, ordenados y 

resguardados los objetos no documentales que por su naturaleza no puedan ser 

anexados a expediente o denuncias archivadas o en trámite, así como también los 

objetos del delito y especies materiales recuperadas. 

• Asimismo, la custodia de alguno de éstos bienes, por razones especiales de 

seguridad, cuidado o conservación, podrán ser encargadas a almacenes adecuados 

para su conservación. 

e) El Área de Notificaciones 

En esta área se recibirán y clasificarán las notificaciones, oficios y cualquier otro 

documento de comunicación externa emitido por los componentes del módulo, como también se 
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notificará de ser el caso, además controlará y distribuirá los cargos de recepción 

correspondientes. 

4.1.3.2. Equipo de Apoyo -PODER JUDICIAL 

Está conformado por el equipo de apoyo jurisdiccional y el multidisciplinario. 

a) Equipo de Apoyo Jurisdiccional 

Colabora con el juez en la labor de administrar justicia en todas las etapas del proceso, 

de manera que pueda cumplir con sus funciones de manera diligente. Estará conformado 

por asistentes de juez, especialistas legales y asistentes judiciales. 

Tienen las siguientes funciones básicas: 

1. El Asistente de Juez, es el apoyo personal y directo del juez en el despacho, en 

lo relativo a la atención de documentos, agenda, en el seguimiento de los 

procesos y durante las audiencias. 

2. El Especialista Legal, es el encargado de coordinar las labores que se deben 

realizar para el seguimiento de los procesos, apoyando al Juez en todas las 

actividades relacionadas a la conclusión definitiva del proceso. 

3. El Asistente Judicial, se encarga de apoyar a los especialistas legales en todas 

las acciones que estos indiquen. Actúan en equipo en forma organizada y 

realizando tareas comunes a fin de descongestionar las labores y darle mayor 

celeridad al proceso. 

b) Equipo de Apoyo -MINISTERIO PUBLICO 

Apoya la labor jurisdiccional, efectuando evaluaciones de acuerdo a su especialidad, así 

como elaboran informes y emiten opinión, previa solicitud del magistrado, en las causas 

que lo requieran a fin de sustentar las decisiones judiciales. Está conformado por el 

Trabajador Social y el Psicólogo. 

El Equipo de Apoyo Multidisciplinario tendrá presencia de acuerdo al tipo de módulo y 

carga procesal respectivo. 
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Tienen las siguientes funciones básicas: 

a) El Trabajador Social, realiza evaluaciones, elabora informes y emite opiniones a 

solicitud del Juez en la causa que lo requiera a fin de sustentar las decisiones 

Judiciales. 

b) El Psicólogo, realiza evaluaciones psicológicas, elabora informes y emite 

opiniones a solicitud del juez, en las causas que lo requieran a fin de sustentar las 

decisiones judiciales. 

4.1.3.3. Equipo de apoyo a la Función Fiscal- Ministerio Público 

Apoya al Fiscal en la labor de administrar justicia en las etapas del proceso, que le 

corresponda de manera diligente. Estará conformado por el Fiscal adjunto, asistente de Fiscal y 

el técnico. 

4.2. DISEÑO FUNCIONAL 

Se presenta un esquema del funcionamiento lógico del módulo, en forma conceptual 

sobre la manera en que se trabajará (Diagrama N<> 39). 

En el se observa, como está estructurada la organización de apoyo a los magistrados y 

cuyas funciones están divididas entre un equipo especializado de apoyo jurisdiccional y otro de 

apoyo administrativo quienes recepcionan y registran a través del centro de distribución toda 

demanda 1 denuncia, documento judicial y/o documento administrativo, para luego ser 

clasificado y distribuido a las oficinas que correspondan (Despacho Judicial y/o Fiscalía). 

También se logra en el módulo la coordinación directa entre las instituciones que 

administran justicia y las instituciones que prestan apoyo en los casos que correspondan 

(medicina legal, defensor de oficio, consultorio juridico y/o Policía Nacional) obteniéndose 

como resultado la emisión de una sentencia justa, rápida y satisfactoria para el litigante. 
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Finalmente se contempla en el módulo la existencia de un sistema de notificaciones y un 

archivo de expedientes adecuados que optimicen los procesos judiciales, puesto que son la vía 

de comunicación más frecuente entre la justicia y los involucrados en un proceso judicial. 

A continuación identificaremos las funciones propias de cada institución, funciones 

interinstitucionales ligadas a la actividad jurisdiccional y las funciones comunes administrativas, 

en busca de lograr una adecuada comunicación y coordinación entre los componentes que 

integrarán el módulo 

DIAGRAMA N° 40 
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4.2.1. Gestión Institucional 

Está relacionada con los objetivos, procedimientos y normas con que cada institución se 

involucra en la administración de justicia. Estas etapas son: 

a) Gestión Procesos Despachos, tienen que ver con los diferentes actos y hechos relacionados 

con un proceso judicial (Despachos de juzgados de Paz, juzgados Especializados y Salas de 

Corte Superior). 

b) Gestión Procesos Fiscalías, tiene que ver con los diferentes hechos y actos relacionados 

con una investigación fiscal o denuncia en trámite. 

e) Gestión Procesos Defensores de Oficio, tienen que ver con los procesos relacionados con 

el servicio prestado por los defensores de oficio, podriamos afirmar que se sirve de las dos 

primeras funciones a fin de tener conocimiento pleno del estado situacional de los casos 

que son atendidos por dicha entidad. 

d) Gestión Consultorio Jurldico Popular, relacionada principalmente al control y niveles de 

servicio que esta entidad presta a cualquier ciudadano que lo requiera, el objetivo final 

podria ser el de conseguir una base de información estadística relacionada a la atención y 

productividad de esta oficina. 

e) Gestión INPE, relacionada a identificar el estado y ubicación de los detenidos en calidad 

de inculpados y que se encuentran involucrados dentro de un proceso judicial. Estas 

funciones sirven de apoyo a las de Despachos, Fiscalías y Defensoria de Oficio en cuanto 

facilita la programación de diligencias de dichas entidades. 

t) Gestión Medicina Legal, relacionada al control y registro de información del servicio que 

esta oficina presta en coordinación con los requerimientos de sus usuarios, sirve de apoyo a 

las funciones jurisdiccionales. 

4.2.2. Funciones lnterinstitucionales Ligadas a la Actividad Jurisdiccional 

Son aquellas que constituyen apoyo al proceso de administrar justicia, siendo las más 

identificadas: 
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a) Atender al Público, función relacionada con proporcionar información relevante y de 

utilidad al público usuario de los módulos, esta información puede estar clasificada en: 

1. Información del Servicio, dirigida a informar al público en general y en especial al 

usuario sobre la utilidad del módulo y de sus servicios. 

2. Información de Seguimiento, orientada a proporcionar información específica sobre 

los expedientes y denuncias que se encuentran en giro. 

3. Información de Estadísticas, orientada a proporcionar a las instituciones información 

específica de libre disponibilidad establecida previamente por las instituciones 

involucradas hacia el interior del módulo. 

b) Trámite Documentarlo, función de apoyo para la definición de procedimientos y flujos de 

información necesarios para el tratamiento de los diferentes tipos de documentos que 

circularán en un módulo. Está orientada al control y seguimiento de los documentos 

involucrados en los procesos judiciales, así como aquellos que son de mero trámite formal 

y/o administrativo. 

e) Archivar Documentos, función relacionada con el adecuado control y mantenimiento de 

los documentos que por su naturaleza de trámite necesitan de un almacenamiento temporal 

en el módulo. 

d) Archivar medios probatorios, implica controlar y mantener en adecuadas condiciones, los 

medios probatorios que forman parte de un proceso judicial, involucra la necesidad de 

contar con un determinado espacio fisico y con los adecuados niveles de control para todos 

aquellos que por alguna condición especial deben de ser mantenidos en otras instalaciones 

fuera del módulo. 

e) Archivar material de consulta, la labor que realizan las instituciones involucradas dentro 

del proceso de administrar justicia necesitan de una constante actualización en cuanto a 

legislación, normatividad, procedimientos y otras informaciones relacionadas con su 

actividad, esta función pone a disposición de los involucrados los medios necesarios para 

dicha actualización, debe preverse que no solo hablamos de libros o revistas o 
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publicaciones de una manera fisica, sino también la posibilidad de poner estos recursos a 

través de medios magnéticos. 

t) Poner a disposición documentos, medios probatorios y libros, esta función permitirá con 

los adecuados niveles de seguridad y confidencialidad, acceder a los documentos y pruebas 

que son requeridos por las entidades involucradas en determinados procesos judiciales. 

Asimismo, acceder a documentos en general y libros que se mantengan en el archivo. 

g) Programar Sala de Usos Múltiples, esta función permitirá un uso planificado de dicho 

ambiente, por medio de una agenda para registrar los compromisos de uso y necesidades de 

participación de las instituciones del módulo. 

4.2.3. Funciones comunes administrativas 

Son aquellas funciones necesarias para el funcionamiento administrativo del módulo y 

que darán soporte directo a las instituciones que integran el módulo respectivo. Las más 

identificadas son: 

a) Dirección y supervisión, función orientada a dirigir la marcha administrativa del módulo 

de manera eficiente asi como de supervisar las funciones administrativas que se desarrollen 

dentro. 

b) Administración de presupuesto, 

l. Planificar metas y objetivos, esta función directriz permitirá establecer los objetivos y 

planes necesarios para ejecutar y evaluar la gestión de un Módulo Básico de Justicia, 

hacia el interior de él existirán metas y objetivos independientes por instituciones, así 

como aquellos que necesariamente deben ser comunes por la definición del módulo. 

2. Formular Presupuestos, relacionada a establecer los niveles de gasto por rubros y por 

Institución, necesarios para definir los mecanismos adecuados de una correcta 

distribución de los gastos, _sobre todo teniendo en cuenta que existen servicios comunes 

para todas las instituciones involucradas. 

3. Controlar Ejecución Presupuestal, esta función permitirá llevar un control efectivo y 

actualizado de la ejecución del presupuesto para el módulo, deberá facilitar la labor del 

97 



área responsable para tomar las medidas correctivas necesarias a fin de lograr corregir 

las disto~siones o desviaciones que se dieran durante un periodo de operatividad. 

e) Administración de personal, relacionada al control y seguimiento de la contratación de 

personal para el funcionamiento del módulo, así como el registro de asistencia del personal. 

Para esta función es necesario establecer el nivel de responsabilidad de los agentes en la 

contratación, control, etc. 

d) Administración patrimonial, función relacionada directamente con las adquisiciones y el 

control de los activos fijos instalados en el módulo, como la asignación al personal y el 

establecimiento de responsabilidades por su uso. 

e) Logística 

l. Función relacionada con la previsión, control y almacenamiento de los materiales que 

serán utilizados en el módulo, los materiales pueden ir desde útiles de oficina, hasta 

suministros y equipos de cómputo necesarios para garantizar el funcionamiento 

continuo del mismo. Esta función además permitirá establecer los exactos niveles de 

consumo de sus integrantes 

2. Contratar servicios, esta función permitirá proporcionar la logística adecuada al módulo 

en cuanto a servicios se requiera, aquí es necesario determinar los niveles de gasto que 

por estos servicios se puedan incurrir directamente en un módulo, tales como vigilancia 

y mantenimiento de local. 

3. Seguimiento de 0/C y 0/S, esta función permitirá al responsable de esta tarea el de 

generar órdenes y luego hacerle seguimiento a fin de minimizar los tiempos de atención 

hacia el módulo. En cuanto a la función de compras, existirá un nivel de adquisición 

local mínimo y las compras serán ejecutadas por una entidad superior (administración 

corte o quien se determine). Esta función estaría orientada justamente a poder hacerle 

seguimiento a aquellas órdenes que ya fueron colocadas con el responsable de compras. 

f) Tesorería 

l. Existen una serie de actividades dentro de un proceso judicial que necesitan para su 

ejecución del pago previo de una tasa o valor, esta función permitirá proporcionar en el 
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mismo local la venta de estos valores, de manera que los usuarios no tengan que 

desplazarse a otros lugares a fin de poder adquirirlos. Esta función es cumplida 

actualmente por el Banco' de la Nación, pudiendo encargarlo a otra entidad en los 

lugares en que no exista Banco. 

2. Caja Chica, relacionada al control de un fondo en efectivo que servirá para atender 

algunas necesidades específicas pre-establecidas oportunamente. 

b) Soporte informático, brindará apoyo técnico necesario a los diversos componentes del 

módulo, en todo lo referente al uso de equipos de cómputo, así como en el manejo de los 

sistemas de información. 

e) Servicio de Comunicaciones, función relacionada hacia las necesidades internas de 

comunicación con el exterior. 

d) Servicio de Fotocopiado, está disponible para las funciones propias de gestión 

institucional, así como a las administrativas, por lo tanto es necesario llevar control 

específico de los niveles de consumo de este servicio así como el nivel de atención que 

siempre debe estar disponible. 

e) Generar Estadísticas e Indicadores de Gestión, esta función se nutre de la información 

ligada directamente a la gestión de cada institución así como a las funciones 

administrativas del módulo. 

4.2.4. Documentos de Gestión 

Previo a la implantación de los Módulos Básicos de Justicia deberán contarse 

necesariamente con los documentos de gestión siguientes debidamente aprobados: 

W Manual de Organización y Funciones 

m Manual de Procedimientos 

m Reglamento Interno de los Módulos Básicos de Justicia. 

m Reglamento de Organización y funciones 

W Diseño Personalizado 
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4.3. RECURSOS HUMANOS 

La organización del módulo trae consigo la formación del potencial humano para 

desarrollar actividades orientadas a cumplir determinadas funciones que hagan posible su 

funcionamiento normal y sostenido, alcanzando los resultados que la organización requiera. 

4.3.1. Régimen legal 

El personal administrativo y/o auxiliar del Módulo Básico de Justicia sería comprendido 

en el régimen privado y en las disposiciones del Decreto Legislativo 728. Este personal estaría a 

cargo del Poder Judicial hasta un año después de la operatividad del módulo, a cuyo 

vencimiento el costo de este personal será asumido proporcionalmente por las entidades que 

participan. 

El personal que labora en el Módulo Básico de Justicia se rige por las normas que al 

respecto se encuentren vigentes en la institución a la que pertenecen. Las solicitudes de 

licencias, vacaciones, pagos y beneficios del personal que labora en el módulo se tramitan a 

través de la administración. 

4.3.2. Definir cargos/ equipos 

Definida la estructura y analizado el diseño funcional para el módulo, se hizo necesario 

establecer sobre la base de los cargos actuales y los que se necesitan, la definición de los 

nuevos cargos y equipos, así como las fusiones de los mismos para el módulo. A continuación 

se muestran los cargos definidos para el módulo: 

CUADRON°30 

RELACIÓN DE CARGOS 

Administración del Módulo Básico de Justicia 

No Cargo Genérico del Cargo 

1 Administrador Administrador 

2 Asistente del Administrador Administrativo 

3 Asistente de Soporte Informático Administrativo 

Área 

Administración 

Administración 

Administración 

100 



Centro de Distribución ( CD ) 

No Cargo Genérico del CaJ'20 Area 

Asistente de Recepción Atención al Público, Recepción y 
1 

y Asistente Judicial Registro Distribución Registro y 
Documentarla. 

Asistente de Atención al Atención al Público, Recepción y 
2 

Público Asistente Judicial Registro y Distribución 
Documentarla. 
Atención al Público, Recepción y 

3 Clasificador 1 Distribuidor Administrativo Registro y Distribución 
Documentarla. 

4 Asistente de Notificaciones Administrativo Notificaciones 

5 Notificador Administrativo Notificaciones 

6 Asistente de Archivo Administrativo Archivo y Sala de Lectura 
7 Asistente de Sala de Lectura Administrativo Archivo y Sala de Lectura 

Asistente de Recepción y Atención al Público, Recepción y 
8 Atención al Público* Asistente Fiscal Registro y Distribución 

Documentarla 

*Para el Ministerio Público (Fiscalía). 

Equipo de apoyo Jurisdiccional 

No CaJ'2o Genérico del Cargo Área 

1 Asistente de Juez Asistente de Juez Equipo de Apoyo Jurisdiccional 
(Despacho del Juez) 

2 Especialista Legal Especialista Legal Equipo de Apoyo Jurisdiccional 

3 Asistente Judicial Asistente Judicial Equipo de Apoyo Jurisdiccional 

Equipo de apoyo Multidisciplinario 

No Cargo Genérico del Cargo Área 
1 Asistenta social Asistenta Social Equipo de Apoyo Multidisciplinario 

2 Psicólogo Psicólogo Equipo de Apoyo Multidisciplinario 

Equipo de apoyo a la función Fiscal 

No CaJ'20 Genérico del CaJ'20 Area 

1 Fiscal Adjunto Fiscal Adjunto Equipo de Apoyo a la Función Fiscal 
(Despacho del Fiscal) 

2 Asistente de Fiscal Asistente de Fiscal Equipo de Apoyo a la Función Fiscal 

3 Técnico Técnico Equipo de Apoyo a la Función Fiscal 
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4.3.3. Definir necesidades de destreza y personal 

Definido los cargos y equipos de trabajo que se necesitaban en el módulo, se realizó la 

identificación del nivel de destreza, área de conocimientos y orientación frente a transiciones de 

cargos viejos a cargos nuevos y los requisitos necesarios de los cargos que surgen. 

Cabe especificar que dependiendo de la ubicación del módulo, sobre todo en zonas poco 

accesibles y con una realidad social particular, el perfil se debió flexibilizar en estos casos. 

·En el siguiente cuadro se muestra los resultados de la ponderación del cambio, de los 

cargos antiguos a los cargos nuevos. 

CUADRO N" 31 

a.AVE Ccra:inierto ce:trwa 
+++ Qntiog¡ni! 

i -~ ++ Qntio rn:ldel'lr:b .. 
g¡~ 

..., 
! .Q.. <: <: 

-6+ CarDo pecJ..EfD .l.'! _g ~~ t 
., 

~ ~~ 
'() 

:I: ..., ~ ·3 ~ 
jg<= ., 

-~ (Sllm::o) Nrg:n cartio ;¡¡; 
~ 

:x; :l 

-~ i2 .9..~ <: ..., 
~ ~ e 0:: 

! 
¡¡; &1 ~ ~ 

~ 
.. 

0:: !!!-- ¿ :3 
.B~ .. o 

-~o. ·~ 1!!0. o. o. O:> 8 .. 

~ 
:5 <: 1- en o Pci'deraclá'l dd ;:¡¡; ., 

o. ;:¡¡; c:attio 

~ A 7 6 5 6 5 10 8 7 8 5 9 8 5 5 
Secráaio Juicia J!Ssterte de J~m +++ ++ ++ ++ + + ++ 91 
Secráaio Jldcia 1 E'slleciai&a lalal +++ + + + + + + + + 78 
Secráaio Juicial J!9sterte de JltEn:iál a Alioo ++ ++ ++ ++ + +++ + 93 
Té::rioo Jldcia J!9sterte Jufdaf +++ ++ + + + + 68 
Té::rioo Jufdaf J!9sterte de Rlce!x:iál y Rgaro +++ + + + ++ + +++ + 89 
Técrioo Jldcia J!9sterte de N:tifica:iam ++ + + + ++ + 58 
Auáicr Jldcia N:tificactr + + ++ ·. 33 
/uiicr Jldcial Jldririmai\o deJlnti\o ++ + ++ + ++ ++ + 77 
/uiicr Jldcia J!9sterte de saa de leáua ++ + + .31 
/uiicr Jldcia <laS1ic:a:b'Jll!triiJ.jdJ + + + 20 
Técrico Ra J!9sterte de lele¡x:im y Ptercim a FU:Goo ++ ++ + ++ ++ + ++ + ·94 

Como se observa, la transición al nuevo cargo de Asistente de Juez y Especialista Legal, 

será dificil del cargo secretario judicial, puesto que la nueva estructura exige mayor destreza 

analítica, así como conocimientos de informática y orientación a los procesos. 

Para el puesto de Asistente de atención al público, la transición de secretario judicial 

sería moderadamente dificil, lo mismo que el puesto de Recepción y Registro (de técnico 

judicial) y Asistente· de recepción y atención al público (de técnico fiscal), resaltando que estos 

puesto están orientados en mayor grado a las personas. 
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Respecto a la transición de los cargos Asistente judicial, Asistente de notificaciones y 

Adntinistrativo de archivo se . consideran poco dificiles, dado que el manejo de sistemas 

informático representa el mayor grado para estos puestos, así como la orientación a las personas. 

Los demás puestos de trablijo representaron una transición fácil a los nuevos cargos, 

dado que estos no requieren de un alto grado de conocimiento, destreza y orientación para el 

desarrollo de sus funciones. 

En conclusión, la capacitación que se requirió se orientó a las exigencias de cada puesto 

de trabajo de la nueva estructura del módulo. 

Para satisfacer las necesidades del rediseño organizativo se requirió contar con nuevos 

puestos de trabajo, además de los antes ya mencionados, que por la exigencia del mismo no 

pueden ser cubiertos por el personal actual. El perfil de estos nuevos cargos se muestra en el 

. siguiente cuadro. 

CUADRO N" 32 

PERFIL DE LOS NUEVOS CARGOS PARA EL MODULO BASICO DE JUSTICIA 

CARGOS CONOCIMENTOS DESTREZAS ORIENTACION 

De Administración de Empresa Alto grado de anélisis y raciocinio. Procesos 

De inform6tica a nivel usuario ambiente Windows. Facilidad para la expresión verbal y escrita. Control ysupeNsión 

Administrador De relaciones públicas. recmsos humano!, mejoramiento Alto grado de organización y metodología en su gestión. Constante coordinación 

de procesos y reingenierfa. 
Experiencia mínimo de 1 afio en cargo similn:r. Capacidad de dirección. Jidara:zgo y don de mando. 

Trabajo bajo presión 

Constante coordinación 
De Administración de Empresas y Derecho Alto grado de análisis y raciocinio. 

De informática a nivel usuario ambiente Windows. Facilidad para la expresión verbal y escrita. 

Amunutkl. Deseable Estudios de especialización en relaciones Alto grado de organización y metodología en su gestión. 

Administradbr públicas y recmsos humanos. 
Deseable haber aprobado el curso de EspecialiZl!Ción en Capacidad para trabajra en equipo. 
Administración del Nuevo Despacho Judicial lrabajo bajo presión 

Experiencia de 1 afta en cargo simiJar. 

De Sistemas. computación e Informática Capacidad para tratar con Jos usuarios. Personas (Usuarios Internos) 

De software de ultima generación. manejo de redes Alto grado de anélisis y raciocinio. 
Coordinación 

Amunu tk Sopne Conocimiento básico en ingl~s t6cnico. Facilidad para expresarse en forma verbal y escrita. 
informálieo Experiencia mínima de dos afias en cargos similares. Amplio criterio para resolver situaciones complejas. 

Experiencia en desarro1lo de sistcmss. Alto grado de orgnnizac íón en su gestión. 

· De Pslcobg la Capacidad de concentración, criterio, Personas 
De Informática como usuario en ambiente Windows. comprensión, orden y método en la reaizaclón de Procesos 

···- "·---:-- --
Deseable haber aprobado el CUI1lO de Especialización en capacidad para tratar con menores, asl como con Constante coordinación 

hie6W,o Administración del Nuevo Despacho Judicial púbico en generel 
Experiencia mínima de dos anos en el ejercicio Disposición y Capacidad para trabajar en equipo y 
profesional. adaptarse a los cambios. 

Riesgos por la naturaleza del treba]o 
Trebajo bajo Presión. 

Trabajador Social ó Asistenta Social con especiafldad 
Capacidad da razonamiento y anáisls. Personas en asuntos de Famiia, l'lifios y Adolescentes. 

De informática. Usuario de ambienta Wlndows. Atención, criterio, juicio, orden y método pare el Procesos 
desarrolo de sus funciones. 

~a Deseable haber aprobado los cursos de capacitación en el Rapidez en la ajee uclón da sus tareas. Constante cooTdinación 
Social Nuevo Despacho Judicial 

Experiencia mínima de 2 aiios en el ejercicio deJa Poner atención en la protección de los 
E>cperiencia en elaboración de informes sociales. Respeto a la confldanciafidad 

Riesgos por la naturaleza del trebajo 
Treb!.io baio Presión. 
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4.4. REDISEÑO DE LOS PROCESOS 

Habiéndose identificado en el capítulo de "Situación actual de la Administración de 

Justicia" los procesos principales de un despacho y conocida la estructura organizacional del 

MBJ, ahora trataremos únicamente de algunos procesos que se han identificado en el diagrama 

de Pareto como puntos críticos en la actual administración, pretendiendo producir información 

suficiente de cada uno de ellos y cuya transformación tiene como denominador común el lograr 

un avance decisivo en el rendimiento actual del despacho. 

4.4.1. Descripción de los Procesos 
Para una mejor comprensión empezaremos por entender la estructura y el flujo actual de 

los procesos críticos, identificar las tareas y actividades claves necesarias para dicha 

transformación, lograda a través del análisis de cada uno de los sistemas de flujos de 

información en busca de entender todas las necesidades y los deseos del cliente, así como 

establecer el tiempo de cada uno de estos procesos esto significa asignar tiempo a cada actividad 

o a cada paso del proceso. 

4.4.1.1. Información sobre seguimiento del Proceso judicial 
Este procedimiento es brindado por el técnico o auxiliar judicial en el despacho actual, 

informando al usuario sobre el estado de su proceso u otros servicios que presta el despacho. 

CUADRON°33 
lNFORMAOON SOBRE SEGUIMIENID DEL PROCFSOJUDICIAL 

11EMPO 

. . Actividades 1 PaSos. Encüa Enporeso ~o 
Fuemde 

cola 

1 Solidtainfurmaciónacercadel estado de sus e¡pediente al 

auxiliar jlldicial ó al técnioojudidal delimgado. 10min 

1.1 Solicitar expediente 

2 Identificar expediente 

21 Solicitar número de expediente 1 1Smin. 2min. 

22 Fn:ontrar número de expediente en ellilro fn:lice ,J 
2.3 Encon1rar en el hlro toma ra:zi>n el seg¡rimietm del ¡xoceso Smin. 2min. 

3 El libro Thma Ra:mn esta actualizado 

3.1 Verificar si el lilro esta al día 3min 3min 

3.2 Blllcar expedi_ente en el archho Smin. 20min 

4 Expediente no disponible en archivo 

4.1 Blllcar el expediente en secretaria del juz¡¡,¡d¡. l Smin 3min 10min 

4.2 Solicitar infoilll!l:ión del expediente al secretario. J 
4.3 Solicitar ]X'eStaOO el expediente al secretario 2min 2min 

S Dar infurmación almuario 

5.1 Verificar el esta:lo del ¡xoceso. Smin 2min 

5.2 Infonnarque el expediente se =traen desp¡cb> del Juez 2min 1min. 

5.3 Infonnar solre el ¡roceso IOmin Smin 
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El tiempo que transcurre para completar este procedimiento fue de 92 minutos, que 

viene hacer la suma de los tiempos en cola, en procesos y fuera de cola. 

Tiempo Transcurrido (TT) 92 m in. 

Tiempo en Proceso (TP) 52 m in. 

Tiempo Efectivo (TE) 21 m in. 

Si examinamos el tiempo en proceso versus el tiempo transcurrido y la del tiempo 

efectivo versus el tiempo en proceso, podemos observar que la primera es baja (en 

proceso/transcurrido), lo cual nos indica que es urgente mejorar la rapidez del proceso 

reduciendo los tiempos en cola y fuera de cola. En tanto la segunda razón también es baja 

(proceso efectivo 1 en proceso), lo que nos indica que debemos tratar de aumentar la proción de 

tiempo de la actividad en que realmente se esta trabajando. 

DIAGRAMA No 41 

ACTUAL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INFORMACIÓN SOBRE SEGUIMIENTO DEL 
PROCESOS JUDICIAL 

SOLICITANTE 

Inicio 

Técnico Judicial/ 
Auxuliar Judicial 

Sec:re'tarlo 
Judicial Juez LEYENDA 

1. Solicita inf"onnación acerca del 
estado de sus ~ic:n:te al 
auxiliar judicial ó al téc;:n.ico 
judicial del juzgado. 

2. Solicita nUxne:ro de ~ien.te .. 

St no recuerda el n6Jnero de 
expediente: 

3. Ubica en el libro indice el 
:núnlero de expediente. por el 
atributo de:r:nandante 1 deD'UUl.dado. 

SI se recuerda el n'lbnero de 
espedtente: 

4. Ubica en el libro tcttna razón 
(seguhn.ien.to de causas) el 
seguhni.ento del proceso. 

Si el Ubro ton.a razón esta al 
dta 

5. hlfon::na al usua.rio sobre el 
seguinrien:to de BU proceso. 

Fin del proceso. 

SI el libro tonaa razón no esta al 
dla 

6. Busca el expcd.ic:n;te en el 
archivo. para ver si se encuentra 
disponible. 

Si el esped.lente se encuentra 
disponible en arcbtvo. Ir a la 
actividad N<" !J. 

SI el expediente no se encuentra 
disponible en archivo: 

7. Busca el expediente en 
sc<::l"CU~ria del juzgado. 

St el espedtente se encuentra en 
secretaria del Ju.zaado 

8. Solicita prestado el e2Cped.ie.nte 
al secretario y ~ftca el estado d.el 
proceSO-

Ir a la actividad. N'"" S 

St el e:z:ped.lente no se encuentra 
en secretaria del juzgado 

9. Solicim in.fonnación del 
cxpcdien:te al secretario. 

1 O. Infunna al usuario que el 
expediente se encuentra en 
despacho del juez. asf com.o la 
ínfonn.ación da.du. por el accrct.arlo. 

Ftndelp~so.. 
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4.4.1.2. Recepción, Registro y Distribución de Documentos Judiciales 

Contempla la recepción por el auxiliar o técnico judicial de todo documento judicial 

(demanda, denuncia, escrito, oficio, solicitud, etc), presentado en el despacho judicial por el 

público interesado, para luego ser registrado manualmente en los libros judiciales 

correspondientes y distribuido al ó los secretarios que corresponde. 

CUADRON° 34 

'IlEM'O 

Adividades 1 &no¡ Fncda Fnpuooso Dcdw 1\emdeoola 

1 Recepdonar d:lrumtos juciálies (dlmanda, de!llnda, escrito, soliátuduofiáo) 6nin 

1.1 Rfcllir dJcunrtos 2mn 1mn 

1.2 ~~,JEiadx:tm:rta:i.ónesteCO!l'tietayconfO!lll:!al.ey. 

2 \érificarsi Ia~ónestaronimne. 

21 \bifica-dx:unrtos 2mn lmn 

22 ll:tem' e1ire!lll, si es m:eslrio 

23 <h!ena'onision:sy&ficim::ia! 3mn 1mn 

24 ÜJirellir laonisióno &ficien:iaenelllDimto 

25 Sell!ry fim:a' los d:>ctmrtos ;vsmcaws 2mn lmn 5-lOdílfi 

3 Jl!gistrar dlctm.Uos jucidaes 

3.1 U:ica-el litro de registro ·ene a1 tip:> de d:Jcumi:o 4mn lmn 

3.2 hil?IH' el IÍIInro de elqlldiene siguieJte 

3.3 Registra' el dJctmno ju.icial ( d:mnla, dinn:ia, escrito,solicitu:l u oficio) 3mn 2mn 

3.4 U:ica-el litro údce 4mn 1mn 

3.5 Registra' ~lo la;¡ d:mnh; o dinn:ias 1.JE lmill?,resab eueste hlro 

4 Oasificar y dstrilúr dlctm.Uos jufldlies 

4.1 Clasifica-¡x¡rtiJX>dedlctmnoysecretaio 1mn 1mn 

4.2 O>tt;j~r~siesn:cesaio 

4.3 Ibtrihlir d:x:tnrrtos a los secretaios 3mn lmn 

4.4 RecqriOIH losÓJCl.lrertOSyfim:a'caw de~ 

Es el procedimiento que representa el mayor tiempo transcurrido (480 minutos), para 

poder llevar a cabo la recepción, registro de todos los documentos que ingresan a un despacho 

diariamente y que son distribuidos a los secretarios judiciales. 

Tan igual al caso anterior se examinaron los tiempos, obteniéndose como resultado que 

en ambas comparaciones los valores fueron demasiados bajos, por lo cual es imperioso mejorar 

la rapidez del proceso. 

48) nin. 

24 nin. 0.05 

10 nin. 0.42 

106 



DIAGRAMA N° 42 

ACTUAL FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCIÓN, REGISTRO Y DISTRIBUCIÓN 
DE DOCUMENTOS JUDICIALES 

Presentante 

No 

Técnico Judicial/ 
Auxiliar Judicial 

No 

Si 

No 

~ 
Si 

~ 
r--'----, ctaslflcacl6n y · 

dlatolbucl6n 

Secretario 
Judicial 

Juez 
(Despache) Leyenda 

Presenta demanda, denuncia, escrito, 
solicitud, oficio( documentos judiciales). 

1. Recibe documentos presentados. 
2. Verifica que la documentación este completa y 
conforme a Ley. 

Si la documentación se encuentra conforme. Ir 
a la actividad N° 05 

SI la documentación no se encuentra 
conforme. 
3. Indica los motivos de la no conformidad al 
presentante. 
4. Devuelve los documentos al presentanet, 
finalizando el proceso. 

SI no existen omisiones o deficiencia. Ir a la 
actMdad N° 06 

Si existen omisiones o deficiencias 
5. Seflala al presentante la omisión o deficiencia, 
para que lo corrlga en su momento. 
6. Sella y firma los documentos 
presentados(demanda, denuncia escrito, SOiicttud u 
oficio}. 

Si es un ingreso nuevo (demanda o denuncia). 

7. Llena los datos (fecha, demandante, demandado, 
especialidad, materia, secretario} en el libro Ingreso 
de demnadasldenunclas asignando el número de 
expediente por el orden de llegada y continuación 
de la numeración. Contiinua actividad N" 09. 

Si es un reingreso (demanda o denuncia) . 

8. Seflala en el Libro Ingresó de demanda 1 
denuncias que la misma es un reingreso y llena los 
datos (fecha, demandante, demandado, 
especialidad, materia, secretario} en el libro Ingreso 
de demandas/denuncias asignando el número de 
expediente por el orden de llegada y continuación 
de la numeración 

9. Llena los datos (fecha, demandante, demandado, 
especialidad, materia, secretario} en el libro Indica. 

1 O. Prepara( registra los datos manualmente: fecha, 
demandante, demandado, especialidad, materia, 
Juez}, y cose la carátula, generando el expediente 
.Ir a la actividad N° 12. 

Si es un escrito, solicitud u oficio 

11 . Registra los datos del escrito, solicttud u 
oficio(fecha, demandante, demandado, materia, 
sumilla, secretario} en el libro Ingreso de escritos. 

Clasificación y distribución 
12. Clasifica los documentos Ingresados por tipo y 
por secretario, entregando a quien corresponda al 
final del día. 

13. Recibe los documentos judiciales y firma cargo 
de entrega (Libro de iingreso de demandas/ 
denuncias o Libro de ingreso de escrttos}. 

Continua Proceso de Elaboración y despacho 
de proyectos de resolución. 

Fin del Proceso 
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4.4.1.3. Elaboración y despacho de Proyectos de Resolución 

El procedimiento de elaboración de una Resolución (Autos, Decretos y Sentencias), es 

descrito desde la recepción del escrito, solicitud u oficio por el técnico o auxiliar judicial ó una 

demanda calificada por el juez, pasando por la elaboración de la resolución correspondiente por 

el secretario judicial hasta finalmente la descarga del acto procesal en el libro de causas. 

CUADRON°35 

'IlENI'O 

Actividades 1 ~ &mio J!:np1l<eSO D>dlvo FUemdeCXJia 

1 lncali!lrel si es m escrito, solicitud u oficio 5nn 

Ll Solicitar cxp:dierte al auxiliar 6 técricojiXIicial. 

L2 asear cx¡xdierte en el arcli\0 5min 1mn 

1.3 Eminm dis¡xll'Í!ilidad 

L4 Comricarre con el clierte, si es wcesario 2mln 1mln 

L5 Infonmr sobre la dis¡xll'Íiilidad del pedioo 1mn Ion 

L6 Su¡petd:r el pcdioo, por ellll)rmio 20mn-1<1a 

L 7 ~expedí Cite 1nn 1mn 

2 Verifiall' e1 pedioo 

21 \b' si el pedioo se a¡robó, encaso de IOidemn:iaJ'll:\llleeroota 5mn 2mln 

22 Rmisar pedioo 

3 FJ!blnr P'Ol\ldo de Resoha:ión 

3.1 Asigmr IIÍill.m> de resolu:i6n 1nn lnn 

3.2 Prc¡mar ¡ro)\)Cto de resolu:i6n ~min JOmn 

3.3 Elin:IIJir ~o concl_~erte al Iu:z Jmn. tmn 

4 Verifiall' Prowcto de Resolución 

4.1 Rtlisarconlaootao escrito, soticitlll u oficio. 

4.2 \bher are\isar, si es nx:esario ~5mn Jmn. 

4.3 Ajurtar el ¡royecto, si es wcesario 

4.4 Emiar com:ción, si es nx:esario 5rin. Jmn 

5 Despocbar Resolución 

5.1 Finmrresolu:i6nporel Imz.yel Secretario Jmn 1mn 

5.2 O'demr se realice el acto ¡rocesal ¡p: corresponia 

5.3 Adjuliar resolu;:iónal expedierte Jmn 1nn 

5.4 ~el acto¡rocesalenellilroTOIIBRazón 2mn 1nn 

5.5 FJirep¡1r expedierte con la resofu;:i6n ¡ma ootificar a 1m ¡Jlrtes Jmn 1min 

Para elaborar una resolución es necesario que transcurra como máximo un tiempo de 

aproximadamente 1539 minutos, debido a la demora que con lleva el contar con el expediente 

en ese momento y sobre todo por el tiempo que le toma al secretario judicial para poder 

elaborarlo, a causa de las interrupciones constantes que sufre durante todo el día por los usuarios 

y por otras actividades que hacen imposible dedicarle una total concentración a la resolución. 
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En cuanto a la comparación entre los tiempos de proceso con el tiempo transcurrido y el 

tiempo efectivo con el tiempo de proceso podemos observar tan igual a los casos anteriores que 

estos son bajos y que requieren ser mejorados. 

1539 nin. 
nin. 

48 

DIAGRAMA N° 43 

ACTUAL }?LUJOGRAMA DE ELABORACIÓN Y DESPACHO DE PROYECTOS DE 
RESOLUCION 

Técnico Judicial/ 
Auxiliar Judicial 

Secretario 
Judicial 

Juez 
(Despacho) 

10 Si 

Leyenda 

Luego de la Recepción, registro y 
distribución de documentos 
judiciales 

Si es escrito, solicitud u oficio 

1 . Solicita el expediente al auxiliar 
judicial 6 técnico judicial. 

Si el expediente se encuentra en 
lectura por el usuario: 
2. Informa al secretario que no se 
encuentra disponible. Se espera que el 
usuario concluya la lectura.lr a la 
actMdad N° 5. 

Si el expediente no se encuentra en 
lectura por el usuario: 

3.Busca el expediente en archivo. 

Si el expediente no se encuentra en 
archivo: 

4. Informa al secretario que el 
expediente se encuentra en despacho 
de Juez. Se espera que el expediente 
salga del despacho. 

Si el expediente se encuentra en 
archivo: 

5. Entrega el expediente al secretan o 
judiciaL Ir a la actMdad N° 7. 

Si es una demanda nueva calificada 
por el juez 6 sentencia 

6. Lee ta nota escrita del juez acerca 
del contenido de la resolución. 

7. Elabora el Proyecto de resolución. 

8. Entrega el proyecto de resolución 
con el expediente al Juez en hora de 
despacho. 

9. Revisa el Proyecto de Resolución. 

Si no es correcto el Proyecto de 
Resolución. 

1 O. Realiza las correcciones 
pertinentes. Ir a la actividada N° 7. 

Si es correcto el Proyecto de 
Resolución. 

11 . Firma fa resolución ordenando se 
realice el acto procesal que 
corresponda y devuetve la resolución a 
secretario. 

12. Flnna la Resolución y la adjunta al 
expediente. 

13. Descarga el acto procesal en el libro 
Toma razón (seguimiento de causas). 

14. Ordena la notificación 
correspondiente entregando el 
expediente con la resolución al auxliar 
judicial. 

Fin del Proceso 
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4.4.2. Actividades de Valor agregado 
En este punto, se evalúa el impacto de cada actividad de los procesos mencionados 

anteriormente sobre las medidas de rendimiento externo para identificar aquellas actividades 

que agregan valor, las que no lo agregan y las que son puramente de control interno; teniendo 

siempre presente las necesidades y los deseos de los clientes del proceso. 

La manera más fácil de identificar los pasos que agregan valor es considerar el impacto 

de cada uno sobre las medidas de rendimiento del proceso, si es así, el paso se conformará con 

la definición de valor agregado (hacer algo que el cliente quiere), en caso contrario se pueden 

caracterizar como de control y otros como manejo del despacho, administración, 

comunicaciones y actividades de coordinación. 

Las actividades identificadas como valor agregado son: 

Clave 
+ Impacto Positivo 

Impacto negativo 
X Tipo de actividad 

CUADRO N" 36 

INFORMACION SOBRE SEGUIMIENTO DEL PROCESO JUDICIAL 

~ 

t ·g 1 t .1! i 
j 

-ti ~ ll 

~ 1 .1! i ! Actividades 1 pasos _! ~ l!l LQ_ ... 
1 Solil:itl ildimnarii11 aeen:a del estado ele su e311Ñie11le al 

allldliar jwlidal ó al1éc:nlee j1UHdal del juzgado. 

1.1 Soliciier expediente 

2 ldell'IU!cU'eliPMienm 

2.1 Soliciier número de ~e diente + X 

2.2 Encontrar número de ~diente en el libro índice -
23 Encontrar en el libro toma r&:~:ón el seguimietno delproceso -

3 n libm Toma Razó11 esm 8Ctoa]jz.00 

3.1 Verificar si el libro esta al dia -

3.2 Buscar j¡xpediente en .el archivo -
4 ndispodle e11 an:üo 

4.1 Buscer el expediente en secretoria deljllzgado. 

4.2 Solicitar información del expediente al secretario. + X 

43 Soliciier prestado el expediente al secretario 

5 Dv hdiii"IIW:i6a al unarlo 

5.1 Verificer el estado del proceso. + X 

5.2 Infonnar que el expediente se encuentra en despacho de!Juez + X 

53 Infonnar sobre el2_roceso + X 

e 
"E 
g l o 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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CUADRON°37 

RECEPCION, REGISTRO Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS JUDICIALES 

t 

1 -~ 1 l ¡ .S § 
li 

! ~ -~ ! ! 1~ Actiyjdades 1 pasos -11 lñ: 

1 tlm:- judicbles (W.-.ia,~escrtio selirinoola o&cio) 

u Recjbir documentos rmoentados X 

1.2 Detemliru!t QUe la documentación este cotl\13lete~ confo!llle al,.ey, X 

2 Verftkaroilatlm:~esta..,~. 

2J Verificar documento• + X X 

2.2 Detener entre RO. si osnocesalio X 

2.3 Observar omisiones v defíciencas + X 

2A Coaej¡irla omisión o deticieocia en el momento - + X 

2.5 Sellar y fumarlos documentos presentedos y ous cargoo X 

3 Rqjslnr....__ j11&ialos 

3J Ubicar al libro de rel!islro corro011ondienle al liJl!> de documento - X 

3.2 Asignar el mlanero de expediente siguiente + X X 

3.3 Registnr el documento · udicial (demando, denuncio, escrito soticitud u oficio + X X 

3A Ubicar el hl>ro Indico X 

3.5 Rel!!!_lrar solo las dsmandas o dsnuncias_ que han ingreoado en este hl>ro X 

4 C1asllbr ytistrilndr....__ judldales 

4J Clasificar por tipo de documento y secretorio X 

4.2 Cotejer nuevamente,. si es necesario X 

4.3 l)jstnl>uir documentos a los secretalios X 

4A Rec011cionar los documentos v llnnar car~ro de entren. + X 

CUADRON" 38 

ELABORACION Y DESPACHO DE PROYECTOS DE RESOLUCION 

i ·@ l i ¡ -8 

11 1 
Actividades 1 pasos .t ¡ ! .g ~ 
1 Leeaüzar ele.......uome. sl es Ullescrho solkl1u4 u a1k:fo 

1.1 Sollcitotl!:l<Pediente o1 awcilior 6 técmcoJJ>dic:iol. + X 

1.2 Buscez expediente en el archivo + X 

1.3 Estlmor disponibilidad X 

lA Comunicarse con el client.e ~e~ naces ario + X 

1.5 Informar sobre la d:isponib:il:i.d.ad del pedido X 

1.6 Sui!P_e-nd.er el oed:ido. cor el momento X 

1.7 Er:rtre112:ar expediente + X 

2 Verlfkarel..,cJWo 

2.1 V or oi el podido so aprobó en caso de una d.emand.&. nueve. le u nota + X 

2.2 Revisar podido X 

3 13abor:ar._.W!C'fa 61! Res-Jnel6x 

3.1 A&itm.ar nú.m.cro de resolución ... X X 

3.2 Pr~~~o~_cto de resolución + X 

3.3 EntreRerprovecto con el o:q:,edieo.-te ol.Juo:r.; X 

4 VeriSew: Pro-.-io .., lb.solucl6a 

4.1 Revi!Slar co:nla nota o e~D~c:dto. solicitud. u oficio. X 

4.2 Volvar a.nvisar.. si es necesario - + X 

4.3 Ajustar el proyecto. si es necesario X 

4A Enviu coueción. l!li es neceeerio X 

5 De......,.....lb.solucl6a 

5.1 Finn.er resolución_p!ll" el Jue~_y el Secnte.r.i.o + X X 

5.2 Ordenar se realice d ecto ps-ocesal q_u.e cos:responde. + X 

5.3 Adjuntar reeolu.ción al exPediente X 

5A DescerRar el e.cto wocesel en el libro Tom.e.Rezón X 

5.5 Entre&:a.r expediente con 14 resolución Qare. notiflcu e le.s o artes X 
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4.4.3. Estructura de los Procesos en el Módulo Básico de Justicia 

Para que los procesos respondan tal y como se ha venido indicando, al plan común que 

se persigue y a la eficiencia precisa y deseada; se requiere obtener gracias a la combinación de 

un conjunto de tareas y actividades una coordinación efectiva, que permita determinar las 

responsabilidades del personal que interviene en los diferentes pasos de los procedimientos al 

interior de los módulos, para lo cual se elabora un nuevo diagrama de atribuciones que permite 

esquematizar lo antes mencionado (Ver diagrama N° 44). 

DIAGRAMA N" 44 

NUEVO DIAGRAMA DE ATRIBUCIONES 
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Se han estructurado los procesos críticos mencionados en el punto anterior en un despacho 

judicial y se han procedido a presentar una descripción narrativa y gráfica (flujogramas), 

buscado presentar de una manera clara y precisa los diferentes procedimientos. 

4.4.3.1. Recepción, registro y distribución de documentos judiciales. 

a) Objetivo: 

Estandarizar la secuencia de actividades a seguir para el ingreso de documentos judiciales 

(demandas, denuncias, escritos, solicitudes, oficios, etc) de procesos nuevos y en trámite, 

para el logro de un eficiente procesamiento, y control de los mismos al interior del centro 

de distribución del módulo. 

b) Alcance: 

Describe las actividades a desarrollar desde que se presenta el documento judicial 

(demandas, denuncias, escritos, solicitudes, oficios, etc) al área de Atención, Recepción y 

Distribución del centro de distribución del módulo hasta la entrega del mismo a las áreas 

correspondientes. 

e) Definiciones: 

• Cargo de Ingreso de Expediente 1 Cargo de Ingreso de Escrito: Documento entregado 

al presentante para dar constancia del documento ingresado (demanda, denuncia 1 

escrito, solicitud, oficio), y para el control de la información registrada al sistema. 

• Hora de Corte: Hora fijada para recoger los documentos ingresados a las ventanillas del 

centro de distribución, para su clasificación y distribución. 

d) Responsables Del Proceso: 

• Asistente de Recepción y Registro: Es responsable de recibir, verificar, registrar en .el 

sistema y entregar los cargos correspondientes por los escritos presentados al 

presentante. 

• Administrador: Es responsable de autorizar las correcciones que se pueden efectuar al 

momento de ingreso de los documentos en el centro de distribución 

• Clasificador 1 Distribuidor: Responsable de revisar y clasificar los documentos de la 

bandeja ( ó equivalente) en la hora de corte para su adecuada distribución. 
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DIAGRAMA No 45 

NUEVO FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE RECEPCIÓN, REGISTRO Y DISTRIBUCIÓN DE 
DOCUMENTOS JUDICIALES 

CENTRO DE DISTRIBUCION 

PRESENTANTE 
Asistente de Recepción y Registro 

No 

3 

LEYENDA 

Presentado la demanda/denuncia o escrito en el 
Centro de distribución 

1. Recibe los documentos presentados. 
2. Verifica que la documentación esté completa y 
conforme a ley. 

Si se encuentra conforme: 
Ir a la actividad N' 06 

SI no se encuentra conforme: 
3. Indica los motivos de la no conformidad al presentante. 

SI no se requiere la intervención del Asisúmte del 
Administrador: 
Ir a la actividad N" O 5. 

Si se requiere la intervención del Asistente del 
Administrador: 
4. Consulta al Asistente del Administrador. 

Si se aceptan Jos documentos 
Ir a la actividad N" O 6. 

Si no se aceptan Jos documentos 
5. Dewelve los documentos al presentante, finalizando el 
proceso. 
6. Selecciona en el sistema tipo de juzgado(JPL, JMx, 
JEP, JEC, JEFo JEL) 
7. Veñfica con el presentante si es ingreso, reingrese, 
escrito, sclicHud u oficio. 

Si es un ingreso nuevo (Demanda/ Denuncia): 

8. Entra a la opción "Ingreses' y llena los datos del 
documento conforme lo solicita el sistema generando · 
automáticamente un número de expediente y asigna en 
forma aleatoria el Juzgado (se debe señalar si es con 
prevención). Ir a la actividad N' 12. 

Si es un reingreso: 
9. Ingresa a la opción ingreses/reingreso del SISTEMA y 
llena los datos del expediente, para formar el código único 
y el sistema, asigna el juzgado que se encargará del 
procese en forma aleatoria (Se debe sellalar si es con 
prevención). Ir a la actividad N' 12. 

Si es un escrito, solicitud u oficio: 

10. Ingresa a la opción operaciones con expedientes 1 
Usta de expedientes del sistema y realiza la búsqueda 
del expediente relacionado al escrito (por código, código 
antiguo, tipo de parte:demandante/demandado o rango de 
fechas, etc). 
11. Confirma con el presentante los datos del case, 
selecciona e ingresa al expediente y selecciona Ingrese 
de escritos. 
12. Registra los datos de la demanda/denuncia, escrito, 
solicitud u oficio y los documentos adjuntos (tipo, fojas, 
cantidad de cédulas, aranceUdepósHos judiciales, sumilla) 
según corresponda. 

Si no existen deficiencias u omisiones: 
Ir a la actividad N' 14 

Si existen deficiencias u omisiones: 
13. Anota en el casillero de "observaciones" del sistema 
las omisiones o deficiencias encontradas, además de 
sellalarlas al presentante. 
14. EmHe mediante el sistema dos copias del 'Cargo de 
Ingreso de Expediente o EscriJo", según corresponda. 
15. Solicita que el presentante coloque su rúbrica en 
ambas copias, de modo que de conformidad del acto. 
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PRESENTANTE 

Corgode 
fl9esode 

Elipedienteo 
Escrilo 

CENTRO DE DISTRIBUCION 

Asistente de Recepción y Registro 

Si 

Clasificador 1 
Distribuidor 

Clasificación 1 
Distribución 

ADMINISTRACION DE 
MBJ 

Administrador 
LEYENDA 

Si la información registrada es 
conforme: 
Ir a la actividad N" 19. 

SI la información registrad~ no es 
conforme: 
15. Solicita la rectificación de la 
información registrada en el SISTEMA, al 
Asistente de Recepción y Registro. 

16. Solicita al Administrador, la 
autorización para efectuar las 
correcciones solicitadas por el 
presentante. 

17. Ingresa su Password en el SISTEMA 
autorizando la corrección. 

18. Corrige las omisiones yto errores 
cometidos, seflalados por el 
Presentante(lr a la Actividad N" 14). 

19. Firma y entrega los cargos, original y 
copia al Asistente de Recepción y 
Registro. 

20. Entrega copia original del cargo al 
presentante de los documentos. 

21. Sella y firma en cada documento 
recibido. 

22. Adjunta la copia del "Cargo de 
Ingreso de Expediente" a los documentos 
presentados. 

23. Entrega las copias de los 
documentos al presentante 

Si no es un Ingresos nuevo o 
reingreso . Ir ala actividad N° 25 

Si es un Ingresos nuevo o reingreso: 
24. Imprime carátula y la adjunta a los 
documentos y engrapándolos. 

25. Coloca los documentos en la bandeja 
posterior(ó equivalente). 

Clasificación y distribución de 
documentos. 

26. Revisa los documentos de las 
bandejas y los clasifica por juzgado y por 
tipo de documento (custodia los 
documentos hasta la hora de su 
traslado). 
27. Entrega los documentos al Asistente 
de Juez del Juzgado o al Especialista 
Legal correspondiente . 

SIGUE PROCESO DE ENTREGA DE 
DOCUMENTOS AL INTERIOR DEL 
MODULO (MBJ-EDIM~ 

Fin del Proceso . 
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4.4.3.2. Información sobre seguimiento del Proceso judicial- Atención al Público 

a) Objetivo: 

Estandarizar el procedimiento de información al público principalmente sobre seguimiento 

del proceso judicial, servicio que será brindado por los Asistentes de atención al público en 

el centro de distribución. 

b) Alcance: 

Describe las actividades desde la solicitud de información del usuario en ventanilla hasta la 

conclusión de la atención en la misma. 

e) Definiciones: 

• Reporte: Documento entregado al usuario donde se imprime el estado del expediente a 

la fecha de emisión. 

d) Responsables Del Proceso: 

• Asistente de Atención al Público: Informa al usuario sobre el estado de su proceso y 

sobre los servicios básicos que presta el módulo. 

DIAGRAMA No 46 

NUEVO FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INFORMACIÓN -ATENCIÓN AL PUBLICO 

CENTRO DE DISTRIBUCION 
SOLICITANTI! 

Aststente da AtenciOn el PObltco 

Inicio 

LEYENDA 

1, Solicita información al 
Asistente de Atención al 
Público, proporcionando los 
datos del documento al que 
desea ubicar 6 referencia el 
eaunto de su lnter6s. 

SI la consulta es referente a 
alglln asunto o documento 
administrativo. 

2. Abouelve la consulta 
verbalmete o ubflca el 
documento en el Sistema de 
Tramite Documentarte. 

Si la consulta ea referente a 
un documento .Jurlsdlicc:lonal. 

3. Consulta en el SISEJ usando 
como filtro los datos 
proporcionados por el usuarto. 

Si no es un expediente 
r"eaervado. 
Ir a la actMdad N• 06. 

SI ea un expediente 
reaervado: 
4.So1Jclta dooumentoe de 
ldentlded y verifica en •1 
Sistema de aperaonamlento de 
autos. 

SI no ea un• per"eon• 
autor"lzad•: 
s_ lnfonna que soto se puede 
dar lnformacl6n a las partes del 
proceao y eu& abogados. 
Se concluye el proceso. 

Si ea una penson• •utor"lzada: 
6. Brinda fnformaei6n verbal. 

Si el usuario solicita reporte: 
7. Imprime y entrega reporte al 
oolloltante. 
8. Recibe reporte Impreso 

Fin del Proceao 
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4.4.3.3. Elaboración y despacho de Proyectos de Resolución 

a) Objetivo: 

Establecer la secuencia lógica y ordenada de las actividades administrativas realizadas en los 

actos procesales del juez, los que se manifiestan a través de lo que se llaman en general 

resoluciones, (autos, decretos y sentencias), de manera que se logre eficiencia en la ejecución 

de los procesos. 

b) Alcance: 

La elaboración de las resoluciones (Autos, Decretos y Sentencias), será descrita desde la 

recepción de los escritos por el especialista legal, hasta la elaboración de la resolución 

correspondiente y la descarga del acto procesal en el sistema 

e) Definiciones: 

• Resolución: Documento por el cual el despacho judicial o fiscal resuelve la admisión o 

rechazo de una demanda o denuncia, o impulsan el desarrollo del proceso, disponiendo 

actos procesales correspondientes según sea el caso, así como emitir una sentencia que 

pone fm al proceso en definitiva 

• Hora de despacho: Es la hora acordada entre el magistrado y el especialista legal para la 

revisión de los proyectos de resolución. 

d) Responsables Del Proceso: 

• Especialista Legal: Recibir los escritos, solicitudes u oficios provenientes del centro de 

distribución, así como solicitar el expediente correspondiente al archivo para la 

elaboración del proyecto de resolución. Luego de ser aprobado el proyecto de 

resolución descarga en el sistema el acto procesal. 

• Juez: Revisar, corregir de ser el caso y aprobar el proyecto de resolución para la emisión 

del acto procesal correspondiente. 
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DIAGRAMA N° 47 

NUEVO FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ELABORACIÓN Y DESPACHO DE 
PROYECTOS DE RESOLUCIÓN 

EQUIPO DE APOYO JURISDICCIONAL JUZGADO 

Especialista Legal Juez 

CENTRO DE 
DISTRIBUCION 

Administrativo 
de Archivo de 
Expedientes 

LEYENDA 

VIENE DE LOS PROCEDIMIENTOS: 
RECEPCION, ASJGNACJON Y 
DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS 
JUDICIALES (MBJ-AADOJ) 

CAUFICACION DE DEMANDAS 

SI es un escrito, Solicitud u oficio 

1. Recibe los escritos, solicitudes u ofici 
provenientes del Centro de Disbibución. 
2. Solicl1a los expedientes disponibles e 
Archivo. 

SIGUE PROCEDIMIENTO P~STAMO 
DE EXPEDIENTES DEL ARCHIVO AL 
INTERIOR DEL MODULO (MBJ.PEAIM). 
Ir a la actividad N" 4. 

Si es una demanda nueva calificsda 
por el Juez ó una Sentencia 

3. Lee la nola escrila del Juez acercad 
sentido de la resolución. 

4. Elabora proyectos de resolución ( 
Word ó en el Sistema "Editor d 
Resoluciones¡ y los Imprime. 
5. Entrega proyectos de resolución con 
expediente al Juez en hora de despac 
(Se puede ver también desde el Sistema 

6. Revisa el proyecto de resolución. 

Si no está correcto el proyecto de 
resolución: 

7. Devuelve el proyecto de resolución 
indica las correcciones ó las corrige en 
Sistema. 
8. Corrige y entrega el proyecto d 
resolución Corregido (Continua Activid 
N"6). 

Si está correcto el proyecto de 
resolución: 

9. Firma la resolución, con lo que ord 
que se realice el acto procesal qu 
corresponda y devuelve la resoluci 1 

firmada al Especialista. 
10. Firma la resolución aprobada y 
adjunta al expediente. 
11. Descarga en el Sistema el act 
procesal, para lo cual ingresa a la opció 
"Operaciones con Usta de expedientes• . 
Operación y Descarga de Resoluciones • 
indica: N" de resolución, Fecha d 
Diligencia, Tipo de resolución 
Observación, Sumilla y senala si s 
mantiene en reserva la resolución. 

CONTINUA PROCEDIMIENTO 
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE 
NOTIFICACIONES (MBJ-EDN). 

Fin del Proceso. 
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4.4.3.4. Otros Procesos 
Aunque solo se han mencionado los procesos que afectan sobremanera la 

productividad en un despacho (críticos), no queremos dejar de mencionar algunos otros que 

nacen como influencia de la nueva estructura organizacional, sobre todo interiormente en el 

módulo; entre los principales tenemos: 

a) Transferencia de documentos al interior del módulo.- Describe las actividades a 

desarrollarse para la transferencia de los documentos (Jurisdiccionales) y/o Expedientes, 

desde el momento de la entrega por el emisor hasta la conformidad del receptor sobre la 

transferencia efectuada. 

b) Préstamo de expedientes del archivo al interior del módulo.- Describe las actividades a 

desarrollar desde que personal (autorizado) del módulo solicita el préstamo del expediente 

al administrativo de Archivo, hasta que el expediente, es entregado al solicitante. 

e) Préstamo de expedientes para la sala de lectura.- El procedimiento describe las 

actividades a desarrollar desde que se solicita el préstamo del expediente, hasta su 

devolución en las mismas condiciones en que le fue entregado y es archivado en el anaquel 

correspondiente. 

d) Elaboración de Notificaciones.- Describe las actividades a desarrollarse para la 

elaboración de las notificaciones, luego de la elaboración de la resolución, hasta que esta 

última es adicionada al expediente. 

e) Distribución de notificaciones.- Describe las actividades a desarrollar desde que el 

administrativo de notificaciones recibe las cédulas de notificación, hasta que. se devuelven 

los cargos de notificación a los asistentes judiciales del equipo de apoyo jurisdiccional que 

corresponda 

t) Pegado de cargos de notificación.- Describe las actividades a desarrollarse desde que el 

administrativo de notificaciones entrega los cargos de notificación devueltos por el medio 

que este use para realizar la distribución de las Notificaciones, al Asistente Judicial del 

Equipo de Apoyo Jurisdiccional; hasta que éstos son pegados en el expediente y el 

expediente es devuelto al archivo del módulo. 
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g) Formación de Expediente.- Este procedimiento describe las actividades a desarrollarse 

desde que el expediente es recibido por el asistente judicial del equipo de apoyo 

jurisdiccional para su formación hasta su archivamiento en el archivo del módulo 

h) Custodia de objetos del delito.- Establece las actividades a realizar desde que se registran 

en el sistema los bienes o pruebas, hasta su ingreso en custodia como su salida, cuando son 

solicitados por alguna institución componente del módulo. 

4.5. INFRAESTRUCTURA 

Este es un punto que debe destacarse, pues uno de los mayores problemas que se ha 

tenido que afrontar también es la tugurización en que se encontraba los ambientes del Poder 

Judicial, Ministerio Público y Ministerio de Justicia. No estamos hablando aquí ni siquiera de 

ergonomía sino de ambientes que, literalmente, se estaban cayendo, poniendo en grave riesgo no 

sólo a servidores de la institución sino también al público usuario. 

4.5.1. Disposiciones generales sobre los ambientes del MBJ11 

Las áreas que ejecutan funciones de servicio al público deben estar distribuidas en la 

parte más cercana a la puerta de acceso del público, debiendo considerar: 

l. Ventanilla de atención al público 

2. Ventanillas de recepción y registro de documentos 

3. Ventanilla de notificaciones 

4. Ventanilla para el Banco de la Nación 

5. Sala de lectura 

6. Oficina de defensores de oficio 

7. Oficina para Consultorio Jurídico Popular 

8. Oficina para Medicina Legal 

9. Oficina de Administración 

1 O. Servicios higiénicos públicos 

El área de administración incluirá la instalación de la central telefónica, un asistente 

administrativo en los casos que sea necesario. Así mismo considerar la posibilidad de crear un 

ambiente privado para el administrador. 

11 Los planos que muestran la disposición de ambientes para los tres tipos módulos se adjuntan en el Anexo N° 06. 
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También se contará con un ambiente de informática quien brindará toda la ayuda 

necesaria a todo el personal del módulo. 

Las áreas destinada a los juzgados deben de contar con un área privada para el juez y su 

asistente, independiente de su equipo de apoyo, quienes ocuparán otra área fisica muy cercana a 

los juzgados. 

Los ambientes de archivo y bienes en custodia deben ocupar áreas contiguas a las antes 

mencionadas para facilitar el traslado y seguridad de documentos y bienes. El área de bienes en 

custodia deberá quedar interna al área de archivo. De acuerdo a la necesidad del módulo, se 

establecerá un centro de fotocopiado al interior del archivo con una ventanilla de atención al 

público. 

De igual forma la Fiscalía debe contar con un área privada para el Fiscal, independiente 

del área de sus Adjuntos y/o equipo de apoyo a la función Fiscal. 

El área destinada al consultorio de medicina legal debe tener capacidad para un privado 

que contará en su interior con un pequefio lavadero por la función de la misma, una recepción y 

una sala de espera para el público usuario. 

El área destina al Equipo Multidisciplinario (trabajadora social y/o psicólogo), debe 

ubicarse cercana a los juzgados y a la puerta de acceso del público, como también al área de 

custodia de menores y adolescentes en estado de abandono. 

El área destinada a la carceleta debe tener capacidad para un área administrativa, una 

carceleta para adultos, separando varones de mujeres, otra área para menores infractores 

(celdas) separando varones de mujeres. 

Considerar servicios higiénicos al interior del módulo para personal y otro para 

magistrados (hombres y mujeres), adicionalmente un pequeño depósito para guardar los 

artículos de limpieza. 
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4.6. SISTEMAS INFORMÁTICOS 

En la actualidad no se puede aumentar la productividad organizacional sin el aporte de 

herramientas de la Tecnología de la Información. Es por esta razón que el equipo del proyecto 

sobre la base de la visión de la administración de justicia en los MBJ, selecciono como 

aplicaciones de tecnología en la reingeniería de procesos, a: 

a) Tecnología de Información Administrativa, sobre todo en las actividades relacionadas con 

el Administrador del módulo. 

b) Tecnología de almacenamiento de datos, análisis y presentación en todas las actividades 

desde el inicio de un proceso judicial en adelante. 

El Sistema informático estará diseñado para operar en red y será implantado en una fase 

inicial sobre una base individual de apoyo al sistema manual. Esta refleja la introducción de una 

herramienta esencial en la administración de justicia y se ha programado equipar a casi todos los 

funcionarios con computadoras, lo que representa una configuración ideal. 

El software de trámite de expedientes tendrá tres funciones fundamentales: 

• Ubicación fisica del expediente: el sistema informa quien es el usuario del 

expediente en tiempo real. 

• Información Resumen del estado del expediente. 

• Información estadística de la producción tanto de los juzgados como del personal. 

El software diseñado para los Módulos Básicos de Justicia deberá ser permanentemente 

actualizado y mantendrá niveles de seguridad y confiabilidad de acuerdo a las necesidades en el 

acceso de la información para los diferentes niveles de personal que laborará en los módulos. 

Para lograr tales fines, los diversos componentes del módulo podrán coordinar con la 

administración la instalación de sus propias bases de datos, en sistemas que repartan los 

derechos de acceso a la información en función a las necesidades del sistema 
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CAPITULO V 

IMPLANTACIÓN DEL MODULO BÁSICO DE 
JUSTICIA 

El propósito de esta etapa es poner en práctica (ejecutar) la instalación "en el sitio" del diseño 

organizacional personalizado del Módulo Básico de Justicia, para lo cual se siguieron las 

siguientes etapas: 

0 Estudios de personalización 

0 Búsqueda de terreno 

0 Saneamiento fisico y legal 

0 Construcción 

0 Equipamiento del mobiliario 

0 Infonnatización (Hardware, software) 

0 Selección y capacitación de recurso humanos 

0 Codificación y digitación de expedientes en el sistema · 

0 Puesta en funcionamiento del nuevo despacho 

0 Monitoreo y evaluación del funcionamiento 

5.1. PROCESO DE PERSONALIZACIÓN DE LOS MÓDULOS BÁSICOS DE 

JUSTICIA 

Para efectos de la implantación de los Módulos Básicos de Justicia dentro del marco 

previsto del proyecto, resulta necesario establecer con precisión, el proceso de personalización 

de cada uno de los 83 MBJ, que consiste en el diseño organizacional del módulo que ha sido 

adecuado a la realidad del distrito judicial u órgano jurisdiccional. 



El desarrollo del diseño de personalización de cada MBJ a implantarse, tiene como 

objetivos principales: 

• Establecer el número de juzgados y ambientes que cada módulo requiera 

• Detenninar el personal que se necesite. 

• Lograr la mayor eficiencia y mejor utilidad de los MBJ. 

• Contribuir a la precisión de las dimensiones de cada MBJ. 

5.1.1. Descripción 

A continuación detallaremos los pasos e instrumentos necesarios, que se requieren para 

llevar a cabo la personalización de los Módulos Básicos de Justicia a implantarse en todo el 

Perú: 

/ 

JUZGADOS D.E PAz 
LETRADO '1 

ESPECIAliZADOS 

¡---"-

'-' 
UVANTAMIENTO 

DE INF01UMCIÓN 

1 CIA.GNOUICO 
SIWACJONAL 

l 

DIAGRAMA N" 48 

ESTRUCTURA DE IMPLANTACIÓN DE UN MBJ 

\ 

¿t<DAUÓN ITl i ;1 

.-. -

( 
_ .. ..,. 

-. RESULTADOS 

:/ 

a) Realizar un levantamiento de información de los juzgados existentes en las localidades en 

donde se implantarán un MBJ. 
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b) Describir las condiciones actuales en las que se encuentran los Juzgados e instituciones de 

Justicia existentes, en aspectos tales como: carga procesal, organización y funciones, 

procedimientos e infraestructura, materiales y equipos. 

e) Interpretar y analizar la carga procesal, el flujo de ingreso y salida de documentos, la 

organización y funciones del personal que laboran, las actividades llevadas a cabo en los 

j~ados; así como la problemática que afectan el normal funcionamiento de las diferentes 

instituciones componentes del módulo. 

d) Elaborar el diseño personalizado del Módulo Básico de Justicia, donde se propone una 

nueva organización administrativa dentro del marco del proyecto. 

e) Concluido el diseño personalizado del módulo, este es entregado a la Gerencia de estudios 

y validación de la GCR, para su estudio y aprobación; para luego pasar a las etapas de 

implantación del MBJ. 

5.2. CONSTRUCCIÓN Y EQUIPAMIENTO DE WS MÓDULOS BÁSICOS 

DE JUSTICIA 

5.2.1. Adecuación de Infraestructura y Cableado 

Para el desarrollo de esta etapa es necesario realizar las siguientes actividades: 

a) Búsqueda de terreno, el equipo de infraestructura en coordinación con la Corte Superior de 

Justicia y la municipalidad del distrito a la que pertenece el MBJ, gestionan la donación del 

terreno que cumpla con las caracteristicas necesarias de acuerdo al tipo de MBJ a construir, 

como son: 

• Calidad de la tierra y dimensión del área 

• Sin fallas geológicas 

• Servicios Básicos {Agua, Luz, desagüe). 

• Ubicación (Acceso fisico ). 

b) Saneamiento físico y legal, luego de ubicar el terreno idóneo se procede al saneamiento del 

mismo, vale decir la limpieza del terreno (desmontes, parques, nivelar el suelo, etc) así 
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como realizar los trámites correspondientes para la donación del terreno de parte de la 

Municipalidad al Poder Judicial. 

e) Diseño Arquitectónico, sobre la base del diseño personalizado donde se detennina el 

dimensionamiento del módulo, se elabora el diseño arquitectónico de acuerdo al prototipo 

establecido en el convenio con el BID, donde se establece además la calidad de los 

materiales a emplear según la estructura del módulo, vale decir: los muros, la estructura 

base, el interior del módulo, el acabado y la cobertura Es importante señalar que es el 

equipo de infraestructura quien tiene a su cargo el desarrollo el diseño arquitectónico. 

d) Construcción, previa licitación para la construcción de los módulos, se hace entrega a la 

compañía contratista el diseño arquitectónico aprobado bajo la supervisión de la obra del 

equipo de infraestructura. Quienes a su vez dependiendo del tipo de Módulo como de su 

localización establecerán la fecha de entrega y recepción de la obra al Poder Judicial. 

e) Cableado, luego de recepcionada la obra se procede al cableado del módulo, para la 

instalación de los equipos de comunicación, tales como: Lan Modero, Hud x 24 puertos, 

Hub x 12 puertos, UPS HUBS, como el cableado para la instalación de los transfonnadores 

de aislamiento, aire acondicionado 12000 BTU, extractores de aire. Estas actividades están 

bajo la responsabilidad del equipo de informática. 

CUADRON° 39 

EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y OTROS 

EQUIPOS DE PORlMBJ TOTAL 
TOTAL 190.000 COMUNICACIÓN MBJI MBJIT MBJm MBJI MBJIT MBJm 

LanModem 2 2 2 68 40 58 160 64.000 

Hub X 24 Puertos 2 1 1 68 20 29 111 77.700 

Hub X 12 Puertos 1 20 20 8.300 

UpsHubs 1 1 1 34 20 29 80 40.000 

Otros TOTAL 158.100 

Transformador De Aislamiento 1 1 1 34 20 29 83 116.200 

Aire Acondicionado l2000btu 1 1 1 24 10 18 51 35.700 

Extractores De Aire 1 1 1 10 10 11 31 6.200 

1 TOTAL UCITACIÓN 1$6 .632, 454 
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5.2.2. Equipamiento del mobiliario 

Lista la infraestructura se procede a equipar el módulo con los inmuebles determinados 

en el disefio personalizado, cuyo material es de madera cedro y/o lamina plástica, para lo cual 

previo a ello se realiza la licitación correspondiente a mobiliarios. Además de ello se procede a 

equipar el archivo y el almacén con los anaqueles correspondientes. 

PROPUESTA DE 
ACUERDO AL BID 
PARACADAMBJ 

DIAGRAMA N° 49 

MOBll..,JARIO DEL MBJ 

MATERIALES 

MONTOS 
REFERENCIALES 

CUADRON°40 

REQUERmflENTOSPARALOSMBJ 

. ·. .. 

TIPOMBJ 
NUMERO·. AREA.EN 'PRECIO OBRA .. 

DEPERSONAL ·. m2 .:·. US$ 

TIPOI 47 
1190t 

193,500 
645 e 

TIPOIT 38 
1008 t 

138,000 
460c 

TIPO ID 26 
925 t 

111,000 
370 e 

TIPOI 
SI. 32 680.60 

TIPOII 
SI. 23 345 30 

TIPOill 
SI. 19 490.00 

MOBn.IARIO .·· 
US$ 

8,750 

6,250 

4,750 

* Excluye los gastos administrativos, de implantación, de capacitación y de supervisión. 
t = Terreno 
e = construido 
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DIAGRAMA No 50 

EXPEDIENTE TÉCNICO DEL MBJ 

t-------11 Acabado H Estmtdariudos 1 

5.3. EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO 

Este paso tiene que ver con el objetivo de dotar a los ochentaitres (83) MBJ del 

equipamiento informático inherente a la modernización de la administración de justicia, con 

hardware y software de ofimática y otros sistemas desarrollados a medida para lo administrativo 

y lo jurisdiccional. 

Esta moderna tecnología permitirá hacer ampliamente accesible la información que 

anteriormente sólo estaba a disposición del secretario o el Juez. Cuando esta información 

accesible se combina con análisis y herramientas fáciles de utilizar, los trabajadores 

debidamente capacitados, tienen en su mano instrumentos refinados para la toma de decisiones. 

5.3.1. Requerimiento por Tipo de Módulo 

A continuación se detalla por tipo de módulo el hardware y software que serán 

necesarios para la implementación del sistema: 
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CUADRON°4l 

HARDWARE Y SOFTWARE 

HARDWARE PUR 1 MUDULU TOTAL 
TOTAL 5,390,898 MBJ-1 MBJ-11 MBJ-111 MBJ-1 MBJ-!!_ MBJ-111 

¡sERVIDOR 2 2 2 68 40 58 166 Y36,240 
ESTAOON DE lRABAJO TIPO 1 1 1 1 34 20 29 83 162,680 
ESTAOON DE TRASAJO TIPO 11 34 23 13 1156 460 377 1993 3,838,518 
IMPRESORA LASER TIPO 1 1 1 1 34 20 29 83 149,400 
flv'PRESORA LASER TIPO 11 4 3 136 60 o 196 113,680 
flv'PRESORA Mt>.TRIOAL 15 13 8 510 260 232 1002 190,380 

SOFTWARE 
POR 1 M_QQ_ULO TO~ TOTAL 893,456 MB.I-1 MBJ-11 MB.I-111 MB.I-1 MB.I-11 MB.I-111 

WINI.JC.MIS Nf SEIMR 4.0 + SP4 2 2 2 68 40 58 166 91,300 
atENTE Nf SEIMR (CAL) 35 24 14 1190 480 406 2076 55,014 
SQl ANYWHERE 1 1 1 34 20 29 83 51,294 
atENTE SQl ANYWHERE 35 24 14 1190 480 406 2076 215,904 
EXQW.JGE V 5.5 SEIMR 1 1 1 34 20 29 83 34,030 
atENTE EXOIANGE OUTlOOK (CAL) 35 24 14 1190 480 406 2076 95,496 
CO'vUNIC. CAABON COPY FOR Nf 1 1 1 34 20 29 83 12,450 
tv'5 OFFICE 97 ESTANDAR 35 24 14 1190 480 406 2076 328,008 
WIN[)(MIS 98 35 24 14 1190 480 406 2076 
ANllVIRUS FOR NT SEIMR 2 2 2 68 40 58 166 9,960 

En tanto que la distribución de estaciones de trabajo de acuerdo al tipo de módulo y 

usuario será de la siguiente manera: 

ESTACIONES DE TRABAJO 

TRAMITE DOCUMENTARlO 
ATENOON AL PUBUCO 
REaPC. DOCUM Y REGISlRO 
NOTIFICACIONES 
ARCHIVO GRAL AL MBJ 
DESPACHO JUDICIAL 
ASISTENTE JUEZ 
ESPECIAUSTA LEGAL 
ASISTENTE JUDIOAL 
FISCAl lA 
FISCAL ADJUNTO 
ASISTENTE DE FISCAL 
MINISTERIO DE JUSTICIA 
DEFENSOR OFIOO 
CJ POPULAR 

! MEDIO NA LEGAL 
CARaLETA 
ADMINISTRACION 
ASISTENTE 
ILUNIPUJO. ;)UI'UKII: 

TOTAL ESTAOCNES PCR MODULO 

CUADRON°42 

ESTACIONES DE TRABAJO 

34 MBJTIPO 22 Mtil-11 

PCS 
IMPRESORAS 

PCS ~PRE~Of<A:j 
_1_1 _g "@_ _!_1 _g T3 

1 1 1 1 
3 3 3 3 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

5 5 3 3 
10 1 4 1 
5 1 3 
1 1 1 

2 1 2 

1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 
1 1 1 1 

35 1 4 15 25 1 3 13 

29IVBJ..IH 

PCS 
IMPRESORAS 

T1 T2 T3 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

2 2 
4 1 
2 

1 1 
1 1 

14 1 o 8 
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5.4. EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DEL PERSONAL 

El concepto de organización de MBJ tiene como meta el mejor funcionamiento de la 

organización de apoyo al magistrado en cualquiera de sus especialidades y ha sido 

esquematizado mediante una estructura que considera equipos especializados, los mismos que 

deben ser calificados e idóneos. 

El proceso de selección es la determinación adecuada del personal que integrará los 

Módulos Básicos de Justicia, a efectos de su implantación eficaz y efectiva. 

5.4.1. Objetivos Especfficos 

• Determinar los perfiles requeridos para cada uno de los diversos operadores del módulo. 

• Establecer el método de selección del personal a contratarse para el Módulo. 

• Precisar la necesidad de contratar una empresa consultora que realice la selección previa 

del personal a contratarse, según el caso concreto. 

Ante todo resulta necesario sefialar que la detenninación del personal que realiza la 

labor netamente jurisdiccional, por parte de las diversas instituciones integrantes de los 

módulos, será nombrado y seleccionado por su respectivo componente de origen12
, no siendo 

estos cargos objetos del proceso de selección. Del mismo modo, el personal de apoyo a estas 

funciones, de los componentes será seleccionado por cada una de ellos13
. 

En este sentido, la selección del personal, se circunscribirá al personal que laborará en 

las diversas áreas típicamente administrativas y de servicios comunes al interior del módulo. 

Para la selección del personal administrativo se requerirá: 

• Contratar a una empresa consultora especializada en recursos humanos para .que 

seleccione al personal en los módulos, a partir de los perfiles establecidos para cada uno 

de estos puestos en el Manual de organización y funciones de los Módulos Básicos de 

Justicia. La tarea de selección podrá efectuarlo de manera directa el Poder Judicial 

12 En este sentido, dada la autonomia propia de estas diversas instituciones, el Poder Judicial será el encargado, a través de la Corte 
Superior del distrito, de designar la los jueces, que han de integrar el módulo; el Ministerio Público hará los mismo con sus fiscales; 
el Ministerio de Justicia nombrará a sus defensores de oficio y abogados de consultorios jurídicos populares; y el Instituto Nacional 
Penitenciario y la Policía Nacional, designarán a sus representantes. 
13 En relación al personal de apoyo jurisdiccional del Poder Judicial, se requerirá coordinar con cada Corte Superior, la selección de 
este, en base a los perfiles detallados en el Manual de Organización y Funciones para los Módulos Básicos de Justicia. 
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siempre que se trate de contratar un reducido número de personas que por su monto y 

cantidad no amerite hacerlo a través de consultoras. 

• Coordinar con el Presidente de la Corte Superior del distrito judicial en el que 

funcionará el módulo, sobre el personal de carácter administrativo requerido, atendiendo · 

a lo señalado por el diseño personalizado. 

Para el logro de este objetivo, cuando el proceso de selección se encargue a la empresa 

consultora, se entregarán a ésta los siguientes documentos: 

• Perfiles específicos del personal a contratarse 

• Número total del personal requerido por cada uno de los puestos solicitados 

5.4.2. Medios e Indicadores de Evaluación 

La calidad del personal seleccionado será controlada mediante observación directa, 

encuestas anónimas y exámenes de conocimientos teóricos y prácticos que deberán rendir estos 

últimos luego de un determinado tiempo de servicio 

5.4.3. Cronograma 

Serán establecidos de manera separada por módulo o grupos de módulos que se 

determine según el avance de los mismos en cuanto a su construcción y puesta en 

funcionamiento, de acuerdo al esquema siguiente: 

a) Elaboración de los términos de referencia para la contratación de la empresa consultora 

• Formulación de los términos de referencia. 

• Aprobación por la Gerencia de Estudios y Validación. 

• Aprobación por la Gerencia Ejecutiva de Proyectos. 

b) Contratación de la empresa consultora (en caso se emplee ésta modalidad) 

• Concurso. 

• Selección de la empresa consultora. 
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e) Selección del personal 

• Entrega de perfiles requeridos. 

• Evaluación y selección del personal. 

• Entrega de resultados. 

• Selección definitiva del personal a contratarse. 

Todo proceso de selección de personal para los MBJ no podrá exceder del plazo de 20 

días desde su convocatoria hasta su culminación. 

5.4.4. Limites de personal 

La asignación de trabajadores o auxiliares que cada entidad designa para que presten 

servicio en el Módulo estará limitado en cuanto a su número por los mínimos y máximos 

establecidos en cada Diseñ.o Personalizado, siendo de exclusiva responsabilidad de cada entidad 

sus remuneraciones, beneficios, goces, pensiones y cualquier otro derecho que se derive de la 

relación laboral. 

CUADRON°43 

REQUERIMIENTO DE PERSONAL PARA LOS MBJ 

MBJ-1 MBJ-11 
Mfnimo M6ximo Mfnimo IMóximo 

¡Administración 2 3 2 3 
- Administrador 1 1 1 1 
-Asistente del Administrador o 1 o 1 
- Asistente de Soporte lnformótico 1 1 1 1 

Centro de Distribución 6 10 4 8 
- Asistente de Recepción y Registro 1 2 1 1 
- Asistente de Atención al Público 1 1 1 1 
- Asistente de Distribución o 1 o 1 
- Asistente de Notificaciones 1 1 1 1 
- Notificodor 1 2 o 1 
-Asistente de Archivo 1 2 1 2 
- Asistente de Solo de Lectura 1 1 o 1 

Poder Judicial 18 23 9 14 
-Jueces 4 5 2 3 
- Asistente de Juez 4 5 2 3 
- Especialista legal 6 8 3 5 
- Asistente Judicial 4 5 2 3 

!Ministerio Público 6 9 4 6 
- fiscales 1 2 1 1 
-Adjuntos 1 2 1 1 
-Técnico 1 1 o 1 
- Asistente de Registro y Atención al Público 1 1 1 1 
- Medicino Legal 2 3 1 2 

¡Ministerio de Justicia 4 4 2 3 
- Defensor de Oficio 2 2 1 2 
- Consultorio Jurídico 2 2 1 1 

Equipo de Apoyo a la Labor Jurisdiccional 1 2 1 2 
- Asistenta Social 1 1 1 1 
-Psicólogo o 1 o 1 

Total 37 51 22 36 

MBJ-111 
Mfnimo Móximo 

2 2 
1 1 
o o 
1 1 
3 4 
1 1 
o 1 
o o 
1 1 
o o 
1 1 
o o 
7 10 
2 2 
1 2 
2 4 
2 2 
3 5 
1 1 
o 1 
o 1 
1 1 
1 1 
1 2 
1 1 
o 1 
o 1 
o 1 
o o 

16 24 
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5.5. CAPACITACIÓN DE PERSONAL 

El objetivo general de la capacitación es adiestrar a todos el personal que integrarán los 

Módulos Básicos de Justicia en materia de funcionamiento y organización de los mismos, 

manejo de los sistemas informáticos para su operatividad y conocimiento de las características 

socioculturales de la población a la que sirvan, necesario para la implantación de los módulos. 

5.5.1. Objetivos Específicos 

• Dar a conocer a los participantes los documentos de regulación y gestión de los 

Módulos Básicos de Justicia, esto es, el marco conceptual del nuevo despacho judicial, 

el reglamento interno, el reglamento de organización y funciones, el manual de 

organización y funciones, y el manual de procedimientos, así como el diseíio 

personalizado del MBJ. 

• Informar a los participantes del diseño integral de los módulos y de los procesos 

judiciales que se substanciarán ante los órganos del sistema de justicia que formen parte 

de los mismos, así como de las correspondientes competencias legales. 

• Adiestrar a los participantes en el uso de los sistemas informáticos diseñados para el 

mejor desempeño de las tareas, por cada institución, área y especialidad. 

• Impartir a los participantes conocimientos básicos sobre la realidad social y cultural en 

la que se insertan los Módulos Básicos de Justicia y en medio de la cual ejercerán sus 

funciones. 

• Sensibilizar a los participantes sobre la problemática del acceso a la justicia, 

alertándolos en especial sobre la necesidad de no incurrir en prácticas de exclusión y 

discriminación que restrinjan indebidamente los derechos de los ciudadanos a recibir 

tutela judicial efectiva. 

• Entrenar a los participantes en el cumplimiento de pautas de atención adecuada a los 

usuarios del servicio de justicia que acudan a los módulos. 

• Capacitar en materias propias de las Instituciones que integrarán el módulo, por cuenta 

de sus representantes que lo soliciten. 

La capacitación será impartida mediante seminarios-taller especializados para cada 

módulo, distinguiendo entre actividades para todos el personal y actividades para personal de 
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cada institución, área y especialidad. También deberá distinguirse entre el personal con previa 

experiencia de trabajo en el sistema de justicia del personal sin tal experiencia (recién 

contratados). 

La metodología de trabajo supondrá combinar exposiciones teóricas y charlas técnicas y 

de inducción con clases prácticas y ejercicios de simulación que adiestren a los participantes en 

el manejo real y concreto de los instrumentos legales, informáticos y organizativos que 

garantizarán el buen funcionamiento de los módulos. 

Se elaborará materiales de ensefianza que fijen por escrito, en lenguaje claro y sencillo, 

con inclusión de gráficos, cuadros, diagramas y otros recursos de apoyo visual, los principales 

contenidos del plan de capacitación. Asimismo, se elaborará un video de motivación que 

exponga las características principales del nuevo modelo de sistema de justicia aportado por los 

módulos, el cual será difundido al inicio de las actividades de capacitación a fin de sensibilizar a 

los participantes y preparar un clima adecuado para la realización de los seminarios-taller. 

La duración de cada seminario-taller será variable, de acuerdo a la mayor o menor 

complejidad de los temas a abordar y a las mayores o menores necesidades de capacitación 

observables en cada localidad. Se prevé que el adiestramiento y manejo de los sistemas 

informáticos para los módulos será el eje temático que demandará mayor tiempo de dedicación. 

En cualquier caso, se estima que la duración máxima de cada seminario-taller será de 8 días de 

trabajo. 

La realización de los seminarios-taller, de otro lado, exige también el desarrollo de una 

estrategia de adiestramiento para los capacitadores, la cual se basará en la conformación de 

equipos técnicos de profesionales que impartirán los contenidos de la capacitación en cada 

localidad. Los equipos estarán integrados por expertos en cada una de las tres especialidades 

materia de estudio -<>rganización y funcionamiento, sistemas informáticos y características 

socio-culturales-- y su número variará de acuerdo a las necesidades de implementación de 

módulos previstas para cada etapa. 

El perfil profesional de los capacitadores que serán seleccionados y contratados es el de 

expertos calificados en los diferentes temas objeto de enseñanza, esto es, se busca contar con 

abogados, ingenieros industriales y de sistemas, sociólogos, antropólogos y pedagogos con 
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formación académica y experiencia de trabajo en organización y funcionamiento de despachos 

judiciales, sistemas informáticos para administración de justicia, y acceso a justicia de 

poblaciones urbano-marginales y rurales de bajos ingresos en zonas de costa, sierra y selva. 

También resulta clave establecer canales de comunicación y de participación fluidos 

con cada Corte Superior en cuyo ámbito vaya a implantarse Módulos Básicos de Justicia, en 

particular, con las Presidencias de las Cortes, cuyo apoyo al proyecto y al plan general de 

capacitación es indispensable. 

Finalmente, la realización de las actividades de capacitación exige que, además de la 

conformación del equipo central asignado a estas tareas, se contrate para cada ocasión a 

expertos individuales o firmas consultoras que contribuyan a operativizar los seminarios-taller, 

máxime teniendo en cuenta la simultaneidad o apretada sucesión de las acciones a efectuar a 

nivel nacional. 

5.5.2. Medios e Indicadores de Evaluación 

La calidad de los seminarios-taller y el logro de los objetivos de capacitación serán 

controlados mediante observación directa, encuestas anónimas que se tomarán al finalizar cada 

uno de dichos seminarios-taller y exámenes de conocimientos teóricos y prácticos que deberán 

rendir los participantes. 

Tras la culminación de cada actividad se elaborará un informe detallado que dé cuenta 

de la misma, tanto en lo referido a los aspectos pedagógicos y de metodología, como a los 

organizativos, de gestión y de ejecución presupuestal. 

5.5.3. Cronograma 

La ejecución del plan de capacitación está sujeta al desarrollo y cumplimiento del 

cronograma de construcción e instalación de módulos que supone el oportuno nombramiento del 

personal asignado por cada institución. 

El Plan de Capacitación contendrá como mínimo lo siguiente: 

a) Determinación del personal encargado del proceso de capacitación, privilegiando en su 

calificación antecedente de los profesionales, especialidad, experiencia en trabajos 

similares a nivel del sector público, conocimiento de realidad nacional. 
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b) Elaboración de los materiales de enseñanza. 

e) Capacitación previa a los capacitadores. 

d) Elaboración del cronograma cronológico. 

e) Entrega de certificados de participación. 

5.6. PLAN DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN 

El objetivo General del Plan de Información, comunicación y difusión es atender la 

demanda judicial insatisfecha y los objetivos específicos son: 

~ Divulgar el alcance del programa. 

~ Educar a los ciudadanos de las zonas beneficiarias del programa, en materia de 

derechos y libertades individuales. 

~ Ejecutar acciones dirigidas a reducir la resistencia al cambio. 

~ Desarrollar e implantar el plan de comunicación 

~ Diseñar e implementar el programa educativo sobre "Derechos y libertades 

individuales". 

~ Realizar seminarios, talleres y encuentros para obtener la cooperación y apoyo 

político y social de las comunidades e instituciones de la sociedad. 

Este plan tiene como eje de divulgación el inicio de funcionamiento del Módulo Básico 

de Justicia, cuya estructura comprende: 

5.6.1. Comunicación Masiva 

Esta orientada a difundir los alcances del programa a través de piezas publicitarias 

diseñadas adecuadamente para una óptima comunicación para lo cual se empleará como medios 

de comunicación a la radio y diarios locales y como material impreso: díptico, afiches y 

volantes 

a) Objetivos: 

• Comunicar los alcances del servicio del MBJ en cada localidad beneficiaria. 

• Comunicar los principales derechos y libertades 
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b) Grupo Objetivo: 

• Primario, cuyo perfil demográfico comprende a hombres y mujeres de 18 años de edad 

a mas y nivel de vida Bajo y muy bajo: y perfil psicográfico abarca a líderes vecinales y 

de organizaciones sociales así como a autoridades políticas. 

• Secundario, cuyo perfil demográfico comprende a hombres y mujeres de 15 años de 

edad a mas y nivel de vida Bajo y muy bajo: y perfil psicográfico abarca a escolares de 

últimos años, estudiantes de Estudios Superiores y profesionales de diversos ramas. 

TEMA 

Objetivos de 
Comunicación 

Peñdde 
Comunicación 

Medios a 
Utilizar 

CUADRO N" 44 

PROGRAMA 

PASOl 
PAS02 · .· · Seminario de Presentación .·· · 

Inauguración del MBJ 
deiMBJ 

Comunicar la ubicación Comunicar la ubicación 
Comunicar los servicios Comunicar los servicios 
administrativos y administrativos y 
jurisdiccionales jurisdiccionales 
Comunicar las instituciones Comunicar las instituciones 
integrantes del nuevo integrantes del nuevo 
sistema sistema 
Sencilla y didáctica Sencilla, didáctica e 

informativa 
Dípticos. Radio y diarios locales 

Afiches, dípticos y volantes 

5.6.2. Comunicación Comunal 

PAS03 · 
Semiiiario·Educativo sobre 

Derechos y Libertades . · 

Difundir los principales 
Derechos y Libertades 
Individuales 

Sencilla y didáctica 

Dípticos y boletines 

Es la difusión personalizada en las comunidades beneficiadas a través de la realización 

de 166 seminarios. A través de la realización de estos eventos se coordinará con las 

organizaciones locales para obtener su apoyo. 

Esta comunicación comunal tendrá dos temas centrales a desarrollarse 

independientemente: 

• MBJ servicios administrativos -jurisdiccionales 

• Derechos y libertades individuales 
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Estos seminarios se desarrollarán bajo el siguiente esquema: 

1) Seminario: MBJ Servicios Administrativos - Jurisdiccionales 

a) Denominación: 

"MBJ : La Justicia está más cerca del Pueblo". 

b) Objetivos: 

• Educar a la población sobre el funcionamiento y los servicios que brindará el MBJ. 

• Difundir la relación existente entre los Derechos y el MBJ 

• Explicar los beneficios que tiene un MBJ 

• Reducir las potenciales resistencias al programa 

e) Grupo Objetivo: 

• Primario: líderes vecinales y de organizaciones ·sociales, principales autoridades, 

abogados. 

• Secundario: Organizaciones sociales, estudiantes de estudios superiores, público en 

general. 

d) Metodología: 

• Expositiva - Participativa 

• Entrega de material informativo 

e) Temática: 

• Servicios administrativos y jurisdiccionales del MBJ 

• Beneficios que ofrece un MBJ en su jurisdicción. 

• Casos Prácticos 

t) Expositores: 

• Consultores de la Gerencia Ejecutiva de Proyectos. 

• Representantes de la Corte Superior a la que pertenece la localidad. 

g) Complementarios: 

• Entrega de certificados de participación. 

• Consultorio jurídico gratuito. 
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2) Seminario: Educativo sobre Derechos y Libertades Individuales. 

a) Finalidad: 

• Educar, orientar y hacer que la población tome conciencia sobre esta materia 

b) Objetivos: 

• Valorar la importancia que tiene el conocimiento de los derechos y deberes. 

• Incentivar el interés de la población por defender sus derechos y libertades. 

• Informar los mecanismos correctos de un proceso. 

e) Grupo Objetivo: 

• Primario: líderes vecinales y de organizaciones sociales, estudiantes de estudios 

superiores, escolares de últimos años. 

• Secundario: Organizaciones sociales, principales autoridades, público en general. 

d) Metodología: 

• Expositiva - Participativa 

• Entrega de material informativo 

e) Temática: 

• ¿Conozco mis derechos y libertades? 

• Los derechos y libertades 

• ¿Quiénes son mis autoridades y cual es la relación que tengo con ellas? 

• Casos prácticos. 

t) Complementarios: 

• Entrega de certificados de participación. 

• Consultorio juridico gratuito. 

La ejecución de este Plan, esta a cargo directamente del equipo de comunicación y 

difusión del proyecto con apoyo de la oficina de prensa de la Gerencia General del Poder 

Judicial, que contará además con el apoyo y la participación de las áreas de difusión e imagen 

de cada institución componente del nuevo sistema de administración de justicia. 

Como medio de comunicación escrita, se utiliza "Vistos", periódico encargado de 

difundir los avances que la Reforma Judicial viene desarrollando en el ámbito nacional, cuya 
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distribución se realiza a través de las Cortes Superiores de Justicia en periodos semanales en 

forma oficial y gratuita. 

5.7. DATA ENTRY 

Se requiere que la infonnación contenida en los expedientes sea actualizada y confiable 

para poder ser ingresada al sistema. Para lo cual es necesario llevar a cabo lo siguiente: 

5.7.1. Codificación en fichas de datos de los expedientes 

Encontrándose dentro de las actividades previas a la puesta en marcha de los MBJ 

pilotos la unificación de archivos, es decir ubicar los expedientes de más de un juzgado en un 

solo ambiente fisico y con la fmalidad de realizar una rápida ubicación de estos expedientes se 

establece la implantación del Código Único de Expediente. 

Este código formado por caracteres alfa-numéricos permitirá ubicar al expediente en 

cualquier instancia y órgano jurisdiccional que se encuentre ya que lo acompañará desde el 

inicio del proceso hasta el final del mismo. 

El Código Único de expediente se encuentra formado por los siguientes caracteres: 

Año Judicial 

Correlativo 

AA-NNNN-BB-CCCC-D-E-FF 

-~----------------1 J 
----------------------

Código de Distrito Judicial 

Cod. Provincia dentro del Distrito Judicial -------------

órgano Jurisdiccional ------------------------­

Especialización ----------------------------­

Número de Juzgado o Sala --------------------------

Los procesos que se inicien deberán adoptar el código único de expediente descrito y los 

expedientes que se encuentren en trámite serán numerados nuevamente al momento de ser 

ingresados al sistema infotmático, de tal manera que todos los expedientes cuenten con una 

numeración unifonne a la implantación. 
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5.7.2. Digitación de las fichas en una base de datos provisional 

Habiéndose estipulado el código único de expedientes, se procede a contratar a un gmpo 

de digitadores cuyo número dependerá de la cantidad de expedientes que presente el despacho 

judicial quienes serán supervisados por personal del equipo infonnático. 

Cuya tarea fue fotocopiar las carátulas de los expedientes que serán trasladados al 

módulo, con la finalidad de vaciar dicha información en la base de datos SQL, la cual será al 

ténnino de su vaciado verificada tres veces realizando cruces de infonnación para evitar que se 

presente cualquier problema posterior. 

5.7.3. Migración de la Base d~ Datos al sistema 

Luego de llevado a cabo el paso anterior, el equipo de informática procederá a migrar la 

base de datos SQL a la base de datos del sistema, para luego llevar a acabo las pruebas de 

funcionamiento del sistema y corregir los problemas que se presenten, como también tener 

actualizada la información sobre cualquiera de los expedientes existentes a partir de la puesta en 

marcha del módulo. 

5.7.4. Impresión de carátulas para los expedientes 

Luego de haberse aprobado la base de datos del sistema, los digitadores proceden a 

imprimir las nuevas carátulas de los expedientes existentes (Trámite y Ejecución de Sentencia) 

del sistema, los cuales serán pegados en cada uno de los expedientes y finalmente serán 

ordenados para luego ser trasladados al archivo del Módulo Básico de Justicia. 

Para que los usuarios no se desorienten en cuanto al nuevo código de sus expedientes, se 

ha previsto en el sistema un campo "código antiguo" el cual pennitirá localizar inmediatamente 

su expediente y brindar el nuevo código al público usuario. 

5.8. PRUEBA PILOTO DEL PROYECTO MBJ 

Inicialmente el proyecto entra en operación sobre dos (02) Módulos Básicos de Justicia 

(Ventanilla y J. Hunter) de los ochentaitres (83) MBJ previstos según convenio como pruebas 

pilotos a fin de identificar mejoras o correcciones necesarias, sin correr el riesgo de una 

implantación total. 
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Para la puesta en marcha de estos dos pilotos, se requirió haber concluido con lo 

siguiente: 

• Infraestructura, cableado y muebles. 

• Instalación de computadoras y software con la base de datos de los expedientes "Data 

Entry". 

• La mudanza de expedientes con sus carátulas 

• Capacitación y reforzamiento del personal a laborar. 

Cabe resaltar que en forma paralela se realizó la creación de ambos módulos, por 

intermedio de un documento llamado "Boja de Vida" para cada MBJ, que refiere el historial 

del módulo y que comprende: 

a) Resolución Administrativa, que habilita el funcionamiento de cada MBJ. 

• Proyecto de Resolución Administrativa de creación del MBJ. 

• Informe Sustentatorio, en donde se condensan las pautas de implantación. 

b) Diseño Personalizado. 

e) Estudio Socio-Jurídico. 

d) Certificaciones emitidas por las áreas de infraestructura y de informática. 

e) Ayuda Memoria Selección de Personal y los Planes de Capacitación. 

Estos documentos adjuntados a la Hoja de Vida, en resumen señalan por ejemplo, lo 

siguiente: 

EJEMPLOl: 

Datos Generales 

Distrito Judicial: CALLAO 
Departamento: LIMA 
Provincia. CALLAO 
Distrito: VENTANILLA 
Población: 134,480 hab. 

Aspectos Socio- Económicos 

Características Básicas: ZONA POBRE 
Administración de Justicia: 

PJ: 1 J. Mixto+ 1 JPL 
MP: lFiscalia Provincial Mixta 
MJ (Def.Ofic. y Const. Jur. Grat.): NO EXISTE 
Carga Procesal: 4585 
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Diseño Personalizado 

Tipo de Módulo: TIPO ll 
Competencia Territorial: Dist. de Ventanilla 
Propuesta Servicios Administrativos de Justicia: 
a) Organos de Justicia 

Poder Judicial : 2 J. Mixto 
1 J. Paz Letrado 

Ministerio Público: Fiscalía Provincial 
Medicina Legal 

Ministerio de Justicia: Defensor de Oficio y Consultorio Jurídico Popular 

b) Centro de Distribución, Archivo, Sala de Lectura: 
Número de Ventanillas 5 Ventanillas 
Archivo : 1 archivo general y 1 sala de lectura 
Personal: 23 Personas 
Equipo y Mobiliario: 21 Computadoras, 15 Impresoras y !Servidor. 

EJEMPL02: 

Datos Generales Aspectos Socio- Económicos 

Características Básicas: ZONA REGULAR 
Administración de Justicia: 

PJ: 1 JPL 
MP: NO EXISTE 

Distrito Judicial: AREQUIP A 
Departamento: AREQUIP A 
Provincia AREQUIP A 
Distrito: JACOBO HUNTER 
Población: 54,852 hab. MJ(DefOfic. y,Const.Jur.Grat.): NO EXISTE 

Carga Procesal: 2,262 
Diseño Personalizado 

Tipo de Módulo: TIPO ll 
Competencia Territorial: Dist. de J. Hunter, Dist. Tiabaya, Dist. Sachaca. 
Propuesta Servicios Administrativos de Justicia: 

a) Órganos de Justicia 

Poder Judicial : 1 J. Mixto 
2 J. Paz Letrado 

Ministerio Público: Fiscalía Provincial 
Medicina Legal 

Ministerio de Justicia : Defensor de Oficio y Consultorio Jurídico Popular 

b) Centro de Distribución, Archivo, Sala de Lectura: 
Número de Ventanillas 5 Ventanillas 
Archivo : 1 archivo general y 1 sala de lectura 
Personal: 26 Personas 
Equipo y Mobiliario: 22 Computadoras, 17 Impresoras y !Servidor. 
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Cabe especificar que se requieren dos semanas en promedio para las pruebas de ajuste y 

coordinación antes de ingresar en funcionamiento. 

La puesta en marcha de estos dos módulos pilotos y la experiencia obtenida antes y 

durante su funcionamiento, con lleva a que se proceda a poner en marcha aproximadamente al 

mes la primera etapa de implantación del proyecto (20 MBJ). La cual fue prevista en dos fases: 

¡.·--·-···_·-·······-·-·····-··········-··-··--····::::::;-········•··-···---·-------···-··-·-----··-····--·].:; 
:r-:=p . f: l 2 MBJ (pilotos) ¡ 
!L__ ~~era ase ¡ 10 MBJ ! 
1 ~~~-·- ···--~-~-------·-·-~-~-~----·····---·--·----: -···--~~~---- -----------·-·----~-~--.·-···---~- ~-----} 

\[ Segunda fase 1[- 10 MBJ ---¡ 
i .• -........................... -----...····"······--·---------... -.•. --.- -·-·---~----···".-----------.. ····-----·········-·-.:: . .:.::::::::.:::.:::····· 

5.9. M O NITO REO Y EVALUACIÓN DEL FUNCIONAMIENTO 

Implantados los primeros 12 módulos entre el segundo y tercer trimestre del año 2000, 

previsto de acuerdo al plan del proyecto, se procede a realizar la etapa de monitoreo; cuyo 

propósito es evaluar el funcionamiento de los módulos desde su puesta en marcha, a fin deque 

permite conocer cuánto y cómo es que se viene avanzando en las tareas y las actividades 

programadas y con ello corregir a tiempo cualquier error que se hubiera cometido al confomtar 

el modelo teórico con la realidad y de esta forma poder alcanzar los objetivos propuestos. 

Los Módulos Básicos de Justicia que serán evaluados en el monitoreo serán: 

CUADRON°45 

RELACIÓN DE WS PRIMEROS 12 MÓDULOS A IMPLANTAR 

1 Andahuaylas Apurimac I 
2 San Juan de Lurigancho Lima I 
3 Tarma Junin I 
4 Villa María del Triunfo Lima I 
5 Caraz Ancash n 
6 Chulucanas Piura y Tumbes II 
7 Huanta Ayacucho n 
8 Jacobo Hunter Arequipa n 
9 Ventanilla Callao n 
10 Parcona lea m 
11 Requena Lo reto m 
12 Castilla Piura Tumbes m 
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5.9.1. Monitoreo 

a) Monitoreo Inicial, comprende la primera semana de funcionamiento del :MBJ luego de su 

inauguración, en esta etapa se busca principalmente ver la operatividad del sistema 

informático, tanto en información y almacenamiento de datos, así también el manejo 

adecuado de la misma por el personal que la usa, adaptar los cambios necesarios in situ y 

con el público usuario permanente, vale decir en esta etapa se realiza los ajustes necesarios 

que resuelvan los problemas que se puedan presentar durante el funcionamiento real del 

:MBJ. 

b) Monitoreo permanente, esta etapa se realiza seguidamente del monitoreo inicial, tendrá 

una duración de 3 meses con periodos de evaluación de 15 días y estará a cargo del equipo 

de implantación directamente, busca evaluar y dar solución a los problemas que podrían 

presentarse durante el funcionamiento del módulo en todos "los aspectos, así como 

implantar los nuevos procesos y procedimientos, seíialar las funciones básicas y específicas 

al personal según su cargo, coordinar con la administración el cumplimiento de las mismas, 

romper la inercia y/o flexibilizar de la resistencia al cambio buscando la adaptación del 

personal al nuevo Sistema de Administración de Justicia, además tiene la facultad de 

realizar los ajustes necesarios en caso de presentarse algún problema o dificultad. 

e) Informe de Monitoreo, es responsabilidad del equipo de implantación realizar un informe 

final después del monitoreo permanente que comprende todos los aspectos del nivel de 

funcionamiento del módulo además de señalar los ajustes que se realizaron así como las 

posibles soluciones a los problemas mayores que no es facultad del equipo de implantación 

resolverlas. 

d) Transferencia del MBJ a la Corte Superior de Justicia, terminado el monitoreo del :MBJ 

y estando en buen nivel el funcionamiento de la misma, se procede a realizar la 

transferencia del módulo a la Corte Superior de Justicia a la que pertenece, esto se realiza 

mediante la creación y emisión de una Resolución Administrativa aprobado por el Poder 

Judicial. 
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Es importante seftalar que con esta etapa queda terminado la labor de la Gerencia 

Ejecutiva de Proyectos y el convenio con el BID. La mejora continua será responsabilidad 

directa de cada módulo así como de la Corte Superior de Justicia a la que pertenece. 

5.9.2. Evaluación del funcionamiento14 

Comprende valuar el nivel operativo de los módulos básicos de Justicia, a través de 

encuestas al personal y magistrados de los módulos, observación directa y reportes estadísticos 

(carga procesal), para los siguientes aspectos: 

a) Infraestructura, si es buena, regular o deficiente. 

b) Informática, número de equipos de computo asignados al módulo en comparación al 

diseño personalizado y el conocimiento del software instalado por el personal del módulo. 

e) Carga Procesal, calcula la variación porcentual de la carga procesal actual y la carga 

proyectada, así como la variación porcentual de la carga procesal actual y la carga del 

periodo anterior, por tipo de juzgado. 

d) Personal, compara el número de personal asignado según disefto personalizado con el 

cuadro de asignación de personal real del módulo implantado, para todos los componentes 

integrantes del módulo, así también se mide el impacto de la capacitación y la inducción de 

personal. 

e) Logística, en este punto se evalúa: 

• El abastecimiento de los útiles de oficina 

• Patrimonio: mobiliario, copias, comunicación y medicina legal. 

• Servicios: luz, agua, desagüe, tele fax, seguridad, limpieza, otros 

• Mantenimiento: cerco eléctrico, bombas, ambientes, jardines y otros equipos 

t) Comunicación y Difusión, mide el impacto del plan de comunicación y difusión, vale 

decir: 

• Plan de comunicación y divulgación: presentación del MBJ, aviso de prensa, afiches, 

radio, presa, brochure, conferencia, etc. 

• Derechos y libertades. 

14 Ver anexo 07 
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• Participación municipal. 

A continuación a manera de ejemplos, pasamos a mostrar la evaluación realizada a los 

MBJ de San Juan de Lurigancho y Andahuaylas ambos de Tipo I, sobre su nivel de 

funcionamiento: 

MBJ 

Juzgados·:. : .. ·· 

Todo el distrito Provincia de Andahuaylas y Talavera · To~pétenciá ; ·: 
· .. ·.· ., Territonat, . •· 

CUADRON°46 

~ : San Juan de Lurigancho 

Nivel de Funcionamiento 
INFRAESTRUCTURA 700k 68% 65% 65% 65% 65% 
INFORMÁTICA 50".4 43% 43% 43% 43o/o 43% 
PERSONAL 65% 65% 65% 63% 63% 65% 
LOGISTICA 41% 45% 45% 42% 42% 40% 
CARGA PROCESAL 4% 12% 19% 200.4 22% 23% 
COIVlJNICACIÓN Y OIFUSION 45% 400.4 35% 300.4 28% 25% 

Fecha: 
ora 

CUADRO~ 47 

r.'SJ : Andahuaylas 

Nivel de Funclonamento 
INFRAESTRUCTURA 63% 60% 60"k 66% 66% 66% 
INFORMÁTICA 60"/o 58"A. 56% 58"/o 57% 58"/o 
PERSONAL 70% 72% 74% 76% 74% 76% 
LOGiSTICA 78% 78% 76% 79% 78% 78% 
CARGA PROCESAL 19% 32% 47% 68% 700k 70% 
COIVlJNICACIÓN Y DIFUSION 60"/o 55% 58% 48% 45% 45% 

Fecha: 
ora 
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DIAGRAMA N° 51 

M O NITO REO DEL MBJ DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 

100% 

90% 

80% 

70% 

60% 

50% ~-... " 
40% 

30% 

20% 

10% .......-
0% 

Inicio 10 
02106100 

25 

... ·. 

-
40 55 

DURACIÓN DEL MONITOIUD 
Periodo de 15 dias 

70 85 

-INFRAESrRUcrURA 

.,.r:-PERSONAL 

-INFORMÁTICA -COMUNICACIÓN Y DIFUSION 

-LOGfSTICA -CARGA PROCESAL 

DIAGRAMA No 52 

MONITOREO DEL MBJ DE ANDAHUA YLAS 

100% 
1 

90% 

80%. 

70"A. ..... ~ 
60% 

50"A. --- --~ 

./ 40% _.,..._ 
30% 

~ 20% -IO"A. 

O"A.~------~~----~r-------~------~--------~-------4 

Inicio 10 25 
26106100 

40 60 

DURACIÓN DI!LM:>Nm>RID 
Periodo de 15 días 

75 90 

-.-INFRAI!STRuCTURA -INFORMÁTICA ,.._COMUNICACIÓN YDIFUSIO 

-CARGA PROCESAL ---PERSONAL -LOGfsriCA 
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En tanto el resultado del monitoreo respecto al nivel de funcionamiento promedio de los 

12 MBJ, se muestra en el siguiente gráfico: 

DIAGRAMAN° 53 

NIVEL DE FUNCIONAMIENTO PROMEDIO DE LOS 12 MBJ 

70"/o 

60% 

50% 

40% 

30"/o 

20% 

lO" /o 

O" lo 
Infraestructura Informática Personal Logfstica Carga ProteS&I Commicaci6n y 

difusión 

Podemos observar de acuerdo al gráfico anterior que en cuanto a la infraestructura de 

los 12 MBJ este alcanzó un porcentaje de 62%, lo cual nos indica que la distribución de los 

ambientes, los materiales empleados en la construcción, como el estado de los mobiliarios se 

encuentran en forma aceptable, pero requiere de algunos ajustes necesarios en forma 

personalizada para cada MBJ, como por ejemplo cambiar las mallas de seguridad por cercos 

eléctricos de acuerdo a su ubicación, falta de ventilación, pintura deteriorada antes de tiempo 

por el clima de la localidad, etc. 

En el aspecto informático, este alcanzo un promedio de 52%, como consecuencia de que 

los módulos fueron implantados con el mínimo número de equipos informáticos posibles para 

su operatividad más no con el número establecido por el plan informático y el diseño 

personalizado de cada módulo, esto a causa del retraso en la licitación para la adquisición de los 

equipos. Además refleja que el personal aún no llega al nivel óptimo de aprendizaje en cuanto al 

manejo del software judicial, por lo que se requiere poner mayor énfasis en la capacitación 

sobre este tema. 

Respecto al personal de los módulos, este alcanzó solo un promedio de 57% de nivel de 

funcionamiento, esto como resultado de que la implantación de los módulos solo se ejecutó con 
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personal mínimo y no con el número que establece el diseño personalizado de cada módulo, por 

lo cual ha sido necesario fusionar cargos por ende sumar funciones; en tanto la capacitación ha 

sido muy débil sobre todo en la practica de los nuevos procedimientos, por lo que debe ser 

reforzada en una segunda capacitación. 

El nivel de funcionamiento en el aspecto logístico los módulos obtuvieron un 52%, lo 

que nos indica que el abastecimiento de los útiles de oficina ha sido superado enormemente a 

comparación de antes de integrase a forma parte de los MBJ, cuyo índice era entre 5 y 10% en 

promedio, en tanto que este índice tiene como punto en contra el no haber logrado brindar un 

servicio de fotocopias en todos los módulos, excepto en aquellos que contaban con el equipo de 

fotocopia El mantenimiento es otro factor que todavía no logra llegar a sus niveles óptimos de 

funcionamiento en el módulo, esto principalmente por cuestiones presupuéstales. 

En tanto la carga procesal, logró alcanzar un nivel de funcionamiento de 29%, que nos 

indica que la carga proyectada en los diseños personalizados con la realidad de las cargas 

actuales es muy próxima; considerando que las estrategias de implantación respecto a personal y 

equipos han sido las mínimas operativas y el plan de comunicación y difusión no estuvo 

operativo al 1 00%; a pesar de todo ello el resultado obtenido es muy bueno con lo que se 

demuestra el incremento de los ingresos y la tendencia a seguir capturando la fuerte demanda 

oculta que existe. 

El nivel de funcionamiento en comunicación y difusión alcanzó solo el 55%, resultado 

poco aceptable en el programa, ya que se esperaba mayor impacto (90%) en los litigantes y 

público no usuario. Este resultado fue causado porque el plan de comunicación y difusión no se 

ejecutó en forma adecuada y completa, obviándose el mayor énfasis en el empleo de los 

principales medios de comunicación como la radio y la televisión, razón que justifica el valor 

obtenido en este aspecto. 

5.10. MEJORA CONTINUA 

En busca de ofrecer a los clientes de la administración de justicia productos y servicios 

que resulten algo mejor que el suministrado ayer, la semana pasada o el último mes. Es que se 

plantea un programa de mejora continua de pequeños pasos, que permita que cada uno de los 

módulos logre el objetivo para el cual fueron creados. 
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A través de este programa se buscará mejorar continuamente los equipos, materiales, 

utilización de personal y los procesos, a través de la aplicación de sugerencias e ideas del 

personal que integra el módulo y los usuarios del mismo, con la perspectiva de que los 

estándares de desempeño de la nueva organización aumenten progresivamente hasta llegar al 

nivel óptimo; es importante la participación de los empleados y el trabajo en equipo como clave 

para fortalecer el trabajo y el crecimiento de los empleados. 

Es importante señalar que la mejora continua se caracteriza por que ataca la causa del 

problema empleando para ello un tiempo de solución de largo plazo, en donde el flujo de 

información para evaluar las sugerencias tengan una dirección vertical hacia arriba y las 

soluciones que se pongan en marcha se han comunicadas en forma horizontal. 

Por todo esto, es indispensable señalar el papel tan importante que juega la 

administración del módulo en la mejora continua como supervisor a distancia, actuando como 

consultor que busca la participación de los trabajadores en la resolución de problemas, asi como 

evaluar y ayudar a implantar las sugerencias. En tanto que la alta gerencia será futurista, vale 

decir desarrollará la visión de largo alcance, observando el entorno y proporcionando liderazgo 

para la planificación interactiva. 

Para que se alcance el éxito en el programa de mejora continua, la administración como la 

gerencia debe cumplir con los siguientes requisitos: 

a) Establecer metas claras de rendimiento, medidas de realización de metas e información 

sobre los valores actuales y pasados de esas medidas. 

b) Entregar las herramientas necesarias para efectuar cambios de rendimiento. 

e) Dar al personal del módulo responsabilidad, autoridad e incentivos para mejorar el 

rendimiento. 

d) Periodo de aprendizaje. 

e) El personal, la administración y la gerencia deben tener confianza mutua para generar el 

flujo libre de ideas que dirigen el esfuerzo. 

t) Un sistema de recompensas que promueva la cooperación entre las áreas existentes. 

g) Capacitación continua 

b) Un sistema eficiente para manejar las ideas de mejora y administrar el proceso de 

recompensa. 
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Por último, cabe concluir que la reingeniería proporciona el contexto técnico y social para 

la mejora continua del proyecto, puesto que en el aspecto social, entrega a los empleados 

facultades y la motivación de poder aportar todo lo que contiene su potencial humano, mientras 

que en el aspecto técnico, suministra la información y las herramientas para evaluar el 

rendimiento actual y seguir mejorándolo. 
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CAPITULO VI 

EVALUACIÓN DEL PROYECTO 

El proceso de evaluación se entiende como una actividad que tiene por objetivo maximizar la 

eficacia del proyecto en relación con sus fines y la eficiencia en la asignación de recursos para 

la consecución de los mismos. Por esto la evaluación no es una actividad aislada, sino que va 

desde la concepción del proyecto hasta la ejecución de la misma y que nos permitirá responder a 

preguntas como: ¿el proyecto ha tenido el impacto esperado?; ¿es rentable, visto desde la 

perspectiva del agente privado o inversionista? ; ¿se ha llevado a cabo un desempeño eficiente?; 

¿se pueden mejorar algunos aspectos de la ejecución?, etc. 

En conclusión, la evaluación es una actividad que trata de determinar en forma sistemática y 

objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito del proyecto en marcha, cuya importancia 

radica en el servicio que presta a la sociedad. 

En este sentido, la metodología que formulamos, trata de llevar a cabo una evaluación desde la 

concepción misma del proyecto, la manera en que se logro financiarlo, cuantificar su 

rentabilidad y por ende si es conveniente o no desde el punto de vista financiera, los costos 

recurrentes adicionales que se deben prever después de la puesta en marcha de los módulos y 

finalmente medir el impacto social del proyecto desde el punto macro-económico de la 

sociedad. 

6.1. PRESUPUESTO 

Nos permitió detallar el listado de requerimientos básicos. que demandaba la ejecución del 

proyecto; para ello se debía incurrir en determinados costos, los cuales fueron elaborados sobre 

la base de las siguientes consideraciones: 



• Los gastos financieros relativos a la fuente de financiamiento (BID), comprendería: una 

comisión de crédito del 0.75% anual sobre los saldos no desembolsados y la comisión de 

inspección y vigilancia que será 1% sobre el total del préstamo. 

• Se realizó un estudio pormenorizado de las actividades e insumos que serian necesarios 

para el dimensionamiento del proyecto. 

• Los costos de cada actividad o insumo fueron determinado utilizando los precios unitarios 

locales e internacionales promedio correspondientes a cada tipo de actividad o insumo. 

Por ejemplo el costo de cada PC con su correspondiente "software" ofimático se ha 

establecido en$ 2,000. 

• El costo de implantación de cada MBJ se determinó de la siguiente forma. Primero, se 

realizó el diseño funcional y orgánico y las necesidades de personal por tipo de módulo. 

Segundo, se realizó los diseños arquitectónicos y las necesidades de equipamiento y 

mobiliario para cada uno de los tres tipos de módulo, teniendo en cuenta el modelo 

organizativo y funcional de los módulos, y las necesidades de los potenciales usuarios y 

:finalmente se calculan los costos totales de implantación por cada tipo de MBJ. 

• La adquisición de los terrenos para la construcción de los MBJ se valorizó a costo "cero" 

ya que fueron donaciones realizadas por la localidad beneficiada, realizándose el 

saneamiento legal a través de los respectivos gobiernos locales y la Corte Superior de 

Justicia del distrito judicial a la que pertenece. 

• Respecto a la comunicación y difusión, el presupuesto incluyó recursos para contratar a 

dos empresas para el diseño de campañas de radio y para el diseño de afiches y otros 

materiales, para difundir el proyecto de MBJ e informar sobre los derechos del ciudadano. 

Por último se incorporó recursos para llevar a cabo talleres y seminarios tendientes a 

crear consenso sobre el proyecto. 

• Los costos administrativos incluyeron la contratación del jefe del proyecto, tres 

profesionales y personal de apoyo por un período de 42 meses cada uno, así como gastos 

de viaje a los lugares donde se implantarán los módulos como materiales necesarios para 

el funcionamiento operativo del Proyecto. 

• Así mismo incluyeron también: i) Asistencia técnica al Ministerio Público y Ministerio de 

Justicia en la participación del proyecto; y ii) Asistencia técnica a la Defensoría del 

Pueblo, en las visitas a los módulos para verificar los servicios prestados por los MBJ a 

los ciudadanos. 
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A continuación se muestra el presupuesto consolidado del proyecto señalando el aporte 

estimado por la fuente de financiamiento (BID) y Jos presupuestos detallados en cada uno de 

los recursos necesarios para la implementación del proyecto a lo largo de su vida 

CUADRON°48 

PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE MODULOS BASICOS DE JUSTICIA 
POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO US$$ 

BID TESORO 
CONSTRUCCJON E IMPLEMENTACION DE LOS MB.J 

Preparación de los cambios legales 68668 64082 
Desamillo del Plan de Construcción MBJ o 14100 
Constrocción e Implantación de 83 MBJ 18396397 4526814 

Estudio de suelo,. ospedieme técnico,. u-eme 266313 o 
COftstmeción de los MBJ 12.l58000 548208 

Supenisión de las Obfts 80.300 666.500 

lnstalación de equipos y mobiliariDs 811669 o 
~Sistemes lnfm:mátú:os Jf15ó11JJ 213U16 
Selección dé personel o 187700 
Capacitación del per.r01le183 MBJ o 24474) 

Evaluación de la implemeción o 214247 

Aclividedes de supi!!Visión e imp1an1ación o 418918 
Estudios Socio-Juddicos o 37:200 

Sub-Total 185428?0 452-'nll 

COMUNICACION Y DIFUSION 
Plen de Divulgación del Progn~~~~a 86564 14300 
Plan Rducai:Wo sobre deaochos 1060&3 14300 
Actividadu de creación de consenso 4Jf188 129'712 
Aclividade• Complementmiu 106873 82600 

Sub-Total 344288 240912. 

GASTOS ADMINSTRATIVOS 
Gerencia F,jecutiva de Proyecto 523632 466497 

Mú:tisterio Público 18000 o 
Ministerio de Justicia 18000 o 
Defensorla del Pueblo 12000 o 
SUb-Total 571.632 466497 

TOTAL COSTOS APLICABLES lli4587VO 5234620 

Imprevistos (1A3%) 26!5963 87459 

Impuestos (IGV) o 3004453 
Por estudio suelos, exp. técnico y gtos antes a:u;truc_ o 47936 
Por obras o 2359117 

Por Supervisión de obras o 134460 
Por Equipos y Mobiliario o 146280 

Por adquisiciones informáticas o 48910 

Por selección de personal o 33786 
Por capacitación de personal de MBJ o 44053 
Prepa cambios legales o 23895 

Por actividades de supervisión e implantación o 55728 

Evaluación de la implantación o 36000 

Estudios de la realidad social o 5192 

Comunicación y difusión o 105336 

Gastos Administralivos o 80939 

Comisión de crédito 4.0. 75"• anual por cada N o desembolso) o 14871.5 
IIDspecdón '!! V12ilanda 200000 o 

TOTAL 19,924,753 8,47!5,247 

Fuente: Convenio BIDfl061/0C-PE 

TOTAL 

132750 
14100 

2.2923211 
266313 

13106208 
74'1000 

812669 
6888236 

187700 
24474) 

2142Jf1 

418918 
37:200 

230'1'0081 

100864 
120363 
174500 
189Jf13 

58.52.00 

!190129 

18000 
18000 
12000 

1038129 

:24m3410 

353422 
3004453 

47936 
2359117 
134460 
146280 
48910 
33786 
44053 
23895 
55728 
36000 
5192 

105336 
80939 

148715 
200000 

28,400,000 
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CUADRON°49 

CONSTRUCCION E IMPI.EMENTACION DE MBJ Unidad Cantidad Costo !=u ente 
TOTAL 

Unltarlo BID TESORO 
PREPARACION DE LOS CAMBIOS LEGALES 68668 64082 132750 
Validación del Diagnóstico 

E'.3pertos juridicos locales ( 02 meses) meo/conNIIo: 4 1.SOO 1200l 1200l 
Seminarios para jueces y fiscales 

Viajes y viáticos $ 410 2.sO Q!668 36332 10.SOOO 
Alquiler local j 6.sO 32SO 32SO 
Conlntación de moderadores (S días clu) 5 d!aolconsullor j jO() 2500 2500 
Publicación y dis1nbución de propuestas normalivas US$/ojomp1M um 10 uxm 10000 

DESARROLLO DE PLAN DE CONSTRUCCION o 14100 14100 
Validación de los diselíos arquitectónicos 

.Arquitectos locales merlconsullor J 1500 3000 3000 
Elaboración Plan Iníonnático 

Consultoria para diseño de software meslconsullor 3 2500 7:SOO 7500 
Elaboración del Programa de Capacitación 

Expertos locales meolconsullor 3 1JOO 3600 36J1) 

CONSTRUCCION E IMPLANTACION 83 MBJ 18474202 444!1020 22023231 
Construcción de los MBJ 12824313 5482118 13372521 

Construcción 34 MBJ Tipo 1 (USS 193,500 por MBJ) US$/ml 64S :lOO 6S7!!000 6519000 
Construcción 20 MBJ Tipo 11 (US$ 138,000 por MBJ) US$/ml 460 300 2760000 27&Xl00 
Construcción 29 MBJ Tipo lll (US$ 111,000 por MBJ) US$/ml 370 300 3JISIOOO 3J1!1000 
Estudio de suelos, expediente técnico, gtos antes de construcción 83 noo 266313 266313 
Otros gastos complementarios 548208 548208 

SUpervisión de las obras MBJ 80500 666500 747000 
Ingenieros civiles locales (mcluye viajes) $1oup.m.i6n 249 3000 80.SOO 666500 747000 

Instalación de equipos y mobiliarios 812669 o 812669 
Equipamiento y amoblamiento 34 MBJ T¡po 1 US$/MBJI 34 1289:2 438341 o 438341 
Equipamiento y amoblamiento 18 MBJ T¡po 11 US$1MBIU 18 847J 15JSOO o 152500 
Equipamiento y amoblamienta 29 MBJ T¡po 111 USSIMB1ID 2!l 106S 204885 o 2011885 
Equipamiento Plan Piloto 2 MBJ (2 tipo 11) US$1MBIU 2 847J 16944 o 16944 

Instalación Sil>lemas Informáticos 47!6120 21315115 68882315 
Diseño e instalación de aplicaciones informáticas USSilic!lflcia 2096 239 o :l00!144 500944 
Adquisición de PC con software ofitmatieo 2096 1927 3tiOOOOO 438992 4J38992 
Servidores 83 14100 415000 747000 1162000 
United Power System (UPS) 83 :SOO l654J 24960 41500 
Impresora laser US$1lmpresora 'IJ9 943 2153080 o 263080 
Impresoras matriciales US$1lmpresora 1002 19U 190380 o 190380 
Equipos de comunicación o 123400 123400 
Otros equipos 271720 o 271720 
Gastos por Licitación imemacional o 148m 148220 
Personal de informálica o 48000 48000 

Selección de personal para MBJ o 187700 187700 
Firma especializada $/penona 1877 lOO 187700 187700 

Capacilaci6n del personal 83 MBJ o 244740 244740 
Contratación empresa especializada (mcluye materiales) 182230 182230 
Materiales de enseñanza o o 
Capacitación en Informática WIO WIO 

Evaluación de la implantación de los MBJ o 214247 214247 
Diseflo indicadores y estándares 14247 14247 
Muestreos :llXm) JOOOOO 

Actividades de supervisión e implantación o 418918 418918 
Contratación de implantadores para MBJ (x 03 meses) Sfunplontador 20 3000 (OJOO 60000 
Contratación de Responsable de implantación meslimplon14dor 13 2000 2ó(ll) 26000 
Viajes y viáticos $1implonlador 166 1000 169400 169400 
Ellperto internacional en arquitectura judicial (incluye viáticos) mes/conoullor 2 10000 11078 21078 
Gastos operativos 83 1000 83000 83000 
Implantación: Informática ' 83 116 59441 .59440 

Estudios de la Realidad Social (mcluye vi_ajes y viáticos) mes/consul!Dr 17 1100 o 37200 37200 

TOTAL 18,542,8'70 4;527;211 23,0'71l,OS1 
-· -

Pueme: Convenio BIDIIOISIIOC-PE 
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CUADRON° 50 

PRESUPUESTO PARA LA COMUNICACION Y DIFUSION DEL PROYECTO 

COMUNICACION Y DIFI.JSION Unidad Cantidad 
Costo 

Unttmio 
Fuente 

TOTAL 
BID TESORO 

PLAN DE DIVULGACION 86S64 14300 llll864 
Diseño y F;jecución del Plan de Divulgación MBJ !J9!IO o !1990 

Avisos de prensa, radio y material impreso:creación, diseño y Rdacci6n 1 7000 7tXKl o 7000 
Empresa para el diseño de afiches 1 2990 2990 o 2990 

Difusión del Plan de Divulgación 76574 14300 !l0874 

Difusión radio. ~a y -viaje ejecución de difusión, etc. 1 1!1040 6474) 14300 7904l 
Impresión, afiches y materiales 11834 o 11834 

PLAN EDUCATIVO SOBRE DERECHOS Y LIBERTADES INDMDUAL 106063 14300 1.20363 
Plan educativo sobre derechos 181100 o 180111 

Elaboración de Plan Educalivo e Investigación de campo 2 SIOOO 1800J o l800J 

Diseño e Implantación del Plan Educativo sobre derechos 18535 o 18535 
Avisos de preosa, radio y material impreso:creación, diseño y ndacción 1 1SS4S IS.s45 o IS.s45 
Empresa para el diseño de afiches 1 29!10 29!10 4912 

Difusión 69528 14300 83828 
Difusión radio. prensa y -viaje ejecución de difusión, etc. 1 ~1410 3984) 14300 S414l 

Impresión, afiches y materiales 29688 o 29688 

ACTMDADES DE CREACION DE CONSENSO 44188 12!1712 174SOO 
Rea!W!ción 166 taDeres o seminarios 166 1051 44788 129712 174500 

ACTMDADESCOMPLEMENT~ l.IXiS73 82600 189473 
Documentales y Material Mullimedia 61000 o 61000 
Adquisición de equipos y materiales 22S30 o 22S30 
Honorarios de personal o g26(X) 82QX) 

¡Imprevistos 23343 o 23343 

TOTAL S44,288 240,912 585,200 

Fuente: Convenio BIDI1061.0C.PE 

CUADRON°5l 

PRESUPUESTO PARA GASTOS ADMINISTRATIVOS 

GASTOSAD~STRATIVOS Unidad Cantidad 
Costo Fuente 

TOTAL 
Unitario BID TESORO 

GERENCIAEJECUilVADE PROYECTO "523632 466497 990129 
CoordinadorOeneral del Proyecto mesJconsullor 42 1750 73500 o 73500 

Tres profesionales mes/consu!lor 42 1460 183960 o 183960 

Personal de opoyo mes/consultor 42 320 13440 o 13440 

Materiales y útiles de oficina 5700 18083 23783 

Viajes y viáticos pare MBJ 246 250 246000 o 246000 

Remuneraciones personal de la UCP vuio. o 269196 269196 

Gastos de oficina 1032 85185 86217 

Gastos por evaluaciónintennedia o 10000 10000 

Honorarios empresa auditora o 84033 84033 

MINISTERIO PUBLICO 18000 o 18000 
Asistencia Técnica mes/consultor 18 1000 18000 o 18000 

MINISTERIO DE JUSTICIA 18000 o 18000 
A sistencie T écnic e meslconsultor 18 1000 18000 o 18000 

DEFmSORIA DEL PUEBLO 12000 o 12000 
Asistencia Técnica mes/consultor 12 1000 12000 o 12000 

TOTAL ~71632 466497 1038129 

Fuente: Convenio BID/1061/0C-PE 
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6.2. INVERSIÓN Y FINANCIAMIENTO 

La inversión total del proyecto, se estimó que asciende a veintiocho millones 

cuatrocientos mil dólares de los Estados Unidos de América (US $28.400,000); la cual se 

encuentra sustentada por los presupuestos detallados en el punto anterior. 

Para la ejecución del proyecto, el Estado Peruano planteó al Banco Interamericano de 

Desarrollo financiar la inversión aportando US $20 millones con cargo a los recursos de capital 

ordinario bajo las siguientes condiciones financieras: 

CUADRON° 52 

DATOS DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO 
Plazo de amortización 25 años 
Período de gracia 3 años 
Forma de pago Cuotas semestrales, consecutivas e iguales 
Tipo de interés efectiva anual 12% 
Inspección y vigilancia 1% 
Comisión de crédito 0.75% 
Moneda US $ de la facilidad Unimonetaria 

FUENTE 

BID 
Estado Peruano 
Total 

CUADRON°53 

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO 

MONTO 
PARTICIPACIÓN 

(US. $) 

20,000,000 70% 
8 400.000 30% 

. 28,400,000 . 100% 
. COSTO DE CAPITAL: 10.16 % 

COSTO NETO 
(%anual) 

8.03% 
15% 

El monto de financiamiento se desembolsará en seis semestre y, durante los tres años de 

gracia tan solo se pagara al BID los intereses devengados sobre los saldos deudores de estos 

años. 

CUADRON° 54 

CRONOGRAMA DE DESElVIBOLSO 

PERIODO DESEMBOLSO (US $) 

SEMESTRAL BID TESORO TOTAL 
o 1,923,816 1,282,544 3,206,360 

1 1,923,816 1,282,544 3,206,360 

2 4,679,752 2,005,608 6,685,360 

3 4,679,752 2,005,608 6,685,360 

4 3,396,432 911,848 4,308,280 
5 3,396,432 911.848 4,308,280 

TOTAL 20,000,000 8,400,000 28,400,000 

Elaborac1ón: Prop1a 

158 



En el cuadro N° 55 se muestra el plan de pagos que devenga en cada periodo, 

(amortización e intereses de la deuda). Cabe señalar que de acuerdo al contrato de préstamo con 

el BID, los intereses se pagarán semestralmente los días 12 de los meses de junio y diciembre de 

cada afio y la primera cuota se pagará en la primera fecha en que deba efectuarse el pago de 

intereses, luego de transcurridos seis meses contados a partir de la fecha del último desembolso 

del préstamo. 

PERIODO 
o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
3:5 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 

TOTAL 

CUADRON° 55 

CALENDARIO DE PAGO DE LA DEUDA 
(en US$) 

PRINCIPAL INTERESES AMORTIZACION SALDO DEUDOR 
o o o 1,923,816 
o 107,349 107,349 3,847,632 
o 214,698 214,698 8,527,384 
o 475,828 475,828 13,207,136 
o 736,958 736,958 16,603,568 
o 926,479 926,479 20,000,000 

112,680 1,116,000 1,228,680 19,887,320 
118,967 1,109,712 1,228,680 19,768,353 
125,606 1,103,074 1,228,680 19,642,747 
132,614 1,096,065 1,228,680 19,510,133 
140,014 1,088,665 1,228,680 19,370,119 
147,827 1,080,853 1,228,680 19,222,292 
156,076 1,072,604 1,228,680 19,066,216 
164,785 1,063,895 1,228,680 18,901,431 
173,980 1,054,700 1,228,680 18,727,4:51 
183,688 1,044,992 1,228,680 18,543,763 
193,938 1,034,742 1,228,680 18,349,825 
204,7:59 1,023,920 1,228,680 18,145,066 
216,18:5 1,012,495 1,228,680 17,928,881 
228,248 1,000,432 1,228,680 17,700,633 
240,984 987,69:5 1,228,680 17,4:59,648 
254,431 974,248 1,228,680 17,205.217 
268,629 960,051 1,228,680 16,936,588 
283,618 94:5,062 1,228,680 16,652,970 
299,444 929,236 1,228,680 16,353,526 
316,153 912.:527 1,228,680 16,037,373 
333,794 894,88:5 1,228,680 15,703,579 
352,420 876,260 1,228,680 15,351,1:59 
372,085 856,595 1,228,680 14,979,074 
392,847 83:5,832 1,228,680 14,:586,226 

414,768 813,911 1,228,680 14,171,458 
437,912 790,767 1,228,680 13,733,546 
462,348 766,332 1,228,680 13,271,198 
488,147 740,:533 1,228,680 12,783,051 
515,38:5 713,294 1,228,680 12,267,666 
544,144 684,536 1,228,680 11,723,522 
574,507 654.173 1,228,680 11,149,014 
606,56:5 622,11:5 1,228,680 10,542,4:50 
640,411 588,269 1,228,680 9,902,039 
676,146 552.534 1,228,680 9,225,893 
713,875 514,805 1,228,680 8,512,018 
753,709 474,971 1,228,680 7,758,309 
795,766 432,914 1,228,680 6,962,543 
840,170 388,:510 1,228,680 6,122,373 
887,051 341,628 1,228,680 5,23:5,322 
936,549 292,131 1,228,680 4,298,773 
988,808 239,872 1,228,680 3,309,965 

1,043,984 184,696 1,228,680 2,265,981 
1,102,238 126,442 1,228,680 1,163,743 
1,163,743 64,937 1,228,680 o 

20,000,000 36,5:23,:220 56,5:23,:2:20 
.. 

Elaborac10n: Propta 
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6.3. EVALUACIÓN ECONÓMICO- FINANCIERA 

Los conceptos que se van a analizar a continuación están dirigidos a evaluar la 

rentabilidad del proyecto, visto desde la perspectiva del promotor del proyecto o inversionista 

para determinará si se realiza o no el proyecto. 

En tal sentido, la evaluación de la rentabilidad del proyecto la efectuaremos empleando 

como herramienta financiera el flujo de fondos, el cual contendrá los beneficios y costos 

relevantes del proyecto. 

6.3.1. Premisas 

Las consideraciones básicas que se han tomado en cuenta para elaborar las proyecciones 

económicas-financieras del proyecto son las siguientes: 

a) El producto que se brinda a la sociedad es servicio de justicia y el Estado Peruano no 

busca ningún tipo de rentabilidad económica, en conclusión las ventas son "cero" y 

por ende los ingresos. 

b) Los resultados esperados del proyecto se han estimado en dólares; esto implica a sumir 

que los costos y gastos operativos se incrementarán a una misma tasa de inflación anual 

en términos de moneda extranjera. 

e) El horizonte de análisis es de 25 añ.os, periodo durante el cual el Estado deberá 

amortizar al BID el monto prestado y los MBJ operaran sin mayores gastos que su 

mantenimiento habitual. 

d) Los equipos de computo se deprecian totalmente en cuatro añ.os, el mobiliario en 20 

añ.os y el edificio en 25 añ.os, según el plan contable. 

6.3.1.1. Gastos Operativos 

Una vez que se culmine la inversión y se realicen las pruebas de puesta en marcha 

necesaria, el proyecto de Módulos Básicos de Justicia empezará a operar, utilizando para ello 

los activos fijos y el capital de trabajo estimado que dan lugar a la estructura de costos y gastos 

operativos del proyecto (ver cuadro N° 56). 

Los costos operativos estarán comprendidos por los materiales y útiles de trabajo 

necesarios para poder atender una demanda o denuncia que posteriormente se convertirá en un 

expediente procesal, como por ejemplo: carátulas, papel, lapiceros, grapas, papel carbón, goma, 
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tinta para tampón, etc. El costo de la mano de obra directa e indirecta que se encuentra 

involucrada en el proceso judicial y que incluye los pagos al trabajador incluyendo sus 

beneficios sociales, vacaciones y gratificaciones. Y finalmente otros gasto operativos que 

involucra a la energía, depreciación del edificio y equipos de computo a las que se le han 

considerado las tasas establecidas por la SUNAT 4% y 25% anual según corresponda. 

Entre tanto los gastos operativos están relacionados directamente a la gestión 

administrativa del módulo, incluyendo los gastos del personal administrativo con sus beneficios 

sociales, el pago de servicios diversos como agua, limpieza, seguridad, teléfono, jardines u otros 

servicios, la depreciación de los muebles y enseres y otros gastos. 

CUADRO No 56 

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS ANUALES POR TIPO DE 
MODULO 

(US$) 
. 

. TJPOl . TJPÓ2 . TJP03 

Costos Operativos 
Materales 

Materiales y útiles de trabajo 3429 2571 857 
Mano de Obra Directa 

Salario Poder Judicial 205,700 130,260 111,443 
Magistrados 52,100 32,060 20,040 
Equipo de Apoyo jurisdiccional 124,000 72,600 47,400 
Centro de Distribución 29,600 25,600 44,003 

Salario Ministerio Público 68,840 36,020 42,1140 
Fiscalía 56,040 28,020 36,040 
Medicina Legal 12,000 8,000 6,000 

Salario Ministerio de Justicia 31,200 91,143 13,200 

Otros Gastos 
Energía 2,866 2,044 16,288 
Depreciación 29,511 22,143 14,819 
Gastos Diversos 1,330 943 583 

Sub Total 338,647 282.552 198,372 
Gastos Administrativos 

Personal 19,000 14,1100 14,1100 
Administrador 8,000 8,000 8,000 
Asistente 5,000 o o 
Soporte Técnico 6,000 6,000 6,000 

Pago de Servicios diversos 10,630 7,581 6,1191 
Agua, Teléfono 1,597 1,137 914 
Limpieza 1,800 1,286 1.029 
Seguridad 6,933 4,944 3,977 
Otros Servicios 300 214 172 

Depreciación de muebles y oficina 438 313 238 
Otros gastos 1,286 917 738 

Sub Total 31,654 23,025 21,239 

1 TOTAL DE GASTOS . ' . 370,301 1 .· 305,577 l '. 219,611 
Elaboración: propia 

161 



6.3.2. Resultados 

En función a las premisas consideradas para el escenario del proyecto se han elaborado 

las proyecciones económicas - financieras del proyecto, a valores constantes y para un 

horizonte de veinticinco años. 

6.3.2.1. Estado de ganancias y pérdidas 

Permitirá calcular la utilidad neta de eiJ. cada periodo de tiempo. Este proyecto no 

obtiene ningún ingreso monetario por el servicio de justicia, lo cual hace que el rubro de ventas 

sea "cero" en toda su vida útil. A continuación se le resta los costos y gastos operativos 

asumiendo la implantación de los 83 módulos de acuerdo al plan de ejecución del proyecto. 

Finalmente se le resta los gastos financieros y se determina el impuesto a la renta que en este 

caso será "cero" como consecuencia de que las utilidades operativas son negativas, 

obteniéndose la utilidad neta (ver cuadro N° 57). 

6.3.2.2. Flujo de Fondos 

Para estimar la generación de recursos financieros del proyecto se ha utilizado el flujo 

de fondos, aplicado en proyecciones económico-financieras anuales que representan el 

movimiento de las fuentes y usos pe los recursos. 

El flujo de fondos empieza el análisis a partir de la utilidad neta, la cual ha 
< 

sido calculada en el estado de ganancias y pérdidas, la depreciación y los desembolsos del 

préstamo, lo que nos da como resultado el total de fuentes. Entre tanto los elementos que 

conforman los usos son: la inversión total del proyecto y la amortización de la deuda sin 

intereses. Luego el flujo neto esperado para el Estado una vez que el proyecto haya cumplido 

con sus obligaciones operativas y financieras resulta ser negativo durante todo el periodo de 

análisis (ver cuadro N° 58). 
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CUADRO No 57 

ESTADO DE GANACIAS Y PERDIDAS 
(En US$) 

' lcü~ePi6~· ::Afio~ ~Áñln Amíi · ·~:Afió·!·;~:: Ail¿t;' )ñiis SA&6; \\Aiío~7~ MI~~> ;.~f ~Aiioitf ;Afinfi': ~it .ijju' ;Alioi4' ~AñitiS. ;Afi~l6 .Afi~11 ·:Afinm: ,:~w Afif1tr .Átill ;·Aia# ~~i Ai~)t:. 
¡v- o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

· Casflsnns m,31 ¡,m,m 40,153,2fl 1,14!,111 1,1!:1,17 l,iSI,4i 47,51,11 47,55%,173 47~11.344 fi,U 47,414,i25 47,JS7,m 47.2'~414 47,mt27 47,1-ti,ll 47,157.1'1 i,t$9,541 1,151,511 i,i21,19 i,SJJ,484 1,412.45'! 46,21!,21 4f,R,291 45,147,199 45~13,911 

EgresosOperativos O 5,m,761 36,585,&99 ~,211 44,9E,211 44,9ll,JII 44,9E,211 44,9E,211 44,9E,211 44,9E,211 M,9Jl)ll 44,9E,211 44,920,211 44,920,211 44,9E,211 44,920,211 44,9E,211 44,920,211 44,9'Jl,211 44,920,211 44,920,211 44,9E,211 M,9JJ)II 44,920,211 44,920)11 

~ ou~~~~•••~uuuuuuuuu~u~uuu 
GutosFinancieros 101,34) ~,526 1,66~437 1,215,112 ¡tW,IP 2,169,518 ¡136,,f}} 2JPJPJ2 ¡058662 2,012,926 1,961,944 1,1\15113 L84!,162 1111,145 1,691,411 I,M4,6í9 1).:6,865 I,P7,8ll 1,276,2&8 1141,802 989,175 811,424 611,759 42~ 191,319 

Util. 81lles impuestos -101,3ot} .6,917,171 4),153,m -6,0$,13 4JP13}11 4,658,~ 47)89,180 47,552,313 47,511,344 47,11J51il 47,414,6J$ 47)57,714 47~ 47,223,&'21 47,145,111 47fJ571J) ~,546 ~~11 -',1J,969 U~ .oti,442,4S1 -4l,261,280 ~1 JJ,W¡gJ ..U~13~10 
lmpuestoala!lllla O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 

lltilWwií.·. ; .. · ··. ;·. ;;m,14t· · ;¡,m;Pl .-.u :tM.- ,...;;;;¡¡. ... ~,. 41il!.• .~~ 411ú~h4TM#Jai ;,41¡41~ ~~.1t4 ~ '41~ ~¡tf,ll 411it:M ~ 4)1illi ;M;u ... ..,. it.,. ... tJüU.14t .lliAiiJ ~tt 
emcfuProps 

CUADRO No 58 

FLUJO DE FONDOS 
(En US$) 

:AAo;·c;\::::.f.'Eil ,,¡~o¡,;t,·:·p.t<'<j,::Jf.:j}}'::f} . .S:,\.j::~~ t'i':j,· .~nYcp;:&C::j\;9::. k~::ur,:;l<tt·,.¡'otz:• ¡.::.:u;,fi·Jf•dl :.1s>;l·.>:,1&,; Vit~.·. ·j~::tsTf.;:: 1s: ·f<lflo.·•·.t:•·2t .. ¡,. 22ci·•~ 23 ... ·.¡·.•• .... 2(/ 
lileUs: 

Utilidadnela -101,341 -ó,W,l1! ~n,m 4~,880 .ID,ffBl!J -4W8,446 41)89Jm 41,m,J13 .41)11,3+141~ 47,41~ -41,351,'l94 47.1)\444 -41;ID111 -41,1~,108 41PS1)(1J -46,9l9)4 -46~11 --16,'1l3,969 -46.'93,484 411,44l,4l7 ~1,2!0 ~056,291 r~¡m ..U,613,910 
Deprecilción O ló$,884 1,1'J3,956 1,903,956 1,1'J3,956 1,568,717 532,470 532,470 532,470 532,470 532,470 532,410 532,470 532,410 532,470 532,410 532,410 532,410 532,410 532,410 532,470 515,645 502,3ll WJJ 502,3ll 
Ptéstamo 3,847,632 !359$1 ~192,864 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

!Te1a1Fuús l,T48,213I2,m,2JT -3J,4U,m ..f!l4f,nt 4f,IU,3U -4T,IIt,12! -41,tU,TII4f,ID,fl3 -*AI14 -4,J»,131I-4,112,1H , .. , ... ""761.'14 ~l,lf'/ "'"'"" "'"''Mi..f,C?.ITf ..cf,3JIMI-4f,Uf.f' ~1.114 4,ttfnf .fT4J,m-4J,H3,t11 ~719 .f,lll,m 

'jiJAs: 
!Dversiónlolal 6,41¡'T.IJ 13,310,'T.Il &,616,560 O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O 
AnlorlizaciónDeu~ O O O D1.647 258,2ll 281,841 _m.861 351,&1& 'm.ff!l 444,433 4!5,416 552,241 615.591 6116.214 164,932 852,680 950,495 1,059,51) 1,181,012 1~16,557 1,467$t 1,635,936 1,8D,600 1,032,192 2,265,981 
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6.3.2.3. Valor Actual Neto (VAN) 

Monto equivalente del flujo de fondos, computado al momento presente, denominado 

tiempo cero, descontado a una determinada tasa de interés. Para nuestro caso la tasa de interés a 

utilizarse es el costo de oportunidad del Estado Peruano (15%) que deja de lado por invertir en 

el proyecto. 

El VAN calculado es - 234,674,022 US$, lo cual significa que el proyecto no es 

rentable, debido a que siendo los ingresos "cero" estos no superarán el valor presente de los 

egresos. 

En tanto el tratar de calcular la Tasa Interna de Retomo (TIR) no es posible, como 

consecuencia que el VAN nunca será cero, porque nuestro flujo de fondos tiene un solo signo, a 

demás de que el proyecto no es rentable. 

Para actualizar el referido flujo de fondos a su equivalente ene año cero, se ha 

utilizado una tasa de descuento que varíe entre 10% al 25% anual y que podemos apreciar los 

resultados en el diagrama siguiente en millones de US$. 

DIAGRAMA N° 54 

RFPRESENTACION GRAFICA DELA 'DR. DELPROYEC10 

Or-----~----~------~----~-----. 
o o 20% 30% 40% 5% 

-450 J-~------.,_,;_. _________ ...__. 
TASA DE Dl1SCUENTO (en %) 

Es evidente que desde del punto de vista económico - financiero, la rentabilidad que 

consigue el Estado Peruano con este proyecto es nula; más bien le genera una serie de pérdidas, 

lo cual si su objetivo fuera buscar la máxima ganancia o excedente generado, el proyecto estaría 

totalmente descalificado. Pero como el objetivo principal del proyecto Módulos Básicos de 
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Justiciá radica en el servicio que presta a la sociedad, no es posible cuantificarlo en términos 

monetarios y por ende la rentabilidad económica carece de importancia y relevancia ante la 

rentabilidad social quien tiene un contenido. más amplio y dinámico, cualitativo y en donde el 

Estado busca conseguir la máxima rentabilidad. 

6.4. EVALUACIÓN SOCIAL 

Se puede decir que la evaluación social es la valorización de un proyecto desde el punto 

de vista macro-económico, de la sociedad, en base a la comparación de beneficios y costos 

sociales con los cuales se determinaran las ventajas y desventajas que ello producirá para la 

sociedad durante la vida útil del proyecto. 

6.4.1. Criterios Estáticos de Evaluación Social 

Entre los principales criterios de evaluación que no tienen en cuenta el costo de 

oportunidad del dinero tenemos: producto-capital, mano de obra y costo del proceso. 

6.4.1.1. Relación Producto-Capital 

Expresa el valor de la producción por unidad de inversión total aplicada al proyecto. 

En nuestro caso es la relación entre el promedio de procesos resueltos al año y la inversión del 

proyecto. 

CUADRON°59 

~-·--~--·--·-·-·--··--·-----.. -·-.. --·-··---~--·--··------·--·--··~-·--·-·-

11 

111 

· Baboración propia 

420,000 4,550 7.426 4,674 16.650 
317,000 2,850 4,518 2,337 9.705 
268 ,000 2 000 3,064 1,056 6 ,120 

PRODUCTO:.CAPITAL 
(P..K) 

(Proceso/$) 
0.040 
0.031 
0.023 

Como se aprecia en el cuadro N° 59, el promedio de la relación producto capital 

representa 0.031 procesos por dólar invertido, encontrándose 47% por debajo del estándar 

latinoamericano15
, con lo que concluimos que el estado deberá invertir mucho más en el sistema 

de administración de justicia. 

15 Como lo indica Abraham Siles Vallejos- "Reforma de los sistemas de Justicia en America Latina y el Caribe". Vol l. 
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6.4.1.2. Mano de Obra 

Este índice se emplea para medir la productividad de la mano de obra, que se define 

como el número de procesos resueltos en el año por unidad de mano de obra que participan en el 

módulo. (ver cuadro N° 60) 

CUADRON°60 
.--------·---~-~..,._ _ __.. _____________________ ...,.._ ___ ~-----------· 
i 
1 

l 
¡ 
¡ 
! Baboracíón propia 

.. MBJ -1 :MBJ ~11. MBJ -111 ' 
Minlmo Máximo Mfnlrno Máximo Mfnimo MáKJmo 

37 51 22 36 16 24 
!Producción Anual/Mano de Obra 450 326 441 270 383 255 

A comparación del sistema de justicia tradicional, la productividad por mano de obra 

se elevaría en 136% en promedio como se observa en el cuadro; así para un MBJ tipo I, II y m 
la productividad mínima a alcanzar seria de 326, 270 y 255 procesos concluido respectivamente, 

en tanto que su productividad máxima llegaría hacer 450, 441 y 383, vale decir entre todas las 

instituciones que integran el módulo. 

6.4.1.3. Costo del Proceso Judicial 

Este indicador nos permite evaluar el costo total de un proceso judicial para el Estado 

Peruano, cuyo valor se ha calculado entre la producción estimada de todas las instituciones 

integrantes del módulo (según el tipo) y sus respectivos costos y gastos operativos. 

CUADRON°6l 

TIPO COSTO Y GASTOS ANUALES . P.RODUCqON ANUAL COSTO/ 
--OPERATivOS DEL MBJ . (Procesi)s) PROCESO JUDICIAl 

MBJ .·(US. $) .. ·· PJ MP MJ· TOTAL ( us. $) 

1 370.301 4,550 7,426 4,674 16,650 22 
11 305 577 2850 4 518 2337 9,705 31 
111 219,611 2,000 3,064 1,056 6,120 16 

Elaboración propia 

Debemos resaltar que a comparación del sistema de administración de justicia 

tradicional, el Estado estaría reduciendo en un 40% en promedio el costo por proceso judicial. 
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6.4.2. Indicadores Sociales 

La evaluación social de todo proyecto requiere de una metodología diferente a la 

evaluación económica, debido a que este no tiene en cuenta el real valor del proyecto para la 

sociedad, sino medir los efectos del alcance de los objetivos previstos desde un inicio en el 

marco lógico del proyecto sobre el desarrollo de la sociedad. 

Esta evaluación se realizó luego de seis meses de gestión y funcionamiento de los 

primeros 12 Módulos Básicos de Justicia, a 360 justiciables, escogidos al azar, no obstante se 

encuestó primordialmente a demandantes o denunciantes (73.8%), repartidos por sexo en 

masculino (40.8%) y femenino (59.2%), cuyas edades fluctuaron entre 22 a 35 años (36.2%); 

donde el nivel de instrucción se ubicó en primario (28.1%) y secundario (39.3%), con poca 

experiencia en procesos judiciales (22.7%) e iniciaron los procesos actuales mayoritariamente 

en el MBJ (63.0%), siendo necesario emplear una serie de instrumentos de información16
, 

como: 

./ Encuestas a usuarios 

./ Encuestas al personal y magistrados 

./ Estudios de tiempos 

./ Observación y registro de datos sobre costos 

./ Observación directa 

./ ReportesesUKlisticos 

./ Registro de reuniones entre las entidades participantes 

A continuación con ayuda de todos estos instrumentos y con los documentos que 

respaldan la estructura, organización e impacto social de los 12 Módulos Básicos de Justicia 

implantados se detallan los indicadores que permitirán realizar la evaluación del impacto del 

proyecto en los ámbitos tecnológicos, institucionales, políticos, económicos y ambientales: 

6.4.2.1. Indicadores De Acceso 

a) Reducción promedio del tiempo de acceso a los Juzgados 

Se ha tomado en cuenta el tiempo que toma al público usuario de los servicios de 

administración de justicia a personarse a los MBJ implantados. 

16 Ver Anexo 08 
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CUADRON°62 

Menos de 30 minutos 53.2% 59.6% 
Entre 30 y 60 minutos 32.2% 25.6% 
Entre una hora y dos horas 5.6% 10.3% 
Entre dos y cuatro horas 2.3% 2.8% 
Más de cuatro horas 1.9% 1.1% 
No 4.8% 0.6% 

El tiempo promedio de acceso a Juzgados es relativamente corto, dado que al85% de los 

encuestados les tomaría hasta una hora trasladarse hacia ellos, a pesar de las distancias y 

tiempos de acceso diferentes a nivel interno de cada provincia y teniendo que los 

Juzgados ahora se encuentran concentrados en el MBJ. 

Este indicador cobra sentido en la reducción de tiempos producto de la itinerancia 

prevista de las Cortes Superiores, dado que en los 12 casos revisados, conlleva entre una 

y seis horas trasladarse a las sedes distritales de Corte. 

La implantación de los MBJ tenía que lograr la reducción de los tiempos de acceso a 

menos de 30 minutos, sobre todo hacia la Justicia Especializada; de tal manera que la 

reducción de tiempos de acceso operara entre 50% y 75%. 

Cuatro (04) de los doce (12) MBJ bajo análisis se han visto beneficiados por la 

implantación de justicia especializada en sus respectivas localidades; mientras O 1 MBJ se 

ha favorecido con la implantación de la justicia de Paz Letrada (Requena). El tiempo 

mínimo que tomaba trasladarse hasta la capital de provincia correspondiente para ventilar 

sus procesos era de una hora; y como máximo de dos horas, dado que se trata de 

localidades urbanas, donde las vías de comunicación están mejor desarrolladas17
' La 

reducción en estos casos ha podido observarse en 40% como máximo. En el caso de 

Requena, los casos por menor cuantía sean han visto beneficiados por obra de la 

presencia de un Juzgado de Paz Letrado en el MBJ. 

17Se trata de Jacobo Hunter, San Juan de Lurigancho, Villla Maria del Triunfo y Castilla 
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Dado que el MBJ concentra a todas las entidades involucradas en el sistema de justicia, 

no deja de resultar interesante que las instituciones más visitadas en el MBJ sea los 

Juzgados (60%), de manera única o combinada con la Defensoría de Oficio. 

CUADRON°63 

•!lf~italiri'~$W:llll'l~t-filli\lf?l;\1 ~f$¡:~,3~[\\íj_JiilflQliffif~il~ 
Juzgados 39.7% 
Juzgados- Defensoría de Oficio 10.3% 
Juzgados- Fiscalía 7.4% 
Defensoría de Oficio 5.6% 
Fiscalía 4.7% 
Consultorio Jurídico Popular 1.2% 
Otros 31.1% 

b) Reducción promedio de costos asociados al litigio 

Este indicador comprende los costos de oportunidad, de mantención que le implica a 

cualquier litigante que acude a los MBJ, previsiblemente diferenciado si se trata de la 

costa, la sierra o la selva. 

Se estima que el logro del indicador tiene lugar principalmente en aquel porcentaje de la 

población que en la actualidad queda rezagada del sistema por razones de acceso fisico, 

económico y cultural. Asimismo, la mayor eficacia y eficiencia con las que operen los 

MBJ determinará el descenso en la frecuencia de visitas a la sede, de manera que los 

costos igualmente alcanzarán a ser reducidos. 

Los costos de oportunidad asociados al litigio son medidos esencialmente por el salario 

perdido a causa de acudir a la administración de justicia, el cual se calcula en S/. 17.25 

nuevos soles diarios, teniendo en cuenta que el salario mínimo vital en el Perú es del 

orden S/. 345 nuevos soles mensuales18
, divididos entre 20 días útiles. 

En cuanto a transporte, las diferencias son saltantes dependiendo del medio geográfico en 

el que nos encontremos: 

18Decreto de Urgencia N° 74-97 del 01.09.97 
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CUADRON°64 

En cuanto al alojamiento, medido como costo por noche de alojamiento en servicios de 

mayor accesibilidad (no se incluye hoteles de mayor facturación, sino hostales y 

posadas), así como la alimentación, las escalas son: 

CUADRON°65 

Los promedios de estándares ·considerarían la inversión de S/. 45.10 nuevos soles por 

concepto de transporte, alojamiento y alimentación, por visita. De tener en cuenta que la 

frecuencia en la visita a los juzgados antes de la implantación de los MBJ fuera dos veces 

por semana, entonces el costo de oportunidad sería de S/. 138.00 Nuevos Soles, mientras 

los otros conceptos se encontrarían en S/. 360.8 nuevos soles, haciendo un total de S/. 

498.8 nuevos soles. 

Como promedio en los 12 MBJ, los costos asociados al litigio, registrados como 

transporte, alojamiento y alimentación nos conduce a la inversión de S/. 52.7 nuevos 

soles, fuera del salario perdido. Si consideramos como mayor factor de frecuencia la 

visita al MBJ de al menos una vez por semana, se agrega S/. 69.00 nuevos soles como 

costo de oportunidad y S/. 210.8 nuevos soles por el resto de los conceptos, lo que hace 

un total de S/. 279.8 nuevos soles. 

Los costos asociados al litigio, en promedio, habrían sido reducidos en 43.9%. 
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e) Incremento de la tasa de Jueces por miles de habitantes 

Según las estimaciones logradas en la revisión y ajuste de los indicadores, en los órganos 

jurisdiccionales donde habrían de implantarse los MBJ, se contaba en 1999 con 156 

jueces. Dados los 8'268, 478 de ciudadanos que tendrían acceso a la justicia formal, la 

tasa de juez por habitante corresponde a un juez por cada 53,003 habitantes. El indicador 

tiene previsto un 90% de incremento. 

En el caso de los 12 MBJ, el incremento de la tasa juez por habitante tiene lugar de la 

siguiente manera: en el momento previo a la implantación laboraban 34 jueces al frente 

de los órganos jurisdiccionales que daban cobertura al ámbito territorial de los MBJ. 

Según el planteamiento máximo de distribución de jueces, tendría que aumentar el 

número de jueces en 17.1 %. 

CUADRON°66 

DISTRIBUCIÓN TEÓRICA DE JUECES EN LOS PRJMEROS 12 MBJ 

Mínimo Máximo 
Tipo I (4) 4 12 5 20 
Tipo II (5) 2 10 3 15 
Tipo III (3) 1 3 2 6 

Total 25 Total 41 

Con la implantación de los 12 MBJ, 49 Jueces se encuentran laborando en las 

jurisdicciones correspondientes, 37 de ellos al frente de los MBJ, 3 como Juzgados 

Transitorios19 y 9 como Juzgados de Paz Letrados dentro de la jurisdicción pero fuera del 

MBJ20
, de forma que el incremento de la tasa juez por habitante ha obrado en 44%. 

6.4.2.2. INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 

a) Incremento de la Demanda JudiciaL 

Según las mediciones vertidas para el ajuste de los estándares de desempeño el indicador 

de incremento de la demanda judicial tendría lugar en 30%, reforzado por los estudios 

llevados a cabo en el marco de los módulos corporativos, los cuales mostraron que el 

incremento de la demanda ocurriría en el rango de 30% a 40%. Esta experiencia reforzó 

1~s el caso de los Juzgados Mixtos Transitorios de Jacobo Hunter y Ventanilla, así como el Juzgado de Paz Letrado en el Callao. 
20Se trata de: Juzgados de Paz Letrado: 05 en San Juan de Lurigancho, 03 en Villa Maria del Triunfo y 01 en Talavera -
Andahuaylas. 
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el argumento de redefinición del incremento esperable de la demanda judicial a partir de 

la puesta en marcha y del funcionamiento eficiente de los MBJ. 

No obstante, el monitoreo y evaluación distingue entre el incremento de carga oculta y el 

incremento normal (vegetativo) esperado de la carga procesal. El primero de ellos ha sido 

medido a través de las encuestas a los usuarios de los 12 MBJ, donde un 18.2% de 

litigantes dejaron de presentar una demanda o denuncia por razones disímiles: 

CUADRON°67 

Desconocimiento de los trámites 
Es muy caro 
Es inútil 
Problemas de desplazamiento 
Otros. 

36.2% 
20.7% 
15.5% 
6.9% 

20.7% 

El incremento normal (vegetativo) esperado de la carga procesal ha sido medido sobre la 

última estadística oficial disponible por la Gerencia Ejecutiva de Proyectos para el caso 

de 10 MBJ (se exceptuó a San Juan de Lurigancho y Villa Maria del Triunfo). El total de 

17, 102 procesos en trámite y en ejecución para el inicio del mes de agosto del afio 2000, 

se vio incrementado en 1609 procesos durante el mencionado mes, reportando un 

incremento de 9.4 %. 

Sobre lo dicho, el efecto combinado de ambos análisis nos conduce al incremento de la 

carga procesal en 27.6% para los 12 primeros MBJ implantados. 

b) Eliminación de demoras judiciales 

El indicador reporta un asunto de oportunidad de la justicia que puede estar en capacidad 

de brindar el nuevo concepto de administración de justicia el MBJ, siendo a la vez un 

aspecto altamente sensible en la percepción del usuario, quien no tiene temor en señalar 

que el primer problema de la justicia en el Perú es la lentitud y complejidad de los 

trámites judiciales. 
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La eliminación de demoras judiciales en los MBJ tendrá etapas a seguir, de acuerdo al 

ajuste del indicador, previ~: 

CUADRON°68 

Trempot Tiempo2. Tiempo3 
~educción 50% 75% 10.0% 

Intemiedia Fin del O 1 año después del 
Eváluáci6n (06 meses después de .. implantación) Program~ · cierre del program~ 

~e emplearán como instrumentos para medir los tiempos de duración del proceso: el 

~istema informático, reportes estadísticos de los MBJ, medición de tiempos y 

movimientos y estudio de la demanda judici~. 

No obstante, la realización de mediciones de tiempos de tramitación objetivos de acuerd9 

a los I?lazos l?rocesales previstos en las normas, debido a la multiplicidad de trámltes qut; 

p~eden, o no, darse, resulta compleja y ardua. Evaluando estos datos respecto a justicia de 

~ai Letrada, se ha logrado una reducción de 35% y respecto a justicia especializada ó 

Mixta una' reducción de. 25%, representando e' 70% y 50% de la meta tr~ 

tespectivamente. Esto ~e j~~tificá por las ·e~~~e~~ ~e, im~lantáción empl~dt1s· :e~ 
algunos· MBJ por cuesti0nes· <le presupuesto así como políticas·. 

Respecto a la recepción y registro de documentos, atención al público y notificaciones, 

servicios qve el,~ntro de di$iqución del,MfU presta principalmente al público usuario, 
·.; ., :_: ·.. .. ....... "· ·,_· •••. 4 ..... -... •••• ~ .... --. '.~ ....... ~~.......... ••• '· ·~. • 

W~~~~?~}~~ -~~~_P,~~?, ~l!Y,~~.,J:~S~~~~~ .. ~ W~~S~~}?~. 1.~~, S~~~!~S, ~~~~.<?~~ 
~ l t ~ . . . . • 

ClJ~~~,~~ 6~.-
·----·----·-cuADRO ne·eSruDiOS-ñE.TiEMPOS" ne: RécaiCJOÑDifoocüMENTos "EN e. MBJ -------

11POS DE 
11EMPO 11EMPO 

SUPLF.MINTO DE FACTOR 
m:MPO 11EMPO 

DQ~Ó$. 
.()BSJllVADO VALORACION BASICO 

lRABAJO (OII) . niECIJDiaA 
ESTAN!lAR f:Sl'ANilAR l!liho:db. 'lb 

(MIN) (MIN) (MlN) ·~ 
Demandas ~ Uf~ 2.21!. 14~ Z"lo ¡56, 5.~. 51% ··., ........... 
D=cias 15 U1'Ai 1 . .65 14% 2% 1.92 4..60 58% 

fMedidat Cautelarer 2.5 !!m 2.75 14% 2% 3.20 4.60 JO" A 

~ u 100" 1.6S 14% 2% 1.92 3.23 42% 

~ortos 1:5 1W. us 14% 2% 1.92 128 42% 
Oficios 1.5. Uf/o l~~. l4%.. 2%.. l9~. 3.48 42% ........ .., .. 
~e dientes 10, HJO/ó 130. 14%. 2% 3:84. 6.57 42% 

lo!ros 1.5 100" 1.45 14% 2% 1.92 2.63 27% 
\. TIEMPO TOTAL (MIN) 19.19 33.51 

43% ., 

EI.~:Propia TIEMPO TOTAL (HRS) 0.31 0.56 

' Fuenlo:Toma ele Tiempoc enMB! 

*Fll.m.Jtq>doTI!Idi:i>MI .. _. _ ----·· .• - ..... ---.... -~-----·· 
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CUADRON°70 

CUADRO DE ESTUDIOS DE TIEMPOS DE ATENCIONALPUBUCO EN ELMBJ 

' 11011VDS . -.. 

Ccnslta y 2lllo!imión para Lectura de~ 
Cooda, Verb:aci6n y Alltorizacidn para IIami!ar ~s 
Consullasohrt.Audif.ll!:ia 
Condas, verificación y autorir.aciOO paral>igencias 
CooSilb. verificación y 1lltcliz. pMa:F.mrmsta Cl)Jl el m 
Coduobre lasi!uaci.óndelexpedien!e • 
Co.nsuka yprogramacion de diDpi.as CllltmaS 

O!ros 

flabmción: Propi• 

FUIII!e:Tomalle Tiempos enMBi 

~~lmJ. T.lmilW 

'llllfO 11DIPO S1NM!MoDI fAC10R. .omvADO VALOiiAaON. BASICO 
(Mi{) QiiN) 

TIIABAJO(OII) ~ 

1U 10% 130 14~o 2% 

4.~ \ll'/o 4.40 \4% lla 

1.5 10% 165 14% 2% 

2.U Ul% UD \4% 2% 

2.0 111% 220 14% l/o 

5.~ lll'/o 5.59 \4% lla 

5 .. 0 lOO/o 5..50 14% 2'!. 
4.~ 111'/o 4.40 14% 2% 

TIEMPOTOTAL(MIN) 
" TIEMPOTcrfAL(HRS} 

CUADRON°71 

CUADRO DE ESTUDIOS DE TIEMPOS DE NOTIFICACIONES EN EL MBJ 

1miPO TIDIP() sm>LEMOO"O 

1DfO 'JDIP() 

MA!'tlAR mANDAR ~% 
~ t'(_MIN) 

184 6.45 41% 

5.\2 6.45 21% 

1.92 1.'H 75% 
2.56 lrl 21% 

256 3.82 33% 

MD il36 61t. 

6.40 1033 ~'lo 

1.12 6.45 21o/t 

33Jl 53.84 47% o.¡ 15 

'i100o TIDIP() 
FACTOR Rmt!CCION 

~ ·OIIsnNADO VALÓRACIÓN IIASIOO DE1'1W!AJO ESTANDAR ESL\NDAR 
lliECmNCIA ~ 

{1!liN) - (011) (MIN) •O(MJN) 

Recepción de notifu:~s por C~tbJia 0.15 10% 0.17 14% 2% ().19 3.7 95% 

Rtcepción de IIO!i6cacionts por Nota 1.00 10% 1.10 14% 2% 1.28 2.36 46% 

Publicación y recolección de notifu:~s por N ola 5.00 10% 5.50 140/ó 2% 6.40 1L78 4!i'lo 

Recepción y registro de exhtJrtos 2.00 llr'lo 2.20 14% 2% 2.56 5.26 51% 

Dtspatho de llOliñtaciODC$ por tédWa 11.15 111'.4 0.17 14% 2% 0.19 2.36 92% 

Rectpción de cargos de nalificación 0.25 10% 0.28 1-4% 2% 0.32 HO 8'1% 

Despachn de~ 1.50 10% 1.65 14% 2% 1.92 2.3~ 19'/o 

Entregadeex¡rientes 1.50 111'/o 1.65 14% 2% 1.92 2.36 19% 

Recepción de cargos de expe¡lientes uro 111'.4 1.10 14% 2% 1.28 2.40 41% 

FO!!Dar cargos LOO 111% 1.10 14% 2'A> 1.28 3.70 tí5% 

V eDia de Cédulas 1.00 111'/o 1.10 14% 2'1o 1.28 2.47 48"/o 

Elaboración: Propia · TIEMPO TOTAL (MIN) 18.61 (1.15 
55'11 

Fllttlk: Tomo ele Ti<q>oo en MBJ · TIEMPO TOTAL (HRS) 0.31 nm 
.. •En..,lcpbT!'IIIIima! 

Para completar este estudio se contemplo en las encuestas a los litigantes, si fueron 

notificados en forma oportuna~ resultando este dato 70.9%. vale decir que tres de cada 10 

no ha sido notificado en forma oportuna, a comparación de la administración anterior en 

donde 
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6.4.2.3. INDICADORES DE EFICIENCIA 

a) Incremento de la producción y productividad judicial de Jueces de Paz Letrados y 

Especializados. 

Los estudios de producción y productividad judicial de los órganos jurisdiccionales 

comprometidos en la implantación de 1 O MBJ reflejaron que la producción había sido 

70% con respecto a la carga procesal del ejercicio 1998. 

El indicador prevé que al aumentar el tiempo de trabajo jurisdiccional al 90% se obtenga 

un incremento de productividad de al menos 200%21
' que además supondría absorber el 

incremento que se espera de demanda oculta; tal como indica el comportamiento de 

productividad a nivel nacional y teniendo en cuenta el incremento previsto de demanda y 

la productividad actual. 

La producción jurisdiccional ha sido medida sobre la última estadística oficial disponible 

por la Gerencia Ejecutiva de Proyecto para el caso de 10 MBJ (Se exceptuó a San Juan de 

Lurigancho y Villa María del Triunfo), cuyo periodo de evaluación abarca seis meses 

después de implantado el MBJ, se determinó una productividad promedio de 140%. 

Cabe seílalar que los juzgados de Paz Letrados antes del proyecto presentaban una 

productividad de 250 casos 1 año y los Juzgados especializados 300 casos/ año en 

promedio. Se espera alcanzar con la ejecución del proyecto los siguientes estándares de 

productividad: 

CUADRON°72 

ESTÁNDARES MÁXIMOS ANUALES DE CARGA PROCESAL EN UN JUZGADO 

21Una productividad del 200% es posible si la eliminación de demoras judiciales tiene lugar y si efectivamente el juez podrá dedicar 
mayor tiempo (90%) a las labores jurisdiccionales. 
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b) Tiempo que dedican los jueces a tareas jurisdiccionales. 

El indicador se basa en el aumento del tiempo dedicado a la labor jurisdiccional al 90%, 

afin que los jueces dediquen el 10% restante a actividades de coordinación. 

La implantación de los MBJ ha determinado la responsabilidad del centro de distribución 

en las labores administrativas; el cual, más que una mesa de partes, constituye una 

herramienta de apoyo valiosa para el logro del incremento significativo de la producción 

y la productividad de cada juez. 

El personal de los MBJ, de las tres entidades participantes incluyendo Magistrados ha 

manifestado mayoritariamente a través de la encuesta, aplicada a 212 funcionarios de las 

tres entidades participantes que el nuevo modelo implantado ha contribuido a mejorar su 

trabajo en el área donde laboran (83.3%), todo sigue igual o como antes (12.8%), o que 

ha empeorado (3.9%). 

Similar percepción conservan los jueces encuestados, quienes refieren en 88.2% que el 

MBJ ha contribuido al mejoramiento de la eficacia y eficiencia de sus labores, mientras 

5.9% indica que se mantiene igual y similar porcentaje señala que incluso ha empeorado. 

No obstante, se observa en el siguiente cuadro la inclinación del personal de apoyo 

jurisdiccional y administrativo a reconocer el mejoramiento de la administración de 

justicia con la implantación del MBJ. 

CUADRON°73 

MANIFESTACIONES DEL PERSONAL DEL PODER JUDICIAL EN 
REFERENCIA AL MEJORAMIENTO DE SUS LABORES 

6.4.2.4. INDICADORES DE EFICACIA 

a) Aumento de la presencia de abogados alrededor de los MBJ 

Según el caso de MBJ que tuviera lugar, el indicador sobre la presencia de abogados 

alrededor de los MBJ estaba previsto de aumentar en 50% y 100%. Los ajustes a los 
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estándares de desempeño determinó en promedio que alrededor de las localidades existía 

en promedio 2.2 abogados. 

En muestro monitoreo a los 12 MBJ, ha podido constatarse una gama diversa de 

situaciones en tomo a la· presencia de abogados. La jurisdicción del MBJ de Requena 

cuenta tan solo con un abogado. Sin embargo, en capitales de departamentos como 

Arequipa y Lima, así como algunas capitales provinciales como Andahuaylas y Tarma, 

existe un importante número de abogados prestos a dar servicios judiciales, ubicándose 

alrededor de la Corte Superior respectiva en los primeros y por lo tanto distante de los 

MBJ; y en los segundos, cerca de los locales antiguos donde se ubicaban los órganos 

jurisdiccionales antes de trasladarse al MBJ. 

Antes de producirse la implantación de los 12 MBJ, se estimaba el incremento de la 

presencia de abogados, sobre todo en Lima, donde en algunos distritos como San Juan de 

Lurigancho y Villa María del Triunfo se observó el incremento en el valor de los terrenos 

y predios circundante a los módulos. 

CUADRON°74 

b) Capacidad para proveer asistencia legal 

Uno de los objetivos de los MBJ refiere lograr que 100% de los usuarios que acuden a los 

órganos de administración de justicia estén provistos de asistencia legal; de manera que 

no se registre nivel alguno de indefensión; lo cual seria alcanzado en parte debido a la 

instalación de consultorios juridicos populares y defensorías de oficio, por el hecho de 

proveer servicios gratuitos. 

A través de las encuestas aplicadas a 360 litigantes se ha registrado si en el momento de 

la entrevista cuentan con los servicios de un abogado. Como ocurriera en las 

investigaciones de los estudios socio-jurídicos y los ajustes a los indicadores de 

desempeño, las cifras reportan al menos dos lecturas: 
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• 

• 

Los usuarios reconocen la necesidad de asesoría e incluso de defensa legal dado su 

escaso conocimiento de los temas jurídicos y 

Las controversias o pleitos están ligadas a la participación de un letrado en Derecho, 

teniendo presente el hecho de que la norma prescribe la presencia obligatoria del 

abogado al menos en la interposición de la demanda. 

CUADRON°75 

Particular 
Defensor de Oficio 
Consultorio Jurídico Popular 
Otros 

73.3% 
8.9% 
3.5% 
14.3% 

77.1% 
13.2% 
4.3% 
5.4% 

En el análisis del indicador se observó que 70.35% de los usuarios revelaron contar con 

acceso a la legal, estando 29.65% desprovistos de ella. En esta oportunidad, la cifra 

global correspondiente a los litigantes encuestados en los 12 MBJ resumen que 73.8% 

cuenta con abogado, superando en 4.9% al estándar estimado. 

Se ha observado además, que en los MBJ, la presencia de abogados particulares 

representa el 77.1 %, incrementándose 5.2% dado que ahora estos cuentan con la doble 

instancia, vale decir juzgados especializados, así también la disponibilidad y capacidad 

para proveer servicios legales gratuitos con mayor cobertura recién tiene lugar en muchas 

localidades del interior del país, con los 12 MBJ implantados este representa el 4.3%, 

incrementado 22.85%, así como la defensa legal representa ahora el13.2%, equivalente a 

un incremento de 48.3%. 

e) Acceso a estadísticas judiciales e información por parte del público, abogados y 
autoridades 

Los 12 MBJ implantados han permitido poner en marcha un sistema informático tanto 

jurisdiccional como administrativo especialmente diseñado para el nuevo concepto de · 

administración de justicia, debido a lo cual el indicador de acceso a información oportuna 

por parte de cualquier ciudadano bien podía prever acceso al 100%. 
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En las encuestas aplicadas a litigantes, se ha podido observar que el acceso a la 

información oportuna refleja que al menos cuatro de cinco justiciables, la recibe en forma 

correcta y clara por parte del centro de distribución (ente responsable de dicha función). 

Acceso que antes de la implantación reflejaba que uno de cinco justiciables conseguirán 

esta atención. 

Los MBJ con seis meses de funcionamiento se encuentran, operando con cierto engranaje 

que debe dar lugar a que el sistema informático pueda poner a disposición del público en 

general, abogado y autoridades, estadísticas judiciales u otra información de interés 

público a través de boletines estadísticos, memorias u otros mecanismos. 

Centro de Distribución 
Abogados 
Defensoría de Oficio 
Asistente de Juez 
Juez 
Otros 

CUADRON°76 

77.2% 
8.2% 
4.6% 
1.8% 
1.8% 
6.4% 

Se ha podido comprobar que el uso de los paneles de información dispuestos en los MBJ 

no sólo contribuyen a informar sobre tasas judiciales o sobre el rol de audiencias, sino 

también sobre temas de interés público tal como los servicios que se ofrecen en el MBJ, 

el papel de la conciliación u otros. Sin embargo, la fase de monitoreo y ajuste exige la 

implementación de boletines estadísticos de libre acceso. 

d) Aumento de la satisfacción del usuario 

Evidentemente, si bien el grado de satisfacción está directamente relacionado a la calidad 

del servicio, la celeridad de la atención y la oportunidad en la resolución de las 

controversias, no deja de ser crucial la influencia del entorno social y político que 

determinan en general la confianza del ciudadano común en la administración de justicia. 
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La encuesta aplicada a 360 litigantes correspondientes a los 12 MBJ, nos ha conducido a 

un aumento relativo de la satisfacción del usuario en 45%, donde 43.3% de los 

encuestados muestran satisfacción con el servicio brindado por el MBJ en relación directa 

a sus procesos. 

Insatisfecho 
Regular 
Satisfecho 
No 

CUADRON°77 

33.5% 
37.9% 
23.8% 
4.8% 

24.3% 
30.4% 
43.3% 
2.0% 

También se tuvo la oportunidad de poder solicitar a nuestros encuestados una calificación 

sobre la atención brindada por el centro de distribución, a lo que manifestaron: 

Buena atención 
Regular atención 
Mala atención 
No 

CUADRON°78 

36.5% 
43.7% 
17.2% 
2.6% 

57.5% 
33.8% 
6.7% 
2.0% 

Se les inquirió también, como pregunta asociada al grado de satisfacción del usuario si 

confiaba en la justicia de los procedimientos que seguirán sus procesos, manifestando: 

Si confia 
No confia 
No 

CUADRON°79 

58.0% 
26.5% 
15.5% 

68.7% 
21.5% 
9.8% 

Frente al relativo incremento en la satisfacción del usuario, resulta esperable que en un 

futuro comportamiento del litigante frente a un nuevo problema legal, dos de cada cinco 

personas elija como alternativa buscar a un abogado y acudir al MBJ. 
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e) Incremento de coordinación entre entidades participantes 

Acercar la justicia ha significado ha significado no solo llevar a poblaciones lejanas 

órganos jurisdiccionales. El valor agregado de dichos órganos es precisamente la sinergia 

que se logre con las entidades que soportan la actuación jurisdiccional, tales como el 

Ministerio Público, Ministerio de Justicia y el poder judicial. 

Sin embargo, la suscripción del Convenio de Coordinación Interinstitucional, a la fecha 

se encuentra pendiente. Su dilación no ha permitido delimitar adecuadamente el ejercicio 

cotidiano de las funciones al interior del MBJ, a través de la instalación del Consejo de 

Coordinación. 

Ante la falta del convenio entre las entidades participantes del MBJ, el personal de las 

tres instituciones instalados en los 12 MBJ han previsto en forma provisoria y de acuerdo 

a los documentos de gestión de los MBJ una suerte de Contrato de Convivencia que les 

permite coordinar sus acciones, facilitado por la intermediación del administrador del 

MBJ. La "cohabitación" ha incrementado definitivamente la coordinación 

interinstitucional. 

6.4.3. Beneficios y Costos Sociales 

Cuando se evalúa el proyecto desde el punto de vista social, el beneficio no guarda 

relación con el precio asignado a los bienes y servicios, sino que tiene en cuenta el aspecto 

social dificilmente cuantificable. Con los costos ocurre algo similar, este no contempla el precio 

del mercado, sino más bien refleja el costo de oportunidad. 

Así los beneficios y costos previstos en el proyecto, relacionados con el universo de los 

objetivos propios del mismo han sido: 

e:> El proyecto beneficia a133.8% de la población y a 373 distritos políticos del país, con lo 

cual la cobertura judicial se vería incrementada con jueces y fiscales entre un 31.4% y 

86.4%, ofreciendo a la sociedad acceso a una justicia de calidad de primera y segunda 

instancia. 

e:> Tanto el acceso fisico como el acceso económico se han visto reducidos en un 40% y 

45% respectivamente para los usuarios del Sistema de Justicia, quienes se han visto 
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favorecidos con el traslado o creación de Juzgados Especializados a los módulos, las 

que por lo general se encontraban ubicadas en las sedes de corte de justicia. 

~ Facilita el acceso de las comunidades indígenas a los servicios jurídicos, tomando en 

cuenta las disposiciones legales respecto a los derechos de dichas comunidades, 

procurando facilitar el acceso de los indígenas a mecanismos judiciales, garantizando el 

respecto y a la protección de la justicia consuetudinaria. 

~ El proyecto proveerá justicia a poblaciones urbano-marginales, y de las zonas alto 

andinas y selváticas, caracterizadas por ser de bajo recursos. La ubicación de los MBJ se 

ha realizado priorizando la selección de poblaciones, con alta carga procesal, bajo nivel 

de vida, bajo índice de necesidades básicas satisfechas, alejadas (en tiempo) de los 

juzgados y alto índice de pobreza. 

~ La ubicación de los MBJ, tienen prioridad exclusiva sobre las poblaciones con W1 nivel 

de vida calificada como muy pobre (NBI entre 5% y 25%), pobre (NBI entre 25% y 

55%) y regular (NBI 55% y 75%). 

~ Instalación de centros médicos legista al interior del módulo para los casos de maltrato 

fisico sobre todo del niño y la mujer (violencia familiar). 

~ La implementación de un sistema informático que permita a los usuarios como a los 

despachos dar una información inmediata y precisa del proceso judicial que sé este 

llevando a cabo en los juzgados del módulo. 

~ Se hace uso de tecnología informática en forma masiva (2, 076 Pc's, 1,281 impresoras, • 

166 servidores, etc), lo cual es un gran aporte para dar celeridad a los procesos 

judiciales. 

~ Incremento de apoyo policial en la zona, sobre todo para la realización de las 

investigaciones policiales de apoyo ~ las Fiscalía y Juzgados Especializados. 
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Q Mejoramiento y ampliación del servicio de notificaciones mediante el apoyo de agentes 

postales o las centrales de notificaciones de las Cortes. 

Q Se mejora el servicio de asistencia legal a través del Ministerio de Justicia que provee 

asistencia jurídica gratuita a los litigantes de menores recursos económicos (abogados 

gratuitos) y defensa en juicios a los pobres (defensores de oficio). 

Q Genera empleo a la mamo de obra no calificada para la construcción del MBJ, así como 

en menor grado a la mano de obra calificada (arquitectos e Ing. civiles) activando así el 

sector construcción en la localidad. 

Q Activación de otros agentes económicos y productivos, así como el sector comercial y 

de servicios, como consecuencia de una masa critica generada por el incremento de la 

afluencia de usuarios; ejemplo restaurantes, hoteles, fotocopiadoras, librerías, estudios 

jurídicos, centros de conciliación, grifos, parqueo, etc. 

Q El poblador que vive cerca al MBJ se ve beneficiado en cuanto a la elevación del costo 

de e arrendamiento de sus terrenos y/o casas por convertirse en zona estratégica para el 

comercio. 

Q Mejoramiento de carreteras, que faciliten el transporte hacía los MBJ; ejemplo Campo 

Verde, Cutervo, Ascope, Huanta, etc. 

Q Electrificación, agua y desagüe en caso de ser necesarios en las localidades urbanos 

marginales donde se ubiquen los MBJ. 

Q La población se beneficia por el mejoramiento del ornato que el gobierno local ejecuta 

alrededor del MBJ por ser este órgano principal de Administración de Justicia. 

Q Existencia de recursos profesionales, procedimientos y materiales, disponibles a favor 

de todo justiciable, en forma pronta y expeditiva, en concordancia sin sus posibilidades 

económicas y culturales. 
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Q Creación de nuevas facultades de derecho en las universidades públicas o privadas, que 

garanticen un acceso adecuado a la administración de justicia, ejemplo la Universidad 

de Ucayali. 

Q Educa a los ciudadanos (lideres vecinales y de organizaciones sociales, autoridades 

políticas, profesionales, estudiantes superiores, escolares, etc) de las zonas beneficiadas 

del proyecto en materia de derechos y libertades individuales, a través de seminarios y 

talleres educativos de acuerdo al grupo objetivo. 

Q La capacitación constante y gratuita que brindan las autoridades que integran el MBJ 

principalmente a los centros educativos beneficiados por el proyecto. 

Q Los Módulos Básicos de Justicia, no solo penniten al poblador de la zona poder 

presentar con mayor accesibilidad una demanda o denuncia sino también la posibilidad 

de solucionar sus conflictos de la manera más justa y eficiente que sea factible. 

Q Mayor coordinación interinstitucional entre los componentes que administran justicia y 

de apoyo a la misma, como son: El Promudeh, La Demuna, UTES, etc. Esto contribuye 

en la aceleración de los procesos así como la solución justa y efectiva del proceso 

judicial. 

Q La nueva Administración de Justicia promueve que sus autoridades respetan los valores, 

actitudes y costumbres del poblador tratando de eliminar la discriminación hacia el 

pobre, al analfabeto, la mujer, los niños y al indígena. 

Q El costo social que representa para las comunidades favorecidas con la existencia del 

módulo, es apreciable desde el punto de vista que el terreno sobre el cual se encuentra 

construido el módulo es una donación de la población. 

Q El costo social que implica mejorar el Sistema de Administración de Justicia significa 

recortar el presupuesto de otros sectores públicos del estado. Pero a su ves el mayor 

beneficio que obtiene la población con una adecuada Administración de Justicia es 

sostenibilidad en el desarrollo económico. 
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CAPITULO VII 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

7.1. CONCLUSIONES 

l. Los MBJ con llevan una reingenieria de los procesos existentes, una reorganización 

administrativa y una reasignación de fimciones para hacer los juzgados más efectivos y 

eficientes. En particular, se separan las funciones administrativas de las judiciales, 

permitiendo al juez dedicarse completamente a funciones jurisdiccionales. Las funciones 

administrativas se transfieren a profesionales capacitados y debidamente organizados 

obteniéndose mejoras sustantivas en los tiempos de duración de los procesos y en la 

atención al público. 

2. Los agentes que participan en el proceso de justicia, juez, fiscal, abogado, defensor de 

oficio, defensor del pueblo, medico legista, policía, serán concentrados en un mismo 

edificio y sus tareas se coordinará con base en un reglamento de organización, 

funcionamiento y régimen interno común. Consecuentemente, se agilizará el servicio de 

justicia, se prestará de una forma más coordinada y se reducirá las necesidades de personal 

administrativos por personal profesional. 

3. Para asegurar la mayor y mejor cobertura de los MBJ, la ubicación de estos se ha definido 

de conformidad con criterios de población, carga procesal, nivel de vida, NBI, alejamiento 

(en tiempo) de los juzgados e índices de pobreza Con la misma intención el MBJ prevé 

que los jueces, fiscales y médicos legistas adscritos a cada MBJ sirvan con carácter de 

itinerancia a las poblaciones aledañas. 



4. Se logra un acercamiento del sistema de justicia a los sectores de la población que 

tradicionalmente han estado alejados de sus beneficios, como son las poblaciones 

marginales urbanas y la zona de sierra y selva del interior del país. En tal sentido se logra 

aumentar la cobertura judicial y facilitar el acceso a justicia de calidad a aproximadamente 

una tercera parte de la población. 

5. El nuevo diseño organizativo define la estructura de una organización de base profesional, 

con personas motivadas, comprometidas y con capacidad efectiva de decisión 

(empowerment), formalizadas por un conjunto de relaciones de autoridad, bajo decisiones 

y niveles jerárquicos, que se ponen en práctica, para lograr la adecuada comunicación entre 

sus componentes y con el objetos de que las funciones desarrolladas respondan al plan que 

se persigue. 

También se logra flujos rápidos, efectivos y continuos de actividades que añaden valor al 

producto y al servicio para el cliente, ya que se han rediseñados procesos, gracias a la 

correspondiente aplicación del análisis de actividades y del análisis de valor. 

6. Al aumentar el tiempo de trabajo jurisdiccional al 90% se obtendrá un incremento de 

productividad de al menos 200% que además supondría absorber el incremento que se 

espera de demanda oculta; tal como indica el comportamiento de productividad a nivel 

nacional y teniendo en cuenta el incremento previsto de demanda y la productividad actual. 

7. Con respecto al Sistema de Justicia tradicional, la productividad por mano de obra se 

elevaría en 136% en promedio; así para un MBJ tipo 1, 11 y III la productividad mínima a 

alcanzar sería de 326, 270 y 255 procesos concluido respectivamente, en tanto que su 

productividad máxima llegaría hacer 450, 441 y 383, vale decir entre todas las instituciones 

que integran el módulo. Además el Estado estaría reduciendo en un 40% en promedio el 

costo por proceso judicial. 

8. Con la automatización en los procesos se contará con sistemas estadísticos judiciales, 

completos y confiables, que permitirá tomar decisiones adecuadas y oportunas frente a los 

problemas de administración de justicia que contempla sus sistemas de productividad, 

congestión, procedimientos y de información general. 
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9. Este proyecto se caracteriza por ser puramente social; su principal producto es brindar un 

mejor servicio de justicia a las regiones más pobres y de menor acceso del país, sin buscar 

ninguna rentabilidad económica, que tan solo prestar un mejor servicio a la sociedad. 

10. El impacto del préstamo otorgado por el BID al Estado Peruano incrementó nuestra deuda 

externa en un 0.064% en el año 1997 antes de la ejecución del proyecto, deuda que deberá 

ser cancelada en 25 años con 3 años de gracia, siendo tarea del MEF evitar el 

incumplimiento de dicha obligación que no podrá ser afrontada por el proyecto, debido a 

que no genera ningún tipo de ingresos a diferencia de un proyecto productivo, sino una alta 

rentabilidad social. 

El servicio total del préstamo del Banco, expresado en valor presente, ascendería 

aproximadamente a US$ 28,305,528, lo que equivale 20.36% del presupuesto del Poder 

judicial para 1997. Asimismo, el servicio anual del préstamo del Banco supone un 0.88% 

del presupuesto anual del Poder judicial. 

11. El Estado Peruano deberá tener muy en cuenta además de la deuda contraída con el BID, 

los costos y gastos operativos anuales que incurrirá cada módulo ($370.301, $ 305.577 y$ 

219.611) para un tipo 1, 11 y m respectivamente, sino será dificil lograr el óptimo 

funcionamiento de los Módulos. 

Los costos previstos para el segundo año de ejecución suponen un 2.83% del presupuesto 

del Poder Judicial, un 0.98% del presupuesto del ministerio público y un 0.09% del 

presupuesto del Ministerio de Justicia. Al tercer año de ejecución, los costos y gastos 

operativos supondrían el 11.7% del presupuesto de ese año asumiendo un incremento 

presupuestario del 15% anual. 

12. La realización de la evaluación social del proyecto es un componente vital para el logro de 

los resultados, así como para su identificación y valoración. El equilibrio entre las 

necesidades de rendición de cuentas, por un lado y el aprendizaje institucional, por el otro, 

es la estratégica básica para planificar el futuro de evaluación del BID. 

13. Es evidente la importancia que juega las herramientas que nos proporciona la ingeniería 

industrial, frente a un tipo de proyecto totalmente SOCIAL y distinto a un proyecto 
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productivo en todo su contexto, puesto que ha significado para nosotros un enorme reto el 

realizar el diseño, el monitoreo y la evaluación del impacto del proyecto gerenciado por 

una inversión social, ya que requirió contar con los conocimientos técnicos adecuados que 

de manera conjunta y organizada no lo posee un economista, un administrador, un 

ingeniero, un contador o un sociólogo individualmente. 

Cabe resaltar que este proyecto constituye la primera experiencia en Latinoamérica en 

cuanto a la implantación de Módulos Básicos de Justicia se trata, puesto que el mayor valor 

agregado que otorga a la población es la integración de las instituciones que administran 

justicia concentrados en un mismo lugar fisico (módulos) y descentralizados a nivel 

nacional. 

7.2. RECOMENDACIONES 

l. Es fundamental reconocer la importancia de contar con información adecuada y confiable, 

ya que ésta es útil en cada etapa del ciclo del proyecto, esto permite contar con indicadores 

veraces que permitan analizar los problemas de ejecución del mismo evitando ejecutar un 

diseño deficiente. 

2. Las medidas de monitoreo deben emprenderse durante todo el tiempo que dure un proyecto, 

ya que constituyen una base para la toma de decisiones y el aprendizaje, lo cual nos · 

permitirá realizar los $síes necesarios al nuevo diseño otgmrizativo con el fin de alcanzar el 

buen funcionamiento del mismo. 

3. El Poder Judicial, el Ministerio Público, el Ministerio de Justicia, la Defensoria del Pueblo, la 

Policía Nacional del Perú y el Banco Interamericano de Desarrollo deberán realizar 

conjuntamente las evaluaciones del proyecto para realizar los ajustes necesarios. 

4. Para garantizar que el proyecto no fracase, se recomienda una adecuada coordinación al 

interior de la Gerencia Ejecutiva de Proyectos con las instituciones componentes de los MBJ 

y las normativas legales para las entidades públicas tanto en el aspecto administrativo como 

legal (TIJA, Ley Orgánica, ROF, TIJO, etc.). Así también es importante que se mantenga el 

apoyo político a la reforma judicial para garantizar el éxito de la operación. 
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5. Es necesario elaborar anualmente el plan de mantenimiento para poder conservar las obras 

comptendidas en el proyecto en las condiciones de operación en que encontraban al momento 

de su terminación dentro de un nivel compatible con los servicios que deban prestar. 

6. Para asegurar el éxito de los muestreos y de las evaluaciones que se vienen realizando, la 

Gerencia de Proyectos durante el periodo de ejecución, ajustará los indicadores estipulados 

en el proyecto a las realidades específicas de las zonas beneficiadas con los módulos. 

7. Es imprescindible, seguir buscando el apoyo de otros organismos como el Banco Mundial, 

USAID, PNUD que apoyen al Estado Peruano en seguir modernizando y reformando la 

administración de Justicia a través de una gestión adecuada y transparente sin interés alguno, 

con el único afán de fortalecer el Sistema de Justicia que a su vez permitirá el desarrollo de 

nuestra economía 
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ANEXOOJ 

Encuesta y formatos para el Levantamiento de Información 

192 



ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LA DEMANDA JUDICIAL 
ENTREVISTA A JUECES 

Distrito judicial: ______ _ Instancia: _____ _ 
Es ecialidad: 

DATOS GENERALES 

l. Calidad del juez: Titular Provisional 

2. Tiempo de labor en el juzgado: ______ _ 

3. Tiempo de ejercicio de la magistratura: _______ _ 

4. Tiempo de labor en el Poder Judicial: -------

SOBRE LA LABOR JURISDICCIONAL 

l. ¿Cuáles son las materias más vistas en su juzgado? 

2. ¿Qué tipo de problemas afronta su juzgado (infraestructura, número de funcionarios, 
etc)? 

3. ¿Podría poner dichos problemas según una prioridad de resolución? 

4. ¿Cómo considera Usted las condiciones cotidianas (clima laboral) para el ejercicio de su 
labor? 

5. ¿Qué se necesita para que su juzgado ofrezca un servicio óptimo a la población? 
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SOBRE EL SISTEMA DE JUSTICIA 

l. ¿Cuáles considera Usted que son los principales problemas que afronta la población en tomo 
al acceso a la justicia (costos, distancias tísicas, mediación de abogados, desconfianza, 
etc)? 

2. Desde su perspectiva, ¿cómo podría propiciarse un mejor acceso a la justicia? 

3. ¿Cuáles son los cambios que a su juicio deben tener lugar en el sistema judicial a fin de 
mejorar su imagen y la credibilidad de la sociedad? 

4. Tiene Usted conocimiento sobre el proyecto de implantación de módulos básicos de justicia 
(concentración de servicios y la descentralización de la administración de justicia)? 
¿Cuál es su opinión? 

5. ¿Qué recomendaciones haría Usted para los fines del proyecto? 
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN- DISEÑO PERSONALIZADO MODULO 
BÁSICO DE JUSTICIA 

L DATOSGENERALES MBJ de . ...................................... . 

Distrito Judicial 
Departamento 
Provincia 
Distrito Político 
Descripción de la ubicación geográfica: 

Aspectos climáticos: 

Volumen poblacional: 
Distrito Judicial 
Departamento 
Provincia 
Distrito Político 

11. DIAGNOSTICO 
11.1. Órganos públicos existentes: 

ll.l.l.Órganos del Sistema de Administración de Justicia 

Sede 
de 

Corte Superior 

Lugar 
en 

Estudio(*) 

(*) Si no hay determinado Órgano Jurisdiccional, señalar si se tomará como base los Juzgados de la Corte 
Superior. 

Fiscalía 

Instituto de Medicina 
Legal 
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Defensoría de Oficio 

Consultorio Jurídico 
Popular 

INPE 

Representante 

ll.1.2.0tros Órganos 

Hospitales 
Centros de Salud 

Postas 

Delegaciones 

Representante 

Representante 

ll.2. Competencia Territorial (de los Juzgados y otros órganos en estudio), adjuntar mapa: 

~······.·'·i·x··.·· cxv;···;< .• v \i>'>i o> ibítt.Alit:Jtoi·····ri····· ········ ·.··•······ i'.·· c···•·v····•l.i~Jts·c .;;/.•.··· .... ,.<.·· .. · 
Juzgados 

Especializados o 1-------------11-------------1 
Mixtos 

Juzgados 
De Paz 

Letrados* 

Fiscalía 
Superior 
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Fiscalía 
Provincial 

Fiscalía 
Distrital ** 

Instituto de 
Medicina 

Legal 

Defensoría de 
Oficio 

INPE 

PNP 

Ministerio de 
Salud 

Consultorio 
Jurídico 

DEMUNA 

OTRO 

* Juzgado del distrito político donde se ubica el MBJ 
** Para casos excepcionales 
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ll.3. Itinerancia (de las Salas y/o Juzgados de la Corte y de los Juzgados en estudio) 

¡1@ ~~~~~~$ .· ~~.t~~~t~t; :~r~1~í~~i: 

(*)En el lugar del desplazamiento (en días) 
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00 



11.4. Acceso a la Justicia. Acceso fisico (Distancias y vías de comunicación) 

·:i\.;:t.A•s1\t..A:;tm.t~'&t>o;~• ·.··.··J<• · . . >1®'$)/) <•·•· ;~ .. v.:t:•~ióim!:$~ltijij~)3 i'; 
Sede de Corte 
Sala Descentralizada 
Juzgados Especializados 
Juzgados de Paz Letrados 
Fiscalía 
Instituto de Medicina Legal 
Defensoría de oficio 
Consultorio Jurídico P<>p_ular 
PNP 
Asociación de abogados 
Hospital 
Penales 
Aldeas infantiles 
Otros 

11.5. Características del Conflicto. 

... ,. •. 6.'.:0'· ""··~··s>.·•Y 1\·•',):/S.L\·\%.••\)\;;<Pd: •·""'j\L·•<;o/f.;·:·•••<Y> KiiiEx~.LS 
CIVIL 

PENAL 

FAMILIA 

LABORAL 
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ll.6. Personal de las Instituciones de Justicia. (Use una hoja por Juzgado) 

PODER JUDICIAL 
Juzgado Especializado ( ), Mixto ( ), Juzgado de Paz Letrado ( ) 

Magistrado 
Juez 

Auxiliares Jurisdiccionales 
Asistente de Juez 
Secretario Legal 
Especialista Legal 
Asistente Legal 
Técnico 
Auxiliar 
Sub- Total 

Administrativo 
Administrador 
Asistente del administrador 
Auxiliar 
Sub- total 

TOTAL 

·.·.···>•i·:Nwet·.ae···.•i•.······· 
. i~trii~~i6ri.V•··• 

Técnico 
Auxiliar 
Secretaria 

Total 

Asistente del médico 
Secretaria 

Total 
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Asistente 
Auxiliar 
Secretaria 

Total 

CONSULTORIO JURÍDICO POPULAR 

Auxiliar 
Secretaria 

Total 

11.7. Infraestructura y Servicios 
Sobre el local 

····•···<•······1vil'ét ae<·•··:c•····· 
i·:/.·li~~~¿i~a.iW 

•·••····•·•·· Ni:V~t•.ae· {. i:} 
•· Hiri~®¿~ió~/F 

Propio 
Alquilado 
Pertenece a: 

Si ( ) 
Si ( ) 

No () 
No () Costo Mensual: S/ .................. . 

Municipalidad ( ) 
Comunal ( ) 
Otro (Especificar) .................................... . 

Área Total: ............................ Mts2. 
Área construida ............... Mts2 
Piso: 1 ( ) 2 ( ) 

Sobre los servicios 
Luz 

Agua 

Desagüe 

Si ( ) 
Todo el día 
Algunas horas 
Al mes a veces 

Si ( ) 
Todo el día 
Algunas horas 
Al mes a veces 

Si ( ) 
Todo el día 
Algunas horas 
Al mes a veces 

( ) 
( ) 

Otro ( ) 

No () 

( ) Sefialar cuantas veces/hora 

No () 
( ) 
( ) 
( ) Sefialar cuantas veces/hora 

No () 
( ) 
( ) 
( ) Sefialar cuantas veces/hora 
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Teléfono 

Fax 

Si ( ) N° ....................... No ( ) 
Todo el día ( ) 
Algunas horas ( ) 
Al mes a veces ( ) Señalar cuantas veces/hora 

Existe en el lugar Si ( ) 

Si ( ) 

Cerca al órgano Jurisdiccional 
Lejos del órgano Jurisdiccional 

( ) . 

( ) 

No () 

No() 
Si ( ) 
Si ( ) ....... Kms. 

Todo el día 
Algunas horas 
Al mes a veces ( ) Señalar cuantas veces/hora 

Existe en el lugar Si ( ) 
Cerca al órgano Jurisdiccional 
Lejos del órgano Jurisdiccional 

No() 
Si ( ) 
Si ( ) ....... Kms. 

ll.8. Equipo, Mobiliario y Utiles de Oficina 
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ll.9. Plano Simple de Ubicación 
Realizar un plano simple de ubicación de la sala y/o juzgados, con indicación de la 
propuesta de limites, vías de comunicación, distancias, ubicación de la Sede de Corte, 
y/o otros juzgados cercanos así como la posible ubicación del Módulo Básico de 
Justicia. 
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ANEX002 

Formato Empleado para el Estudio de Tiempos 
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FEOIA DE ES1111HO ia-zo: 110111111: DE 1.A OPBIAtlÓII IIOIIIIIa: DEL CJIIERAitO ESlliDIOH' 1 
lBMIO: HOJII 11' 1 
TBI'O nws:tJlllllO: 

~ 
00.011' 1 2 3 4 5 ' 1 • ' 10 rorM. - OBSERVADO POR 

AClMDAD -.o ~ 

__ ,_B.aa.Gl'"l 

FACTOR- (lw) -.n.o ESRIRZO <XNliCIHS OONSISlfi«::A 

BCTOR- "' FM:IOR-.-o .., 
~--III:IMIM lUUMNTD PMMJf«JllJtAKHTIIL 
SlADDITO PmTJWM.OJiii.GOAlUIDl 

SIFt9ef!OOOIISJANIE -- _(1111 ID(I+fw 

-m-. tiOJ t.-tll(l•fiKI•fll 

EJEMPLO 1: 

ESTUDIO DE TIEMPOS DE TRABAJO 

FECHA DE ESTO OtO I~?~IE .. ~O: NOMBRE DE LA OPERACIÓN NOMBRE DEl OPt::RARIO ~~~0~· . .:.2 .,.QHf ·11..,. ~~~~-~~o_ : ..._. .. _ 
A....._.IW'~ .. 

[UNIDAD: 

~ 
~ 

rAClVR OUPLEOKHTD "" .. ~ 
-OESTANOAR .. , .. =In,,.,.,. •• , 23 .•• 

EJEMPL02: 

ESTUDIO DE TIEMPOS DE TRABAJO 

!FECHA DE ESTUDIO coi!IENZO: NOMBRE DE LA OPERACIÓN NOMBRE DEL OPERARIO [ESTUDIO N" 14 
TE_RMINq : COM511i.TA $()ME LA 

[HOJA N" 1 
fllll7fllllt - fii07Nilll ~~.~ $miACIOII DI!L f!JIPI!D~ CENTRO DE DISTRffWCION 

CICLO N" 1 3 4 5 6 8 9 ID IPOR 
·MB. 

APROBADO POR 

ACTMDAD TOTAL •oo••- S•IIOLO OHCWpeiJ. 

IQ.II ''"*-ll :0.11 

""""'""'"'""'"""os U> 1.0 w 1.0 l.b '·" '· I.Y 

RE'>'<<"SrA"-US<"""" 1.0 1.0 1.5 1.5 1.5 1.0 1.0 1.5 .15 

"""- 3.6 14.4 1.3 14.0 4.3 3. 4.4 4.9 4. 14.1 
4.48 

~"""'"'''-~~ n 

""' ¡.-~-- ... 
1·-· --~-·- ... ... 

HM> , ... ,.,. 
nE.PO NOR.AL (In) to(l+ fw] .-4.9c7 

ne•po ESTANDAR (la) bl e tn(1+1í)(1+fa) 5.78 
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ANEX003 
Formato de Funciones 
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PODER JUDIOAL 
MODULOS BASICOS DE JUSTICIA- LEVANTAMIENTO DE INFORMAOON 

INVENTARIO DE FUNCIONES 

NOMBRE Y 

APELUDO 

-4 RELACION 
DE AUTORIDAD 

~ 

4.1 !Reporta a: 

4.2 ISupervlsa a: 
Puestos: 

Entidad 

IPuesto: 
1 

Ocupantes: 

FUNCIONES ESPECIFICAS QUE REALIZA 

N•l 

6 IAREAS O INSTITUCIONES (internas o externas con la que se relaciona) 

13.1 1 

~ Frecuencia 

D M 

Gerencia 

Condición Laboral 

..;;J ~ ~ Tiempo Promedio %de la 
Prioridad 

A por cada actividad jornada 
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7 jl:ARGADE TKAHAJO(Unirlaáes): 
DIARIO MENSUAL SEMESTRAL 

Denuncias 
Demandas 
Escritos 
Resoluciones 
Oficios 
Notificaciones 
Solicitudes 
Exhortos 
Demanda 
Notif. por Nota 
Edictos 

8 ll:UKLLUS DE JKJTELLA : lnd!car Jos cuellos de botella, que o su labor. 

EQUIPOS Y/0 MATERIALES: 
9 Indicar los equipos y/o materiales que necesita para desarrollar sus funciones 

Seflale los equipos con los que no cuenta en la actualidad 

Fecha: Revisado por 
Nombre: 
Puesto: 
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ANEX004 
Tabla de Atribuciones 
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A autoriza 
AD administra adapta 

AQ adquiere compra analiza percibe identifica apoya 

AS asesora aconseja 
B busca 
e controla supervisa revisa vigila audita 

CA caJcula 
co compagina 
D decide determina establece fija define dirige 

DE desarrolla contribuye crea diseña 
DS distribuye emite divide 
E ~ecuta actúa genera fabrica implementa 

ES capacita entrena enseña 
1 informa 

K caJifica evalúa considera valora mide 
o organiza ordena clasifica selecciona 

OP optimiza m~ ora normaliza 
p provee 1 proporciona satisface obtiene 

PR propone proyecta promueve impulsa 

Q coordina comunica transmite contribuye 

R recibe 
T transcribe 

. u usa utiliza 
V vende 
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ANEXO OS 
Encuestas para la Elaboración de los Estudios Socio jurfdicos 

212 



ENCUESTA DE OPINIÓN PARA ABOGADOS 

La presente es una encuesta de opinión ANÓNIMA, por tanto, no firme ni ponga su nombre. Le 
rogamos marcar una sola de las respuestas que figuran para cada pregunta. 

1.- ¿Considera Ud. que el servicio de Justicia que viene impartiendo esta Corte Superior, 
durante el presente año de 1998, es: 

O MuyBueno 
O Bueno 
O Regular 
O Malo 
O MuyMalo 

2.- ¿Según su experiencia durante el ejercicio profesional en esta Corte, considera que el 
servicio que se le está brindando, se caracteriza por: 

O· Mayor celeridad 
O Más lentitud 
O Está igual que siempre 

3.- ¿De acuerdo al juicio o trámite que Ud. está asesorando, considera que la atención que 
se le está brindando es: 

O Cordial y amable 
O Desatenta o descomedida 
O Indiferente 

4.- ¿En el juicio o trámite que Ud. está asesorando, encuentra alguna dificultad? 
O Si la encuentro 
O No la encuentro 

5.- Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, díganos cual es la mayor dificultad 
que Ud. encuentra 

O La actitud del Secretario 
O La mala organización del Despacho 
O La mala disposición fisica del local 
O Otra (Precisar) .......................................................... . 

6.- ¿Considera Ud. que el servicio que se le está brindando en cuanto a organización, 
locales y ambiente, es: 

O Satisfactorio 
O Inadecuado 
O Incómodo 
O Hostil 

7.- ¿Confia Ud. que su caso va a ser resuelto por el Poder Judicial en Arequipa, con 
imparcialidad y justicia? 

O Sí 
O No 
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8.- Si su respuesta a la anterior pregunta es negativa es por: 
O Experiencia propia en el Poder Judicial 
O Información proporcionada por terceros 
O Informaciones de los medios de comunicación. 

9.- En las condiciones actuales en que Ud. ejerce, percibe al Poder Judicial como una 
Institución: 

O Inaccesible 
O Humana y eficiente. 
O No confiable. 
O Confiable y útil 

10.- Según la experiencia vivida por Ud. durante el ejercicio profesional, de la siguiente 
relación, ¿Cuál elegiría Ud. como propuesta más importante para superar nuestro 
Poder Judicial? 

O Computarizar todos los procesos 
O Cambiar a todos los Magistrados y a todo el personal 
O Cambiar solo a las más deficientes y conservar a los mejores 
O Aumentar el número de Magistrados 
O cambiar únicamente al Personal Administrativo 

11.- En qué área litiga Ud. prioritariamente? 
O CiVil 
O Penal 
O Laboral. 
O Familiar 

12.- Como Abogado, sírvase decirnos en que momento del proceso Civil, Laboral o de 
Familia, encuentra Ud. mayor dificultad? 

O En la postulación y admisión de la demanda 
O En el señalamiento de fecha para la Audiencia 
O En el momento de expedir la Sentencia 
O En la ejecución de la Sentencia 

13.- Como Abogado, sírvase decimos en qué momento del proceso Penal, encuentra Ud. 
mayor dificultad? 

O En la apertura de Instrucción 
O En las diligencias de instructiva, preventiva, confrontaciones 
O En la remisión de los autos al Fiscal 
O En el momento de sentenciar 
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ENCUESTA DE OPINIÓN 

La presente es una encuesta de opinión ANÓNIMA, por tanto, no firme ni ponga su nombre. Le 
rogamos marear una-sola de-las- respuestas que-figuran- para-cada-pregunta, 

1.- ¿Considera Ud. que el servicio de Justicia que viene impartiendo esta Corte Superior, 
durante el presente año de 199~ es: 

O MuyBueno 
o Bueno 
O Regular 
O M,~_<> 
o Mu}'Malo 

2.- ¿Según su experiencia como litigante en esta Corte, considera que el servicio que se le 
está brindando, se caracteriza por: 

O Mayor celeridad 
O Más lentitu~ 
O Está igual que siempre 

3.- ¿De acuerdo al juicio o trámite que Ud. está llevando, considera que la atención que se 
le está brindando es: 

O Cordial y amable 
O Desatenta o descomedida¡ 
O Indiferente 

4.- ¿En el juicio o trámite que Ud. está siguiendo, encuentra alguna dificultad? 
O Si la encuentro 
O No la encuentro 

S.- Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, díganos cual es la mayor dificultad 
que Ud. encuentra 

' O La actitud del Secretario 
O La mala organización del Despacho 
O La mala disposición fisica del local 
O. La actuación de los abogados 

6.- ¿Considera Ud. que el servicio que se le está brindando en cuanto a organización, 
locales y ambiente, es: 

O Satisfactorio 
O Inadecuado 
O Irlcómodo 
O. f!ostil 
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7.- ¿Confia Ud. que su caso va a ser resuelto por el Poder Judicial en Arequipa, con 
imparcialidad y justicia? 

O Sí 
O No 

8.- Si su respuesta a la anterior pregunta es negativa es por: 
D Experiencia propia en el Poder Judicial 
O Información proporcionada por terceros 
O Informaciones de los medios de comunicación. 

9.- En las condiciones actuales en que Ud. lleva su juicio, percibe al Poder Judicial como 
tm~t!Q~.P.m~!ººL 

O Inaccesible 
D Humana y eficiente. 
O No confiable. 
O Confiable y útil 

10.- Según la experiencia vivida por Ud. durante la tramitación de su juicio, de la siguiente 
rd~~\ó.u, ¿ C""ál degbi~ U41. ~.QIDQ prQp""e~t~ más. \mpQrm:ute p~m• ~lme.rªr •me.~tro 
Poder Judicial? · 

O Computarizar todos los procesos 
O Cambiar a todos los Magistrados y a todo el personal 
O Cambiar solo a las más deficientes y conservar a los mejores 
O Aumentar el número de Magistrados 
O cambiar únicamente al Personal Administrativo: 

11.- En qué área litiga Ud. prioritariamente? 
D Civil 
O Penal 
O Laboral 
O Familiar 
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ESTUDIO CUANTITATIVO DE LA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOSDEPAZLETRADOS 

(MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA) CódigoN° 
(no llenar) 

1.- ÓR-GANO JURISDICCIONAL 
••.••••• Juzgado de Paz Letrado de .................. . 

Sec. ................................ Cód. Exp . ................ . 

3. SUJETO 
3.1.-ACTIVO N° de procesados ( ) 

3.1.1.- PROCESADO 
·a)Varón b)Mujer 
Dirección domiciliaria: 

Urb. 
3.1.2EDAD 
a) 18 a 21 años 
e) 3'6 a SO años 
e) 65 a más 

--------
Av./CII/Jr. 

A.A.H.H./Distrito 

b) 22 a 35 años 
d) St a 64 años 

2.- ESPECIALIDAD 

PENAL 

4.-FALTAS 
a) Faltas contra la persona 

b) Violencia intra familiar 

e) Faltas contra el patrimonio 

d) Faltas contra las buenas costumbres 

e) Faltas contra la seguridad pública 

t) Faltas contra la tranquilidad de las personas 

g) Violaciones a las prohibiciones de juego 

5.- ORIGEN DE LA DENUNCIA 

3.2.- PASIVO N° agraviados ( ) 
3.2.1.~1).rtGJlAJ!IAI)0. 2).PrtRTE ClVIL .a). PQlic;ia) 

a) Varón b) Mujer 
Dirección domiciliaria: b) De parte 

Av./Cli/Jr. 
6- ESTIMACIÓN PATRIMONIAL DE LA 

N°/MzJLt. FALTA 

·Urb. 
3.2.2EDAD 

·a} l&a2laños 
e) 36 a 50 años 

. e). Q~ vmí~. 

A.A.H.H./Distrito · 

b} 22 a 3.S. años 
d) 51 a 64 años 

3.3.- TERCERO CIVIL RESPONSABLE 
Dirección domiciliaria:_....,.-,,..,-------­

Av./Cli/Jr. 

Urb. A.A.H.H./Distrito 

a) Estimable patrimonialmente 

b) Inestimable patrimonialmente 

7. MONTO DE FALTAS CONTRA EL 
PATRIMONIO 

(Según denuncia) 

SI....................... US$ ............................ . 

8. CALIFICACIÓN DE LA DENUNCIA 

a) Ha lugar a la apertura de la investigación 

.3.3.1 EDAD. b) No ha lugar a la apertura de la investigación 
a) 18 a 21 años 

. e) 36 a 50 años 
e} 65 a más 

b) 22 a 35 años 
d) 51 a 64 años 
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9- COSA JUZGADA 

a) Consentida (No apelada) 

b) Ejecutoriada (Apelada) 
l.Confirmada-

2.Revocada 
3..0tt:a$.. 

Especificar: 

U-PLAZOS 
a) Juzgado de Paz Letrado 

Fecha de ta denuncia l demanda l 1 
Inició (auto apertorio) 1 1 
Cooclüyó- 1 1 
Elevó 1 1 

Total parcial: meses ( ) días ( ) 

b) Juzgado Especializado 

Resolución 2da. Instancia 1 1 
Total parcial: meses ( ) días ( ) 

e) Juzgado de Paz Letrado ( Ejecución) 

Recepción Juzg. Origen 1 1 

Total parcial: meses ( ) días ( ) 

Total General: meses ( ) días ( ) 

10- FORMA DE CONCLUSIÓN DE PROCESO 

a) Sentencia 
l. Condenatoria 
Especificar: (Pena principal y accesorias) 

2. Absolutoria 
3. Reserva de fallo condenatorio 

b)Auto 
l. Sobreseimiento 
2. Prescripción 
3. Transacción judicial 
4. Desistimiento 

. 5. Otros ........................................................... . 

OBSERVACIONES: 

ESTUDIANTE: 

SUPERVISOR 

COORDINADOR 

FECHA: 1 /98 
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ESTUDIO CUANTITATIVO DE LA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOSDEPAZLETRADOS 

(MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA) Código N° 
(no Henar) 

l.- ÓRGANO JURISDICCIONAL 

. .. .. . . . Juzgado de Paz Letrado de ............... . 

Sec ..................... Cod. Exp ........................ .. 

3.PARTES 
3.1. DEMANDANTE(S) No •••••••••• 

a) Persona Natural 
· b) Persona Jurídica 

Rubro económico: 
l. Comercial-
2. Financiero bancario 
3. Industrial -. • --......................... h~~+ 

4. Servicios 
5. Otros. 

Especificar ................................ . 

Razón S'ocíat 

Dirección domiciliaria: 
----~---------

Av./ClVJr. 

Urb. A.A.H.H./Distrito 

. 3.2 DEMANDADO(S) ~ ·········· 
·a) Persona Natural 
b) Persona Jurídica 

Rubro. económico.: 
l. Comercial 
2. Financiero bancario 
3. Industrial 
4. Servicios 
S. Otros. 

Especificar .............................. . 

Razón Social -------------------
Dirección domiciliaria: 

-=-A-v-=-./c=I=vJ=r-. ----

Urb. A.A.H.H./Distrito 

2.- ESPECIALIDAD 

CIVIL 

4. VÍA PROCEDIMENTAL Y MATERIA 

4.1. Abreviado 
a) Retracto 
b) Titulo supletorio 
e) Prescripción adquisitiva 
d) Rectificación o delimitación de áreas y linderos 
e) Expropiación · · 
f) Tercería 
g) Pretensiones mayores a 20 y menores a 50 URP 

4.2. Sumarísimo 
a) Desalojo 
b) Pretensiones mayores a 1 O y menores a 10 URP 
e) Derivadas de accidentes de tránsito hasta 1 00 URP 

4.3 Ejecutivo 
a) Dar suma de dinero 
b) Dar mueble determinado 
e) Obligación de hacer 
d) Obligación de no hacer 

4.4 De ejecución 
a) De resoluciones judiciales 
b) De laudos arbítrales 

4.5. Cautelar 
a) Embargo 
b) Secuestro 
e) Medidas temporales de fondo 
d) Medidas innovativas 
e) Medidas de no innovar 

4.6. No Contenciosos 
a) Inscripción y rectificación de partidas 
b) Inventario 
e) Administración judicial de bienes 
d) Ofrecimiento de pago y consignación 
e) Prueba anticipada 

4.7 Otras 
Especificar: .......................................... . 
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5. PRETENSIÓN 

a) Estimable patrimonialmente 

b) Inestimable patrimonialmente 

7. CALIFICACIÓN DE LA DEMANDA 

a) Admisible 

b) Improcedente 

e) Rechazada 

9.PLAZOS 

a) Juzgado de Paz Letrado 
Fecha de la denuncia 1 demanda 
Inició (auto apertorio) 1 1 

Concluyó 1 1 
Elevó 1 1 

Total parcial: meses ( ) días ( ) 

b) Juzgado Especializado 
Resolución 2da. Instancia 1 1 

Total parcial: meses ( · ) días ( ) 

e) Juzgado de Paz Letrado ( Ejecución) 
Recepción Juzg. Origen 1 1 
Inicio 1 1 
Archivo 1 1 

Total parcial: meses ( ) días ( ) 

Total General: meses ( ) días ( ) 

OBSERVACIONES: 

6.COSTOS 

Monto demandado 
SI.................... US$ ........................ . 

Monto concedido 
SI................... US$ ........................ . 

8. COSA JUZGADA 

a) Consentida (No apelada) 
b) Ejecutoriada (Apelada) 

l. Confirmada 
2.Revocada 
3.0tras 

E~p_ecificar: .•............................................. 

10. FORMA DE CONCLUSIÓN DE PROCESO 
10.1. Sentencia 
a) Fundada 

1 1 b) InfUndada 
e) Otras 
Especificar: .................................................... . 

1 0.2. Anticipada 
a) Conciliación 
b) Allanamiento y reconocimiento 
e) Transacción judicial 
d) Desistimiento 
e) Abandono(*) 

(*) Fecha última actuación 1 1 

10.3 Conclusión por inasistencia de las partes 
Audiencia de actuación de pruebas (Art.203 

CPC) 

ESTUDIANTE -----------

SUPERVISOR-----------

COORDmADOR _________________ _ 

FECHA: 1 /98 
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ESTIJDIO CUANTITATIVODELA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS 

(MÓDULOS BÁSICOS DE·JUSTICIA} ,CódigoN"' 
l_{no llenar_:}_ 

··l.~ ÓRGANO .JURISDICCIONAL 

·• -··-·· Juzgado de Paz Letrado de._._. ••. _. ... _. 

. -~- ····-·--·-·····----CM. EXp • ........ -·--···--·· 

•J:.PARTES 
·11. DEM:ANDANTE(S). N~·-·---·-··' 

. Dirección domiciliaria:.:_: ------­
Av./CH/Jr. 

N"/MziLt 

AAJLHJDi"strito 

3.2;_ DEMANDADO(S) N" ......... . 

· DireCción domiciliaria: ·;__ ______ _ 
AvJCfllJr;. 

N°/Mz/Lt 

Urb. 

. 7~ FORMA DE CONCLUSIÓN DE PROCESO 

7~1 Sentent!ia · 
a) Fundáda 
b) Infundada . 

.. e) Otras 
Especificar: ......................... .............. ····-·-···-

· 72. Anticipada 
a)· · Conciliación 
'b) Allanamiento· y reconocimiento 
e) Transacción judicial 
d) Desistimiento. 
e) Abandono (*) 

· (*) Fechaúlllinaactuación 1 1 

·. 73. CortelUsió~ por masisteneia de las partes 
Auclienda de actuación de pruebaSc 

(AÍ1.2&3 CPC) 

: 2.'" ESPECIALIDAD 

FAMILIA 

.• 4. VÍA PROCEDIMENTAL. 

. a) Slimarisimo 
~ b) Cautelar 
. e). · Pro~o Único · 

··S~ MATERIA O PRETENSIÓN 

a)· Alimentos 
• b) · Oposición al matrimonio 
·e) A~ignación anticipada de.alúnentos: 

•:ci. CALIFICACIÓNDELA DEMANDA 

a} Adtnisible 

• b} · Improcedente 

'e} Rechazada · 

' 
:8- PRETENSIÓN 
• a) Est:imabie patriínonialmente 

'b) Jnestiinable patriinonialmente 

-9. ALIMENTOS(Solieitad()S) 
Beneficiarios: 
a}. Cónyuge o conviviente 
b) Hijos 
e) Alternativas "a" y "b" 
dl Otros: ........................ , .......... .. 

Periodicidad de la pensión: 

Forma. de Presta~ión 
a) Dinero 
SI. ·····-····-· US$- ~-··-·····-..., ... %. ·········--
b). Especies 

Especificar:: ···-··········· --·······-······················ 
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lO. COSA JUZGADA 

a} Consentida (No apelada)· 
.b) Ejecutoriada (Apelada) · 

l. Confirmada 
2.Revocada· 
3.0tras' 
Especificar: ....................................... . 

u.:. PLAZOS~ 
a) Juzgado de: Paz Letrado 

Fecha de la denunciaJ dtmanda l 1 . · 
IniCió (auto apertorio) l l 
Concluy:óc 1 1 
Elevó 1 · 1 

----------------!Total parcial: meses ( ) dfas ( ) 
··12. ALIMENTOS (Otorgados) 

Beneficiarios:. 
a}. Cónyuge o conviviente 
b}Hijos 
e) Alternativas "a" y .. b" 

d) .. Otros: ·········-········-···················· 

Periodicidad de la pensión: 

Forma de. Prestaéióri 
a) Dinero 
SI ....•.......•.. US$· ............... %· ...... . 
b). Especies 

Especificar:.··················-······-···---···· 

··()BSERV ACIONES: 

.·•································································· 
' ....... -.. -·--... ··-·····--· .. ·· .. ···-··-·-·-·-······ 

' ·----··--····-···-···-····-·······-·····--·-·-· .. ·-· 

•.· b} J'il.zgaldo·ESpeeialiZado 
'· 

Resolución 2da Instancia 1 1 ' 

·Total ¡:mrcial: · meses ( ) días ( · ) 

e) Juzgado de Paz Letr.ado, (Ejecución) 

Recepción Juzg~ Origen 1 l 
IniCio 1 1 ' 
Archivo 1 t 

Total parcial: meses ( ). días { ) 

TotalGenerakm~e$.{ )días( } 

ESTUDIANTE 

·SUPERVISOR 

·COORDINADOR 

FECHA: l /98 
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ESTUDIOCUANTITATIVODE LA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOS DE PAZ LETRADOS 

(MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA} 

.Ficba N°: 

-CódigoNo 
{nrrll~nar} 

·t.~ORGANOJURISDICCIONAL 

.· ••••.••• Jnzgado de Paz. Letra.do. de .............. - .. L 

sec .. .................................... Cód:.. EXp·--·-·-............... _ 

.3.PARTES· 
-~t. DEMANDANTE(S) 
·•a} Persona Natural 
b)- Persona: Jurídica 

Rubro económico: · 
l. Comercial 
2~ Financiertl bancario. 
3._ IndiiStrial 
4~ ServiciOs 
5. Ottos. 

Especificar~ ................................................ . 

Razón Social -----------------------
•.Direeeión domiciliaria: 

---:--:-:-:--------
Av:./Cll/Jr; 

N"JMziLt. 

Urb. A.A.RH.!Distrito. 

3.2 DEMANDADO(S}- N° ......... . 
· a}PefSOna Natural-
•. b) Persona J:urídi~ 

Rubro. económíco: 
L Comercial_ 
2~ Financiero bancario 
3'. IndUstrial 
4~ Servicios 
5. Otros: 

Especificar .. ; ............................................. . 

Razón Social -------------

• Dirección domicil-iaria:'-· ______ _ 
Av./Cll/Jt. 

·.urb. A.A.H.H./Distrito 

-2.- ESPECIALIDAD 

LABORAL 

'4, LEGISLACIÓN PROCESAL 
:a} Decreto SupremoN°03~so:..TR · 
~ b)~ Ley N'' 2663.6, .Ley Procesal- del Trabajo 

5~ MATERIA O PRETENSIÓN 
• a} Pag~r de remuneraciones; beneficios sociales 

y otros derechos-sociales (hasta· Hl'URP) 

: b): Impugnación de sanción disciplinaria. 

. e) Reconociiniento de derechos de, trabajadores. 
dethogar. ·· 

d) · Hostilización 

'_e) Otros 
Especifiear.· ............................................... . 

: 6~CALIFICAClÓN DE LA DEMANDA 

a) Admisible 
: b) Improcedente 
e} · Rechazada 

7-. FORMA DE CONCLUSIÓN DE 
:PROCESO-

: 7~1. Sentenda: 
a} Fundada 
b): Infundada 
e} Otras 

_·Especificar::- .... ·-·····-·--··· ..•... ·-·. ·-·· ........... -·-·-

' 7 .2~ Anticipada· 
• a) Conciliación 
,b) Allimamíento, y reconocimiento 
e) TransacciónjUdiéíat·· 
.·d} Desistimiento 
. e) Abandono (*) 

(*) Fecha última-actuación /' 1 

_ 73. Conclusión poroiitasiStencia· de-las partes 
Autlieneia· de actuación de-pruebas 

(Art.2D-3c. CPC) . 
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··a •. PRETENSIÓN-

: a)EStilnable. patrünonfulmente 
b}. Inestiinabfe patrirnonialmente .. 

_9. MONTOS. 

Monto demandado 
8/;.................... US$ .. , .................. . 

Monto-concedido 
SI................... US$ ...................... . 

.u, COSA.JUZGADA 

a) Consentida (No a~ lada} 
• b} Ejecutoriada (Apelada) • 

}:;Confirmada 
2.Revocada· 
J. Otras 
Especificar: ................................................ . 

'lO..PLAZOS 
a) Jugado de Paz Letrado 

Fecha-d~ la denuncia./ demanda· 
Inició (auto apertorio) 1 l 
Concluyó / 1 
Elevó 1' 1 

Total parcial: meses' ( · ) días{ ) 

· b). Jüzgado EspecialiZado 

1 l 

Resoh.tción2da. Instancia l 1 

Totalparcial: meses. ( ) días( ) 

e}· Juzgado de Paz Let-rado (Ejecución) 

R.ecepciónJuzg;. Origen. 
Iilici~ 
Archivo 

1 1 
l 1 
l 1 . 

Total .parcial~ meses: ( ) días ( ) 

•Total General: meses (_ }días ( ) 

.OBSERVACIONES: 

·._ ................................................................................................. . 

.'••······································································· .. ··· 

ESTUDI.AN"TE: .......................... ?~•·························-········---··~-·····-·······~·-······ 

~SUPERVISOR:· ·----····-·----··-··-······-·-·-··--·-·-··-·--··--··--·--·-

. ~OORD:'IN"AOOR:- •....••••.••.•.•....••...•.••...••.•.•.•••.•.•..•.• FECHA: 1 198 
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ESTUDIOCUANTITATWODE LA-DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOS ESPECIALIZADOS Y MIXTOS 

(MÓDULOs-BÁSICOS DE JUSTICIA)-

_FiclíaN°: 

CódigoN° 
i_no llenar_} ·. 

: L ÓRGANO JURISDICCIONAL 
· ..••••••••. J1lzgad·o ...................... de-................. .. 

: ~ .. .......................... Cód~ Exp ................... . 
.· 3~ PROCESADO N° de procesados t ) · 

_3'.lPRIMER PROCESADO 
S~O: a)Varón b)·Mujer 

EDAD: a):l8 a 21' años b}22 a 35 años 
e) 36 a 50 años - d)-51 ·a-64 años e)65 a más 

·DIRECCIÓN DOMICILIARIA: 
Av./Cll/Jr._ ·-------

UrbJ-A.A,RH./Distrito-

3a-SEGUNDOI'ROCESADO 
~SEXO:. a)Varón b).Mujer 

'EDAD:. a)·l8a2laños· b}22a35afios 
e) 36a50añ.os- d)5t.a64añ.os e}65amás 

, DIRECCIÓN DOMICILI:ARIA:· 
--A-.v-.f-,-c""'u¡-=Jr-. ---

Urb./ A.A.RH./Distrito 

3;3'TERCER PROCESADO· 
SEXO: a} Varón- b)Mujer 

EDAD: a) 1& a 2l'años b}22 a 35 años 

2~ ESPECIALIDAD 

PENAL-
4~ ORIGEN DE LA DENUNCIA 

'a} Policial' 
h)' Administrativo 
e} Departe. 

5. CALIFICACIÓN DE LA DENUNCIA. 

·a) Ha .lugar .ala apertura de.iÍistruceión 
:b) No ha lugar ala apertura de instrucción 

.6. CONDICIÓN DEL PROCESADO 

•a)- Libre 
]:)). Detenido 

b.l)Excarcelado 

.7~- VÍA. PROCEDIMENTAL. 

;a) Oi'dinario-
b) Sumario 
e) Especial por prensa 
d) Querellas 

·e) Homonimias. 
f) Ley N° 26689 (Sumarización): 

8. ·DELITOS: 

e) 36a 50 años d) 51 a64 años e)65 a-más a}·Según·autoapertorio· 

DIRECCIÓN DOMICILI.z\RIA: b) Ségún.dénuneüdiscal 
Av./Cll/Jr. 

Articulo Inciso-

Urb. A.A.H.H:./Distrito 

-3,2.~ AGRAVIADO N'1 agraviados ( ). 
CALIDAD: . a)Persona Nawal· li) PersonaJurídica 

SEXO: a)-Varón 

EDAD: a) <·de-18 años b)·I8 a21 años e):22 a 35·afios 
d)36 a 50años- e}5la 64-años f}- 65 a más 

......................... 

DIRECCIÓN DOMICILIARIA:.'-: ------
AvJCll/Jr. 

N."/MzJLt UrbJ AARR/Distrito 
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9. ESTIMACIÓN-PATRIMONIAL DEL DELITO 13~PLAZOs··· 

: a) Estimable patrimonialmente a) Juzgado EspecialiZadO o Mirlo 

Fecfia·d.e·Jltdenuncia/demanda· r· 1 •.. b) .fuestimablepatriinonialmimte 
IniCió (auto apertorio} 1 1 

· lO. MONTO. DE DELITOS CONTRA EL 
PATRIMONIO O CONTRA LA ADMINISTRACIÓN 
·PUBLICA(segúndenuncia) 

:_s¡; ..•.......•.•............ US$ .............................. . 

Concluyó 
Recepción Sala Superior 1 

·Total parcial; meses ( · )' díaS ( 

1 1 
l 

) 

\'--------------------~ b} Sala Superior 

·u. FORMA DE. CONCLUSIÓN DEL PROCESO 

·a). Sentenda 

l. Condenatoria 
a} Efectiva· 

b) .. De ejecución suspendida 

ESPECIFICAR'DURACIÓN: 

2.' Reserva de fallo condenatorio 

3 .. AbsolUtoria· 

'.b) Auto 

·l. Pres.cripción. · · 

2. Desistimientos 1 conciliación 

· 3. Otras causas de sobreseimiento­
¡· archi'iamiénto 

t: 2 3 

Resolución 2da. Instancia 
Recepción-Corte SUprema. 

1 1 
1 1 

TotalPMCial: meses ( · ) · dtas ( ) 

.e) Corte Suprema . 

. • Ejecutoria Suprema . 1 l 

_.d)J~clo Especializado· o Mixto (Ejecución} 

Recepción Juzg. Origen. l 1 

Total parcial: meses· ( ) días· ( ) · 

TOTAL GENERAL: meses ( )dfas( . ) .· 

OBSERVACIONES: 

~.'.o o a o o o o o o o o • o o o • o o • o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o • o • o o o o o • • o • o •• •• • o •·• " • o o o o o o o o o 

1-----------L----L--....J;······································································· 
12- IMPUGNACIONES 

a) No impugrtada 

b) Impugnada 
LApeláción 

a) Fiscal 
b) Parte civil­
e} Procesado 

2.Nülidad· 
a) Fiscal 
b) .. Parte .. ciVil 
e) Procesado 

·ESTUDIANTE:: 

• SUPERVISOR 

:COORDINADOR 

.FECHA: l /98. 
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ESTUDIO CUANTITATIVO DE LA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOS ESPECIALIZADOS Y MIXTOS 

(MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA)· 
Código-No 

-(no lfenar) 
.t.-ORGANOJURISDICCIONAL 
·--- .Juzgado:..----·-··-·- de.-... -·-... -

- Sec.; ••••.•.•••••••••••.•••. Cod~ · Expedie~ ••.•.•••••••••.•• 
3.PART.ES 
'3~1. DEMANDANTE(S) N° ---

:a) Persona natural 
b) Persona jUrídica 

Rubro económica : 
l. Comercial 
2. Financiero 1 bancario 
3. Industrial 
4. Servicios 
5-. Otros 

Especificar •................................... 
Razón Social 

Dirección domiciliaria:._--------­
Av./Cll/Jr .. 

N',IMzlLt. 

Urb. A.A.H.H./Distrito 

.3.2. DEMANDADO(S) .. N"-

-a) Persona natural 
b} Persona jUrídica 

Rubro económico: 
l. Comercial 
2.. Financiero 1 bancari0-
3; · Industrial 
4. Servicios 
5. Otros. 

ESpecificar: .......•..............•.•.......... 

Razón Social. 

Dirección·domiciliaria:. __ ,.-,-____ _ 
Av./Cll/Jr: 

N"'/Mz/Lt 

Urb. A.A.H.H.!DiStrito 

-~~ESPECIALID-AD 

C·IV--·I·L-- .. - ' 

4; VIAPROCEDIMENTAL Y MATERIA 

· 4~1. Abreviado· 
a) Retracto 
b) Impugnación acuerdo administraCión de fundación 
. e) Impugnación acuerdo asoCiación Civil 
· d} Declaraciónjudicial­
e) · fudenmizacióri 
f) Nulidad de acto jurídico 
g) Tercería. 
h) Prescripción adquisitiva 
:i) División y partición de bienes 
j) Resolución de contrato 
k} Título supletorio 
l) Rectificación de áreas o linderos 
m} Expropiación 

_ n) Impugnación de acto o resolución admin-istrativa 
o) Petitorio mayor a sa URP y menor a Jao URP · 

_: p) Reivindicación 
· q} Rescisioo de_ contrato 
· r} AmpliaCión o modificación de los fines asociación 
s) Presentación cuentas y balance y suspensión de 

administradores de fundación 
t) Controversia derivada de accid. de tránsito más de taO URP 

4.2. Su-marísimo 
a) - Desalojo (mayor de 5 URP o no exista cuantía). 
· b} Otorgamiento de escritura 
. e}- Interdictos 
d) Interoicción 
~;:) Convocatoria aj!DJ-ta·o asamblea genera de la asociación 
f) Indemnización : 
gl Remoción de albacea 
h)- Declaración judiciill de-plazo indeterminado 
i) Cobro,-de cuotas en propiedad horizontal 
j) ImpugnaCión de Juntas generales o acuerdes adOptadOs en· 

derectu de· convocatnri!r.o fult'a quórum· 
k).- Declaración judicial de plazo para cumplimiento de un cargo 
l) Impugnación de los acreedores aJa. renuncia. de herencia. 

_4.3 Ejecutivo· 
a) Obligación de dar suma de dinero 
• b) Oblig~:tción de.dar bien inmueble detenninado 
'e} Obligación de hacer 
d) Obligación de no hacer 

-4•4 De ejecución 
a) Ejecuciónde resotucionesjudiciilles 
b). Ejecución de garantias, 
e} Ejecución.foi7.ada 

. 4.5 Prueba-anticipada 
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4•6 Conocimiento· 
. a) fudemnización 
b)· Petitorio·mayou 300URP: 
e) NUlidad de cosajilzgada fraudulenta 
. d) NUlidad- de acto jurídico. 
. e) Decláración jüdiéial. 
f) Rescisión -de contrato· 
g) Resolución de«mtrato 
·h)• Cumplimiento de contrato­
' i) . Petición de herencia 
j) Mejor derecho a la propiedad 
k) Desi~óiljudicial. 

1} Nulidad de partición sucesoria 
.·m) Nulidad de acuerdó de lós adriJiiüStradóres contrariós a ley o al acto 

constitutivo 
. n) Presentación dé cuentas y: oabince de admiitiStradóres. dé fimdlición 

. 4.7 No conteneioso-
a} . Administración judicial de bienes 
b) Partición convenciOnal 

• e)· Dispensa de documentos 
; d), Inventai:io 
· e) Ofrecimiento de pago y consignación 
:1} Declaración de desaparición, ausencia. o muerte presunta 
. g) · Ofrecimiento de pago y consignación 
· h) Comprobación de testamento 
1) Sucesión fute:stada 
:j) Solicitudes que carezcan de contención· 

•. 4.8: Medida. cautelat> 
a) Mediaas para futura ejecución fórzada · 
b) Medidasdenoinnovar 
e) MettlaastemPorálessóbre: el fondO. 
d) Medid~s iimoviltivas 

.4.9 Quiebra 

4.10: Otros.(especificat:)' ·······-"·-··-·--·--···-··-

11. PLAZOS· 
a) Juzgado EspecialiZadO o Mixto 

Presentación de denuncia 1 demanda 
Inició· (auto apertorio) · l 
Concluyó 1 
Recepción· Sala Superior 1 

Total parcial: meses ( ) dlas{ ) 

. b) · SalaSupeñor 
Resolitcióil 2da. Iilstancia 1 1 
Coltcesorio 1 1 
Recep!:ióD. COrte Suprema 1 1· 

Total 'parcial: meses (. ) dias C ) 

e} Corte Suprema 

1 
1 
l 

l' Resolfu:ión {procedente o improcedente) 
Z' Resolución (casación). 

· Total parcial: meses- (. ). dlas ( ) 

d) JuzgadO-Especializado o Mixto (ejecución} 
RecepcíónJüzg. Origen. t 1 

Total parcíaf: meses ( } días ( ) 

:TOTAL GENERAL: meses ( ) días(. ). 

1 ¡. 
1 !' 

12; FORMA DE CONCLUSIÓN. DE PROCESOW 
, instancia) 

12~ 1., Sentencia 

·a) Fundada 
b) mfunilada 

r----------+-----------f,c)· Otras .......................................................................... . 

. S. PRETENSIÓN 

. PRETENSIONES . 

. a) Estimabkpatrimoniahnente 
· b) Inestimable patrimoniahnente 

6.NUMERODE 

a) Una. 
b)Varias 

12:.2. Anticipada 

·.·a). Conciliación 
· b) Allanamiento y reconocimiento 
e). Transacciónjudiciaf l------------+-------------1 d} Desistimiento 

7. RECONVENCIÓN. 
. PRETENSIÓN 

a)Sf. 
b)No 

S. MONTOS DE LA 

Monto demandado 
S/ ............... : US$. 

Monto concedido 

e) Abandono(*) 
(*) Fecha última actuación 1 1 

··12.3 Coodusi6n por inasistencia de las partes· 
· Audiencia de aduacioil de pruebas (ArU03 
CPQ e) Especificar pretensión 

(segúli clasíf. preg. 4) 
SI............... US$ .... , ........... ···12.4.Qtros .{especificar) .... , •••••••••••••••• - •• ,., •.••••.••.•••••. ~······· 

'9: CALfF/CACIÓNDE.LADEMA.NDA· 
·a} Admisible b}Improcedente e} Rechazada 

1&; COSA JlJZGA»A 

a) Noapelada 

·b) Apelada: !.Confirmada 2 .. Revocada 3:.Nula 4-<>tros 
. e) Casación 

l. hnproeedente 2~Casa · J.N()casa- 4. Otros 

OBSERVACIONES-............. , .................. , ............... , ..... . 
,•u••oou•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••o•uounoooooooo•oooooooooo•ooooooo• 

ooo o o o o o• o :••ono•o• •••~•• on•••••••• ••••••••• ••• ooo ••••••••••••••• ooooooo ~·~•••• oooooooo o o o 

·ESTUDIANTE 

• SUPERVISOR 

·COORJ)JNAOOR. _________ _ 

:FECHA: f 
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ESTUDIO CUANTITATIVO DE LA DEMANDA JUDICIAL 
. . JUzGADoS ESPECIALIZADOS Y MIXTOS . 

FichaN«>:. 
-. 

(MÓDULOS BÁSICOS. DEJlJSl'ICIA) ·CódigoN° 
•enHenar) 

t.,.ÓR~ANOJURISDICCIONAli 

.:Se&. ... _._ ................ Cód .. Ex~·-······-··--~ 
:3~PARTI:S 
3,1·.AGRAVIADO(S) N<>· ........ .. 

.SEXO: 
·a) Varón 

'EDAD: 

b} Mujer 

a) . Menor de I!f a!IOs b) 18 a 21 aftos 
e} 22 a 35 aftos d) 36 .a· 5& aftos . 
e) 5laMaftes. f) 65amás 

·DIRECCIÓNDOMICILIAR:IA::_· ------
Av./CU/Jr: 

N<>!MzJ Lt Urb./ A.A.H.H./Distrito . 

. 3.2: . INFRACTOR (ES} N~ ......... . 

3.2.1• PRIMER INFRACTOR. 

·.2.- ESPECIALIDAD 

FAMILIA (PENAL) 

'3.2.3. TERCERINFRACTOR 

SEXO: 
.a)VaroÍt. 

EDAD: 

b) Mujer 

·.Especificar: ...................... . 

DIREeCIÓN 
DÓMICILIARIÁ: · 

·-A.,-~-.1:-:::C::-ll/:-::Jr-, ---

UrbJ.AA.H;H.IDistriti>' 

4• INFRACCIÓN(ES)· . 

. Especificar infracción (es) : 

Artículo Inciso Pát:rafo 
··sEXO! 
a) Varón 

.EDAD: 

b) MJ:Yer 

~Especificar: ........................ . 

. DIRECCIÓN DOMICILIARIA:.,_. ------­
Av./ClJJJr~ 

Urb./AA.H.H./DiStrito 

3•2.2• SEGUNDO.INFIU.CTQ~ 

:SEXO! 
·a) Varón 

EDAD!. 

b)Mujer 

.;Especificar: .....•.............•.... 

:DIRECCIÓN DOMICIUARIA~'-· ------­
Av./Cll/k 

N"/MiJLt. Uro, /A.A.H.H.!Distrito 

'5; FECHA Y LUGAR DE LOS HECHOS 

a) Fechil:. . / 1 

... b} Lugar:·····················~······················· .. ········ 

'6. CONDICIÓN PROCESAL. 

. a} Entrega a sus padres 
· b) Intemamienro preventivo 

7. ES1'1MACIÓN·PA'FRIMONIALDE LA INFRACCION. . . ........ •· ' ...... _ ·. .. . 

a} Estimable patrimonialmente 
~.b} Inestimable. pattimonialmente 
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8: FORMA DKCONCLUSIÓNDKPROCESO. 

:s.l Sentencia 

8. Ll. Absolución 
:8.1.2. Condena: 

a} Medida socioeducativa 
L Amonestación.· 
Il.. Prestación tkservicios, a· la comunidad 
m. Libertad asistida 
IV. Régimen de semi~ libertad: 
V. Internación 

b) Medida de protección 

EspecifiCar plazo de la medidá: 

-........................................................................................................... . 

8;2 Remisión 

:8.3 Prescripción 

s •. COSA . .JYWN>.*·· 

a} No apelada 
b) Apelada 

l. Confirmada 
2. Revocada: 
3, Nula-
4. Otros ............................................ _ 

· e) Casación 
l. Improcedente 
2. casa 
3, Nocasa 
4. Otros .............................................. . 

·ESTUDIANTE 

SUPERVISOR 

'COORDiNADOR· 

. FECHA~ 1 /98 

Fecha de la· denuncia 1 demanda f: 1 
lnicib (auto-apertorio} l l 
Concluyó 1 1 
Recepción Sala Superior . t 1 

Total par.ciaE meses. ( ) días ( ). 

b).Sala Superior de Familia.o .Mixta. 

Resolución2da.lnstancia 1 l 
Recepción Corte Suprema. l 1 

Tótalparcial: meses ( ) dlas (' ) 

e): Corte Suprema 
1 

Resolución r l 

Total·parcial:· meses ( )- días{ } 

· d)JuzgadoEspeeializadO o Mixto (Ejecución} 

Recepción Juzg, ()rigen t l 

Total parcial: meses ( · ) días ( } 

:TOTAL GENERAL: m:eses ( )dias( } . 

. .OBSERVACIONES: 

. :··-····-··-···-··--···-·-··-·····--··-···--··-·-·····--·-··-
•• 

··-··-··-··-·· .... ··-·-··-··-·--···-··--·-... ·····•••!'";':-:-. 
. 

........................................................................................ 
' . ······························---···-·· ... ··-····-··-·····---···-··-····· .. 

.: .............................. --................................... - ... 
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ESTUDIOCU:ANTIT:A'l'IVO DELA DEMANDA JUDICIAL 
JUZGADOS-ESPECIALIZADOS Y MIXTOS 

(MÓQUJ;,QS JlÁSI(¿QS:I)~·-"JSJICJA} 

,FichaN": 

:códig~N"· 
'(no .. llenar). 

l.- óRGANO JURISDICCIONAL. 

_: ........ Juzgad& ........... , ............. de- ........... _ ....... . 

:_see_ · ................ ; .......... Cod·; Exp. ..................... . 
3>.PARTES 
3.1~ DEMANDANTE(S). N":... ... -•. 

,SEXO: 
:a} Varón 

'EDAD: 
a) IS a2I alios 
b) 22 a 35 afios 

: d) 51 a 64-alios. 

b}Mujer 

e} 36 a: 50· años­
e).- 65a.más 

DIRECCIÓN. DOMICl.LlARIA::'-------­
A-v JCI!t:Jr; 

N"IMz'Lt. 

·Utb, A.A.H.HJE>istrito 

':U DEMANDADO(S) N."·---

·sEXO: 
a.}Varon 

EDAD:. 
a). lita 21 años 
b) 22.a35 años­

:d) 51 a64años 

b} Mujer 

e;) 36 a-50 años . 
e) 6S·amás 

:DIRECCIÓN DOMICILIARfA: 
· AvJClVJr. ' '---------· 

N"/Mz/Lt .. 

Urb, A.A.HJ'IJDistrito 

,33" PARENTESCOENTRELASPARTES. 

:a} Cónyuge 
'b) Conviviente 
e) Ascendente 

'd)· Descendente-

.2~,. ESPECIAUDAD 

FAMILIA 
(CIVIL Y TUTELAR) 

4.2 Abreviado-
a} SePiu:ación, de patriirionios 
· b) Deelaraeión de unión de hecho· · 
e) hi:Ípugnación de paternidad 
d} Tmpugnaciónde·matemidad 
e}. Impugnación de. reconocimiento. 
fJ Rendicióndecnentas· 

· 4-.3-CODOciinieuto · 
·a) Nulidad. de matrimonio. 
by Invalidez de matrimoniO· 

. e) Separación.de.cuerpos.por: causal y divorcio. 
Especificar causal: .................................................. . 

. d). Aeciónde filiación 
:e) Deelaraciónde paternidad/ maternidad' · 
• .t) Desaprobación de la r.endii:ión, de etlelltas 

4;4 .Proceso Único . 
·. a) Patria: Potestad' 
b). Tutela 
e) Tenencia 
d) Régñnen de. visitas 
e)- Alimentos-

·, 4;5 N.o cimtem:ioso• 
: a.) Patrimonio familiar 
b} Confirmación-de matrimnnio 

ce). Adopción 
d). Cúratela 
.e} Consejo defamilia.­
)) Guarda-d"e menor 
g) · Licencia para.enajenar.u obligar bienes de menores . 

; lí:J Autorización de viaje de menor 
.; i). AutorizaciOO.. de·matrimonio de adolescentes-

· 4;6· Tutelar Fitmiliil· 
'a-} N'tñós en abandOno 

Espellificar edad: ...•................. 
·quién inicio .ef proceso: ...... ·-·························· 
. b) - Violencia famililll' 

~-el Otros: ............•... _ ....•.... -·····-·····-· 
1'---------------------+S, CALIFICACIÓN DE LA DEMANDA 

4, VÍA PROCEDIMENT-AL V MA 'FERIA: (MÚbTIPLE} 

·:ciVIL 
•U Sinnarisimo 

<a)- Oposición ·al matrimonio· 
:ñ) Separ-ación conveneionaly divorcio ulterior 
e) Alimentos 

a)" Admisible 
:b)- Improcedente 
e) RechazadO 

:6.-PlmTENSIÓN 

a} · Estimable patrimonialinente 
.· bl Inestimable patrimoniafinente 
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?; F.O.RMA DE CONCLUSIÓNDEPROCESO· 
~ 7;l Sentencia 
.a). Fúndada 
b} hrlimdada· · 
;e) Ofrils. 

Especijictll': ••• .................................... 

' 7~ Anticipada 
:a} Conciliación . 
• b} Allanamiento y reconocimiento· 
.. ·e} Tfailsaccióii judii:iái 
· d) Desistiniiente· 
.e) Abandtmo (*) 

(*} Fechaúltimaactuación l l 

·. 7:.3, Condusión. por, iDasüteneiit.fle.·Jas.par.tes 
Awrencia de·actumón de pruebas (Art.203 CPC), 

.•.ESPECIFIQJ]E ASIJNTOSCONEXOS RESUELTOS ENLA· 
'SEN'FENCIA(segúnlitcl8sif'tcaciónde·lapreguntaN•4).: 

8; ALIMENTOS·(SoHcitados). 

Beneficiarios:. 

a}· Cónyuge o conviviente 

b)Hijos· 
C) Alternativas·"li'y"b" · 

d}. Otros:· .................................... . 

Periodicidad de la· pensión:· .................... - .... .. 

Forma de Prestación· 

a} I>inero 
SL ............... US!Ik ............... %· .......... .. 

b) Especies 
Especificar: ... _ ...................... - ...... .. 

,lO. ALIMENTOS( Otorgadós) 

8eneficiáriós: 

a) Cónyuge o conviViente 

b}"Hijos 

C) Altemativas-"a" y "lT' 

d},·Ottos: ..................................... . 

Periodicidad~delapensión: .......................... .. 

Forma de Prestación 

a)'· D"mero. 
S/, ......... "' ... US$. ................ % ....... .. 

br Especie"Sc 
Especificar:·· ..................... - .............. . 

.lkP.LAZOS·• 
·a} Juzgado Especializado•o MiXtO· 

Fecha de la denunria J demanda 
Inició (auto aper:torfu)· 
Concltlyó• 
Recep<::iún Sala.Superior. !' 1 

;Total' parcial: · meses ( ). dfas{ ) 

b)Sata Superior de Familia o Mixtil 

Resolución 2da. Instancia · · 1 1 
Recepción;Com:.Suprema... 1 /. 

Totalpru:cial: meses ( ). · días.( ) 

1 1 
1 1 
1 

fé--...;·::.:;"';.;:".;:;"';.;:"·;.;: .. ::.:;·"::.:;·-.;:;··.;:;"';;;;".;:;"';;;;"';;;;".;:;"'::.:;";.;:"·.;:;"·::.:;··;.;:···;;;."";;;;".;;.."· --------f:'c}· Corte·Suprema·. 
Resolución 1 1 

9; COSA JUZGADA 

. a)· NQ apelada .. 
b) Apelada 

L Confirmada, 
2; Revocada 
J .. Nula_ 
4: Otros ............................................. .. 

e) casación 
L Improcedente 
z .. casa 
3. Nocasa 
4" Otros ............................................. .. 

; OBSERVACIONES: 

.:---··---·····---·-··-·---··--·-·--· 
· .. -!"------·-·---·--·--· 
[--·---····-··-···---·-·--··-·--··-

·.d),JuzgadoEspecillliZado oMixto(Ejecución). · 

· Recepción.Juzg, .Origen 1 r 

:Total parciid: meses ( ) días ( ) 

.TO'fA:L GENERAL: meses- f )días( } 

.ESTUDIANTE 

SUPERVISOR· 

··COORDINADOR: 

1 /98· 
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·.ESTUDIOCUANTITATIVO DE LA. DEMANDA. JUDICIAL, 
JUZGADOSESPECIALJZADOS·y MIXTOS 

(MÓDULOS. BÁSICOS DE JlJSTIEIA): 

.FkhaNu: 

Código No 
'(no llenar) 

'l.- ORGANO JURISDICCIONA:E 
·-·-·· Juzgado ........ - .... ·-·····-· de ......... - ••••. 

'See.~·· ....................... ~ Cód~ E:xp:>. ··~·-·.-... . 
·3~PARTES 

;'2~- ESPECIALIDAD 

·4i. I.EGISLA€IÓN PROCESAL 
:a:}' Decreto Supremo W oos,..so .. TR 

·.3~ 1i. DEMAN&ANTE(S): 
'a): PersonaNatw:al: 
• b) Persona JWídica 

b}.Ley N~· 26636,.Ley Procesal del Trabajo 

· Rubroeconómieo:· 
L Comercial 
2. Fíilanciero/ bancario 
3.. lhdustrial 
4. Servicios 
5' Otros. 

Especificar ..... ________________ ······-··--

Razón Social: 

:Dirección dOmiciliaria: 
'---:-=::-:::-------

Av./Clli:J:r:. 

'uro. 

:3~2"DEMANDADO(S). N"···-·-
• a) Persona Natural 
h)Persona Jurídica• 

Rubro, económico: 
L Comercial 
2~ Financier&/baneario 
3; Industrial · 
4, Servicios. 
s~ Otros~ 

EspecifiCar. ........ ·········---··· ........................ . 

Razón- Social 

···Diiección·domiciliari:ru ·--------
AvJCliiJF. 

No:llMZ/Lt, 

Urb. AA.H.HJDistrito. 

5~ VÍA PROCEDIMENTAL Y 
:MATERIA 

l. ORDINARIO lABORAL 

·5.1 Conten.riosos 
a} Impugnación. de despidO 
h} Cese de: actos de. h:ostilidrufdet 

empleador 
e}" Incumplimiento' de disposiciones y 

normas legales 
·dJ Pago dé remuneraciones y beneficiQs 

económicos 
. e} Actuación de prueba anticipada 
·.t): Impugnación de.· actas de: conciliación 
•·.g) Contlictos.-íntra:/ íntersíndicales 
··fiy Indemnización· de dañosoy.perjuicios· 
'i} Aceionesrelativasal SN.P~ 
j)· Acción de amparo·- Ley N° 26792 
··k} Otros; .......................................... . 

···.lli ESPECfAf.ES 

. 5~z·:oe ej~eiónc 
·.a); De dar suma de dinero· 
· b} De. dar bienes determinados 
. e) Dehac.er 
·.d)·De no·hacer 

5;,3 No- contenciosos 
•·a} Consignación. 
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6; CALIFICACIÓN DE LA. DEMAND-A 

a} Admisible 
; o) Improcedente 
e): Rechazada: 

7~ FORMA DE CONCLUSIÓN DE PROCESO 

: 7~1~ Sentencia: 
a) Fimdada 

• b). Infundada 
_e) Otras 
:_Especificar:· .................................................... . 
:7-.2 Anticipada: 
~a) Conciliación 
b) Allanamiento y reconoci.i:niento 
e) Transacciónjudicial 

: d) . Desistiiniimto 
e): Abandono-(*) 

· (*} Fecha última actoación l l 

-. 7~3i .Conclusión por inasistencia de las partes 
Audiencia de actuación. de pmebas (Art.203CPC} 

JttPLAZOS 
• a)' Jl~Zg!ldo Especializado O· Mixto 

Fecba:deJa.denuncia:/ demanda. 
Inició-( auto-apertorio} 

1 t­
I l 

l l 
1 /. 

Conclüyó 
Recepción. Sala.Super.ior 

·Total:oatciál: meses. ( ) días ( ) . 

:b). Silla· Superior 
· Resolución 2da. Instancia ¡- 1 

Recepción Corte Suprema 1 1 
total oarciáh. meses ( ) dias { ) . 

e)-Corte S'uprema 
1• Resolución (procedencia).­
.2" Resolución (casación} . 

l 1 
t /. 

Total par~iah meses (- )-- días ( )-. 

d) Juzg~~do. Especializado o. Mixto: (EJecución} . 
RecepciónJuzg. Origen- 1 1 

r--------------------tT:f!:oQ!tal~-·J;pmar~etj¡fl"ii.l:: meses (. ) dfas{ } 
:8· .. PRETENSIÓN-

, a). Estimable patcimonialmente­

b). Inestimable patrimonialmente · 

"TotalGeneml: meses- € ). días ( ) · 

r----------------------+:a) . Consentida (No apel'adaJ 
9~ . MONT()S 

Monto-demandado 

SI.···········-·······. lJS$' ···-················· 

Monto concedido, 
SI:.................. US$~ ..................... . 

:b} · Ejecuteriada{Apelada) 
l.Confirmada 

2-:Revocada . 

3:0tras-- ....................... ~···········~···--····-

·c)-Otros •.•....•...••..••.•...•....•..•..........•.•....•.... 

'OBSERVACIONE~-
., ................................................................................ . 

:'••······································································· .. ·· 

ESTUDIANTE::- ··-····-········-·························-·-··-·-······--·-····-··-··--·-······· 

'~SUPERVISOR:. ···-······-·····--··-·-·-··---··-······-·--·····--·--······-·-··--

:·cOORDINADOR: ,_ ............................................... . FECHA: /- 198 



ANEX006 

Diseño Arquitectónico de los Módulos Básicos de Justicia 
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ANEX007 

Formatos de Evaluación del Nivel de Funcionamiento para Jos 

MBJ 

240 



MONITOREO AL MÓDULO BÁSICO DE JUSTICIA DE ................................. .. 

·Niveles de Abastecimiento 

Papel en almacén 

Carátulas 

Hilo 

Lapiceros 

Tonner 

Cintas de impresora 

:Mobiliario 

Escritorios 

Estado 

Equipo 1 Computo 

Estado 

·Servicios 

Luz 

Agua 

Teléfono 

Fax 

Limpieza 

Seguridad 

:EstadO de Mantenimiento 

Bombas 

Ambientes. 

Grupo electrógeoo 

Jardines 

FICHA DE LOGÍSTICA 

Fecha: -------------------

Millares ---------' 
Millares ---------' 
Conos. ------
Unidades ------

______ Unidades 

Unidades 

1 Suficientes 2 Insuficientes. 

1 Bueno 2 MalO' 

l Suficientes 2. Insuficientes 

1· Bueno 2 Malo 

1 Tiene 

1 Tiene 

2 Orden de Corte 

2 Orden de Corte 

1 Comunicados 2 Incomunicados· 

1 Tiene 2 Notiene 

1 Diario 2 Cada 4& horas 

1 Uno*24b. 2 Dos*24h; 

r Bueno 

1·· Bueno 

1 Bueoo 

1 Bueno 

2. Malo 

2 Mal& 

2 Malo 

2 Malo 

Gasto diario ----
Gasto diario ----
Gasto diario ----

3 ·Más que suficiente: 

3 Deficiente 

3 Más que suficiente 

3 Deficiente 

3 Notienen 

3 Notienen. 

3 Aviso de Corte 

3 Semanalc 

3 Notienen 

l Deficiente 

3 De:fieiente · 

3 Deficiente. 

3 Deficiente 
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ANEXO OS 

Instrumentos de Informaci6n empleados para la Evaluación 

deJos Indicadores Sociales · 
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MONITOREO DE LOS MÓDULOS BÁSICOS DE JUSTICIA 
ENCUESTA A LITIGANTES 

Encuesta No. 

1 
........ __.. ___ _... ........... ·•·· .... ·¡~ •. ---

_ PROCIIOJ NOMINOIIDAIIUV IIEDIO DaANIIGUEDAD·· _ Código No. ~--­

(no llenar} 

DATOS GENERALES 

l. Usted es el: 

2. Sexo: 

Demandante/ Denuncíante l Demandado/ Denunciado 2 

Masculino l Femenino 2 

3: •. Edad: <1'8 a2I> 1 <36a50> 3 <45amás> 

<22a:35> 2 <5l·a:64> 4 
4. NiveL de instrucción: Ninguno t- Secundario 3' Univ.comp. 

Primari.11 2 Técnico ouniv .incomp. 4 No-precisa 

5, Lugar de residencia~ Distrito: 

SOBREELSERVICIO.DEnJSTICIA 

6~¿Hatenido-algún-proceso/jüicio·anteriormente?. 

Si 1 2 N.o: precisa 

7~¿Dónde se inició su proceso/juicio actual? 

En el local antiguo 1 En el MBJ 2 No precisa 3 
8.¿Recibió orientación por parte del personal del MBJ sobre los trámites. a seguir? 

Si- l No 2 
SIRESPONDIÓNO;PASEALA.PRE6UNTAIO. 

No precisa J: 

9:¿Enqué' área .recibió la orientación?· _________ _ 

lO.En.suopinión, la atención alpúblico en el MBJ es: 
Muy mala 1 Regular 3 

Mala 2 Buena 4· 

Muy buena 

No precisa 

11.¿ Cómo se siente usted con la marcha de su proceso/juicio? 
Muy insatisfecho 1 Regular 3 

Insatisfecho 2 · Satisfecho 4 

l2;¿Cree usted que ensu·proceso/juicio se-actuará con justicia? 

Müy Satisfecho 

No precisa 

Si 1 No 2. Nocprecisa· 3 
SIRESPONDIÓSI, PASEA EA PREGUNTA 14. 

B.¿ Qué impide que se actúe con justicia? (MÚLTIPLE) 
La falta de preparación de los funcionarios 1 
El excesivo número de procesos/juicios que debe atender 2 
La corrupción de los funcionarios 3 · 
El poco conocimiento del caso por parte del Juez 4 
Otro (especif.) 5 
Noprecisa 6 

5: 

6 

5 

6 

5 

5 

6 
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t4~¿Qué' preferiría hacer si tuviera un nuevo -problema legal? (UNA SOLA ELECCIÓN} 
Buscar a la otra parte_ para llegar a un acuerdo 1 
Buscar.a un abogado e ir al MBJ 2 .·· 
Buscar a un. abogado para que hable con la otra parte 3 
Buscar a una autoridad para que hable con la otra parte 4 
Acudir a un centro de conciliación 5 
Otro (especit:) 6~ 

No,precisa 7 

SOBRE EL SERVICIO DE JUSTICIA 

l5,¿Cuántotiempo demora en venir desde su casa o trabajo hasta el MBJ? 
Menos de 30 min; 1 Entre 1 y 2 horas 3 Más de cuatro horas 5 

Entre 30 y 60 min. 2 Entre 2 y 4 horas 4 No precisa 6 

16.¿Cuántas veces viene al MBJ? 
Una vez por semana l Una. vez al mes · 3 Otra ( especif:} 5 

Cada quince días 2 Cada dos meses 4 No precisa. 6 · 

17:¿Recibe infürmación actualizada sobre su proceso/juicio cada vez que lo pide? 

Si- l No 2 · No- pre.cisa. 3 

lK¿Quién leda dicha información? _________ _ 

19•¿Ha sido-notificado oportunamente durante su proceso/juicio en el MBJ? 

Si 1 No 2 No precisa 3 
2,0;¿Qué instituciones del MBJ ha visitado más? (MUL TIPLE) 

Juzgados 1 Defensoría de Oficio 5 
Fiscalía 2 Centro de Conciliación 6 

Médico Legista 3· Otra (especif.} ________ 7 

Consultorio Jurídico 4 No precisa 

Juzgados 1 Defensoría deOficio 

21.¿Cuenta con abogado ACTUALMENTE? 
Si 1' No 2 No precisa 

· SI RESPONDES/, PASE A LA PREGUNTA23. 

22.¿Por qué no tiene abogado? (MÚLTIPLE) 

3 

& 

5 

No hay abogados cercanos 1. Es muy caro 3 Otro (especif.} ____ 5 

No quieren venir alJilzgado 2 · No es necesario 4 No precisa· (} 

23.¿Qué tipo de abogado-es? 
Particular 1 · Consultorio Jurídico 3 No precisa- 5-

Defensor de Oficio 2 ·· Otro (especiL) ____ 4 

24.¿Ha tenido problemas a. causa del idioma?. 
Si 1 No 2 No precisa. 3' 

25;¿Conoce casos de litigantes que hayan sido discriininados? 
Si conoce 1 No conoce 2 No precisa 3 
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2~~¿Algunavez.ha dejado de presentar una demanda o denuncia? 
Si 1 No 2:. No precisa -· 3 .

.. 

. SI RESPONDE NO, PASE A LAPRE6l!NTA 2/J. · . 

27;¿Por qué dejó de presentar diCha demanda/denuncia? (MÜL TIPLE) 
Prob. de deSplazamiento· 1 Es muy caro 4 No precisa 7 
Desconocía los trámites 2 Es inútil 5 

No consiguió abogado 3 Otro {especif~} 6-

28~¿Cuánto viene gastando. aproximadamente en su proceso/juiciO? 
Abogado Tasas y cédulas. _______ _ 

Transporte, alojamiento--,------ Otros ----------------------
29:.¿Por qué medio: se informó del MBJ? 

Radió 1 Alguien del barrio 1 Cómunidad s-
Periódicos locales. 2. PoliCía 6 

Volantes 3 En el local antiguo 7 

Su: abogado 4 Otra.(especif:}-________ 8 

MUCHAS- GRACIAS POR·. SU COLABORACIÓN 

DATOS DE· CONTROL INTERNO 

Distrito JUdicial: •Responsable:,.._ -------------­

.MBJ: 
-------------

Fecha y Hora: 
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MONITOREO AL MÓDULO BÁSICO DE JUSTICIA DE -·-······················· ...... 

FICHA DEL. FUNCIONARIO 

Fecha:---------

_•Nombres. y· Apellidos ·····~·········· ··························~···--·········· ..•....... ··········~········································· 
• .. Fecha-de· Nacimiento. ...... -.~··························•······································ .. ···································· 
-Cargo,: .............................................................................................................................................................. . 
:Fecha de ingreso· al Poder Judicial: .................................................................................... . 
Fecha de. inicio de trabajo en et Módulo Básieo de JustiCia ..................................... , ......•.. 

l. Antes de la creación del MBJ, ¿Mnde 
trabajaba usted? 

2 ¿Conoce el idioma fucafo.dialecto? · 

: J¿Tiene ustedcontactoeoneFPublico? 

: 4 ¿Fue capacitado para desempeñarse en 
su carga? 

· 5 .. Califique -la capacitación· que. hiZo el 
Poder Judicíal acompañado de la 
AMAG 

: 6. Califique la capacitación en 
informática 

~ 7 ¿Precisa mayor cap!;tcitación:? 

: · EnJos Juzgados det lugar .................. l 
· ·· En la sede. de la Corte ........................ 2 
; En los juzgados de otro lugar .......... .. 3 
: Notmbajabapara.elPoder Judiciat... 4 

: La entiende y habla ........... -.................. l 
: . Solo lo entiende ................... ~............. 2 
; . N.o. lo. conoce ......................... ............. 3 

L·_~._-:··_ -Si ........... _ ....... l. ______.¡·_:_--_. 
~ No· ................. 2· _ 

L···_·-~----Si ............ _........ l _____,,.,:_-_.· _ No ............... 2·· _ 

; Mala- .......................... 1 
•. Regular. ...................... 2 
:Buena ....................... J 
: Muy Buena ........... ... 4 

:Mabt .......................... -1 
:Regular ..................... 2 
·--·Buena- ........................ 3 
• Muy Buena........... ... 4 

¡,___·,· __ :_·_· -Si ........... _.-......... l. _¡•::_·_·_·. 
__ ______ __ No ........ ._ ...... ~ 2· _. 
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- 8~ Temas en que- pre¡¡:isa- mayot: 
capacitación 

: 9 ¿El MBJ ha contribuido a mejorar su 
_ -trabajo en el área donde-labora? 

10· ¿Qué apreciación tiene sobre la carga 
· procesal; desde la implantación- del 
. MBJ? 

-_ 11 ¿Cómo calificaria.af soporte Técnieo? 

12; ¿Qué-89ftware utiliza más durante el_ 
día? 

- Temas.Jurisdiccíonales .. . .... ... ........... ... 1 
_ Temas administrativos- .............. .......... 2 
:: Office ...................................................... _ J 
: SiStema- Infórmático ·-···········~··········· ... 4 

-Si ha mejorada ........................... 1 
-Sigue igual .... ........ .................... 2 

. Ha empeorado .. .. ........................ l 

' Ha disminuido ........................... 1 
-_ Sigue -igual" ................. ............... 2· 
·-_Ha. aumentado·······~-~·······-... -... 3' 

_ Conoce su trabajó ........................ ..... 1 
- Conoce su trabajo y hace algo máS. 2 
_ Tiene dificultades, necesita más conoc. 3 

W ord. .... ....... ...... ... ...... .............. ....•..... .. 1 
Excel ; ... _._._._ .... _._ ... _ .. _._._ .. _._._._ ... _._ .. _ .. _._._._ ...... _._ .. _.. 2,-

- Power Point~.......................................... 3--
- Sistema-del Módulo Básico~ ........... 4 

~Promedio 

poreadalllii\idad; ·- Primdad-
M A 
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Glosario· de Téiminos y· Conceptos 
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l~ Acceso a .·la Justicia: ·Derecho de t{)da persona cíe ser acogida por la administración de 

justicia y de obtener tutela jurisdiccional El acceso· a la justicia debe contemplar los plazos 

establecidos y considerar~ entre otros, los· aspectos· geográficos· (tiempos; distancias, 

accidentes geográficos,. dispomDilidad de medros de transporte, accesos~ fisicos. y costos): 

socio-culturales {idioma,.usos y costumbres); demográficos, económicos; las tasas y auxilio 

judícial~. defensores de oficio, .. tradUctores e interpretes, etc.. 

~ Apoy.o a: la Justicia~ Conjimto de actos yJo servidos que facilitan la realizacíón de las 

funciones juriSdiccionales. 

3~ Autonomía·: La faculta,hie una· institución para establecer su organización; sus normas de 

dirección y g()bierno; asi CQmo emplear s:us . recursos· de &cuerdo & las· exigem;ias ·.del 

cumplimiento: de su misión. 

4"& Beneficiarro: Es el usuario que· dirige· o jefatura una Entidad u Organismo que recibe et 

prodUcto de un proyecto. 

5. Carga Procesal; Los expedientes .o causas que· son presentadOs por los usuarios que· 

demandad justicia y que deben ser atendidas . dentro de un período determinado por los 

__ códigos o·normas. 

~. CUente externo:. Las instituciones~ abogados, litigantes y público en general. que reciben el 

servicio de administración de justicia y de tutela jurisdiccional que presta el Poder Judicial. 

7~ Cliente Interno:: Dentro de la OrganiZación del Poder Judicial,. es cadá uno de los 

miembros de esta: Organización y usa los· P,roductos de otros. dentro del. P,roceso, de 

Modernización y Reforma del Poder Judicial, es el responsable de cada Organismo del 

PoderJudicial que. recibirá un· producto de la reforma. 

NO' hay cliente externo si no· hay cliente interno· y yiceversa. El concepto cliente interno 

permite a todos: los integrantes de la Organización tener una visíón de conjunto hacia et. 

exterior. Todos se sirven entre sí y en conjunto sirven al cliente externo. Es el· concepto 

fundamental en la búsqueda de la calidad'total. 

251 



8¡ Código: cuerpo ordenado y metódico· de leyes, En el caso de la-justicia peruana se definen 

Código Procésales de aplicación a cada rama de especialización de la Justicia (Código 

Procesal Civil; Código Procesal Penal, etc.} 

9~ Co evolución: Evolución coordinada de las instituciones comprendidas en la 

Administración de Justicia; a fin de lograr una eficacia ínter institucional. 

10. Confianza: Es el grado de seguridad que tienen los usuarios de la administración de 

justicia de contar con un Poder Judicial, autónomo accesible, oportuno, predecible y 

trasparente, con jueces que emitan justicia con índependencia, ética; probidad, equidad y 

capacidad. 

11. Control: Proceso pro activo de seguimiento de· la ejecución de proyectos en pracura de 

prever y alertar la posible ocurrencia de desfases entre lo planeado y lo ejecutado, así como 

de determinar las necesidades de coordinación entre las gerencias y/o áre_as involu~dps, 

los beneficiarios y los clientes internos y el coordinador delproyecto respectivo de modo 

de coadyuvar al logro de una gestión-eficaz y eficiente del proyecto. 

12. Coordinación: Mecanismo de información, comunicación y de apoyo a la toma de 

decisiones, en un proceso interactivo entre las -personas, las gerencias, áreas y órganos 

funcionales, involucrados en el proceso de Modernización y Reforma .. 

13. Cultura Organizacional: Marco axiológico que comprende la mística o filosofia 

organizacional. Es la que defme, normaliza, orienta y regula -la misión, la proyección y 

visión de la Organización;~ las. relaciones entre- los miembros,. los comportamientos, 

actitudes, profesionalismo y compromiso esperado de todos sus miembros; los resultados 

en servicios, productividad y calidad; la concepción y relaciones de autoridad, poder, 

responsabilidad, solidaridad y participación; las relaciones con organismos gremiales, con 

instituciones involucradas en la administración de justicia, proveedores y sociedad. 

La cultura de una Organización es una fuerza invisible; pero poderosa- que puede 

determinar la aceptación o el rechazo de un diseño o re diseño. Si los cambios no son 

compatibles con la cultura el diseño o re diseño fracasará. La cultura siempre prevalece 

sobre el cambio~ La cultura debe ser modificada para hacerla consistente con· el cambio por 
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medio de programas gerenciales, tales como el liderazgo, desarrollo- de la fuerza laboral, 

orientación a equipo y los sistemas de medición y recompensa,; 

La cultura es un conjunto de maneras de pensar, sentir y de· actuar· mas o menos 

formalizadas; las que siendo aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas, 

sirven objetiva y simbóli~ente para hacer de ellas una colectividad: particular y distinta. 

Los factores culturales impregnan todüs los componentes del esquema organizacíonal.de 

una institución: Las personas, las tareas, la estructura, el sistema de motivación y ef sistema 

de información y decisión. 

14. Competencia Territorial;· Es. la determinación del tamaño y ubicación de las Sedes, sus 

unidades orgánícas y el ámbito de influencia dentro de un territorio determinado; 

La competencia territorial considera los · siguientes aspectos: Demanda de servicios. de 

administración. de justicia, demografia, condiciones geográficas (accidentes· geográfiCos y 

accesos fisicos, tiempos, distancias, mediüs de trasporte y costos} condiciOnes socio· 

económicas, culturales y otros. 

El fin de la competencia territorial es facilitar el acceso a la justicia acercando la justiCia al 

litigante y a su intermediario (abogado), y maximizando la eficiencia de la organización~ 

15. Demanda: Es la cantidad de servicios de administración de justicia y tutela jurisdiccional 

requerida por la sociedad y que debe_ sey_ atengida por el Pod~L Jll:di~~at La demanda se 

mide básicamente en función a la cantidad.de expe4_iel)1es. 

16. Descarga Procesal: Eliminación de la sobrecarga producida por acumulación progresiva· 

de expedientes atrasados; mediante la solución de los mismos a través de Salas y Juzgados 

Transitorios, así como itinerantes, u otros medios que establezcan. No se incluyen los 

procesos en reserva-y en ejecución de las sentencias .. 

17~ Despacho Judicial: Entorno inmediato alMagistrado, que debe brindarle a éste todas las 

herramientas y soporte técnico necesarios_ p_ara la ef!.<::iente administración dejusti~ia, a fm-
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de ofrecer a la ciudadanía un servicio con características de equidad, prede~bilidad, 

celeridad y eficiencia; 

18. Diseño~ Es el conjunto de actividades q:ue tiene como finalidad establecer la arq:uitectura de 

la organización, de un sistema o de un proceso. 

19~ Impacto: Efecto- de las acciones de reforma en el desempeño y comportamiento de la 

organización;. asfcomo enlos usuarios. 

Se refiere .también la forma en. que el atraso-y/o diferencia eR el costo; .en la ejecución- de 

las acciones planeadas, afectará el cumplimiento de las metas estratégicas, así como de las . 

otras acciones planeadas. 

20~ Implantación: Es el conjunto de actividades que tiene como fmalidad poner en práctica . 

(ejecutar) los diseños de la orgaJJización y d.e lo.s. Pt:QCesos que pe.unitirán co~olidar e_ 

fustitucionalizar la Imagen Objetivo del Programa de Mejoramiento de- Acceso. a laJilsticia ... 

21~ Implementación: Dotar de los recursos y facilidades- requeridas para la implantación del 

Programa de Mejoramiento de Acceso a la Justicia. 

22~ lndependencii:a; Concepto~ relacionado con el- Juez en su: función jurisdiccional de: 

adminiStra justiCia -de acuerdo a su conciencia y sustentado en la Ley: Concepto 

relacionado con los valores delJuez: Probidad, capacidad, ética, criterio y equidad: 

23. fudicador: Es la expresión cuantitativa y cualitativa del comportamiento de: una: variable: 

dentro .. de una activi~ cuya magnitud' o condiCiones, al ser cpmparadas con algún patrón· 

de referencia, podrán ·estar señalando una desviación· sobre la cual se tomarán-acciones 

correctivas, preventivas o. de proyecciones según sea el caso •. 

24~ JuriSdiccional:Ftmción.ejereidaexclusivamente-por el Juez dentrodelprocesojudiciaL Es 
todo y solo aquello qp.e conoce eUuez dentro del proceso. 
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2S. Perfil del Magistrado; Las calificaciones físicas, académicas, · de capacitación, de 

entrenamiento-,. de experiencia, de personalidad y de actitudes requeridas para cumplir·la· 

función de. MagistradO en cada especialidad. y Categoría dentro del Poder JudiciaL 

26. Procedimiento: Ordenamiento secuencial de las. acciones para ejecutar un proceso, de 

acuerdo a las normas que lo sustentan; 

27. Proceso: Una serie de acciones ordenadas. para producir un resultado (producto o serviciO} 

con el cual logramos transformar o agregar valor a unos insumos determinados. 

28. Saneamiento: Inversión, y acciones orientados a disminuir la sobrecarga de trabajo· 

administrativo. y jurisdiccional acumulada, . originada: por. el desorden o· la falta de: 

condiciones apropiadas. Tiene como objetivo concreto, preparar a la Institución para la 

implantación de nuevos diseñ.os, dejando los pasivos en. una· cifra manejable que permitan 

una pronta respuesta al ciudadano. 

29. Sistemas: Un grupo de elementos, humanos o. no, el cual es organiZado y arreglado, en: 

forma tal que los elementos puedan: actual'· como uno solo (como unidad} para ·lograr una 

meta, objetivo o fm común. Conjunto de procesos que, ordenadamente relacionados entre 

sí, contribuyen a un findeterminad<t. 

Colección de objetos; procedimientos;, o técnieas· que ínter actúan de manera regulada 

formando un todo organizado, 

30~ SObre Carga:. Des balance: entre. et ingreso.: y el egreso de. expedientes,. producido por 

incapacidad.del: si'stema:par.a atender ·la demanda. 

31. Sub eomponente:. Parte de la estructura de un- proyecto- y c(.)rresponde al desagregado. de. 

un componente que. tiene un fin determinado. 

32.. Tercerizacion:- Modalidad de ejecucíón de una actiVidad encargada- a un tercero 

especializado en la materia. 
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33. UsuariO:: Es· el cenjoot-o . final de un producto o servicio. En el caso de la Modernización y 

Reforma del Poder Judicial; el usuario; es el ciudadano· o la· sociedad organizada que 

demanda Servicio de Justicia y Tutela Jurisdiccional y el.abogadolitigante~. 

34. Valores: Principios que rigen la conducta de la Organización; dando confianza. a la 

ciudadanía a través· de una justicia accesible, oportuna, predecible, transparente y seguridad. 

con Magistrado éticos que administran justicia~. 

35~. Visión: Clara concepción del futuro, cimentada en una filosofia que comprende los-valores . 

y creencias, constituye identificación· y compromiso de la organización consigo misma,. es. 

la herramienta estratégica de mas alto niveL 
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