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-RESUMEN

La presente tesis, tiene por finalidad presentar una propuesta de
mejora del proceso de gestion de inventarios en una empresa de servicio de
lavanderia industrial y su impacto en la eficiencia.

En el primer capitulo se desarrolla el diagndstico funcional de la
empresa mostrandose una breve resefia de la organizacion y los principales
servicios que ofrece. Asimismd, se presenta el diagnostico estratégico, en el
‘cual se analiza la situacion actual de la empresa mediante las cinco fuerzas
de Porter, el desarrollo de la matriz FODA y del cuadro de mando de
acuerdo a los objetivos estratégicos establecidos por la organizacion. En el
segundo capitulo se desarrolla el marco conceptuél y tedrico en donde se
detalla temas relacionados a la gestion de procesos y de inventarios. En el
tercer capitulo se define el problema a solucionar y los objetivos a alcanzar;
asimismo, se describe la importancia del tema desarrollado y el alcance del
estudio. El cuarto capitulo detalla la propuesta de solucién en donde se
describe el proceso de gestion de inventarios, los indicadores a implementar,
la codificacion de los insumos quimicos y la propuesta de un sistema de
abastecimiento periédico para los productos quimicos. En el quinto capitulo
se muestras los resultados operativos, econdmicos y financieros. Finalmente

en el sexto capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones.
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DESCRIPTORES TEMATICOS

La presente tesis desarrolla los siguientes temas

—

. GESTION DE INVENTARIOS

INSUMOS QUIMICOS
EFICIENCIA
LAVANDERIA INDUSTRIAL

SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO
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INTRODUCCION

El proceso de gestion de inventarios es un proceso de apoyo de vital
importancia en la empresa Corporacion e Inversiones Lavaquinsa SAC, ya
que aproximadamente el cuarenta por ciento de los gastos realizados
anualmente se destinan a la compra de insumos quimicos. A pesar de ello,
su gestiéon no es eﬁciénte, puesto que en el diagnédstico realizado se ha

encontrado las siguientes causas:

En primer lugar, las compras realizadas han sido mayores a los
consumos registrados en la planta de produccién; provocando un incremento
de mermas y cuentas por pagar a proveedores innecesarias.

En segundo lugar, el sistema de codificacion no es adecuado para
todos los insumos quimicos, conllevando a una duplicidad de la informacion
y al desorden. Por ejemplo, a veces se genera un orden de compra de
insumos quimicos que tiene stock suficiente en almacén. |

Finalmente las actividades relacionadas con el manejo de los insumos
quimicos muchas veces se han desarrollado de manera pragmatica, pues
los trabajadores con los que cuenta la empresa han aprendido por

experiencia su trabajo y no por un procedimiento de trabajo.

Por los motivos expuestos, la presente tesis busca mejorar la
eficiencia de la empresa en el proceso de gestibn de inventarios

estableciendo controles e indicadores a las actividades criticas involucradas,



identificando los insumos quimicos mas importantes, codificandolos
para un mejor control y proponiendo un sistema de abastecimiento periédico
que reduzcan el costo de comprar cantidades innecesarias de productos

guimicos que no se consumiran en planta.

Se debe de tener presente que las lavanderias industriales son un
nicho de mercado que brindan servicios de tefiido y’ acabados en prendas de
vestir a empresas del sector textil. Estas empresas dependen directamente
de insumos quimicos; por tal motivo, una gestibn adecuada de sus
inventarios les permitird ser mas eficientes y competitivas en el sector



CAPITULO |
DIAGNOSTICO ACTUAL

1.1. DIAGNOSTICO FUNCIONAL
1.1.1.Breve reseia de la organizacion

Corporacion e Inversiones Lavaquinsa S.A.C se encuentra
ubicada en la Urbanizacion Azcarrunz Bajo - Distrito de San Juan
de Lurigancho, Departamento de Lima. Cuenta con una
experiencia de trece afos brindando el servicio de lavado
industrial y tefiido de prendas de vestir a empresas del sector
textil y confecciones. En los Ultimos cinco anos, ha incorporado el
servicio de acabados en jeans, enfocados a brindarle al cliente
final la sensacién de exclusividad a través de moda.

'1.1.2.Visién, Misién y Valores
1.1.2.1. Visién

Ser una empresa lider en el servicio industrial de lavado,
tefiido y acabados en prendas de vestir a través de procesos
eﬁciéntes y personal comprometido, atendiendo Ilos
requerimientos de nuestros clientes con dedicacién y trato
personalizado. (Fuente: Elaboracion propia)



1.1.2.2. Misién

Brindar el servicio industrial de lavado, tefido y
acabados en prendas de vestir de tipo denim, drill, tafeta y
corduroy a través de procesos eficientes, atendiendo los
requerimientos de nuestros clientes con dedicacién y trato
personalizado mediante un personal comprometido.

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.2.3. Valores
e Trabajo en equipo:

Trabajamos en equipo con todo nuestro personal en el
proceso de mejora continua de la empresa, en donde la

responsabilidad es clara por parte de cada personal.
Fuente: Elaboracién Propia
e Comunicacion:

Mantenernos una comunicacion efectiva con nuestro

personal, proveedores y clientes.
Fuente: Elaboracién Propia
¢ Confianza:

Aseguramos la calidad de nuestro servicio a través de los
cumplimientos de los requisitos de nuestros clientes y la
capacidad de nuestros procesos.

Fuente: Elaboracion Propia



¢ Mejora continua:

Demostramos flexibilidad para adaptarnos a las nuevas
exigencias del mercado. |

Fuente: Elaboracién Propia

1.1.3.Linea de productos o seryicios
Los servicios que brindan la empresa son los siguientes.
1.1.3.1. Servicio de Lavado
El servicio dg lavado esta subdividido en cuatro tipos:
¢ Lavado normal

El objetivo del lavado normal es eliminar el almiddn,
goma, suciedad, grasas, etc., que se encuentran en la
prenda.

e Lavado enzimético

El objetivo del lavado enzimatico es dar un efecto de
frote 0 desgaste en la prenda.

o Oxido

La finalidad del 6xido es la de dar un color éxido o)
contaminado a la prenda.

o Grafitados

La finalidad del grafitado es dar un color grafito a las

prendas.



1.1.3.2. Servicio de Teiiido

La finalidad del proceso de tenido es dar color a la
prenda en crudo. Entre los tipos de tefidos se tiene el tefiido
directo, reactivo, azufrado y pigmentado.

1.1.3.3. Servicio de acabados o desgastes

Se le brinda al cliente diversos tipos de acabados en la
prenda, tales como focalizado, trapeado, lijado, moteado,

esmerilado, etc.

1.1.4.Demanda del mercado

El grafico 1.1 muestra las toneladas producidas en los ultimos
tres afios (2010, 2011 y 2012) por todos los servicios que brinda
la empresa.

Grafico 1.1: Toneladas producidas

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico 1.2 muestra el analisis estacional, en el cual se
observa que la demanda experimenta movimientos descendentes
entre los meses de Enero a Abril y de Junio a Septiembre; y que
experimenta movimientos ascendentes en los meses de Mayo,

Octubre, Noviembre y Diciembre.

Grafico 1.2: Analisis estacional
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Fuente: Elaboracion propia

La ilustracion 1.3 muestra la descomposicion en serie de
tiempo de residuos en donde se observa la linea de tendencia y
el pronéstico de los siguientes doce meses.



Grafico 1.3: Pronéstico anual
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Fuente: Elaboracién propia

1.1.5.Clientes

El siguiente grafico muestra algunos de los clientes a los cuales

la empresa les brinda sus servicios

Grafico 1.4: Relacion clientes

[ CuentE_ [ WMARCA
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Fuente: Elaboracion propia



1.1.6.Proveedores

El siguiente grafico muestra algunos de los proveedores con los
que la empresa trabaja.

Grafico 1.5: Relacion de proveedores
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QUIMEX S A

GLOBAL CHEMICALS S.A

INDUSTRIAS QUIMICAS TEXTILES S.A.C

Fuente: Elaboracién propia
1.1.7.0rganizacion

La organizacidén de la empresa es de tipo vertical, en donde se
distinguen las 4reas de administracién, operaciones y
mantenimiento; todas estas bajo la responsabilidad de un
representante de gerencia. A continuacion se describen cada una

de estas areas.

En primer lugar se encuentra el area de administracién la cual
estd conformada por la administracién del personal, ventas,
contabilidad y compras. En segundo lugar esta el area de
operaciones que esta conformada por el desarrollo de muestras,
produccion, almacenes y distribuciéon. Finalmente esta el area de

mantenimiento.

En el siguiente grafico se muestra el organigrama de la

empresa.



Grafico1.6: Organigrama
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Fuente: Elaboracién propia
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1.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.2.1.Cadena de valor de Porter

Mediante la cadena de valor de Porter dividiremos la empresa
en sus actividades estratégicamente relevantes. Estas
actividades se dividen en actividades primarias y de apoyo.

1.2.1.1. Actividades primarias

 Logistica de entrada,
Conformada por las actividades de recepciéon y
almacenamiento de prendas para produccion,
recepcion y almacenamiento. de prototipos vy
muestras, devoluciones de prendas no conforme a
los requisitos del cliente, programacion del transporte
de recepcién de pedidos, y el control de inventarios y
almacenamiento de insumos quimicos, productos

guimicos y auxiliares textiles.

¢ Operaciones
Conformada por las actividades de desarrollo de
muestras, programacion de la produccién, lavado,
centrifugado, secado, planchado, vaporizado,
acabado, inspeccion de prendas y mantenimiento.

* Logistica de salida

~ Conformada por las actividades de recepcién y
almacenamiento de prendas procesadas, despacho
de los pedidos}(elaboracién de las facturas, guias de
salida, kardex), programacion y distribucién de los

11



pedidos a los clientes y control de inventario de

prendas procesadas.

o Marketingyventas -
Conformada por las actividades de promociones,
venta directa, cotizaciones 'y desarrollo de muestras

sin costo

e Servicios postventa
Conformada por la actividad de ajustes del servicio
de Iavadb y tefiido en caso que el cliente quiera
mejorar el acabado de sus productos.

1.2.1.2. Actividades de apoyo

‘e Adquisicién (compras)
Conformada por las actividades de compra de
materiales de escritorio y otros, compra de
herramientas y repuestos para mantenimiento,

compra de insumos quimicos

o Desarrollo tecnolégico
La empresa cuenta con lavadoras, centrifugadoras y
secadoras controladas por PLC, ademas de un
software empresarial-vde_sarrollo por ellos mismos.

e Administracion de recursos humanos

Conformada por la actividad de seleccion vy

contratacién de personal.

12



¢ Infraestructura de la empresa
Estd conformada por las actividades de
administraciéon en general y de asesorias.

13



Infraestructura
de la empresa

Desarrolio de la
tecnologia

Recursos
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Grafico 1.7: Cadena de valor
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Fuente: Elaboracién propia

14

Servicio




1.2.2.Cinc'o fuerzas de Porter
1.2.2.1. Rivalidad entre Empresas Competidoras

Las empresas de lavado industrial y de acabados
ofrecen sus servicios a empresas confeccionistas de
prendas (Anexo A), las cuales pueden ser elaboradas con
telas de tipo drill, tafeta, denim, denim strech, jersey,
‘corduroy, entre otras.

La diferenciacion de los servicios esta determinada por
la diversidad de los tipos de lavados y acabados que ofrece
cada empresa, teniéndose en considerécién que el acabado
de las prendas dependera dé la habilidad' del personal de
cada empresa, de la aprobacién del cliente; y del gusto del
consumidor final

Respecto al precio de los servicios no hay demasiada
variacion entre las ofertas de las empresas del sector.

1.2.2.2. Entrada Potencial de Nuevos Competidores

La demanda del servicio de lavado industrial y acabados
esta en funciéon de la demanda interna y de la estacionalidad
en el sector. Debido a ello, no se espera que surjan nuevos
competidores a corto plazo. Sin embargo, si se llega a
establecer relaciones con empresas grandes del rubro textil,
las capacidades de las lavanderias industriales actuales se
verian iimitadas, y en esa hipdtesis surgirl’an competidores a

largo plazo.
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1.2.2.3. Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos

En el rubro no existen servicios sustitutos. Los servicios
estan en funcién de la tecnologia que utilice cada lavanderia
industrial para el desarrollo de acabado en jeans.

1.2.2.4. Poder de Negociacion de los Proveedores

Las lavanderias industriales dependen directamente de
los insumos quimicos, siendo estos un alto porcentaje en la
estructura de costos de éstas. Un alto costo unitario de los
insumos quimicos provoca que el costo del servicio se
encarezca o cual reduce la competitividad de las
lavanderias en el sector. Una adecuada negociacién de los
costos unitarios dé los insumos quimicos, asi como la
adquisicion de insumos quimicos sustitutos o compuestos
mas eﬁCientes son de vital importancia. Debido a ello, hoy
en dia las lavanderias industriales deberian tejer lézos mas

sélidos con sus proveedores.

1.2.2.5. Poder de Negociacion de Consumidores

" Los clientes de las lavanderias industriales se enfocan
en el acabado que se le da a sus prendas. Si una empresa
no les ofrece un acabo novedoso, es muy probable que
envien a otra lavanderia su lote de produccién, pues todos
los demas servicios que se les ofrecen son

complementarios.

El precio. del servicio de acabado dependera de su
dificultad, el cual se mide por el tiempo, y la cantidad de

actividades que éste consuma.

16



1.2.3.Fortalezas y debilidades

1.2.3.1. Fortalezas

e Experiencia en la industria.
o Fuertes relaciones con proveedores de insumos
quimicos.

o Fuertes relaciones con sus principales clientes.

1.2.3.2. Debilidades

o Gestién de inventarios deficiente.

¢ Inspeccion total por lote de servicio.

o Elevado trabajo manual.

¢ Sistema de informaéién deficiente.

e Personal operativo con formacién basica.

e Gestion de desechos quimicos deficiente
1.2.4.Oportunidades y amenazas

1.2.4.1. Oportunidades

¢ Crecimiento de la demanda del servicio de acabados.

¢ Maquinaria para realizar acabados especiales.

1.2.4.2. Amenazas

¢ Mayor regulacion de los insumos quimicos.

¢ Requisitos reglamentarios de medio ambiente.

¢ Aumento de las importaciones de prendas.

e Demanda estacional.

e Incremento de la competencia que ofrecen los mismos

servicios.

17



1.2.5.Matriz FODA

Se elaboré la matriz FODA, la cual muestra las relaciones entre
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la
elaboracion de las estrategias de la organizacion.

18



Grafico 1.8: Matriz FODA

SEEILIBABIES (BY
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* Inspeccion total por lote de servicio.

* Elevado trabajo manual.

* Sistema de informacion deficiente.

* Personal operativo con formacién basica.
* Gestién de desechos quimicos deficiente

T OEORTUNISABES (O]

* Crecimiento de la demanda del
servicio de acabados.

* Maquinaria para realizar acabados
especiales.

* Incrementar la cartera de clientes
mediante el desarrollo de nuevos
acabados.

* Asociarnos con nuestros principales
clientes.

* Mejorar la gestion de los inventarios

* Mejorar el sistema de informacion.

* Capacitacién del personal de desarrollo de
acabados.

* Ofertar acabados novedosos

BESERAECT ZOM

* Mayor regulacién de los insumos
quimicos.

* Requisitos reglamentarios de
medio ambiente.

* Aumento de las importaciones de
prendas.

* Demanda estacional.

* Incremento de la competencia que
ofrecen los mismos servicios.

* Negociar con los proveedores
mejores condiciones de insumos
quimicos no contaminantes.

* Ofrecer créditos a los principales

clientes.

* Establecer controles del stock de los
insumos quimicos fiscalizados.

* Gestion de los desechos quimicos.

* Mejorar el sistema de costos de los
servicios.

* Mejorar la capacidad de respuesta de los
procesos

* Mejorar la eficiencia de los procesos.

* Capacitacion del personal de planta.

Fuente: Elaboracién propia
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1.2.6.Objetivos estratégicos

De la matriz FODA se obtuvieron los siguientes principales
objetivos estratégicos.

e Incrementar la cartera de clientes mediante el desarrollo de
nuevos acabados. '

e Asociarnos con nuestros principales clientes.

e Mejorar la gestion de los inventarios

e Qfertar acabados novedosos

e Ofrecer créditos a los principales clientes.

¢ Gestion de los desechos quimicos.

o Mejorar el sistema de costos de los servicios.

o Mejorar la capacidad de respuesta de los procesos

e Mejorar la eficiencia de los procesos.

o Capacitacion del personal de planta.

1.2.7.Balanced Scorecard
Se establecid dos estrategias:
e MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

“Brindar servicios eficientes en los procesos de lavado, tehido y

acabados”
¢ CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS

“Ampliar las fuentes de ingreso por los servicios tefiido y

acabados”
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Mapa Estratégico

Grafico 1.9: Matriz Balanced Scorecard

LAVAQUINSA SAC

[ MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD CRECMIENTO DE LOS INGRESOS

© ——

o "Brindar servicios ficientes en Ios procesos “Ampliar las fuentes de ingresos por fos

8 de lavado, tefiido y acabados” servicios de tefiido y acabados.

©

ng_ l Incrementar la

» bilided de! l¢

S negocio

3 .

[} -

g incrementar los

[ Rexlucir sanciones ingresos por servicio

[‘)1_’ ambientales de los actuales y

potenciales clientes
1 [
©
T
= C . R S : B
g2 Precios responaani do Calidad dolos Vatiedad do
Q. 6 competitives i - senvicios. : )
) os pedidos X novedosos .
& . . e )
&’ 3
3 —
0 ‘ ‘ Mejorar la capacida Wejorar la eficenc
8 Mejorar la gestién Mejorar la gestion ejorar la capacidad jorar la eficiencia identiicar Desarrollar onar las
e} de los insumos do los desochos de respuesta de} del proceso de " Gesti
& quimicos os de proceso de levadoftefido! tendenctasAen acabados - cuentas de
o o fiscalizados qyimxcos recepcibn/despacho acabados acabados novedosos clientes
o 8 & A 4 b
[0}
T g
= I |
2
o Negociar mejores N .
8_ condiciones de ﬁgeejorar el ‘:?:0": Mejorar ta gestion
) insumos quimicos e de los inventarios
o no contaminantes. senicios
a [ X
. Capacitacién de!
Capaumd(:; del )  personai de
Perso acabados

Perspectiva del
Crecimiento y
Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO

Los sefiores Guillén Rojas Alejandro Jhonny y Santisteban Segura
Gerald Saul, desarrollan en su tesis, Metodologia de Registro de la
Gestién de Inventarios Aplicado a una Empresa Comercializadora De
Productos Quimicos, una propuesta técnica para el registro exacto y veraz
de los inventarios. Para ello realizan un andlisis de los procesos
involucrados en las actividades de abastecimiento y almacenamiento,
encontrando en ellos errores de despachos y mermas, lo cual provocaba
una disminucion de la productividad de las operaciones y el incremento de

los costos operativos.

La metodologia planteada por estos autores consiste en definir en
primer lugar los procesos de operaciones y almacén, para luego asignar
| responsabilidades, funciones, directivas y 'procedimientds de trabajo. En
segundo lugar, establece los limites de control, tanto superior e inferior,
para cada uno de los items. Seguidamente, realiza la clasificacion ABC de
los productos quimicos para establecer prioridades de control. Finalmente,
establecen un entorno de mejora continua para la exactitud en el registro

de inventarios.
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Las sefioritas Edna Yulieth Rodriguez Sarmiento y Cristina Sanchez
Saza desarrollan en su tesis, Optimizacién del Sistema de Gestion de
Inventarios de Productos Quimicos y Colorantes en Clariant Colombia S.A,
una propuesta para un mejor control del capital de trabajo invertido en el
inventario y reducir el riesgo de obsolescencia, pérdida o deterioro de los
materiales en el aimacén. Para ello realiza la clasificacién ABC para lograr
una seleccién puntual de los productos que tienen una mayor relevancia
dentro del inventaric por su costo y utilizacién. Asimismo, para un mejor
control propone un sistema de revisidbn continua para los productos
clasificados en la categoria A, de tal manera que se reduzcan los costos

de mantenimiento de inventario de los productos mas importantes.
2.2.MARCO CONCEPTUAL
2.21. Gestion por procesos

El Enfoque por procesos es una herramienta de Gestién que nos
sirve para alcanzar los objetivos de la empresa.

Grafico2.1: El Sistema de Gestién como herramienta para

alcanzar los objetivos

. (gcémo?) .

Sistema de -
Gestién RESULTADOS

(qué se logra)

: OBJETIVOS

(qué se quiere)

Reéponsabilidades (quién} -
Recursos {con qué)
Metodologias {(cémo) - - .|
Programas {cuando) -
.
e

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta de
Andalucia
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El Sistema de Gestidén basado en Procesos se enfoca en la
obtencion de resultados, ya que de ellos depende la empresa
para subsistir.

Grafico2.2: El Sistema de Gestién basado en procesos para la
obtencién de resultados.

(qué se quiere) . - (qué selogra)

oGS e o TG [ RESULADOS |
. __S: i P ,

.1 . Responsabilidades {quién) .|

k Recursos (con qué) -

. Metodologias {c6mo) - -

- Programas {cuéndo) -
.

Fuente: Guia para una gestiéon basada en procesos — Junta de
Andalucia

2.2.1.1. Definicion de Proceso

Para la Certificacion ISO 9000 las empresas deben
tener un Enfoque basado en Procesos por lo cual se tomara
como referencia la definicidn siguiente:

“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados’

2.2.1.2. Enfoque de Gestion por Procesos

Segun ISO 9001
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“Los resultados deseados se alcanzan mas eficientemente
cuando los recursos y las actividades relacionadas se
gestionan como un proceso’

Segun EFQM (Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad,)

“Las organizaciones excelentes disefian, gestionan y
mejoran sus procesos para satisfacer plenamente a sus
clientes y otros grupos de interés y generar cada vez mayor
valor para ellos”

2.2.1.3. Clasificacion de los Procesos

Existen dos principales criterios para la clasificacion de
procesos

a. Primer criterio de clasificacion de procesos

La clasificacion mas usual diferencia entre procesos
operativos, procesos de apoyo y procesos estratégicos,

de acuerdo a los siguientes conceptos:

» Proceso claves: Son aquelios que constituyen la razén
de ser de la organizacién y que si no se cumplieran
significarian la desapariciéon de la misma. Se inician,
habitualmente, para cubrir una demanda del mercado y
finalizan con el estudio de la retroalimentacion
proveniente de la informacién relacionada con la
satisfaccion de los clientes. |

> Proceso de apoyo: Son aquellos que complementan a
los procesos claves y les permiten operar. Si no
existiesen algunos o todos los procesos clave no podrian
ejecutarse. Se activan para atender demandas internas
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de la organizacion y no surgen, a diferencia de los
procesos claves, a partir de demandas de los clientes
externos.
> Procesos estratégicos: son aquellos que brindan las
- directrices generales o el marco de referencia para todos
los demas procesos. Dichos procesos son ejecutados
por la direccién de la organizacion

Grafico2.3: Modelo para la agrupacion de procesos estratégicos,
operativos y de apoyo

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

1]
-
| 2
w
-d
p O

CLIENTE

Fuente: Guia para una gestién basada en procesos — Junta de
Andalucia

b. Segundo criterio de clasificacion de procesos

El segundo criterio, que sigue los requisitos de la norma
ISO 9001, clasifica los procesos en planificacion, gestion
de recursos humanos, realizacidon del producto vy

medicion, analisis y mejora.

> Procesos de responsabilidad de la alta direcciéon: Son
los procesos en los cuales se manifiesta el liderazgo, el
compromiso y la activa participacién de la alta direccion,
los cuales son esenciales para que el SGC sea eficaz y
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eficiente para lograr beneficios para todas las partes
interesadas. También incluye los procesos que la
organizacion necesita para establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente el SGC que se ha
disefado para la misma.

» Procesos de gestion de recursos: Son los procesos
que permiten asegurarse que se identifican y se
encuentran disponibles los recursos esenciales para la
implementacién de las estrategias y para el logro de los
objetivos de la organizacién.

>» Procesos de realizacion del producto: Son los
procesos que tienen vinculacidn con la obtencién de
productos, con la prestacidén de servicios o con el logro
de otros resultados deseables, ya sea para la
organizacion como para las partes interesadas que se
desea satisfacer.

» Procesos de medicion, analisis y mejora: Son los
procesos que se llevan a cabo para la medicién, la
recopilacién y la validacién de los datos, asi como para
el analisis de dichos datos para su uso de la toma de
decisiones con fines de mejora continua del desempefio
de la organizacion y la satisfaccion de las partes
interesadas. Es importante asegurarse que las
mediciones que se realicen aporten valor para la
organizacién y que no son una mera recopilacion de
datos que no se transforman en informacién que pueda

ser utilizada para la toma de decisiones.
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Grafico2.4: Modelo para la agrupacién de procesos de acuerdo al
SGC

PROCESOS PLANIFICACION

w PROCESOS GESTION DE RECURSOS | w
o PROCESOS DE REALIZACION DEL PRODUCTO]' E

Rl =

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta de
Andalucia

2.2.1.4. Jerarquia de los Procesos

» Macroprocesos: Son los grandes procesos o procesos
genéricos de la empresa, que en su conjunto dan una
visién de como opera la organizacion

> Procesos: Partes definidas de un macroproceso.
Pueden ser paralelos o secuenciales y atribuyen a la
misidén del macroproceso.

> Actividad: Acciones que forman un proceso. Por lo
general estan encargadas a un area funcional

> Tarea: Microacciones que forman una actividad. Es la
subdivisién mas pequefia del proceso.

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los
procesos es fundamental reflexionar acerca de qué salidas
produce cada proceso y hacia quién van, que entradas necesita el
proceso y de donde vienen y que recursos consume el proceso y

de donde proceden.

28



Las agrupaciones permiten una mayor representatividad de los
mapas de procesos, y ademas facilita la interpretacion de la

secuencia y la interaccion entre los mismos.

Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender como macro-
procesos que incluyen dentro de si otros procesos, sin perjuicio de
que, a su vez, uno de estos procesos se pueda desplegar en otros
procesos (que podrian denominarse como subprocesos, ©

procesos de 2° nivel), y asi sucesivamente.

En funcién del tamano de la organizacion y/o complejidad de
las actividades, las agrupaciones y la cantidad de procesos (asi

como los posibles niveles) seran diferentes.

Grafico2.5: Representacion grafica de los procesos “en cascada”

|

e

¥
CLIENTE

CLIENTE
|

LU £ S
A

[

T

|G
—
T
l‘l

P

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos - Junta de
Andalucia
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2.2.1.5. Caracteristicas de los Procesos

>

>

Capacidad: Aptitud para lograr los resultados que cumplen
con los requisitos establecidos, implicitos u obligatorios.
Tiempo de reaccién: Es el tiempo que lleva lograr ciertos
resultados a partir de los elementos de entrada

Tiempo de ciclo: Es la cantidad de tiempo requerido para
completar el proceso desde el inicio hasta el fin del mismo.
Rendimiento: Relacién entre ios resultados obtenidos y los
elementos de entrada.

Eficacia: Es la extensidbn en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados

Productividad: Relacidn entre los resultados planificados y
los resultados reales.

Repetitividad: Posibilidad de obtener los mismo resultados
toda vez que se ejecuta siguiendo la misma metodologia.
Satisfaccién'de los clientes: Es la precepcion de los
clientes sobre el grado en que se han cumplido sus
expectativas

Incremento de los beneficios econdémicos: Rentabilidad
mejorada en el mediano plazo expresada en términos
apropiados.

Reduccion de desperdicio: Son resultados deseables a
través de mejorar la ejecucién de los procesos.

Prevenciéon de problemas (calidad, impacto ambiental,
riesgos laborales, riesgos legales, etc.): Son resultados
deseables a través de mejorar la planificacion de los

procesos.
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> Disminucion del riesgo: Resultados deseables a través de
mejorar la planificacién, la ejecucion y control de los
procesos. | _

> Horizontalidad: Los procesos atraviesan a 10 ancho de la
organizacion. Esta caracteristica permite establecer las
relaciones proveedor-cliente al interior de la organizacion y
romper barreras internas. Los puestos y departamentos
-existen para ejecutar las actividades de los procesos.

2.2.1.6. La descripcion de los procesos

La descripcién de un proceso tiene como finalidad determinar
los criterios y' métodos para asegurar que las actividades que
comprende el proceso se llevan. a cabo de manera eficaz. Esto
implica que la descripcion de un proceso de debe centrarse en
actividades, asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes

gue permitan el control de las mismas.
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Grafico2.6: Esquema de descripcién de procesos a través de

diagramas y fichas.

LQué actividades se realizan? LComo es el proceso?
tQuién realiza 1as actividades? LCuél es su propoésito?

LComo se realizan 1as actividades? Coémo se relaciona con ¢l resto?
tCuales son sus entradas y salidas?

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta de Andalucia

a) Descripcion de las actividades del proceso (Diagrama
de proceso)

La descripcién de las actividades de un proceso se puede
llevar a cabo a través de un diagrama, donde se pueden
representar estas actividades de manera grafica e

interrelacionadas entre si.
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Grafico2.7: Ejemplo de Diagrama para un proceso de Revision
de Requisitos del Producto.

I REVISION DE REQUISITOS DEL PRODUCTO

Cliente
Director
Comerclal
Director |
Produccién
W:ﬂosmincw
- -Capacidad pare cumpli requisitos } . -
[P NP ISR N -
........ -  Aiae A
] Elsbonciino
Dpto. rmodtioncion de fs i——————-
Produceion E_,Lv—-] :
L
! Las ofertss daven inchir s .adonn tequisios de cafidad,
' ufcomo.l:c‘pacu W pmmoy y B0 04
f"'J barkn ol o contto oo “_eunummr entada o 8 un pedido Fochs 201/05/04

Flgura 10. Ejemplo de Diagrama para un proceso de Revision de Requisitos del Producto.

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta
de Andalucia

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades
en conjunto, debido a que se permite una percepcion visual del
flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo las entradas y

salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo.

Los Simbolos habituales para la representaciéon de los
diagramas de procesos, no existiendo normas especificas para

la elaboracion de estos diagramas, son los siguientes.
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Grafico2.8: Simbolos mas habituales para la representacion de
diagramas.

; 1Inicio o fin Se susle utilizar eate simboto para répresentar el origen de una éntrada o &f destino de
de un proceso una safida, Se emplea para expresar &l comienzo o ¢ fin de un conjunto de actividades.

Actividad Dentro del diagrama de pryceso, se émple:n para répresentar utia actividad, s bien
4 ‘también puede llegar a rep un i d» actividad

Representa una decision. Las sabidas sueten tener of mencs dos flechns {opciones).

Ri &l flujo de prod inf ¥n...yb fa €n que o6 e fas
actividades, . .

-
D nto Representan un documento. Se suslen utikzar pora indicor expresamente ta existencia
de un documento relevante.

Representon a ima base de dafos y se suste uiilizar para indicar Ia introduccidn o regis-
Base de datos tro de datos en una base de datos (habftusimente informaticn).

Fuente: Guia para una gestiéon basada en procesos — Junta de
Andalucia

Existe bibliografia donde se establecen diferentes
convenciones para llevar a cabo esta representacion de
diagramas de procesos, y que una organizacién puede adoptar
como referencia para utilizar el mismo lenguaje.

b) Descripcion de las caracteristicas del proceso (Ficha de
procesos)

La ficha del Proceso es un soporte de informacién que
pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes para
el control de las actividades definidas en el diagrama, asi como

para la gestién del proceso.
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Grafico2.9: Ejemplo de Ficha para un proceso de Revision de
Requisitos del Producto.

INTENSAY REVISION DEIREQUISITOS DEUPRODUCIONN R 2

PROCESO: REVISION OE LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO J PROPIETARIO: DTOR COMERCIAL

MISION: Asegurar que los requisitos apficables alos productos para fos clientes L
estan correctamente definidos en ofertas, pedidos y contratos, aclarados DOCUMENTACION
¥ que se tiene capacidad para cumplirios PC-722

» Empieza: Cuando empezamos cualquier relacién comercial.

+incluye:  Ofertas, pedidos y contratos. Recogida de informacion para asegurer la capacidad.

| ALCANCE

+Termina: Con la elaboracion de una oferta, aceptacion de un pedido o modificacion del mismo.

ENTRADAS: Necesidades del cliente. Informacion sobre capacidad de produccion y stock.
PROVEEDORES: Cliente, Produccion. Logistica.

SALIDAS: Ofertas. Pedidos aceptados. Contratos finnados. Modificaciones a los anteriores.

CLIENTES: Cliente externo.

INSPECCIONES; ' REGISTROS:

Inspeccion mensula de las ofertas y pedidos Reclamaciones, devoluciones, FORM 722.1

VARIABLES DE CONTROL: {NDICADORES:

+ Inmovilizado de producto final. +{722.1 = % de ofertas aceptadas

* Capacidad de produccion,

¢ Plazo de entrega estandar. *1722.2 = % ofertas/pedidos/contratos no conformes

» Catélogo de productos.

» Politica comercial, +1722.3 = % modfficaciones de requisitos por causa propia
Revision; 02
Fecha 200102105

Fuente: Guia para una gestiéon basada en procesos - Junta de
Andalucia

También debemos tener en cuenta la Ficha de Proceso con
la informacién propia del proceso, como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Grafico2.10: Informacion Incluida en la Ficha de Proceso.

Informacidnlincluidalenlia]kichalde]Rroceso]

Mision u objeto: Es el propdsito del proceso. Hay que preguntarse ;cual es la razén de ser del proceso? ;Pa-
ra qué existe el proceso?. La misién u objeto debe inspirar los indicadores y la tipologfa de resultados que Inte-
resa conocer.

Propietanio dei proceso: €s fa funclon a la que se le asigna la responsablidad del proceso y, en concreto, de
que éste obtenga los resuftados esperados (objetivos). Es necesario que tenga capacldad de actuacién y debe
{iderar el proceso para Implicar y moviizar a los actores que intervienen.

Limites del proceso: Los limites del proceso estdn marcados por las entradas y las salldas, asl como por {os
proveedores (qulenes dan las entradas) y fos cllentes (quienes reciben las salidas). Esto permite reforzar fas in-
terrelaciones con el resto de procesos, y es necesario asegurarse de la coherencia con lo definido en el dia-
grama de proceso y en el proplo mapa de procesos. La exhaustividad en la definiclon de las entradas y salidas
dependera de fa importancia de conocer los requisttos para su cumplimiento.

Alcance del proceso: Aunque debera estar definldo por el propio diagrama de proceso, el alcance pretende
establecer la primera actividad {inicio} y la titima actividad (fin) det proceso, para tener nocion de ia extenstén
de las actividades en la propia ficha.

indicadores del proceso: Son los Indicadores que permiten hacer una mediclon y seguimlento de cémo e
proceso se offenta hacla el cumplimiento de st mision u objeto. Estos indicadores van a permitir conocer la evo-
luclén y las tendenclas del proceso, asi como planificar fos valores deseados para fos mismos.

Varlables de control: Se refieren a aquellos parametros sobre i0s que se tiene capacidad de actuacion den-
tro det ambito del proceso {es declr, que el propletario o fos actores del proceso pueden modificar) y que pue-
den alterar el funclonamiento o comportamiento de! proceso, y por tanto de los indicadores establecldos. Per-
miten conocer a priorl dénde se puede “tocar” en el proceso para controlario,

Inspecciones: Se refieren a las inspecclones sistematicas que se hacen en el ambito del proceso con fines de
control del mismo. Pueden ser inspecciones finales o inspecciones en el propio proceso.

Documentos y/o registros: Se pueden referenclar en la ficha de proceso aquellos documentos o registros
vinculados ai proceso. En concreto, 10s registros permiten evidenclar la conformidad del proceso y de los pro-
ductos con los requisitos.

Recursos: Se pueden también reflejar en la ficha (aunque la organizacién puede optar en describirio en otro
soporte) los recursos humanos, i Infraestructura y el amblente de trabajo necesario para ejecutar el proceso.

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta de

Andalucia
¢) Indicadores del proceso

Los indicadores constituyen un instrumento que permite
recoger de manera adecuada y representativa la informacion
relevante respecto a la ejecucion y los resultados de uno o
varios procesos, de forma que pueda determinar la capacidad y
eficacia de los mismos, asi como la eficiencia.

En funcién de los valores que adopte un indicador y de la

evolucién de los mismos a lo largo del tiempo, la organizacién
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podré estar en condiciones de actuar o no sobre el proceso,
segln convenga.

“Un indicador es un soporte de informacion (habitualmente
expresion numérica) que representa una magnitud, de manera
que a través del anélisis del mismo se permite la toma de
decisiones sobre los parémetros de actuacion (variables de

| control) asociados” '

Se debe seleccionar y formular adecuadamente los
indicadores que van a servir para evaluar el proceso y ejercer
el control sobre los mismos. Para que un 'in'dicador se pueda
considerar adecuado deberia .cumplir una serie de

caracteristicas:

¢ Representatividad: Un indicador debe ser lo mas
representativo posible de la magnitud que pretende medir.

o Sensibilidad: Un indicador debe permitir seguir los cambios
en la magnitud que representan, es deCir, debe cambiar de
valor de forma apreciable cuando realmente se altere el
resultado de la magnitud én cuestion.

o Rentabilidad: E! beneficio que se obtiene del uso de un
indicador debe compensar el esfuerzo de recopilar, calcular
y analizar datos.

¢ Fiabilidad: Un indicador se debe basar en datos obtenidos
de mediciones objetivas y fiables.

¢ Relatividad en el tiempo: Un indicador debe determinarse
y formularse de manera que sea comparable en el tiempo

para poder analizar su evolucion y tendencias.

Asimismo, es conveniente que los indicadores de un
proceso se establezcan a través de un consenso entre el
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propietario del mismo y su superior, 10 que permitiria establecer
de manera coherente los resultados que se desean obtener
(objetivos), formulandolos como valores asociados a los
indicadores definidos; y contando también con la participacién
de los propietarios de los procesos que tiene como clientes.

Grafico2.11: Ejemplo de formalizacion de un indicador.

e — e ——

L {'v*ii‘_. .
. i ACHA DE INDICADOR | ggs‘;fgﬁr Frggc‘Eso PR-631 ’
- iR

|l mesuizapo " 0631.1 No auperar 2% de averias of mes. j
PLANIFICADO

Z INDICADOR 16311 Pomema;e de averias al mes

TWV LO 1631 1 = (N2 averias al mes 7 Total de equ roductwos) 100

| SEGUIMIENTO Y PRESENTACION _ Grifica de 163.1 mensusl (se consid

Fuente: Guia para una gestiéon basada en procesos — Junta
de Andalucia

d) El control de los procesos

El seguimiento y medicion de los procesos, como ya se ha
expuesto, debe servir como minimo para evaluar la capacidad y
la eficacia de los procesos, y tener datos a través de
mediciones objetivas que soporte la toma de decisiones.
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Esto implica que para ejercer un control sobre los procesos,
la informacién recabada por los indicadores debe permitir el
andlisis del proceso y la toma de decisiones que repercutan en
una mejora del comportamiento del proceso.

Obviamente, estas decisiones deberan ser optadas por el
responsable de la gestion del proceso o del conjunto de
procésos (propietario), y se adoptara sobre vaquellos
parametros del proceso para los que tiene capacidad de
actuacion. Estos parametros son los que en la ficha de proceso
se han denominado como “variables de control”.

El esquema para el control del proceso es, por tanto, muy
simple. A través de indicadores se analizan los resultados del
proceso y se toman decisiones sobre las variables de control.
De la implantacién de estas decisiones se espera, a su vez, un
cambio de comportamiento del proceso y, por tanto, de ios
indicadores. Esto es lo que se conoce como bucle de control.

Grafico2.12: Bucle de control

B R B =y

,Ak‘

! . i ,“7 . . :
> 1 < A
' Entradas | Salidas |
=1

_} 1 E

i —> s =

" -3

Fuente: Guia para una gestion basada en procesos — Junta de

Andalucia
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. Solo es posible que funcione el bucle de control si se es
consciente de que la actuacién sobre las variables de control
consiguen alterar los resultados del proceso y, por tanto, los
indicaydores, es decir, si existe una relacién ;‘causa-efecto” entre

las variables de control y los indicadores.
2.2.2.Gestion de Inventarios

2.2.2.1. Definicién de inventario

Inventario son las existencias de una pieza o recurso
utilizado en una organizaciéon. Un sistema de inventario es el
conjunto de poh’ticés y controles que vigilan los niveles del
inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en
gue es necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser

los pedidos.

2.2.2.2. Propésitos del inventario

E! proposito basico del analisis del inventario en la
manufactura y los servicios es 'especiﬁcar cuando es
necesario pedir mas piezas, y qué tan grandes deben ser los
pedidos

Todas las empresas (incluidas las operaciones justo a
tiempo) mantienen un suministro de inventario por las

siguientes razones:

> Para mantener la independencia entre las

operaciones: El suministro de materiales en el centro
de trabajo permite flexibilidad en las operaciones

> Para cubrir la variacién én la demanda: Si la demanda

del producto se conoce con precision, quiza sea posible

"‘(aunque no necesariamente econémico) pfoducirlo en la
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2.2.23.

cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo,
por lo regular, la demanda no se conoce por completo, y
es preciso tener inventarios de seguridad o de
amortizacion para absorber la variacion.

Protegerse contra la variaciobn en el tiempo de
entrega de la materia prima: Al pedir material a un
proveedor, pueden ocurrir demoras por distintas
razones: una variaciéon normal en el tiempo de envio, un
faltante del material en la planta del proveedor que da
lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada en
la planta del proveedor 0 en una de las compaiiias que
realizan el envio, un pedido perdido 0 un embarque de
material incorrecto o defectuoso.

Aprovechar los descuentos basados en el tamano
del pedido: Hay costos relacionados con los pedidos:
mano de obra, llamadas telefénicas, captura, envio
postal, etc. Por lo tanto, mientras mas grande sea el
pedido, la necesidad de otros pedidos se reduce.
Asimismo, los costos de envio favorecen los pedidos
mas grandes; mientras mas grande sea el envio, menor
sera el costo unitario.

Sistema de inventario

Existen dos tipos generales de sistemas de inventario:

los modelos de cantidad de pedido fija (también llamado

cantidad de pedido econémico, EOQ —economic order

quantity— y modelo Q) y modelos de periodo fijo (conocidos

también como sistema periddico, sistema de revision

periédica, sistema de intervalo fijo y modelo P).
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Gréfico2.13: Diferencias entre el modelo Q y modelo P

_ . Monero g Moprio P -
CARACTERISTICA _ MODELO DE CANTIDAD DE PEDIDOFIA ~ *  MODELO DR PERIODO FUID
Cantidad del pedido - Q. constante (scempre se pide la rmsma ' q, variable {vaﬂa cada vez que se hace un.
Lo ' " ‘cantidad) e el “pedido}

 Dénde hacerlo -

- R, cuando ta posicion del i mventano baja al- T, cuando Hega el penodo de revision
nivel de vo(ver apedir -

: "Re'gistro_sj co " - Cadavez que se realiza un retiro o una : ‘_ ':Sc‘;lo,sg cuén’ka en el péribdo de revision
S _ N : adlcton " L . “
y Tamanio del ?inventarjb_ . - Menos que el mod_e'lo de périod.o'ﬁjq.;'_ Mas grande queel modelo de cantldad de

v pedldoﬁja

~ Tiempo para mantenerlo = Mas alto debido a fos registros perpefucs '

Tipo de pieza

" Piézas deprecio més alto, crmcos o
Importantes S

Fuente: Administracién de operaciones — Richard B.Chase

Cantidad de pedido fija (modelos Q)

Los modelos de cantidad de pedido fija tratan de determinar

el punto especifico, R, en que se hara un pedido, asi como el

tamano de éste, Q. El punto de pedido, R, siempre es un

namero especifico de unidades. Se hace un pedido de tamafio

Q cuando el inventario disponible (actualmente en existencia o

en pedido) llega al punto R. La posicién del inventario se define

como la cantidad disponible mas la pedida menos los pedidos

acumulados.

Suposiciones:

La demanda del producto es constante y uniforme durante
todo el periodo.

El tiempo de entrega (tiempo para recibir el pedido) es
constante.

El precio por unidad del producto es constante.

El costo por mantener el inventario se basa en el inventario

promedio.
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> Los costos de pedido o preparacidn son constantes.
» Se van a cubrir todas las demandas del producto (no se
permiten pedidos acumulados).

Grafico2.14: Modelo Q

Modelo Q - )
ala o}t
mano |
r

L
Tiempo

Fuente: Administracion de operaciones — Richard B.Chase
La ecuacién para calcular el punto de reordenes la siguiente:
R=dXL+2Zy X0y
R = Punto de reordena
d = consumo diario
L = tiempo de entrega o lead time
Z = factor de seguridad
K = nivel de servicio

o = desviacién de la demanda durante el tiempo de entrega.
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Grafico2.15: Factor de seguridad para un nivel de servicio
dado

2 vnivelldelIniveilde] 2 Y niveildel/nivelldel
senviciojifaltante] senviciofiifaltante]
0.00 50.00% 50.00% [2.00 97.72% 2.28%
0.50 69.15% 30.85% (2.10 98.21% 1.79%
1.00 84.13% 15.87% |2.20 98.61% 1.39%
1.10 86.43% 13.57% }2.30 98.93% 1.07%
1.20 88.49% 11.51% |2.40 99.18% 0.82%
1.30 90.32% 9.68% [2.50 99.38% 0.62%
140 91.92% 8.08% |2.60 99.53% 0.47%
1.50 93.32% 6.68% {2.70 99.65% 0.35%
160 94.52% 548% |2.80 99.74% 0.26%
1.70 95.54% 446% |2.90 99.81% 0.19%
1.80 96.41% 3.59% |3.00 99.87% 0.13%
190 97.13% 2.87%

Fuente: Administracion de operaciones — Richard B.Chase
b. Periodos fijos (modelo P)

En un sistema de periodo fijo, el inventario se cuenta sélo
en algunos momentos, como cada semana o0 cada mes. Es
recomendable contar el inventario y hacer pedidos en forma
periddica en situaciones como cuando los proveedores hacen
visitas de rutina a los clientes y levantan pedidos para toda la
linea de productos o cuando los compradores quieren combinar

los pedidos para ahorrar en costos de transporte.

Los modelos de periodo fijo generan cantidades de pedidos
gue varian de un periodo a otro, dependiendo de los indices de
uso. Por lo general, para esto es necesario un nivel mas alto de
inventario de seguridad que en el sistema de cantidad de
pedido fija. El sistema de cantidad de pedido fija supone el
rastreo continuo del inventario disponible y que se hara un
pedido al llegar al punto correspondiente. Encontraste, los
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modelos de periodo fijo estandar suponen que el inventario sélo
se cuenta en el momento especifico de la revision. Es posible
que una demanda alta haga que el inventario llegue a cero
justo después de hacer el pedido. Esta condicion pasara
inadvertida hasta el siguiente periodo de revision; ademas, el
nuevo pedido tardara en llegar. Por lo tanto, es probable que el
inventario se agote durante todo el periodo de revision, T, y el
tiempo de entrega, L. Por consiguiente, el inventario de
seguridad debe ofrecer una proteccién contra las existencias
agotadas en el periodo de revisiébn mismo, asi como durante el
tiempo de entrega desde el momento en que se hace el pedido
hasta que se recibe.

Grafico2.16: Modelo P

- Hacer
pedxdo r‘llnddoi’
Inventario |,
Hacer
a la mano ”
{en unidades) pedido)
, A A >
| Inventarios F
dec seguridad ‘é altantes
|t J o] [ e
e > | T«-—-—-—-—b]d———————‘]——-—-——-«p

Tiempo

Fuente: Administracion de operaciones — Richard B.Chase

La ecuacion para calcular el nivel de inventario meta es la siguiente:
N=dX(T+L)+ZK XOJT_'_L

N = nivel de inventario meta u objetivo
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d (T+L) = demanda durante el periodo de revision y el tiempo de

entrega

- L =tiempo de entrega o lead time

Z = factor de seguridad

K = nivel de servicio

oT+L = desviacion estandar durante el T+L.

2.2.2.4. Planeacion de inventario ABC

Mantener el inventario mediante el conteo, Ila
elaboracion de pedidos, la recepcidn de existencias, etc.,
reduiere de tiempo del personal y cuesta dinero. Cuando
existen limites para estos recursos, el movimiento légico
consiste en tratar de utilizar los recursos disponibles para
controlar el inventario de la mejor manera. En otras
palabras, enfocarse en las piezas mas importantes en el

inventario.

| La estrategia ABC divide esta lista en tres grupos segun
el valor: los articulos A'constituyen casi 15%mas alto de las
piezas, los articulos B 35% Siguiente y los articulos C el
ltimo 50%.

2.2.2.5. Codificacion de materiales

Consiste en establecer una serie de criterios de
agrupacion, con el fin de obtener posteriormente un facil

ordenamiento de éstos.

46



> Grupo: Corresponden a grandes lineas de produccion,
ventas, géneros o aplicaciones de los materiales

> Subgrupo: Representa una subdivisién de los grupos y
constituyen otro nivel de agrupacion mas detallado de
los materiales.

> Familia: Es una subdivisién al interior de cada subgrupo
y constituye otro nivel de agrupacién mas detallado de
los materiales.

> Articulo: Es la divisibn minima de una clasificacion de
materiales y descompone la subdivision de la familia,
junto con sus similares diversas medidas y

caracteristicas.

Es importante tener en consideracidén que dentro de una
misma empresa, dos articulos son considerados idénticos si
son intercambiables, desde el punto de vista del usuario 0
cliente. Sin embargo, si existen grandes diferencias entre el
precio de uno y otro articulo, por razones contables, sera

necesario asignarle otro cédigo.

Una vez agrupados, estos materiales pueden llevar los
siguientes tipos de codificacion:

> Codigo alfabético: Son cbédigos compuestos de
diversas combinaciones de letras. Se utilizan
géneralmente como ayuda de memoria y Sus
ablicaciones son limitadas al manejo manual

» Cédigo numérico: De los tipos de codificacién es el
mas empleado; facilita la mecanizacioén de la informacion
y resulta bastante flexible cuando se construye en base

a una buena clasificacion de materiales
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> Codigo alfanumeérico: Es una combinacion de letras y
nimeros. Su uso es bastante difundido, aunque no muy
_recomendable para la mecanizacion de la informacion.
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CAPiTULONI
'SISTEMA PROPUESTO

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA
3.1.1. Antecedentes del problema

La empresa Corporacién e Inversiones Lavaquinsa S.A.C ha
incrementado los ingresos en estos Ultimos tres anos por los servicios
de lavanderia, tefidos y acabados que ofrece al mercado. Sin
embargo, ha encontrado que este crecimiento de sus ingresos no ha
ido de la mano con la utilizacion eficiente de los recursos que dispone.
Uno los recursos de vital importancia son los insumos quimicos que
representan aproximadamente el 43% de ylos gastos totales (sin incluir

remuneraciones) que la organizacién realiza anualmente.

.Grafico 3.1: Porcentaje de los gastos incurridos anualmente

G UENTAS] RORCENTAYE]
INSUMOS QUIMICOS 43%
SERVICIOS BASICOS 37%
OTROS GASTOS 20%
TOTAL GENERAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Las actividades relacionadas con el manejo de los insumos
quimicos muchas veces son de manera pragmatica, pues se
basa en cuanto hay disponible visualmente en el almacén o en
la experiencia del jefe de produccion, quien determinara el
stock de insumos que se debe de tener mensualmente. Una de
las principales razones por la cual se maneja de esta manera,
es que los datos que actuaimente arroja el sistema de
informacién de la empresa no son confiables.

La empresa no cuenta con una cod%ficacién estandarizada de
los insumos quimicos, lo que conlleva a que la data ¢on la que
cuenta no sea de gran aporte, pues no muestra informacion
relevante por el desorden que existe. Por ejemplo, a veces se
genera un orden de compra de insumos quimicos que tiene
stock suficiente en almacén, y en otros, el caso contrario. Esto
provoca que las érdenes de producciéon generadas queden en
stand by y se retrase el tiempo de entrega del pedido al cliente,
generando'en ellos i»nsatisfaccién.

Grafico 3.2: Codificacién actual de algunos insumos quimicos

_-Cod. - ). Nombre de instiimo quimico.
048 Sal
01B Bisulfito
H20 AGUA
02A Agua Oxigenada
01H Hipoclorito
02S Soda Caustica
01A Acido Acetico
01C Carbonato
03H Hidrosulfito
01P Permanganato de Potasio
07A Acido Oxalico
AC/MU Acido Muriatico
BI/LOR-MG [Lorinol MG

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 3.3: Codificacién actual de algunos colorantes

A God -l Nombre'de colordntes -
AM/RE-3GL AMARILLO EVERZOL 3 GL

AM/RE - EV- 3GL Amarillo Reactivo Everzol 3GL
AM/RE-3RS Amarillo Reactivo Everzol 3 RS

R/AMARILLO LIANZOL

AMARILLO LIANZOL 3RS 150%

R/AMARILLO LIANZOL

AMARILLO LIANZOL 4GL 150%

AM/RE-ED Amarillo Reactivo Everzol ED
AM/RE- EV ED- 2G Amarillo Reactivo Everzol ED - 2G
AM/RE-FN2R Amarillo Reactivo FN2R
AMA/BEM - GF Amarillo Bemacoi GF

AM/RE - EV GR Amarillo Reactivo Everzol GR
AM/RE-EV - LX Amarillo Reactivo Everzol LX

R/ AZUL LIANZOL AZUL EVERZOL BRF 150%
AZ/RE-BRF Azul Reactivo Everzol BRF 150%
AZ/RE-ED Azul Reactivo Everzol ED
AZ/RE-EV ED-G Azul Reactivo Everzol ED-G
AZ/RE-FNR Azul Reactivo FNR

AZ/BEM - GF Azul Bemacol GF

R/AZUL EVERCION [AZUL EVERCION H-ERD
A/AZUL EVER R- AZUL EVERZOL L-ED
AZ/RE-EV-LX Azul Reactivo Everzol LX

Fuente: Elaboracién propia

El personal operativo con el que cuenta la empresa aprendi6
por experiencia dentro de la organizacién, por tal motivo sélo
manejan los conceptos basicos o actividades basicas que se
desarrollan dentro de su puesto de trabajo. Algunas de las
actividades no son explicitas, 10 cual lleva a ciertos errores,
como por ejemplo, no actualizar las modificaciones de la

requisicion de insumos provenientes de planta en el sistema.

Finalmente, de continuar la actual forma de gestiébn de
inventarios, la empresa perderia competitividad, pues no podria
brindar servicios eficientes a sus clientes, lo que conllevaria a

una reduccién de sus ingresos en el largo plazo.
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3.1.2.El problema

¢De qué manera la mejora del proceso de gestion de inventarios
impactara en la eficiencia de la empresa Corporacion e Inversiones

Lavaquinsa S.A.C?
3.2. OBJETIVOS
3.2.1.0bjetivo general

Mejorar el proceso de gestién de inventarios de insumos
quimicos en la empresa Corporacion e Inversiones Lavaquinsa S.A.C
para efecto de optimizar su eficiencia.

3.2.2.0bjetivos especificos

o Identificar y describir el proceso de gestion de inventarios de
insuMos quimicos.

o Disenar los indicadores de control del proceso de gestién de
inventarios de insumos quimicos.

e Proponer un sistema de codificacion de los insumos quimicos.

o Determinar, mediante el sistema ABC de inventarios, los
insumos quimicos mas importantes de la empresa.

e Proponer un sistema periédico de abastecimiento de los

productos quimicos.
3.3. JUSTIFICACION Y DELIMITACION
3.3.1. Justificacion

La presente tesis permitirda a la empresa de estudio mejorar la
eficiencia del proceso de gestion de inventarios, ya que podra
controlarlo a través de indicadores que mediran el consumo interno de

52



insumos quimicos. Asimismo, el sistema se abastecimiento periddico
permitira ahorros en la adquisicion de los productos quimicos.

3.3.2.Delimitacién
El estudio esta delimitado por:

o El analisis de inventarios es s6lo para los insumos quimicos.

o EIl andlisis del sistema periédico de abastecimiento solo se
realizara para los insumos quimicos clasificados como
productos quimicos pertenecientes a la categoria A, en el
proceso de gestion de inventarios.

3.4. ESTRATEGIAS DE SOLUCION

o Realizar el diagnéstico del proceso de gestién de inventarios.

e Controlar el proceso de gestiéon de inventario en base a indicadores.

¢ Identificar los insumos guimicos mas importantes.

¢ Codificar los insumos quimicos.

e Depurar la tabla de codigos de insumos.

o Establecer un sistema de abastecimiento periddicos para los
productos. quimicos clasificados en la categoria A.

3.5. DESARROLLO DE PROPUESTADE SOLUCION
3.5.1.Situacion actual
3.5.1.1. Diagrama de flujo actual

El proceso inicia con la seleccion de la receta para
lavado/tenido, receta para muestra o ticket para acabados.
Seguidamente se realiza la generacion de receta o ticket
para ser impreso y entregado al operario correspondiente.
Para el caso del servicio de lavado/ tenido, el operario
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consulta al supervisor de produccion si las cantidades de
insumos quimicos son las adecuadas. Si las cantidades no
son las adecuadas para el proceso, el supervisor modifica
manualmente las cantidades y el operario se dirige al
almacén para solicitar los insumos quimicos correspondiente
a la primera tarea a realizar. Este procedimiento se repite

por todas las tareas que contiene una receta.

Si en caso no existiera stock de los insumos quimicos
solicitados, el almacenero comunica al jefe de planta para
que realice la generacion de la solicitud de pedido de IQ a
administracién. Por otro parte, si existe stock, el almacenero
despacha los insumos quimicos y el operario verifica si las

cantidades despachadas coinciden con las solicitadas.
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Grafico 3.4: Diagrama de flujo actual de gestién de inventarios

agrama de fiujo de ta gestion de inventarios de INSuInos quimicos ZAciuz!

, % DB | g oG

<> !
I

" Seleccionar | I
Hipo de recets !
o ticket !
|
[ Generee | S f——
| recetapara e 7 éTpo? 4 'pm‘aapmos
- 3
— J’ - TRo2 - } !
l";":zn’:m _ij - Ilmwimiueww
vado! erar
lefidos : recen pars Ipara acabados:
| mueskas
R P . -
Entregar Entregar |
veceta para ™ receta para | | Soidtar 1Q
tnpdm;;e;aa | acabados | . para
. para muestras : i
receta p;'ra 1 Sofichar K
| moestas | ] para muestras:
i
i [ Vedticaria o )
| oP
i Mo
&
L - - —
, Sofkditar IQ Renfizar
i it a0 pora lavedol e ttow] sofcud de
H N tefiido pedidode 10
| s
L- p
Despathar |
' namos |
quimicos

P i !

Verifear iQ Vesificar 10
satickados solicitades
Utezer 1Q en | N
arden i Utitzer 10 en
g . acobadas
L
cuminadas h
? &
s

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1.2. Diagrama de Ishikawa

A través del diagrama de Ishikawa se busca identificar
las. principales causas que provocan una baja eficiencia en
la gestién de inventarios de insumos quimicos. Las causas

- se han dividido en insumos quimicos, mano de obra, método

y el sistema de informacion.

e Insumos Quimicos

Las cantidades que se ordenan no guardan una relacion
con lo consumido. Esto ocasiona a un incremento de
mermas y cuentas por pagar a proveedores

innecesariamente.
e Mano de Obra

Los trabajadores con los que cuenta la empresa han
aprendido por éXperiencia su trabajo, por tal motivo, tienen
un conocimiento limitado del manejo de almacenes y gestion

de inventarios.
¢ Método

Las labores diarias muchas veces se llevan a criterio del
trabajador o el supervisor. Otro de los problemas
identificados es que existe duplicidad de informacion, ya
gue, no se cuenta con un criterio de codificacion de insumos

quimicos.

o Sistema De Informacion

El actual sistema de informacion con que cuenta la
organizaciéon no ayuda a gestionar de manera eficiente los
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insumos quimicos, ya que, no muestra informacion relevante
"y los datos obtenidos no son confiables.

57



Grafico 3.5: Diagrama de Ishikawa

Mano de obra

Cantidad de 1Q

Horas
comprados

trabajadas

Cantidad de IQ
consumidos

Costo de personal Competencias del
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Costo de IQ

adquiridos

\\ Baja eficiencia
b » en la gestion
/ de inventarios

Procedimiontos -
establecidos Confiabilidad de
datos
; COdnf‘caclén
/_~ informacién
obtenida
| Sistema de informacién |

Fuente: Elaboracidn propia
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3.5.1.3. Histograma de eficiencia de insumos

quimicos.

quimico. Esta eficiencia esta definida entre la relacién de
insumos consumidos (utilizados) e insumos comprados

El siguiente grafico muestra la eficiencia de cada insumo

(asignados).

Gréfico 3.6: Relacién entre la cantidad consumida y la comprada

Cantidad JCantidad]
Sal 60,925.11] 77,000.00 79% Amarillo Directo RL 58.84 75.00 78%
Bisulfito 7,497.641 19525.00 38% Rojo Reactivo Everzol ED-3B 58.03 70.00 83%
Agua Oxigenada 707454 9.555.00 14% Compatibilizador EDR 57051 120.00 48%
Hipoclorito 5330.34| 20,775.00 26%  Amarillo Reactivo Everzo! 3RS 53.68 50.00 107%
Soda Caustica 5113541 11,285.00 45% Fiiador de indigo 5131 40.00 128%
Acido Acetico 5,032.53| 7,500.00 67% A2ul Readtivo Everzol EDG 50.69 45.00 113%
Suavizante cationico 1,691.07]| 1,600.00 106% Reductor Lava Jean FO 44.14 30.00 147%
Fijador 1,531.271 1,320.00 116% __ |Enzima Bio Polish 400P 4361 40.00 109%
Silicona SILMAX EKM 133520} 1,517.00 88% Rojo Directo BWS 4231 25.00 169%
Redudtor Sirrix 1207.251 3,830.00 34% Permanganato de Potasio 40841 400.00 10%,
ANTIMIGRANTE P 1,251.45{ 1,332.00 94% Detergente denimeol Dis-Mip 3538 80.00 4%
ANTIMIGRANTE C 1,244601 1,302.00 96% lguatante Asudal TDB RB 60.00 54%
Antiderrepositante EPA 905.32 720.00 126% ALFAMILASA GLOBODESIZE APX 29.00 30.00 97%
Secuestrante 88521] 1,08000]  82% Negro Solido Hefio Direct VSF 1600% 27.91 25.00 112%
Quimzyme CAT conc. 845.77 870.00 97% Azul Directo BRL 273 50.00 55%
Optisul Pardo Azufrado T-SN 19223 690.00 115% Rosa Luz Directo FR 2452 20.00 123%
Estabifizador 778.80 960.00 81% Azul Reactivo Everzol ED 23.64 30.00 79%
{lguatante Directo Alvatex LD 609.66 870.00 0% GRIS ASUDEL GL 22,86 25.00 91%
Negro Directo VSF 600.21 500.00 120% OLIVA ASUDEL GWL 2283 25.00 91%
Humedtante 477.39 600.00 80% A2yl Reactivo Everzo! BRF 150% 20.22 25.00 81%
Enzima/Desengomante 444.42 540.00 82% [Amarillo Reactivo Everzol 3GL 16.65 10.00 166%
ALCALIGENO 391.93 §10.00 48% Acido Oxalico 15,01 93.00 16%
CATIONIZADOR AMSACAT 5000 34474 420.00 82% PARDO ASUDEL GRL 13.88 15.00 3%
Ruco Flow AlO 298.36 300.00 99% Blanqueador Neutro 8.77 15.00 58%
Disperquim BASE NTS 278.70 280.00 %% Naranja Directo 2GL 845 25.00 M%
Carbonato 258.47 480.00 54% Rojo Directo F38 833 10.00 8%
Antimigrante SMX-P 243.89 360.00 68% Rojo Reactivo Everzo! LFB 5.74 5.00 115%
Optisul Amarilio Azufrado TE 225.15 240.00 94% Pardo Directo AGL 5.44 8.00 68%
Silicona Silmax CMi 193.11 200.00 9% AZUL ASUDEL R 498 590 84%
Enzima Acidafabrasiva-Liq 185.64 340.00 55% Cris Directo CGL 332 10.00 33%
Antioxidante Globo deroust 176.73 240.00 74% ROJO AZUDEL 3GL 241 8.00 0%
[Negro Reactivo Everzo! ED 174.52 140.00 125% R-Q 5001- DESMONT OPTIC 178 4.00 44%
Hidrosuffito 172.49 240.00 2% Rofo Reactivo FN-2BL 163 5.00 3%
Pardo Directo RL 171.58 150.00 114% Desengrasante 1.58 10.00 16%
[Optisul Negro Azufrado T-SBE 168.50 120.00 140%  |AZUL M° ASUDEL DL 1.31 10.00 13%
Blangueador TEXBRITE BY3B 162.22 150.00 108% Silicona Siimax NMS 0.85 2500 3%
Detergente Denimool Wash-Wn 157.15 180.00 8% Azul Readtivo Everzol LX 079 5.00 16%
Enzima fiquida CELLUSOFT 25000 L 153.02 185.00 78% Amarillo directo PG 0.65 2.00 32%
Antiespumante 144.64] 1080.00 13% Naranfa Reactivo Everzol ED2R 050 5.00 10%
Detergente D2 139.08 480.00 29% AMARILLO ASUDEL 2NL 0.16 10.00 2%
Azul Directo BRRC 133.69 150.00 8%% AZUL EVERCION H-ERD 0.16 1.00 16%
MORDIENTE DEL 101.50 120,00 85% TURQUEZA ASUDEL GL 0.14 5.00 3%
Antipillin 100.84 60.00 168%. AMARILLO LIANZOL 4GL 150% 013 1.00 13%
JAzul Turqueza Reactivo G 133% 100.43 110.00 91%, ROJO ASUDBEL GNL 0.09 5.00 2%
Gris Directo 4GL 82.81 100.00 83% AMARILLO LIANZOL 3RS 150% 007 1.00 7%
pgﬁsui Pardo Azufrado T-SYN 73.88 60.00 123% ROJO LIANZOL 3BS 150% 004 1.00 4%
Controler RD-OC 64.55 120.00 54% [AZUL TURQUEZA LIANZOL G-200% 0.03 1.00 3%

Fuente: Elaboracién Propia
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El siguiente histograma muestra la distribucion de
frecuencia de la eficiencia obtenida por cada uno de los

insumos quimicos analizados.

Hay eficiencias superiores al 100%, lo cual demuestra
que la informacién obtenida por el sistema no es confiable,
pues con estos resultados se llegaria a la conclusion que se
ha consumido mas de los que se comprd, lo cual es

incongruente.

El 65% de los datos obtenidos presentan una eficiencia
menor al 100%. En este caso, la cantidad comprada es
mucho mayor a la consumida; 10 que conlleva a un uso
ineficiente de los recursos econémicos.

Grafico 3.7: Histograma de eficiencia de insumos quimicos

Frecuencia

Histograma de Eficiencia
25 ‘
20-
15
10+
5]
T ] t T T
0.00% 40.00% 80.00% 120.00% 160.00%

Eficiencia
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I[Cota inicial][ Cota final [ Frecuencial[Porcentaje]

Rango 5 70% 90% 22 23%
Rango 6 90% 110% 16 17%
Rango 3 30% 50% - 12 13%
Rango 7 110% 130% 12 13%
Rango 2 10% 30% 11 12%
Rango 4 50% 70% 9 10%
Rango 1 0% 10% 7 7%
Rango 9 150% 170% 3 3%
Rango 8 ~130% 150% 2 2%

Fuente: Elaboracion Propia
3.5.2.Situacion propueSta
3.5.2.1. Desarrbllo del mapa de procesos
Los procesos de la erhpresa se encuentran clasificados en tres tipos:

e Proceso estratégicos:

Dentro de este grupo se encuentran los procesos de

establecimiento de estrategias y fijacion de objetivos.

e Procesos operativos:

Estd conformado por los procesos de ventas, recepcion,
desarrollo de muestras, lavado y tefiido, acabados y despacho.

e Procesos de soporte:

Los procesos de apoyo son administracion, sistema de

informacion, gestién de inventarios y mantenimiento.
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Grafico3.8: Mapa de Procesos

REQUISITOS DEL CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

ESTABLECIMIENTO | FIJACION D&
DE ESTRATEGIAS | OBJETIVOS
PROCESOS OPERATIVOS
\ PROCESO DE
LAVADO Y
TERIDO

\PROCESO DE
ACABADOS

PROCESO DE PROCESO DE P e R PROCESO DE
VENTAS RECEPCION s DESPACHO

PROCESOS DE SOPORTE

SISTEMA DE
INFORMACION

Il

ADMINISTRACION

SATISFACCION DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.2.2. Diagrama de flujo propuesto

El proceso inicia con la seleccién de la receta para
lavado/teiido, receta para muestra o ticket para acabados.
Seguidamente se realizard la generacién de receta, el cuél
contendra el numero de orden de produccién, codigo y
nombre del insumo quimico, unidad de medida ~y cantidad
solicitada. Para el caso de ticket, se debera colocar todas
las 6rdenes de produccién en las que se va a utilizar el
insumo quimico. Inmediatamente se imprimira la receta o
ticket, se le entregara al operario correspondiente para
solicitar los insumos quimicos al almacenero, el cual pesara
cada insumo solicitado y entregara al operario solicitante

para su verificacion.

El operario se acercara al almacén de insumos quimicos
por cada tarea que realiza para una orden de produccion. Al
culminar todas las tareas, entregara al almacenero la receta

o ticket para el registro en el sistema de informacion. .

Finalmente, el almacenero verificara los periodos de
abastecimiento de los insumos quimicos y comunicara al
jefevde produccion que realice la solicitud de 1Q si en caso
hay que realizar aprovisionamientos.

La principal diferencia con el sistema actual es
eliminacion de las tareas del supervisor; ya que, no agregan
valor y crean desorden en el control del inventario de
insumos quimicos. Asi mismo, el control ya no se llevara a
cabo si existe stock o no en el almacén si no a través del
periodo de abastecimiento calculado para cada insumo

quimico.
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Para un mejor control, se propone una ficha del proceso

de gestion de inventarios, la cual mostrara aquellas

caracteristicas relevantes para el control de las actividades

definidas en el diagrama de flujo.

Grafico 3.9: Diagrama de flujo propuesto de gestion de inventarios

fagrama de fitjo dela gestiénide inventarios de INnsumos. qulmicos

[Operaniode tavadog - [ilmaceneroTdc)
: Progrador de produccion Operavado Operaria de muestrasRiOperario deacabados a maero Jo Fiafe de planta
1 . —
! Seleccionar
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o ticket
g
|
g Generar
Tipo, Tips_ | Generar ticket
3 recets pare e {
lavadofteftidos ! @ 3 "[pere abacades
l w:z ‘
limprimir receta
Imprimir receta
para iavado/ Generar paf: acabados
teflidos receta pare
s muestas ‘
i Esdregar ‘ Entregar o
i receta para receta para ’ ::‘ ::lau;al?us
! tavadonefiidos f;ﬁ::m" receta acabados P >
E"”eg;’m Sofidlar 1Q
@ s para muestres
( i ) [
Saliciter 1Q Despachar
para lavado/ Insumos
tefildo quimicos
— ) I |
Verificat 1Q Vertficar IQ Verificar IQ
solicitades solicitados solicitados
] Utilizar 1Q en Utilizar 1Q en e
! orden de desarrolo de Umuzrag)o:n
| favadonefiide muestras acel
i
ared are areg
Cuiminadas —@ Cuiminadas o——@ Guiminadas o»@
? ? ?
s 8l =
| ¥ h 4 Y
1 Devolver Devolver .
i receta de receta de ngo'ver :;ke‘
‘ tavadonefido muestra e acabado
Reglstrar
consumo IQ
Verificar
periodo de
ahastecimiento
¢ Realizar
ahastecimis >-sl-al  solicitud de
0?, pedido de 1Q
J
o
Fin

Fuente: Elaboracién Propia
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~En el procedimiento de gestibn de inventarios de
insumos quimicos (anexo C) se muestra el objetivo, el
alcance, los responsables, las actividades y Ia
documentacioén necesaria para poder gestionar éste proceso

de manera eficiente.
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Grafico 3.10: Ficha del proceso de gestion de inventarios de insumos quimicos

FICHA DEL PROCESO DE GESTION DE INVENTARIOS DE INSUMOS QUIMICOS

CcODIGO “FECHA DE REVISION

CORPORACION E INVERSIONES LAVAQUINSA S.A.C. G1- FICHA - 001 / /

OBJETIVO | | “RESPONSABLE

Registrar el consumo interno de insumos gquimicos
Establecer un abastecimiento periddico de insumos quimicos

Jefe de planta

Entrada: Orden de produccion u orden de desarrollo de muestra.

Comienza: Seleccion del tipo de receta o ticket

Incluye: Abarca al almacenero, programador de produccion, jefe de planta, y operarios de lavado/tefiido, muestra y acabados.
Generacion de receta o ticket, despacho de IQ en planta y registro de consumo interno de 1Q.

Termina: Generacién de la solicitud de pedido de 1Q

Salida: Solicitud de pedido

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
INDICADOR , CONTROL FORMATOS/REGISTROS
% de 1Q no recibidas a tiempo <15% Solicitud de pedidos
% de 1Q con rupturas de stock <15% Kardex de 1Q
% de merma de 1Q <25% Kardex de 1Q
% de eficiencia de I1Q > 80% Kardex de 1Q
ﬁg,QUIEN? z,CUA'NDO? aCOMO?
Jefe de Planta Mensual Informe documentado

Fuente:; Elaboracién Propia
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3.5.2.3. Definicion de indicadores

Se definen cuatro indicadores que permitirdn una mejor gestion de los insumos quimicos de acuerdo al sistema
propuesto. El primer indicador es de tipo pre concurrente y esta relacionado a los insumos quimicos que no se
recibieron en el tiempo establecido luego de haberse realizado la solicitud de pedido. El segundo indicador es de tipo
concurrente y esta relacionado con todos los insumos quimicos que sufrieron ruptura de stock. El tercer indicador es
de tipo concurrente y calcula el porcentaje de merma por cada insumo quimico. Finalmente el cuarto indicador es de
tipo post concurrente y calcula la relacidn entre la cantidad de insumo quimico utilizado y lo planificado.

Grafico3.11: Cuadro resume de indicadores de gestion

. - e | PGS G GERTE G
: Responsablel 2 it ”
KRS ResponsablelfinealbasciMetagifimitesyMPenocidad o
Determinar el porcen;ijea lcrisa'coé :o recibidas a tiempo | % de thir;?n rzslbndas al jefe de planta 15% 7% | <15% Mensual Solicitud pedidos
Determinar el porcentz:{: :;(I:e que sufrieron ruptura | % de I(;ec:tr;c::pturas Jefe de planta 15% 7% <15% Mensual Kardex de 1Q
Determinar el porcentaje de mema de 1Q % de merma de IQ Jefe de planta 25% 10% | <25% Mensual Kardex de 1Q
Determinar e'u’ii‘l’i;‘;e:;?godreoegc'e"°ia delQ % de eficiencia de IQ | Jefe de planta 80% | 90% | >80% | Mensual Kardex de 1Q

Fuente: Elaboracién Propia

En los graficos siguientes se detallaran cada uno de los indicadores propuestos.
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Grafico3.12: Indicador de IQ no recibidos a tiempo

__cumplimiento

Titulo % de IQ no recibidas a tiempo
Objetivo Determinar el porcentaje de IQ no recibidas a fiempo en almacén
Unidad % T Periocidad | Mensual
Formula/Criterio para ] It ibidas a i
el ealeulo P 9% de IQ no recibidas a tiempo = ¢ no;;;; I:d‘::;osempo X 100%
FuentesiProcaso de: Soficitud de pedidos
obtencion
‘Responsable de ]
“cumplimiento Jefe de plarta
- Lineabase _15% Meta
. LimHes de ROVl

 15%1%

. Forma de representacion

% de 1Q no recibidas a tiempo

W (Q) 00 ecibidas 0 tiempo e Mol)

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico3.13: Indicador de 1Q con ruptura de stock

Titulo ) % de 1Q con rupturas de stock
Objetivo Detenminar el porcentaje de 1Q que sufrieron ruptura de stock
Unidad % |~ Periocidad |
FérmulalCriterio para ) _ IQruptura de stock
el caleulo 9 de IQ con ruptura de stock = 10 totales
_Fuentesl?rogeso de Kardex delQ
obtencién
' ngonsa.b le de Jefe de planta
cumplimiento .
Lineabase - |  15% | = Meta
Limites de e | JAmDa
cumplimiento 15%-8%

Forma de representacion

% de 1Q con rupturas de stock

(0 con rupturds de Stock  wm—aMety

Fuente: Elaboracién Propia



Grafico3.14: Indicador de porcentaje de merma de 1Q

Titulo % dememma delQ
Objetivo Determinar el porcentaje de merma de 1Q
Unidad % I Periotidad | Mensual
Formula/Criterio para _ 1q (kg)registrado ~ 1Q (Kg)real ‘
el caleulo % de merma IQ = 1Q(Kg) registrado X 100%
FuentesiProceso ﬁe '
-~ obtencion Kardex del0
Responsable de
_ cumplimiento Jefe d? planta
Linea base 25% Meta 10%
Limites de a
cumplimiento 25%> 25%-10% ) <10%
Forma de representacion
% de mermade lQ

S ETENILIIIS

ey de i ~—Meio

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico3.15: Indicador de eficiencia de 1Q

Titulo % de eficienciade [Q
Objetivo Determinar ef porcentaje de eficiencia de IQ uiifizados por OP
Unidad % | Periocidad | "Mensual
FomulalCriterio para . _ 1 {Kg)utilizados
el calculo % eftciencia 1Q = 1Q(Kg) planificados 100%
Fuentes/Proceso.de .
obtencién Kardex de Q
Regponsablg de - Jefe de planta
cumplimiento
Linea base 80% Meta . 90%
Limites de Amba
cumplimiento 80%< ] 80%-90% >90%
___Forma de representacion _
% de eficiencia de 1Q
2% -
9%

. ficingidde Q. ~=——=Motd

Fuente: Elaboracién Propia




3.5.2.4. Codificacion de insumos quimicos

Para la clasificaciébn de los insumos quimicos se
establecieron los siguientes criterios:

e Los insumos quimicos se dividiran en tres grupos:
Auxiliares textiles, colorantes y productos quimicos.

e Para los productos quimicos se crearan solo subgrupos.

e Para los auxiliares textiles solo se crearan subgrupo y
familia.

e Para los colorantes se crearan subgrupo, familia y

| articulo.

o El tipo de codificacién sera alfanumérica

Grafico3.16: Grupos de insumos quimicos

.-, JINSUMOS QUIMICOS - -
PRODUCTOS QUIMICOS |01
AUXILIARES TEXTILES |02

COLORANTES 03

. Grafico3.17: Sub grupos de productos quimicos

- CODIGO DE'PRODUCTOS QUIMICOS
BISULFITO 01
ACIDO ACETICO 02
SAL INDUSTRIAL 03
AGUA OXIGENADA 04
HIPOCLORITO 05
PERMANGANATO DE POTASIO 06
SODA CAUSTICA 07
HIDROSULFITO 08
CARBONATO 09
ACIDO OXALICO 10
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SUBIGRURO)
PRODUCTOS QUIMICOS |SAL INDUSTRIAL 01-01
PRODUCTOS QUIMICOS |BISULFITO 01-02
PRODUCTOS QUIMICOS |PEROXIDO DE HIDROGENO (AGUA OXIGENADA) 01-03
PRODUCTOS QUIMICOS |HIPOCLORITO 01-04
PRODUCTOS QUIMICOS |HIDROXIDO DE SODIO (SODA CAUSTICA) 01-05
PRODUCTOS QUIMICOS |ACIDO ACETICO 01-06
PRODUCTOS QUIMICOS |CARBONATO 01-07
PRODUCTOS QUIMICOS |HIDROSULFITO 01-08
PRODUCTOS QUIMICOS |PERMANGANATO DE POTASIO 01-09
PRODUCTOS QUIMICOS |ACIDO OXALICO 01-10

Grafico3.18: Sub grupos de auxiliares textiles

~ CODIGO DE AUXILIARES TEXTILES

ANTIMIGRANTE 01 |SECUESTRANTE 13
SUAVISANTE 02 [BLANQUEADOR 14
ENZIMA 03 |HUMECTANTE 15
FIJADOR 04 |DISPERSANTE 16
SILICONA 05 |DETERGENTE 17
CATIONIZADOR 06 |ANTIESPUMANTE 18
IGUALANTE 07 |DESENGOMANTE 19
ANTIQUIEBRE 08 |ESTABILIZADOR 20
NEUTRALIZADOR 09 JANTIPILLIN 21
ALCALIGENO 10 |CONTROLER 22
REDUCTOR 11 |COMPATIBILIZADOR | 23
ANTIOXIDANTE 12 -

La familia se determinara dependiendo de los deferentes tipos de un mismo

auxiliar textil.

GRURO i SUBIGRURG EAVILIA _ 5
AUXILIARES TEXTILES |ANTIMIGRANTE 02-01
AUXILIARES TEXTILES JSUAVISANTE NO IONICO 02-02
AUXILIARES TEXTILES |SUAVISANTE CATIONICO 02-02
AUXILIARES TEXTILES [ENZIMA ACIDA 02-03
AUXILIARES TEXTILES |[ENZIMA LIQUIDA 02-03
AUXILIARES TEXTILES |ENZIMA NEUTRO 02-03
AUXILIARES TEXTILES |FIJADOR 02-04
AUXILIARES TEXTILES |SILICONA 0205
AUXILIARES TEXTILES [CATIONIZADOR 02-06
AUXILIARES TEXTILES [IGUALANTE 02-07
AUXILIARES TEXTILES JANTIQUIEBRE 02-08
AUXILIARES TEXTILES |NEUTRALIZADOR 02-09
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Grafico3.19: Sub grupos de colorantes

“TIPO DE COLORANTE
REACTIVO 01
DIRECTO 02
AZUFRADO 03

ASUDEL 05
PIGMENTO 06
DISPERSO 07

Grafico3.20: Familia de colorantes

.- ‘CODIGO-DE COLORES -
AMARILLO | 01 RUBI 10
AZUL 02 BLANCO 11
ROJO 03 ESCARLATA 12
NEGRO 04 GRIS 13
NARANJA | 05 OLIVA 14
PARDO 06 ROSA 15
TURQUESA | 07 | AZUL TURQUESA]| 16
AZUL MARINO| 08 VIOLETA 17
VERDE 09 MARRON 18
WBERFO|  FANLA PT@
COLORANTES |REACTIVO  |AMARILLO 3GL 03-01-01-3GL
COLORANTES |REACTIVO  |AMARILLO 3RS 03-01-01-3RS
COLORANTES |REACTIVO |AZUL ED 03-01-02-ED
COLORANTES |REACTIVO |AZUL LX 03-01-02-LX
COLORANTES |[REACTIVO  [ROJO ED 03-01-03-ED
COLORANTES |REACTIVO [ROJO GF 03-01-03-GF
COLORANTES |[REACTIVO [NEGRO ED 03-01-04-ED
COLORANTES |[REACTIVO INEGRO GF 03-01-04-GF
COLORANTES |[REACTIVO |NARANJA ED 03-01-05-ED
COLORANTES |REACTIVO [TURQUESA H/GN 03-01-07-H/GN
COLORANTES |REACTIVO |[TURQUESA HG 03-01-07-HG
COLORANTES |REACTIVO  |AZUL MARINO ED 03-01-08-ED
COLORANTES |REACTIVO  |AZUL MARINO FBN 03-01-08-FBN
COLORANTES |REACTIVO |VERDE GF 03-01-09-GF
COLORANTES |REACTIVO |VERDE GW 03-01-09-GW
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COLORANTES |DIRECTO AMARILLO |7G

COLORANTES |DIRECTO AMARILLO _|GC 03-02-01-GC
COLORANTES |DIRECTO AZUL 4BL 03-02-02-4BL
COLORANTES |DIRECTO AZUL BRL 03-02-02-BRL
COLORANTES |DIRECTO ROJO 7BE 03-02-03-7BE
COLORANTES |DIRECTO ROJO BWS 03-02-03-BWS
COLORANTES [DIRECTO ROJO F3B 03-02-03-F3B
COLORANTES [DIRECTO NEGRO EX/150% 03-02-04-EX/150%
COLORANTES {DIRECTO NEGRO VSF 03-02-04-VSF
COLORANTES |DIRECTO NARANJA _ |2GL 03-02-05-2GL
COLORANTES |DIRECTO NARANJA |8 03-02-05-S
COLORANTES |DIRECTO NARANJA W3R 03-02-05-W3R
COLORANTES |DIRECTO PARDO AGL 03-02-06-AGL
COLORANTES |DIRECTO PARDO BL 03-02-06-BL
COLORANTES |DIRECTO PARDO M 03-02-06-M
COLORANTES |DIRECTO PARDO RL 03-02-06-RL
COLORANTES |DIRECTO TURQUESA |FBL 03-02-07-FBL
COLORANTES |DIRECTO VERDE B 03-02-09-B

3.5.2.5. Analisis ABC de insumos quimicos

El andlisis ABC de los insumos quimicos priorizara la
importancia que estos tienen en su valor econémico de la

empresa.

El analisis se realizara a todos los grupos identificados
(productos quimicos, auxiliares textiles y colorantes) tal y como
lo muestran los siguientes graficos.
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Grafico 3.21: Clasificacion ABC de insumos quimicos

S S T - . —F T
L B 'Acumulado -

- em CaEmp | ST oYicuic Ciase
PRODUCTOS QUIMICOS  |Bisulfito 7,484.14 6.48%, 6.48%) 0.95%] 0.96% A
COLORANTES Optisul Pardo Azufrado T-SN 6,248.05 5.41% 11.90% 0.96%) 1.92% A
AUXILIARES TEXTILES Suavizante cationico 5,902.12 5.11% 17.01% 0.96% 2.88%) A
PRODUCTOS QUIMICOS  {Acido Acético 5,360.78 4.64% 21.66% 0.96% 3.85% A
PRODUCTOS QUIMICOS  [Sal Industrial 4,735.79 4.10% 25.76% 0.96% 4.81% A
COLORANTES Negro Directo VSf 4,616.58 4.00% 29.76% 0.96% 5.77% A
COLORANTES Pardo Directo RL 4,506.01 3.90% 33.66% 0.96% 6.73% A
PRODUCTOS QUIMICOS Agua Oxigenada 3,986.42 3.45% 37.12% 0.96%! 7.69% A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Hipoclorito 3,391.47 2.943%! 40.05%! 0.96%, 8.65% A
AUXILIARES TEXTILES Fijador 2,992.74 2.59% 42.65%) 0.96%, 9.62%, A
AUXILIARES TEXTILES Antiderrepositante EPA 2,975.72 2.58% 45.23%) 0.96% 10.58% A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Permanganato de Potasio 2,654.00 2.30% 47.53% 0.96% 11.54% A
AUXILIARES TEXTILES Silicona SILMAX EKM 2,535.12 2.20% 49.72% 0.96%, 12.50% A
AUXILIARES TEXTILES CATIONIZADOR AMSACAT 5000 2,498.46 2.16% 51.89% 0.96% 13.46% A
COLORANTES Azul Directo BRRC 2,495.27 2.16% 54.05% 0.96% 14.42% A
PRODUCTOS QUIMICOS  [Soda Caustica 2,373.91 2.06% 56.11% 0.96% 15.38% A
AUXILIARES TEXTILES ANTIMIGRANTE P 2,270.58 1.97%) 58.07%! 0.96% 16.35% B
AUXILIARES TEXTILES ANTIMIGRANTE C 2,257.55 1.96% 60.03% 0.96% 17.31% 8
AUXILIARES TEXTILES Antiquiebre - C 2,115.38 1.83% 61.86% 0.96% 18.27% B8
COLORANTES Optisul Amarillo Azufrado TE 2,111.45 1.83% 63.69% 0.96% 19.23% 8
AUXILIARES TEXTILES Quimzyme CAT conc. 2,073.06 1.80% 65.49% 0.96%| 20.19% B
AUXILIARES TEXTILES Enzima fiquida CELLUSOFT 25000 L 2,012.67 1.74% 67.23% 0.96% 21.15% B
AUXILIARES TEXTILES lgualante Directo Alvatex LD 2,006.77 1.74% 68.97%, 0.96%, 22.12%, [:]
AUXILIARES TEXTILES Enzima Bio Polish 400P 1,996.49 1.73%, 70.70% 0.96% 23.08%) B
COLORANTES Gris Directo 4GL 1,787.39 1.55%! 72.25% 0.96%! 24.04% 8
COLORANTES Azul Reactivo Everzol ED-G 1,750.81 1.52%; 73.76% 0.96%) 25.00% B
AUXILIARES TEXTILES Enzima Acida/abrasiva-Liq 1,724.41 1.49% 75.26% 0.96% 25.96% B
AUXILIARES TEXTILES Antioxidante Globo deroust 1,524.75 1.32% 76.58% 0.96%| 26.92% B
COLORANTES Negro Reactivo Everzol ED 1,470.74 1.27%; 77.85% 0.96% 27.88% 8
COLORANTES Optisul Negro Azufrado T-SBE 1,431.61 1.24%) 79.09% 0.96% 28.85%, B
AUXILIARES TEXTILES Secuestrante 1,413.55 1.22% - 80.32% 0.96% 29.81%, 8
COLORANTES Azul Turqueza Reactivo G 133% 1,179.95 1.02%| 81.34% 0.96% 30.77%)| 8
AUXILIARES TEXTILES Humectante ) 1,021.78 0.89% 82.23% _0.96% 31.73% B
AUXILIARES TEXTILES Reductor Sirrix 1,012.13 0.88%) 83.10% 0.96%) 32.69% B
AUXILIARES TEXTILES Bianqueador TEXBRITE BY38 1,011.66 0.88% 83.98% 0.96% 33.65% B8
AUXILIARES TEXTILES Ruco Flow AlO 984.24 0.85%, 84.83%, 0.96% 34.62% B
AUXILIARES TEXTILES OPTISUL NEGRO AZUFRADO TKB 945.41 0.82% 85.65% 0.96% 35.58% B
COLORANTES Optisut Pardo Azufrado T-SYN 918.18 0.80% 86.45% 0.96% 36.54% B
AUXILIARES TEXTILES Disperquim BASE NTS 852.64 0.74% . 87.19% 0.96% 37.50% |:]
AUXILIARES TEXTILES ALCALIGENQ - 852.15 0.74% 87.92% 0.96% 38.46% B
AUXILIARES TEXTILES . |Alcaligeno MAKIDYE RX-N 785.21 | 0.68% - 88.60% 0.96%) 39.42% B
COLORANTES Rojo Reactivo Everzol ED-38 702.86 0.61% 89.21% 0.96% 40.38% B
COLORANTES OUVA ASUDEL GWL 696.40 0.60% 89.82% 0.96% 41.35% B
AUXILIARES TEXTILES Antimigrante SMX-P 677.51 0.59%| 90.40%: 0.96% 42.31% B
COLORANTES Azul Reactivo Everzol ED 642.73 0.56% 90.96% 0.96% 43.27% B

"[AUXILIARESTEXTILES ~ |MORDIENTE DEL 594.77 0.52% 91.48% 0.96% 44.23% B
COLORANTES Azul Reactivo Everzol BRF 150% 581.38 0.50%) 91.98% 0.96% 45.19% B
COLORANTES Amarillo Directe RL 576.20 0.50%] . 92.48%! 0.96% 46.15% B
AUXILIARES TEXTILES Antiespumante 575.19 0.50%, 92.98% 0.96%: 47.12% B
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Grafico 3.21: Clasificacién ABC de insumos quimicos (continuacion)

B % QD | % gD | g | &

D CERETED VAT cUI) Clase
AUXILIARES TEXTILES Reductor Lava Jean FO 563.89 0.49% 93.47% 0.96%) 48.08% B
AUXILIARES TEXTILES Enzima/Desengomante 561.58 0.49% 93.95%) 0.96%, 49.04%] B
COLORANTES Amarillo Reactivo Everzol 3 RS 477.58 0.41%| 94.37%; 0.96%) 50.00% 8
AUXILIARES TEXTILES Estabilizador 449.74 0.39%, 94.76%, 0.96%)| 50.96% B
AUXILIARES TEXTILES Antipillin 389.59 0.34%) 95.09% 0.96%) 51.92%) C
AUXILIARES TEXTILES Detergente Denimcol Wash-Wn 378.11 0.33% 95.42% 0.96%) 52.88%) C
PRODUCTOS QUIMICOS  {Hidrosulfito 370.20 0.32% 95.74%) 0.96%)| 53.85%) C
COLORANTES GRIS ASUDEL GL 352.45 0.31% 96.05%! 0.96%| 54.81% C
COLORANTES Azul Directo BRL 352.25 0.31% 96.35%; 0.969% 55.77% C
COLORANTES Rojo Directo BWS 323.99 0.28% 96.63%| 0.96%) 56.73% C
AUXIUARES TEXTILES Silicona Silmax CMI 282.34 0.24% 96.88%, 0.96% 57.69%)| C
AUXIUARES TEXTILES Detergente D2 277.24 0.24% 97.12%; 0.96% 58.65%) C
COLORANTES PARDO ASUDEL GRL 271.35 0.24% 97.35%| 0.96%, 59.62% C
AUXILIARES TEXTILES Controler RD-OC 255.41 0.22%| 97.57% 0.96% 60.58% C
COLORANTES AZUL ASUDEL R 248.01 0.21% 97.79% 0.96%] 61.54% [o
AUXILIARES TEXTILES Compatibilizador EDR 220.00 0.19% 97.98% 0.96%! 62.50%| [o
COLORANTES Rosa Luz Directo FR 213.90 0.19%, 98.16% 0.96%| 63.46% C
COLORANTES Amarillo Reactivo Everzol 3GL 189.72 0.16% 98.33%| 0.96% 64.42%) [o
PRODUCTOS QUIMICOS  {Carbonato 183.97 0.16%| 98.49%! 0.96% 65.38% C
COLORANTES Negro Solido Helio Direct VSF 1600% 182.64 0.16% 98.65%! 0.96%| 66.35%) C
COLORANTES ROJO AZUDEL 3GL 168.48 0.15% 98.79%, 0.96%] 67.31%) c
AUXILARES TEXTILES Igualante Asudal TDB 154.63 0.13%! 98.93%! 0.96%) 68.27% C
COLORANTES Turguesa Directo FBL 152.66 0.13% 99.06% 0.96%) 69.23%f C
COLORANTES Rojo Reactivo Everzo! LFB 139.84 0.12% 99.18%! 0.96% 70.19%; C
COLORANTES Pardo Directo AGL 127.91 0.11%) 99.29%) 0.96% 71.15% [
AUXILIARES TEXTILES fijador de indigo 125.14 0.11% 99.40%! 0.96% 72.12% C
AUXILARES TEXTILES Detergente denimcol Dis-Mip 122.26 0.11% 99.51%, 0.96%] 73.08% (o
COLORANTES Rojo Directo F3B 108.27 0.09%! 99.60%: 0.96% 74.04% o
COLORANTES Gris Directo CGL 98.31 0.09%| 99.68%| 0.96%! 75.00% C
COLORANTES Naranja Directo 2GL 81.31 0.07% 99.75% 0.96%) 75.96% C
PRODUCTOS QUIMICOS  |Acido Oxalico 55.79 0.05% 99.80%) 0.96%) 76.92%) C
COLORANTES Rojo Reactivo £FN-2BL 45.55 0.04% 99.84% 0.96% 77.88%) C
AUXIUARES TEXTILES Blanqueador Neutro 39.96 0.03%, 99.88% 0.96% 78.85%| C
AUXILIARES TEXTILES ALFAMILASA GLOBODESIZE APX 33.40 0.03% 99.91%| 0.96%) 79.81%) C
AUXIUARES TEXTILES R-Q 5001- DESMONT OPTIC 20.69 0.02% 99.92% 0.96% 80.77%) [
COLORANTES Azul Reactivo Everzol LX 18.97 0.02% 99.94% 0.96%)| 81.73%) [d
COLORANTES AZUL M2 ASUDEL DL 17.96 0.02%) 99.96% 0.96%) 82.69%, C
COLORANTES Naranja Reactivo Everzol ED2R 9.10 0.01%) 99.96% 0.96%! 83.65% C
COLORANTES Amarillo Directo 7G 8.66 0.01% 99.97%%| 0.96%) 84.62%)| o
COLORANTES AMARILLO ASUDEL 2NL 7.37 0.01% 99.98% 0.96% 85.58% C
COLORANTES Amarillo directo PG 6.74 0.01%, 99.98%| 0.96%)] 86.54% C
COLORANTES AZUL EVERCION H-ERD 3.75 0.00%) 99.99% 0.96%! 87.50% C
COLORANTES TURQUEZA ASUDEL GL 3.00 0.00% 99.99% 0.96%| 88.46%) C
AUXHIARES TEXTILES Desengrasante 2.36 0.00%) 99.99% 0.96%! 89.42% C
COLORANTES ROJO ASUDEL GNL 2.27 0.00%)| 99.99%; 0.96%; 90.38%} C
AUXIUARES TEXTILES Silicona Silmax NMS 1.97 0.00%) 100.00%) 0.96% 91.35%, C
COLORANTES Escarlata Directo F2G 1.46 0.00% 100.00% 0.96%) 92.31%] o
COLORANTES AMARILLO HANZOL 4GL 150% 1.34 0.00%) 100.00%, 0.96%) 93.27% C
COLORANTES AMARILLO EVERZOL 3 GL 0.83 0.00%| 100.00%| 0.96%) 94.23%) C
COLORANTES AMARILLO LIANZOL 3RS 150% 0.59 0.00%)| 100.00% 0.96%| 95,19%! C
COLORANTES ROJO LIANZOL 3BS 150% 0.35 0.00%; 100.00%| 0.96% 96.15%] C
COLORANTES AZUL TURQUEZA UANZOL G-200% 0.27 0.00%)| 100.00%! 0.96% 97.12% C
COLORANTES NEGRO ASUDEL St 0.23 0.00% 100.00% 0.96%) 98.08%| c
COLORANTES VERDE ASUDEL GG 0.20 0.00% 100.00%; 0.96% 99.04%; C
COLORANTES AMARILLO ASUDEL GL 0.10 0.00%, 100.00%) 0.96! 100.00%; C

El analisis ABC divide esta lista en tres grupos seguin su valor. La

clase A constituye el 15.38% de los articulos, representando el 56.11% del

consumo valorizado, la clase B representa el 35.58% de los articulos y
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constituye el 38.65% del consumo valorizado. Finalmente el 49.04% de los

articulos constituyen solamente el 5.24% del consumo valorizado.

Grafico 3.22: Resumen de la clasificacion ABC

e BOICentajcIde)
@NConsumolvalorizadof Rcantidad]delartic ulos)
A 56.11% 15.38%
B 38.65% 35.58%
C 5.24% 49.04%

Grafico 3.23: Grafico de barras de la clasificacion ABC
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A continuacion se detalla la clasificacién para cada grupo identificado

como productos quimicos, auxiliares textiles y colorantes.
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Grafico3.24: Clasificacion ABC de productos quimicos

. _ (Valorlde]
PRODUCTOS QUIMICOS  |Bisulfito 7,484.14 A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Acido Acético 5,360.78 A
PRODUCTOS QUIMICOS  [Sal Industrial 4,735.79 A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Agua Oxigenada 3,986.42 A
PRODUCTOS QUIMICOS  [Hipoclorito 3,391.47 A
PRODUCTOS QUIMICOS  {Permanganato de Potasio 2,654.00 A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Soda Caustica 2,373.91 A
PRODUCTOS QUIMICOS  |Hidrosulfito 370.20 C
PRODUCTOS QUIMICOS  |Carbonato 183.97 C

Acido Oxalico 55.79 C

PRODUCTOS QUIMICOS
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Grafico3.25: Clasificacion ABC de auxiliares textiles

\Vaiordde]
©npe Sublgrupo, Consumol Clase;
AUXILIARES TEXTILES Suavizante cationico 5,902.12 A
AUXILIARES TEXTILES Fijador 2,992.74 A
AUXILIARES TEXTILES Antiderrepositante EPA 2,975.72 A
AUXILIARES TEXTILES Silicona SILMAX EKM 2,535.12 A
AUXILIARES TEXTILES CATIONIZADOR AMSACAT 5000 2,498.46 A
AUXILIARES TEXTILES ANTIMIGRANTE P 2,270.58 B
AUXILIARES TEXTILES ANTIMIGRANTE C 2,257.55 B
{AUXILIARES TEXTILES Antiquiebre - C 2,115.38 B
AUXILIARES TEXTILES Quimzyme CAT conc. : 2,073.06 B
AUXILIARES TEXTILES Enzima liquida CELLUSOFT 25000 L 2,012.67 8
AUXILIARES TEXTILES lgualante Directo Alvatex LD 2,006.77 B
AUXILIARES TEXTILES Enzima Bio Polish 400P 1,996.49 B
AUXILIARES TEXTILES Enzima Acida/abrasiva-Liq 1,724.41 8
AUXILIARES TEXTILES Antioxidante Globo deroust 1,524.75 B
AUXILIARES TEXTILES Secuestrante 1,413.55 B
AUXILIARES TEXTILES Humectante 1,021.78 B
AUXILIARES TEXTILES Reductor Sirrix 1,012.13 B
AUXILIARES TEXTILES Blanqueador TEXBRITE BY3B 1,011.66 B
AUXILIARES TEXTILES Ruco Flow AIO 984.24 B
AUXILIARES TEXTILES OPTISUL NEGRO AZUFRADO TKB 945.41 B
AUXILIARES TEXTILES Disperquim BASE NTS 852.64 8
AUXILIARES TEXTILES ALCALIGENO 852.15 B
AUXILIARES TEXTILES Alcaligeno MAKIDYE RX-N 785.21 B
AUXILIARES TEXTILES Antimigrante SMX-P 677.51 B
AUXILIARES TEXTILES MORDIENTE DEL 594.77 B
AUXILIARES TEXTILES Antiespumante 575.19 B
AUXILIARES TEXTILES Reductor Lava Jean FO 563.89 B
AUXILIARES TEXTILES Enzima/Desengomante 561.58 B
AUXILIARES TEXTILES Estabilizador 449.74 8
AUXILIARES TEXTILES Antipillin 389.59 C
AUXILIARES TEXTILES Detergente Denimcol Wash-Wn 378.11 C
AUXILIARES TEXTILES Silicona Silmax CMI 282.34 C
AUXILIARES TEXTILES Detergente D2 277.24 C
AUXILIARES TEXTILES Controler RD-OC 255.41 C
AUXILIARES TEXTILES Compatibilizador EDR 220.00 C
AUXILIARES TEXTILES lgualante Asudal TDB 154.63 C
AUXILIARES TEXTILES Fijador de indigo 125.14 C
AUXILIARES TEXTILES Detergente denimcol Dis-Mip 122.26 C
AUXILIARES TEXTILES Blanqueador Neutro 39.96 C
AUXILIARES TEXTILES ALFAMILASA GLOBODESIZE APX 33.40 C
AUXILIARES TEXTILES R-Q 5001- DESMONT OPTIC 20.69 C
AUXILIARES TEXTILES Desengrasante 2.36 C
AUXILIARES TEXTILES Silicona Silmax NMS 1.97 C
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Grafico3.26: Clasificacion ABC de colorantes

!
’ (Grupo] {Consumo] @
(US$)

COLORANTES Optisul Pardo Azufrado T-SN 6,248.05 A
COLORANTES Negro Directo VSF 4,616.58 A
COLORANTES Pardo Directo RL 4,506.01 A
COLORANTES Azul Directo BRRC 2,495.27 A
COLORANTES Optisul Amarillo Azufrado TE 2,111.45 B
COLORANTES Gris Directo 4GL 1,787.39 B
COLORANTES Azul Reactivo Everzol ED-G 1,750.81 B
COLORANTES Negro Reactivo Everzol €D 1,470.74 B
COLORANTES Optisul Negro Azufrado T-SBE 1,431.61 8
COLORANTES Azul Turqueza Reactivo G 133% 1,179.95 B
COLORANTES Optisul Pardo Azufrado T-SYN 918.18 B
COLORANTES Rojo Reactivo Everzol ED-3B 702.86 B
COLORANTES OLIVA ASUDEL GWL 696.40 B
COLORANTES Azul Reactivo Everzol ED 642.73 B
COLORANTES Azul Reactivo Everzol BRF 150% 581.38 B
COLORANTES Amarillo Directo RL 576.20 B
COLORANTES Amarillo Reactivo Everzol 3 RS 477.58 B
COLORANTES GRIS ASUDEL GL 352.45 C
COLORANTES Azul Directo BRL 352.25 C
COLORANTES Rojo Directo BWS 323.99 C
COLORANTES PARDO ASUDEL GRL 271.35 C
COLORANTES AZUL ASUDELR 248.01 C
COLORANTES Rosa Luz Directo FR 213.90 C
COLORANTES Amarilio Reactivo Everzol 3GL 189.72 C
COLORANTES Negro Solido Helio Direct VSF 1600% 182.64 C
COLORANTES ROJO AZUDEL 3GL 168.48 C
COLORANTES Turquesa Directo FBL 152.66 C
COLORANTES Rojo Reactivo Everzol LFB 139.84 C
COLORANTES Pardo Directo AGL 127.91 C
COLORANTES Rojo Directo F3B 108.27 C
COLORANTES Gris Directo CGL 98.31 C
COLORANTES Naranja Directo 2GL 81.31 C
COLORANTES Rojo Reactivo FN-2BL 45.55 C
COLORANTES Azul Reactivo Everzol IX 18.97 C
COLORANTES AZUL M2 ASUDEL DL 17.96 C
COLORANTES Naranja Reactivo Everzol ED2R 9.10 C
COLORANTES Amarillo Directo 7G 8.66 C
COLORANTES AMARILLO ASUDEL 2NL 7.37 C
COLORANTES Amarillo directo PG 6.74 C
COLORANTES AZUL EVERCION H-ERD 3.75 C
COLORANTES TURQUEZA ASUDEL GL 3.00 C
COLORANTES ROJO ASUDEL GNL 2.27 C
COLORANTES Escarlata Directo F2G 1.46 C
COLORANTES AMARILLO LIANZOL 4GL 150% 1.34 C
COLORANTES AMARILLO EVERZOL 3 GL 0.83 C
COLORANTES AMARILLO LIANZOL 3RS 150% 0.59 C
COLORANTES ROJO LIANZOL 3BS 150% 0.35 C
COLORANTES AZUL TURQUEZA LIANZOL G-200% 0.27 C
COLORANTES NEGRO ASUDEL SL 0.23 C
COLORANTES VERDE ASUDEL GG 0.20 C
COLORANTES AMARILLO ASUDEL GL 0.10 C
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3.5.2.6. Determinacion del sistema de revision

periédico

Mediante el siguiente andlisis se pretende determinar
cuanto es la cantidad a proveerse mediante un sistema de

revisién periddico.

Por motivos académicos, solo se analizaran los insumos
clasificados anteriormente como  productos quimicos
pertenecientes a la categoria A. Para todos los casos se
mantiene un intervalo de proteccion de 21 dias, en el cual esta
incluido un periodo de revision de 14 dias y un lead time de 7
dias

o BISULFITO

El gréafico siguiente muestra que el consumo mensual de
bisulfito en el afio 2012 presenta una tendencia creciente y es

estacional.

Grafico3.28: Consumo mensual de bisulfito — afio 2012

. Consumo mensual de Bisulfito - afio 2012
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Se identificd tres zonas, la primera va de enero a marzo,
la segunda de abril a octubre y finaimente la Gltima zona es de
noviembre a diciembre. Los consumos por meses y las zonas
identificadas se muestran en el siguiente grafico.

Grafico3.29: Zonas identificadas del bisulfito

Consumo
&m Mes] )
1 Enero 391.17
1. Febrero 396.01
1 Marzo 363.13
2 Abril 518.38
2 Mayo 689.72
2 Junio 595.18
2 Julio 660.28
2 Agosto 560.80
2 Septiembre 537.20
2 Octubre 664.07
3 Noviembre 986.91
3 Diciembre 1,134.79

El siguiente grafico muestra el consumo registrado y la
desviacién estandar por cada zona identificada.

Zypq | Zppd | Zand
Consumo por zonas (kg) 1,150.32 | 4,225.63 | 2,121.70
Desviacion estandar por zonas 17.75 76.07 104.57
P propuesto (dias) 14 14 14
L propuesto (dias) 7 7 7

El calculo del inventario meta por cada zona identificada

se muestra en el siguiente grafico.

dupi | Zued | 2w
Desviacion estandar del periodo P + L 8.58 24.05 61.86
Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (kg) 12.78 20.12 35.36
Intervalo de proteccion (dias) 21 21 21
Inventario meta 282.56 462.25 844.67
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Con el inventario meta por cada zona, se calcul6 el nivel

de compra, tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico3.30: Simulacién del sistema P para bisulfito

inicial (K g)] inall [de25IKg)propuestal factualliKg)}
Enero 1 7 | 200.00 15713 | 4287 | 8256 | 3.00 75.00 300
Enero 2 141 4287 | 75.00 | 100.81 17.06 300
Enero 3 21| 17.06 63.21 46.15 | 265.50] 11.00 275.00 300
Enero 4 28] 4615 |27500| 7002 | 158.83 0
Febrero 5 35| 158.83 81.96 76.86 ] 123.73| 500 125.00 300
Febrero 6 42| 7686 |12500] 9075 [ 11112 300
Febrero 7 49| 11112 86.62 2450 t171.44] 7.00 175.00 300
Febrero 8 56 | 2450 ]175.00] 69.21 130.29 0
Febrero 9 63 | 13029 67.47 62.81 | 15227]| .00 150.00 300
Marzo 10 70| 6281 [150.00| 7154 | 141.28 [}
Marzo 11 77 | 14128 132.23 905 [141.28] 6.00 150.00 0
Marzo 12 841 905 |150.00] 8820 70.85 200
Marzo 13 91| 7085 71.17 032 39140 16.00 400.00 300
Abril 14 98| -032 |40000| 7435 | 32533 0
Abril 15 105] 325.33 14666 | 17867 [136.92] 5.00 125.00 300
Abril 16 112] 17867 |125.00] 172.80 | 130.88 0
Abril 17 119] 130.88 124.58 6.30  1331.38] 13.00 325.00 300
Mayo 18 126] 630 |32500] 142.09 | 189.21 300
Mayo 19 133] 189.21 168.89 | 2033 |273.04] 11.00 275.00 475
Mayo 20 140] 2033 | 275.00] 127.11 | 16822 300
Mayo 21 147 168.22 12864 | 3958 1294.04] 1200 300.00 300
Mayo 22 154] 3958 ]30000] 122.99 | 216.58 300
Junio 23 161] 216.58 141.98 | 7460 [24567] 10.00 250.00 300
Junio 24 168| 7460 |250.00| 183.96 | 140.64 300
Junio 25 175] 14064 153.91 | -13.27 [321.61] 13.00 325.00 300
Junio 26 182] 1327 ]32500] 11532 | 196.40 300
Julio 27 189] 196.40 157.30 | 39.10 ] 265.85] 11.00 275.00 300
Julio 28 196] 3910 [27500] 166.85 | 147.25 650
Julio 29 203] 147.25 20474 | 5748 [315.000 13.00 325.00 375
Julio 30 210] -57.48 [ 325.00| 131.40 | 136.12 300
Agosto 31 217] 136.12 7477 6135 ]326.13] 13.00 325.00 375
Agosto 32 224] 6135 |32500] 13575 | 25060 300
Agosto 33 231] 25060 112,03 | 13857 [211.65] 8.00 200.00 300
Agosto 34 238] 13857 |200.00| 128.69 | 209.88 350
Agosto 35 245| 209.88 109.56 | 100.32 |252.37]| 10.00 250.00 300
Septiembre 36 252 100.32 | 250.00] 113.77 | 236.55 600
Septiembre 37 259 23655 150.84 | 8571 |225.70| 9.00 225.00 300
Septiembre 38 266] 8571 ]22500| 141.80 | 168.91 600
Septiembre 39 273] 168.91 13080 [ 38.12 [293.34| 12.00 300.00 600
Octubre 40 280| 3812 |300.00| 146.07 | 192.04 600
Qctubre 41 287| 192.04 114.47 | 7757 127021] 11.00 275.00 0
Octubre 42 294 7757 |27500] 127.68 | 224.89 450
Octubre 43 301] 22489 150.56 | 74.34 ]237.36] 9.00 225.00 400
Octubre 44 308] 7434 122500 12529 | 174.05 600
Noviembre 45 315| 174.05 23521 | 61.16 | 670.61] 27.00 675.00 600
Noviembre 46 322| 6116 | 675.00] 279.24 | 334.60 600
Noviembre |47 320] 334.60 24063 | 9397 |510.06} 20.00 500.00 1200
Noviembre 48 336| 9397 |s00.00] 231.83 | 362.14 350
Diciembre 49 343| 362.14 33592 | 2623 |482.52{ 19.00 475.00 900
Diciembre 50 350| 2623 | 475.00| 208.71 | 20252 . 800
Diciembre 51 357| 20252 317.82 | -115.30 | 642.15| 26.00 650.00 1200
Diciembre 52 364] -115.30 |650.00] 182.35 | 352.36 300
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Zona 1

Zona 2

Zona 3

Grafico3.31: Reduccién del nivel de compra de bisulfito

o | TR

[ Ka) -
Enero 391.17 900 350
Febrero 396.01 1200 450
Marzo 363.13 500 550
Abril 518.38 600 450
Mayo 689.72 1675 575
Junio 595.18 1200 575
Julio 660.28 1625 600
Agosto 560.80 1625 775
Septiembre{ 537.20 2100 525
Octubre 664.07 2050 500
Noviembre 986.91 2750 1175
Diciembre | 1,134.79 3300 1125

Total 7,497.64 19,525.00 | 7,650.00

* Reduccién del nivel de cdt‘_ﬁpra:dévbismfitp o

Variable

—&— Consumo (Kg)
—{1— Compra actual (Kg)
—-O-— Compra propuesta (Kg)
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Se muestra que el nivel de compra que realizé la
empresa es muy elevado respecto a lo consumido, y que si se
lleva a cabo el andlisis propuesto el nivel de compra para el
bisulfito tendria la misma tendencia que lo consumido.

El siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria
mediante el sistema P propuesto.

ICosto unitario ['s 0.21 |
Costo de comprar actual $ 4,100.25
Costo de comprar propuesto | $ 1,606.50

Impacto $ -2,493.75

e ACIDO ACETICO

El grafico siguiente muestra que el consumo mensual de
acido acético en el aito 2012 presenta una tendencia creciente
y es estacional.

Grafico 3.32: Consumo mensual de acido acético — afo 2012

Consumos (Kg)

Consumo mensual de acido acético - afio 2012
Modelo de tendencia lineal
Yt = 190.6 + 35.2%t

900

. Variable
800 - —e— Actual
—O— Ajustes

7001
600-
500-

4001

300+

200-_
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Se identificd tres zonas, la primera va de enero a marzo,

la segunda de abril a octubre y finalmente la (ltima zona es de

noviembre a diciembre. Los consumos por meses y las zonas

identificadas se muestran en el siguiente grafico.

Grafico3.33: Zonas identificadas del acido acético

. Consumol
Zonas! hVies) ( el)
1 Enero 268.86
1 Febrero 305.15
1 Marzo 285.18
2 Abril 346.40
2 Mayo 470.49
2 Junio 346.18
2 Julio 405.39
2 Agosto 349.22
2 Septiembre 319.02
2 Octubre 435.76
3 Noviembre 677.15
3 Diciembre 823.74

El siguiente grafico muestra el consumo registrado y la

desviacion estandar por cada zona identificada.

dani | Zap? | ZAaed

Consumo por zonas (kg)

859.19| 2,672.45] 1,500.89

Desviacion estandar por zonas

18.18 56.06 103.66

P propuesto (dias)

14 14 14

L propuesto (dias)

7 7 7

El calculo del inventario meta por cada zona identificada

se muestra en el siguiente grafico.

Zuyipd | Zap? | Zae 3

Desviacion estandar del periodo P + L

8.78 17.73 61.33

Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (k) 9.55 12.73 25.01
Intervalo de proteccidn (dias) 21 21 21

Inventario meta

214.97 296.50 626.50
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Con el inventario meta por cada zona, se simulé con los
datos histéricos los niveles de compra que debibé realizar la
organizacion, obteniéndose los siguientes resultados que se
muestra a continuacién. Debemos tener consideraciéon que los

pedidos se realizan por barriles de 100 Kg.

Grafico3.34: Simulacion del sistema P para acido acético

o | o | o | I | g [ WD | gy, | 0o [ oo | e
Enero 1 7 180 79.53 10047 3497 0.00 0.00 4]
Enero 2 14 100.47 0.00 61.59 38.87 600
Enero 3 21 38.87 65.75 -26.87 176.09 200 200.00 0
Enero 4 28 -26.87 200.00 61.99 111.14 [
Febrero 5 35 111.14 88.39 22.75 103.83 1.00 100.00 0
Febrero 6 42 2.75 100.00 44.17 78.58 0
Febrero 7 49 78.58 63.31 15.27 136.39 1.00 100,00 300
Febrero 8 56 15.27 100.00 52.07 63.19 0
Febrero 9 63 63.19 57.21 599 151.77 2.00 200.00 0
Marzo 10 70 5.99 200.00 63.76 14223 0
Marzo 11 77 142.23 7754 64.69 72.74 1.00 10000 300
Marzo 12 84 64.69 100.00 62.30 102.39 0
Marzo 13 91 102.39 81.58 20.81 194.11 2.00 200.00 300
Abrit 14 98 20.81 200.00 51.04 169.77 0
Abril 13 105 169.77 103.32 66.45 126.73 1.00 100.00 0
Abril 16 112 66.45 100.00 129.04 37.40 0
Abril 17 119 37.40 62.99 -25.59 259.10 3.00 300.00 0
Mayo 18 126 -25.59 300.00 66.83 207.58 300
Mayo 19 133 20758 108.51 99.07 88.91 1.00 100.00 0
Mayo 20 140 99.07 100.00 88.81 110.26 0
Mayo 21 147 110.26 112.71 -2.45 186.24 2.00 20000 300
Mayo 22 154 245 200.00 93.63 10392 0
Junio 23 161 103.92 91.38 1254 19258 200 20000 0
Junio 24 168 12.54 200.00 93.48 119.07 300
Junio 25 175 118.07 7091 48.16 177.43 2.00 200.00 0
Junio 26 182 48.16 200.00 90.42 157.74 300
Julio 27 189 157.74 102.05 56.70 138.76 1.00 100.00 0
Julio 28 196 55.70 100.00 107.83 47.86 300
Julio 29 203 47.86 117.79 -69.93 248.63 200 200.00 300
Julio 30 210 -69.93 200.00 77.73 52.35 0
Agosto 3 217 52.35 46.85 5.50 244.15 2.00 200.00 0
Agosto 32 224 550 200.00 79.08 126.42 300
Agosto 33 231 126.42 80.27 46.15 170.08 2.00 200.00 0
| Agosto 34 238 4615 200.00 81.18] 16497 300
Agosto 35 245 164.97 61.84 103.13 131.53 1.00 100.00 0
ptiemb 36 252 103.13 100.00 68.60 134.52 300
Sepliembre 37 259 13452 7743 57.09 161.98 2.00 200.00 0
Septiemt 38 266 57.09 200.00 80.64 176.46 300
Septiembre| 39 273 176.46 92.35 84.11 120.04 1.00 100.00 300
Oclubre 40 280 84.11 100.00 80.16 103.95 0
Octubre 41 287 103.95 65,12 38.83 192.55 2.00 200.00 300
Octubre 42 294 38.83 200.00 102.27 136.56 300
Octubre 43 301 136.56 90.22 46.34 159.94 2.00 200.00 0
Octubre 44 308 46.34 200.00 97.98 148.35 300
Noviembre 45 - 315 148.35 139.17 9.18 478.14 5.00 500.00 0
'| Noviembre 46 322 9.18 500.00 21759 29160 300
Noviembre 47 329 291.60 145.94 145.66 334.90 3.00 300.00 300
Noviembre 48 336 145.66 300.00 174.45 271.21 300
Diciembre 49 1 343 21121 199.85 7136 356529 400 40000 300
Diciembre 50 350 71.36 400.00 180.60 280.76 0
Diciembre 51 357 280.76 241.55 3921 345.73 3.00 300.00 300
Diciemb 52 364 39.21 300.00 191.75 14747 300
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Grafico3.35: Reduccién del nivel de compra de acido acético

Feyenda
Zona 1
Zona 2
Zona 3

we [Somae) g

(Ko -
Enero 268.86 600 200
Febrero 305.15 300 400
Marzo 285.18 600 300
Abril 346.40 0 400
Mayo 470.49 600 300
Junio 346.18 600 400
Julio 405.39 600 300
Agosto 349.22 600 500
Septiembre| 319.02 900 300
Qctubre 435.76 900 400
Noviembre| 677.15 900 800
Diciembre 823.74 900 700
Total 5,032.53 7500 5000

- 200
-+ 100-

900+

- Reduccién del nivel de compra de acido acético . .

variable p——F——"—=
L —8— Consumos (Kg) /
800 —p— Compra Actual (Kg) / A~
T - - - Compra propuesta (Kg) / i’
“700 / ~o
.o /
'5007
400;
3001
0-

12

87




Se muestra que el nivel de compra que realizé la
empresa es muy elevado respecto a lo consumido, y que si se
lleva a cabo el anélisis propuesto el nivel de compra para el
acido acético tendria la misma tendencia que lo consumido.

El siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria
mediante el sistema P propuesto.

|Costo unitario B 1.10
Costo de comprar actual $ 8,250.00
Costo de comprar propuesto | $ 5,500.00

Impacto $ -2,750.00

o SAL INDUSTRIAL

El grafico siguiente muestra que el consumo mensual de
sal en el afio 2012 presenta una tendencia creciente y es
estacional.

Grafico3.36: Consumo mensual de sal — afno 2012

Consumos (Kg)

Consumo mensual de sal industrial - aiio 2012
Modelo de tendencia lineal
Yt = 3787 + 198*t

7000
6000-
5000

40004

3000-

Variable
—e— Actual
—D— Ajustes
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Se identificé cuatro zonas, la primera va de enero a

marzo, la segunda de abril a julio, la tercera de agosto a

octubre y finalmente la Ultima zona es de noviembre a

diciembre. Los consumos por meses Yy las zonas identificadas

se muestran en el siguiente grafico.

Grafico3.37: Zonas identificadas de sal

ey ﬁ GonSUmoj

doms | M )
1 Enero 3,174.44
1 Febrero 4,147.35
1 Marzo 4,112.76
2 Abril 4,926.99
2 Mayo 7,262.11
2 Junio 4,698.31
2 Julio 5,738.35
3 Agosto 4,823.42
3 Septiembre 3,263.97
3 Octubre 4,963.27
4 Noviembre 7,158.81
4 Diciembre 6,655.31

El siguiente grafico muestra el consumo registrado por

cada zona identificada. Asi mismo,

se propone para este

insumo un periodo de revision de 14 dias y un lead time de 7

dias
'ﬂ 200 ap2 Zonaks) 4
Consumo por zonas (kg) 11,434.566 | 22,625.77 | 13,050.66 | 13,814.12
Desviacion estandar por zonas 55199} 1,159.74 943.32 356.02
P propuesto (dias) 14 14 14 14
L propuesto (dias) 7 7 7 7

Seguidamente se determina el inventario meta por cada

zona identificada. Los resultados se muestran en el siguiente

grafico.
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__Zonal [ Zona2 [ Zona3 ' Zonad

Desviacion estandar del periodo P + L 266.64 485.16 455.67 210.63
Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (kg) 127.05 188.55 145.01 230.24
Intervalo de proteccion (dias) 21 21 21 21
Inventario meta 3,108.02{ 4,760.02] 3,797.00| 5,182.48

Con el inventario meta por cada zona, se simul6 con los

datos historicos los niveles de compra que debi6é realizar la

organizacién, obteniéndose los siguientes resultados que se

muestra a continuacion. Debemos tener consideracién que los

pedidos se realizan por sacos de 25 Kg
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Grafico3.38: Simulacién del sistema P para sal

Mes) mmmWMImgm%
Aafe) 0D | @ g
(Ka)l Ko i
Enero 1 7 [ 1200.00 69173 | 50827 |1908.02] 38.00 | 1900.00 | 1250
Enero 2 |14 | 50827 |1900.00] 67578 | 1732.49 1250
Enero 3 | 21| 173249 713.05 | 1019.44 |1375.52] 28.00 | 140000 | 1250
Enero 4 | 28 | 1019.44 |1400.00] 109388 | 132556 1250
Febrero 5 135 132556 1444.33 | -118.78 | 1782.46] 36.00 | 180000 | 1250
Febrero 8 22| -118.78 |1800.00] 44048 | 124074 1250
Febrero 7 149 | 124074 914.00 | 32665 |1867.28] 37.00 | 1850.00 | 1250
Febrero 8 | 56| 32665 |1850.00] 607.96 | 1568.69 1250
Febrero s 1 63 1568.69 74049 | 82620 |1530.33] 31.00 ] 155000 | 0
Marzo 10 | 70 ] 82820 |1550.00] 116028 | 1217.92 0
Marzo 11| 771 1217.92 97420 | 24372 |1890.09] 38.00 | 190000 | 1250
Marzo 12| 84| 24372 ]1900.00] 81282 | 1330.90 2500
Marzo 13 | 91| 1330.90 1165.46 | 16544 |3420.11] 69.00 | 345000 | 1250
Abril 14| 98| 16544 | 3450.00] 579.65 | 3035.59 1250
Abril 15 ]105] 303559 1720.74 | 131485 |1724.42] 3400 | 1700.00 | 1250
Abril 16 [ 112] 1314.85 |1700.00] 1707.81 | 130704 2500
Abri 17 [ 119] 1307.04 918.50 | 38845 |3450.98] 66.00 | 345000 | 2500
Mayo 18| 126] 38845 | 345000 923.37 | 2915.08 1250
Mayo 7o 1133] 291508 1562.00 | 1332.18 | 2067.40] 45.00 | 225000 | 1250
Mayo 20 [140] 1332.18 ] 2250.00] 2029.81 | 155236 2500
Mayo 51 1147] 155236 143662 | 11575 |3207.65] 64.00 | 320000 | 2500
Mayo 22 T154] 115.75 |3200.00] 128941 | 2026.34 0
Junio 25 |161] 2026.34 113062 | 89571 |2733.68] 55.00 | 275000 | 2500
Junio 24 | 168] 89571 |2750.00] 108184 | 2563.87 1250
Junio 25 1751 2563.87 1038.41 | 152546 | 2196.14] 4400 | 220000 | 1250
Junio 26 182] 1525.46 | 2200.00] 1447.43 2278.03 2500
Jufio 27 [189] 257803 140736 | 87067 |2481.98] 50.00 | 250000 | 1250
Julio 28 [196] 87067 ]2500.00] 159112 | 1779.55 1250
Julio 56 1203] 1779.55 1606.72 | 172.63 | 2080.47] 60,00 | 300000 | 2500
Tulo 30 1210] 172.83 |300000] 1133.15 | 2039.68 1250
Agosto 31 | 217] 203968 50261 | 1537.07 |1757.33] 3500 | 175000 | 1250
Agosto 32 1 224] 153707 | 1750.00] 1232.45 | 2054 62 1250
AQoSto 33 | 231] 205462 838.53 | 1216.00 |1742.39] 3500 | 175000 ] 2500
Agosto 34 238| 1216.09 | 1750.00] 1080.14 1885.85 ) 1250
Agosto 35 245| 1885.95 1169.70 716.26 1911.05] 38.00 1800.00 1250
Septiembre| 36 | 252] 71626 ]1900.00] 70057 | 191568 1250
Septiembre| 37 | 259] 1915 66 88215 | 103353 |188132] 38.00 | 160000 | 1250
Septiembre| 38 | 266] 103353 | 1900.00] 57257 | 236096 1250
Septiembre] 39 | 273] 2360.96 1108.67 | 1252.29 | 1436.05] 29.00 | 145000 | 3250
QOctubre 40 280{ 1252.29 | 1450.00| 741.45 1960.84 0
Ootubre |41 | 267] 1960.84 61563 | 134521 |1836.16] 37.00 | 185000 | 1250
Octubre | 42| 204 134521 | 1850.00] 1587.39 | 1607.62 1250
Octubre | 43 | 301] 1607 82 94176 | 666.06 |357465] 71.00 | 3550.00 | 1250
Octubre |44 | 308| 666.06 |3550.00] 1077.05 | 3139.01 1250
Noviembre] 45 | 315] 3139.01 1538.75 | 1600.26 | 2043.46] 41.00 | 205000 | 1250
Noviembre| 46 | 322] 160026 | 2050.00] 235535 | 1294 92 2500
Noviembre| 47 | 320] 1204.92 1936.06 | -641.14 | 388756] 76.00 | 390000 | 1250
Noviembro| 48 | 336| -641.14 | 3900.00] 1323.65 | 1930 21 2500
Diciembre | 49| 343] 1930 21 1492.76 | 43744 |3252.07] 6500 | 325000 | 2500
Diciembre | 50 350 43744 | 3250.00] 1396.79 | 229065 0
Diciembre | 51 | 357] 2290.65 1957 20 | 33345 |286182] 58.00 | 2900.00 | 2500
Diciembre | 52 | 364] 33345 | 2000.00] 160856 | 1424.89 1250
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Yeyenda

Zona 1
Zona 2
Zona 3
Zona 4

Se muestra que el nivel de compra que realizé la
empresa es muy elevado respecto a lo consumido, y que si se
lleva a cabo el analisis propuesto el nivel de compra para la sal

industrial tendria la misma tendencia que lo consumido.

Grafico3.39: Reduccion del nivel de compra de sal

Conmpraj
fen |
Enero 3,174.44 5000 330
Febrero 4,147 .35 5000 5200
Marzo 4,112.76 5000 5350
Abril 4,926.99 7500 5150
Mayo 7,262.11 7500 5450
Junio 4.698.31 7500 4950
Julio 5,738.35 6250 5500
Agosto 4,823.42 7500 5400
Septiembre| 3,263.97 7000 3350
Octubre 4,963.27 5000 5400
Noviembre | 7,158.81 7500 5950
Diciembre | 6,655.31 6250 6150
Total 60,925.11 77,000.00 | 61,150.00
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Cantidad (Kg)

Reducci6n del nivel de compra de sal
. 80004 ’ ' ‘
/u— —_—— — —n\ N 7\
7000 -
6000
5000 & — o — — 4
/
/
/ Variable
4000 —e— Consumos (Kg)
1 —t3— Compra Actual (Kg)
—-0-— Compra propuesta (Kg)
3000 L L] T T L} T L T T L} { L]
1 2 3 4 5 6 7. 8 . 9 10 11 12
Meses :

El siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria

mediante el sistema P propuesto.

[Costo unitario [ si. 0.21 |
Costo de comprar actual S/. 16,170.00
Costo de comprar propuesto | S/. 12,841.50

Impacto S/. -3,328.50

o AGUA OXIGENADA

El grafico siguiente muestra que el consumo mensual de
sal en el afno 2012 presenta una tendencia creciente y es

estacional.
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Grafico3.40: Consumo mensual de agua oxigenada - afio 2012

Consumos (@)

mensual de agua oxigenat
Modelo d e.pende".da lineal*
CEYE =1 16 + 728*t

Variable
—&— Actual
—{— Ajustes

Se identificé tres zonas, la primera va de enero a agosto,
la segunda de setiembre a octubre y finalmente la Ultima zona
es de noviembre a diciembre. Los consumos por meses y las
zonas identificadas se muestran en el siguiente grafico.
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Grafico3.41: Zonas identificadas de agua oxigenada

i B L)
1 Enero 409.93
1 Febrero 471.06
1 Marzo 321.24
1 Abril 329.74
1 Mayo 438.06
1 Junio 358.27
1 Julio 387.59
1 Agosto 444.84
2 Septiembre|{ 777.17
2 QOctubre 703.97
3 Noviembre | 1,079.52
3 Diciembre | 1,353.14

El siguiente grafico muestra el consumo registrado por
cada zona identificada. Asi mismo, se propone para este

insumo un periodo de revisién de 14 dias y un lead time de 7

dias
(@e{ | Aapa | Aand
Consumo por zonas (kg) 3,160.74 | 1,481.14| 2432.66
Desviacidn estandar por zonas 55.35 51.76 193.48
P propuesto (dias) 14 14 14
L propuesto (dias) 7 7 7

Seguidamente se determina el inventario meta por cada
zona identificada. Los resultados se muestran en el siguiente

grafico.
Zonak i iezonar2 il lFZonaks
Desviacion estandar del periodo P + L 16.37 30.62 114.46
Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (kg) 13.17 24.69 40.54
Intervalo de proteccion (dias) 21 21 21
Inventario meta 303.58 568.93 | 1,040.30
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Con el inventario meta por cada zona, se simulé con los

datos historicos los niveles de compra que debid realizar la

organizacion, obteniéndose los siguientes resultados que se

muestra a continuacion.

Grafico3.42: Simulacién del sistema P para agua oxigenada

ic SR (S emanacl s g @a%m T Em! i Gamarau ol
Enero 1 7 300 118.88 181.12 3.58 0.00 0.00 4]
Enero 2 14 181.12 0.00 125.09 56.03 [o]
Enero 3 21 56.03 87.51 -31.48 247.55 4.00 280.00 . 490
Enero 4 28 -31.48 280.00 78.45 170.07 0
Febrero <] 35 170.07 100.83 69.24 133.51 2.00 140.00 0
Febrero 6 42 69.24 140.00 60,28 148.95 4]
Febrero 7 49 148.95 97.96 50.99 154.63 2.00 140.00 4]
Febrero 8 56 50.92 140.00 76.39 114.60 490
Febrero 9 63 114.60 135.59 -20.99 188.98 3.00° 210.00 0
Marzo 10 70 -20.99 210.00 82.39 106.62 0
Marzo 11 77 106.62 106.34 0.28 196.87 3.00 210.00 [s]
Marzo 12 84 0.28 210.00 50.86 159.42 490
Marzo 13 91 159.42 81.66 77.77 144.16 2.00 140.00 0
Abril 14 o8 77.77 140.00 55.38 162.38 4]
Abril 15 105 162.38 96.59 65.79 141.20 2.00 140.00 [¢]
Abril 16 112 65.79 140.00 117.18 88.62 280
Abril 17 119 88.62 60.60 28.02 214.96 3.00 210.00 [s]
Mayo 18 126 28.02 210.00 80.88 157.14 490
Mayo 19 133 157.14 111.85 45.29 146.44 2.00 140.00 o]
Mayo 20 140 45.29 140.00 83.09 102.20 0
Mayo 21 {147 102.20 98.77 3.43 201.39 3.00 210.00 105
Mayo 22 154 3.43 210.00 63.47 149.86 0
Junio 23 161 149.96 88.30 61.67 153.62 2.00 140.00 490
Junio 24 168 61.67 140.00 104.58 97.09 0
Junio 25 175 97.09 71.60 25.49 206.49 3.00 210.00 0
Junio 26 182 25.49 210.00 93.79 141.69 ]
Julio 27 189 141.69 79.65 62.04 161.89 2.00 140.00 490
Julio 28 196 62.04 140.00 100.86 101.08 0
Julio 29 203 101.08 127.42 -26.34 202.50 3.00 210.00 [+]
Julio 30 210 -26.34 210.00 79.55 104.11 480
Agosto 31 217 104.11 59.76 44.34 199.48 3.00 210.00 [¢]
Agosto 32 224 44.34 210.00 109.67 144.67 0
Agosto 33 231 144.67 100.95 43.72 158.91 2.00 140.00 [+]
Agosto 34 238 43.72 140.00 95.51 88.21 490
Agosto 35 245 88.21 78.95 9.26 480.71 7.00 480.00 0
Septiembre 36 252 9.26 490.00 110.32 388.95 0
Septiembre 37 259 388.95 425.04 -36.09 179.98 3.00 210.00 490
Septiembre 38 266 -36.09 210.00 120.24 53.67 [4]
Septiembre 39 273 53.67 121.58 -67.91 515.26 7.00 480.00 490
Octubre 40 280 -67.91 490.00 164.06 258.03 0
Octubre 41 287 258.03 117.32 140.71 310.89 4.00 280.00 [+]
Octubre 42 294 140.71 280.00 135.74 284.98 980
Octubre 43 301 284.98 141.53 143.45 755.32 11.00 770.00 4]
Octubre 44 308 143.45 770.00 145.33 768.12 0
Noviembre 45 315 768.12 191.21 576.91 272.18 4.00 280.00 350
Noviembre 46 322 576.91 280.00 334.82 522.10 480
Noviembre] 47 329 522.10 233.14 288.96 518.20 7.00 480.00 490
Noviembre 48 336 288.96 480.00 320.36 458.60 4]
Diciembre 49 343 458.60 373.92 84.68 581.70 8.00 560.00 490
Diciembre 50 350 84.68 560.00 305.79 338.90 490
Diciembre 51 357 338.90 418.11 -79.21 701.40 10.00 700.00 980
Diciembre 52 364 -79.21 700.00 255.33 365.46 0
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Leavarik

Zona 1
Zona 2
Zona 3

Se muestra que el nivel de compra que realizé la
empresa es muy elevado respecto a lo consumido, y que si se
lleva a cabo el analisis propuesto el nivel de compra para el
agua oxigenada tendria la misma tendencia que lo consumido.

Grafic03.43: Reduccion del nivel de compra de agua oxigenada

el L) M
Enero 409.93 490 280
Febrero 471.06 490 490
Marzo 321.24 490 350
Abril 329.74 280 350
Mayo 438.06 595 350
Junio 358.27 490 350
Julio 387.59 980 350
Agosto 444.84 490 840
Septiembre| 777.17 980 700
Octubre 703.97 980 1050
Noviembre | 1,079.52 1330 770
Diciembre | 1,353.14 1960 1260
Total 7,074.54 | 9,555.00 { 7,140.00

Reduccién del nivel de compra de agua oxigenada

2000

Variable !
-—&— Consumos (Kg) /
—r— Compra Actual (Kg) /
—~-O-—~ Compra propuesta (Kg) /

1500

1000
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El siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria
mediante el sistema P propuesto.

[Costo unitario I's 0.62 |
Costo de comprar actual $ 5,924.10
Costo de comprar propuesto | $ 4,426.80

Impacto $ -1,497.30

e HIPOCLORITO

El grafico siguiente muestra que el consumo mensual de
sal en el ano 2012 presenta una tendencia creciente y es
estacional.

Grafico3.44: Consumo mensual de hipoclorito - afio 2012

Consumo (Kg)

Consumo mensual de hib’oclorito - afio 2012
Modelo de tendencia lineal . - - _
Yt =-70 + 79.2*%t

1200+
1000 1
800+
600+
400 -

200

Variable
—@— Actual
—&— Ajustes
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Se identificé cuatro zonas, la primera va de enero a

marzo, la segunda de abril a junio, la tercera de julio a

setiembre y finalmente la dltima zona es de noviembre a

diciembre. Los consumos por meses y las zonas identificadas

se muestran en el siguiente grafico.

Grafico03.45: Zonas identificadas de hipoclorito

(Consumoy
ZBED Mes) )
1 Enero 205.16
1 Febrero 147.97
1 Marzo 139.50
2 Abril 250.97
2 Mayo 338.89
2 Junhio 229.61
3 Julio 396.82
3 _Agosto 374.39
3 Septiembre 412.58
4 Qctubre 732.37
4 Noviembre 1,062.51
4 Diciembre 1,039.57

El siguiente grafico muestra el consumo registrado por

cada zona identificada. Asi mismo,

se propone para este

insumo un periodo de revision de 14 dias y un lead time de 7

dias
1 | ZawR | Zowd | Zued
Consumo por zonas (kg) 492.63 81947 | 1,183.79| 2,834.44
Desviacion estandar por zonas 35.71 57.92 19.19 184.34
P propuesto (dias) 14 14 14 14
L propuesto (dias) 7 7 7 7

Seguidamente se determina el inventario meta por cada

zona identificada. Los resultados se muestran en el siguiente

grafico.
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Desviacion estandar del periodo P + L 17.2 27.98 9.27 89.05
{Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (kg) 5.47 9.11 13.15 31.49

Intervalo de proteccion (dias) 21 21 21 21
Inventario meta 143.41 237.37 291.51 808.30

Con el inventario meta por cada zona, se simul6 con los

datos histdricos los niveles de compra que debid realizar ia

organizacion, obteniéndose los siguientes resultados que se

muestra a continuacion.
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Grafico3.46: Simulacién del sistema P para hipoclorito

; CIELD o i i e
O | wmw | o | ToE | tmeo | S s )
Enero 1 7 100 42| 458 2341 1.00 70.00 290
Enero 2 12 258 70.00 48.40] _ 26.19 490
Enero 3 7 26.19 3908 -13.80 723 200 140.00 0
Enero 4 28 -13.80 140.00 2136 . 10485 480
Febrero 5 35 104.85 3010|7475 3856 1.00 70.00 0
Febrero 6 2 7475 70.00 4295| 10180 490
Febrero 7 29 101.80 3071] __71.09 4161 1.00 70.00 0
Febrero 8 56 71.09 70.00 2547 11562 450
Febrero A 63 11562 1875] 9687 2779 000 000 0
Marzo 10 70 9667 0.00 2396|5291
Marzo 11 77 52.91 4438] 853 9050 1.00 70.00 980
Marzo 2 84 853 70,00 2401|5452 0
Marzo 13 91 54.52 2745 27.37 18265 300 210.00 0
Abri 14 %8 27.37 21000 6257] 17481 0
Abri 15 705 174,81 5941] 11540 62.57 100 70.00 0
Abri 16 112 115.40 70.00 89.11| _ 96.28 0
Abri 37| 119 9628 39891 56.40 141.00 2.00 140,00 4%
Mayo 18 126 56.40 140,00 9763|9877 490
Mayo 19 133 9877 9705|082 13860 2.00 140.00 490
Mayo 20 140 062 140.00 4336] 0745 0
Mayo 21 147 97.45 4219|5526 13992 2.00 140.00 290
Mayo 2 154 5526 14000 57.76] 13751 0
Junio 23 161 137,54 5690 80.61 99.87 1.00 70.00 0
Junio 24 168 8061 70.00 75.45| _ 75.16 490
Junio 25 175 75.16 7047] 468 16222 200 140.00 490
Junio 26 182 468 140.00 2679 117.90 0
Jullo 2 189 117.90 10064 __17.26 17361 2.00 740.00 290
Julio 2 198 17.26 140.00 12085]  36.41 4%
Julio 2 203 36.41 11425] 7783 25510 400 280.00 40
Julio 30 210 77.83 260.00 61.09] 14108 0
—Agosto 31 217 141.08 6259] _ 78.49 150.43 200 140,00 40
Agosto 2 224 76.49 14000 37.72] 18077 0
‘Agosto 3 231 180.77 11408 _ 66.70 11074 200 140.00 290
[ Agosto 2] 28 56.70 14000 8851 11819 490
Agosto 35 245 118.19 7151] 4666 17332 200 140.00 0
Septiembre 36 252 46.68 140.00 8770|988 290
Segiembrel 37 259 9898 107.17]___8.18 19253 300 210.00 490
Septiembre 36 266 818 210.00 11829] 8353 980
lembre] 39 73 8.63 9943|1580 724.76 10.00 700.00 0
Octubre 40 280 15.89 700.00 177.03] _ 507.08 290
Ocwbre | a1 | 287 507.08 9301] 41407 30122 400 260.00 450
Octubre 2 294 414.07 280.00 1i5.14]  578.93 450
Octubre 23 301 578.93 19567 38306 22036 300 210.00 1090
Octubre 24 308 383.06 210.00 15133] 44174 430
Noviembre %5 315 441.74 232.93] 20881 36656 500 350.00 600
Noviembre 46 22 208.81 35000 22523| 31358 1015
Noviembre| - 47 .- | 329 31358 14037 ] 17321 49471 7.00 490.00 490
Noviembre 18 336 173.21 29000 44398| 21923 980
Diciembre ) 343 219.23 20009|_-70.86 589.06 800 560.00 1000
Diclemb 50 350 70,86 560.00 37767|  111.47 1090
Diclembre 51 357 111.47 19834 8687 59%6.62 10.00 700.00 1200
Diciembre 52 364 86,67 700.00 173.47]__439.66 o

Zona 1
Zona 2
Zona 3
Zona 4

Se muestra que el nivel de compra que realizé la
empresa es muy elevado respecto a lo consumido, y que si se
lleva a cabo el analisis propuesto el nivel de compra para el
hipoclorito tendria la misma tendencia que lo consumido.
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Grafico3.47: Reduccién del nivel de compra de hipoclorito

o | o | Gommn

Enero 205.16 1460 210
Febrero 147.97 980 140
Marzo 139.50 980 280
Abril 250.97 490 210
Mayo 338.89 1470 280
Junio 229.61 980 210
Julio 396.82 1470 420
._Agosto - 374.39 1470 420
Septiembre 412.58 1960 910
Octubre | 732.37 3050 - 490
Noviembre | 1,062.51 3085 840
Diciembre | 1,039.57 3380 1260

Total 5,330.34 20,775.00 | 5,670.00

Variable
—&— Consumo (Kg)
—{3— Compra actual (Kg)
~-0-~ Compra propuesta (Kg)

E! siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria
mediante el sistema P propuesto.
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[Costo unitario , [ s/. 0.34 |

Costo de comprar actual SI. 7,063.50

Costo de comprar propuesto | S/. 1,927.80
Impacto , S/. -5,135.70

o SODA CAUSTICA

El grafico siguiente muestra que el consumo mensual de

sal en el afio 2012 presenta una tendencia creciente y es
. estacional.

Grafico3.48: Consumo mensual de soda caustica — afio 2012

Se identifico dos zonas, la primera va de enero a
setiembre y la segunda de noviembre a diciembre. Los
consumds por meses Yy las zonas identificadas se muestran en
el siguiente grafico. ‘

‘Grafico3.49: Zonas identificadas de soda caustica
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, (Gonsumo)
ZHES e (i)

1 Enero 281.62
1 Febrero 312.00
1 Marzo 228.61
1 Abril 297.93
1 Mayo 380.62
1 Junio 265.94
1 Julio 293.46
1 Agosto 343.52
1 Septiembref 311.13
2 Octubre 492.65
2 Noviembre 717.93
2 Diciembre | 1,188.14

El siguiente grafico muestra el consumo registrado por

cada zona identificada. Asi mismo,

se propone para este

insumo un periodo de revision de 14 dias y un lead time de 7

dias
9 | Zun2 8 | #Zawd
Consumo por zonas (kg) 492.63 819.47 | 1,183.79| 2,834.44
Desviacion estandar por zonas 36.71 57.92 19.19 184.34
P propuesto (dias) 14 14 14 14
L propuesto (dias) 7 7 7 7

Seguidamente se determina el inventario meta por cada

zona identificada. Los resultados se muestran en el siguiente

grafico.
9 Zup2 | Zoind | Zowd
Desviacion estandar del periodo P + L 17.25 27.98 9.27 89.05
Factor de seguridad 1.65 1.65 1.65 1.65
Consumo diario (kg) 5.47 9.11 13.15 31.49
intervalo de proteccién (dias) 21 21 21 21
inventario meta 143.41 237.37 291.51 808.30

Con el inventario meta por cada zona, se simulé con los

datos histéricos los niveles de compra que debid realizar la
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organizacién, obteniéndose los siguientes resultados que se

muestra a continuacion.

Grafico3.50: Simulacién del sistema P para soda caustica

R Qe D |
Mes] MEGED ldias} Ingresol propuesta
) [inicial) [(K9)] finat 70 Ko} ‘Ku o factual {Kg)|
Enero 1 7 100 78.56 21.44 131.26 2.00 140.00 630
Enero 2 14 21.44 140.00 75.24 86.20 0
Enero 3 21 86.20 65.89 20.31 145.06 2.00 140.00 0
Enero 4 28 20.31 140.00 61.93 98.38 630
Febrero S5 35 98.38 80.69 17.69 132.88 2.00 140.00 0
Febrero 6 42 17.68 140.00 37.54 120.15 0
Febrero 7 49 120.15 66.44 53.71 111.12 2.00 140.00 V]
Febrero 8 56 5§3.71 140.00 52.49 141,22 0
Febrero 9 63 14122 74.84 66.38 980.05 1.00 70.00 630
Marzo 10 70 66.38 70.00 58.90 77.48 [}
Marzo 11 77 77.48 74.66 2.81 153.79 2.00 140.00 0
Marzo 12 84 2.81 140.00 39.59 103.22 630
Marzo 13 91 103.22 55.45 47.77 128.04 2.00 140.00 0
Abril 14 98 47.77 140.00 51.24 136.53 0
Abril 15 105 136.53 87.24 49.29 94.73 1.00 70.00 0
Abril 16 112 49.29 70.00 107.30 11.99 [}
Abril 17 119 11.99 52.14 -40.16 219.28 3.00 210.00 630
Mayo 18 126 -40.16 210.00 59.78 110.06 0
Mayo 19 133 110.06 80.83 29.23 121.20 2.00 140.00 0
Mayo 20 140 29.23 140.00 86.10 83.13 0
Mayo 21 147 83.13 97.64 ~-14.51 148.13 200 140.00 630
Mayo 22 154 -14.51 140.00 56.27 69.22 0
Junio 23 161 69.22 80.28 -11.05 162.04 2.00 140.00 0
Junio 24 168 -11.05 140.00 72.24 56.71 1]
Junio 25 175 56.71 4851 B8.20 174.56 2.00 140.00 630
Junio 26 182 8.20 140.00 64.91 83.29 0
Julio 27 189 83.29 54.70 28.58 147.97 2.00 140.00 [
Julio 28 186 28.59 140.00 87.72 80.87 1]
Julio 29 203 80.87 87.30 £.43 150.39 2.00 140.00 0
Julio 30 210 -6.43 140.00 63.74 69.83 630
Agosto 31 217 69.83 39.50 30.32 161.44 200 140.00 0
Agosto 32 224 30.32 140.00 74.63 95.70 0
Agosto 33 231 95.70 73.87 21.82 135.57 2.00 140.00 0
Agosto 34 238 21.82 140.00 105.81 56.01 630
Agosto 35 245 56.01 49.70 6.30 175.26 3.00 210.00 0
Septiemt 36 252 6.30 210.00 60.46 155.85 0
Ser bre 37 259 155.85 94.66 61.18 75.42 1.00 70.00 0
Septiemb 38 266 61.19 70.00 76.88 54.31 630
Sef 39 273 54.31 79.13 -24.82 788.22 11.00 770.00 0
Octubre 40 280 -24 82 770.00 89.57 655.61 0
Octubre 41 287 655.61 74.91 580.70 186.92 3.00 210.00 585
Octubre 42 294 580.70 210.00 100.65 690.05 630
Octubre 43 301 630.05 112.29 577.77 152.48 2.00 140.00 0
Octubre 44 308 577.77 140.00 115.24 602.53 630
Noviembre 45 315 602.53 128.85 473.68 240.01 3.00 210.00 [
Noviembre 46 322 473.68 210.00 212.46 471.22 630
Noviembre 47 329 471.22 150.64 320.58 371.31 5.00 350.00 0
Noviermnbre 48 336 320.58 350.00 225.98 444.60 0
Diciembre 49 343 444 60 28395 160.65 397.93 6.00 420.00 1260
Diciemt 50 350 160.65 420.00 320.41 260.24 0
Diciemb 51 357 260.24 280.89 -20.76 582,29 8.00 560.00 630
Diciembre 52 364 -20.75 560.00 302.79 236.46 630
LEGERE
Zona 1
Zona 2

Se muestra que el nivel de compra que realizé la

empresa es muy elevado respecto a 1o consumido, y que si se
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lleva a cabo el analisis propuesto el nivel de compra para la

soda caustica tendria la misma tendencia que 1o consumido.

Grafico3.51: Reduccion del nivel de compra de soda caustica

Compral
|| e
(KC -
Enero 281.62 1260 280
Febrero 312.00 630 350
Marzo 228.61 630 280
Abril 297.93 630 280
Mayo 380.62 630 280
Junio 265.94 630 280
Julio 293.46 630 280
Agosto 343.52 630 490
Septiembre| 311.13 630 840
Octubre 492.65 1845 350
Noviembre 717.93 630 560
Diciembre | 1,188.14 2520 980
Total 5,113.54 | 11,295.00 | 5,250.00

" Reduccién del nivel de compra de soda chustica
25001 Variable ' s
AR —e— Consumo (Kg) /
L —O— Compra actud (Kg) ,
120004 | Comprapropuesa () |

g

" cantidad

El siguiente cuadro muestra el ahorro que se obtendria
mediante el sistema P propuesto.
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|Costo unitario - [$ 0.36

Costo de comprar actual $ 4,066.20
Costo de comprar propuesto | $ 1,890.00
impacto $ -2,176.20
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CAPITULO IV
ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

4.1. COSTO DEL PROYECTO

Los costos asociados al proyecto involucran el costo del personal,
costo de capacitacion y el costo para la compra del equipo de cémputo y

materiales de oficina.

El costo de personal se calculé tomando como referencia el tiempo
que dedicaran cada una de las personas involucradas en el proyecto por

el periodo de un afio.

Grafico 4.1: Costo de personal

 Cesds paeenE] | Cesie annel
Jefe de planta S/. 14,400.00

Asistente de operaciones | S/.- 9,600.00
Responsable de almacén | S/.  5,400.00
Total S/. 29,400.00

Se capacitara en un curso de control de inventarios al jefe de planta y

al asistente de operaciones.
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Grafico 4.2: Costo de capacitacion

CONCERLO Costofanual
Capacitacion ( 2 personas) | S/. 1,800.00
Total S/. 1,800.00

Se comprara un equipo de cdmputo y materiales de oficina para el
desarrollo del proyecto.

Grafico 4.3: Costo de equipo y materiales de oficina

Concepto Costoranua
Computadora S/.  6,000.00
Muebles de oficna , utiles de escritorio | S/.  2,000.00
Total S/l.  8,000.00

4.2. RETORNO DE LA INVERSION

Los ingresos provendran de los ahorros en la cantidad de los
productos quimicos comprados una vez determinado el periodo de
abastecimiento periddico. Estos ahorros suman 33,432.50 nuevos soles
anuales para todos los productos quimicos clasificados en la categoria A.

La inversion inicial es de 8000 nuevos soles, los gastos del primer
ano son de capacitacion y sueldos; los gastos del segundo y tercer ano

es solo por sueldos.

Grafico 4.4: Flujo econdmico

Partocto JAnol0, Ane 4 A 4 e 8
Ingreso por reduccion de cantidad
comprada de productos quimicos S/.33,432.50 | S/. 33,432.50 { S/. 33,432.50
Costo total S/. (8,000.00) |S/. (31,200.00){S/. {15,000.00){ S/. (10,000.00)
Flujo econémico S/. (8,000.00) | S/.2,232.50 | S/. 18,432.50 | S/. 23,432.50
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Los resuitados del retorno de la inversion son los siguientes:

¢ La tasa interna de retorho (TIR=1.07) es méyor al costo de
| oportunidad de capital (COK=0.22).
e EI valor actual neto del flujo econémico (VAN_E = S/.
19,277 .46) es positivo.
¢ El ratio beneficio-costo (B/C=1.39) es mayor a la unidad.
. El periodo de retorno de la inversiéon (PRC=1.40) es de un

ano y cinco meses aproximadamente.

Con los resultados obtenidos se concluye que el proyecto es.
“rentable.

Grafico 4.5: Resultados del retorno de la inversion.

{COK | 0.22 |
ITRE - 1.07
VAN E S/. 19,118.46

VAN BENEF. | S/.68,277.24
VAN COSTO |S/. (49,158.78)
B/ICE 1.39
PRC 1.40
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CAPITULO V
ANALISIS COMPARATIVO ENTRE SISTEMA EXISTENTE Y
SISTEMA PROPUESTO

El sistema de codificacién permitié clasificar los insumos quimicos en
productos quimicos, auxiliares textiles y colorantes. Esta codificacion

mejorara la confiabilidad de la informacién.

~ El siétema de ABC permiti6 identificar los principales insumos

. quimicos por cada clasificacién obtenida del sistema de codificacion. Este
sistema permitira priorizar la gestién de los insumos guimicos
categorizados como A.

El sistema de abastecimviento périédico permitira uh porcentaje de
ahorro de 39% en la adquisicién de productos quimicos.
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Grafico 5.1: Ahorro en la compra de productos quimicos

Broductolquimicol[comprajactual
Bisulfito S/. 11,480.70 | S/. 4,498.20
Acido acético S/. 23,100.00 | S/. 15,400.00
Sal S/. 16,170.00 | S/. 12,841.50
|Agua oxigenada S/. 16,587.48 | S/. 12,395.04
Hipoclorito S/, 7,063.50|S/. 1,927.80
Soda caustica S/. 11,385.36 | S/. 5,292.00
Total S/. 85,787.04 | S/. 52,354.54
Ahorro S/. 33,432.50

Porcentaje de ahorro

39%

La eficiencia para los productos quimicos mejorara en 37%; ya que la

cantidad consumida y comprada seran aproximadamente iguales.

Graéfico 5.2: Comparacién de la eficiencia actual y la propuesta

‘ ' Compral
Freduogrtntes| “EC™ | ey | o preprzen
Bisulfito 7,497.641 19525.00 38% 7,650.00 98%
Acido acético 5,032.53 7,500.00 67% 5,000.00] 101%
Sal 60,925.111 77,000.00 79% 61,150.00] 100%
|Agua oxigenada 7,074.54 9,555.00 74% 7,140.00 99%
Hipoclorito 5,330.34| 20,775.00 26% 5,670.00 94%
Soda ciustica 5,113.54| 11,295.00 45% 5,250.00 97%

Total 90,973.71 | 145,650.00 62% 91,860.00 | 99%

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha determinado que el sistema de abastecimiento periddico
permitira un porcentaje de ahorro de 39% en la adquisicién de
productos quimicos. _

Se ha determinado que la eficiencia para los productos quimicos
mejorara en 37%,; ya que la cantidad consumida y comprada seran
aproximadamente iguales.

Se ha determinado que el ahorro del proyecto anual es de
33,432.50 nuevos soles; y que el periodo de recuperacion del capital

de la inversion inicial es de un afio y cinco meses.

RECOMENDACIONES

Implementar el sistema de abastecimiento periddico para los
auxiliares textiles y colorantes.

Implementar los sistemas ABC de inventarios, ademas de la
codificacion de los insumos quimicos en auxiliares textiles,
colorantes y productos quimicos; ya que permitira la empresa a
enfocarse en los insumos guimicos mas importantes y mejorar su

eficiencia.
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o Gestionar los inventarios de insumos quimicos a través de los
indicadores de rupturas de stock, mermas y eficiencia, ademas de
los procedimientos propuestos. Esto permitira generar ahorros, ya

que permitird controlarlos de una mejor manera.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Productos quimicos: Son insumos quimicos que pueden ser identificados

por una formula quimica.

Auxiliares textiles: Son insumos quimicos que se utiliza como

complemento para el lavado industrial o tefido

Colorantes: Son insumos quimicos que son utilizados en el servicio de

tefido.

Receta: Documento que contiene los pasos para realizar un lavado, tefiido o
muestra. Ademas se utiliza como requisicion de insumos quimicos a utilizar

porcada orden de produccion o muestra.

Ticket: Documento que contiene la cantidad de insumos quimicos a utilizar

en el servicio de acabado.
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ANEXOS

ANEXO A: CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR
ANEXO B: RELACION DE GRAFICOS

ANEXO C: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INVENTARIOS DE
INSUMOS QUIMICOS. '
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FIBRAS
TEXTILES

——@jRA =

MATERIA PRIMA

ANEXO A

CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR TEXTIL

PREPARACION |

£ armiFic1ALES )

“LANA
*ALPACA

*SEDA
*CAMELLO

“ACETATO
“VISCOSA
*RAYON

{ sintemcas )

*POLIESTER
*ACRILICA
*POLIAMIDA
*NYLON
“VINILO

DE FIBRAS

SE SELECCIONA LA MATERIA
PRIMA Y SE SOMETE A UN
> PROCESO DE LIMPIEZA. EN
ALGUNOS CASOS SE
REALIZA EL TEAIDO EN ESTA
ETAPA

SE REALIZA EL CORTADO DE
bt LA FIBRA Y LA MEZCLA DE
COLORES

HILANDERIA

LUEGO DE SELECCIOMAR,
COMBINAR Y REALIZAR EL
TRATAMIENTO DE LAS
FIBRAS SE PROCEDE A LA
ELABORACION DEL HILADO

|

“CONOS DE HILO PARA LA
ELABORACION DE TELA.

*HILOS MERCERIZADOS
PARA REALIZAR LA
COSTURA DE FRENDAS.

“HILOS PARA BORDADOS
“HILOS PARA OTROS
FINES,

“EN ALGUNOS CASOS SE
DA EL PROCESO DE
TEMIDO EN ESTA ETAPA.

TEJEDURIA

MEDIANTE DIVERSOS
PROCESQS SE FABRICAN
LAS TELAS SIGUIENDO LOS
DISENOS PREVISTOS

!

*“TBJIDO PLANO.

*TEJDO DE PUNTO.

TINTORERIA

CONF]

LUEGO DEL TEJIDO SE

PROCEDE, SEGUN EL TIPO

DETELA A LOS PROCESOS

DE LAVADO, MERCERIZADO,
DESCRUDE Y BLANQUEO

'

SE REALIZANLOS

PROCESOS DE TENIDO Y

ACABADO DE LOS
TEJDOS

llustracion A.1: Cadena Productiva Del Sector Textil

Fuente: Banco Wiese Sudameris (Scotiabank)
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LA ELABORACION DE LA
PRENDA DE VESTIR
INVOLUCRA DIVERSOS
PROCESOS E INSUMOS

!

*DSERO
SE REALIZA EL. PROCESO DE
PLANEAMIENTO DEL PRODUCTO QUE
SE DESEA ELABORAR, DESDE LOS
INSUMOS A UTILIZAR, HASTA LOS
PROCEDIMIENTOS A EMPLEAR

“PRE COSTURA
SE REALIZA EL TENDIDO DE LA TELA,
CORTE, INSPECCION Y HABILITADO

‘

“COSTURA
SE UNEM LAS PIEZAS PREVIAMENTE
ACCMDICIONADAS DE ACUERDO AL

wenmmﬁmouss
BORDADO
ESTAMPADO
TERIDO
ACABADOS DE DENIM
(EFECTOS SUPERFICIALES)

“ACABADO

SE LE DAN LOS ULTIMOS ACABADOS A LA
PRENDA TALES COMO OJALES, BOTONES,
ENTRE OTROS. SE REAUZA EL CONTROL

DE CALIDAD, PLANCHADO, DOBLADO,

EMBOLSADO Y SE QBTIENE EL PRODUCTO

FINAL

COMERCIALIZACION
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ANEXO C

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INVENTARIOS DE INSUMOS
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1. Objetivo
El objeto de este procedimiento es describir el despacho interno de insumos
quimicos en planta y establecer un abastecimiento periédico de insumos quimicos a

planta.

2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las recetas o tickets para el despacho interno de
insumos quimicos. Asi mismo, abarca la realizacioén de solicitud de pedido de acuerdo

al sistema de abastecimiento periédico.

3. Definiciones y términos

e Insumos quimicos: Conjunto de productos quimicoé, auxiliares textiles y
colorantes.

e Productos quimicos: Son insumos quimicos que pueden ser identificados por
una formula quimica.

e Auxiliares textiles: Son insumos quimicos que se utiliza como complemento
para el lavado industrial o tefiido

e Colorantes: Son insumos quimicos que son utilizados en el servicio de tefido.

o Receta: Documento que contiene los pasos para realizar un lavado, tefiido o
muestra. Ademas se utiliza como requisicidon de insumos quimicos a utilizar por
cada orden de producciéon o muestra.

o Ticket: Documento que contiene la cantidad de insumos quimicos a utilizar en

el servicio de acabado
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4. Responsables y actividades

Seleccionar tipo receta o ticket en el sistema de
informacién

» Tipo 1: Receta para lavados/teridos

o Tipo 2: Receta para muestras

o Tipo 3: Ticket para acabados

Generar receta o ticket en el sistema de informacién
Las solicitudes de despacho interno de insumos quimicos
deben de contener los siguientes datos:
Programador de ¢ Numero de orden de produccion.
producciéon s Codigo y nombre del insumo quimico solicitado.

o Cantidad solicitada.

¢ Unidad de medida.

e Tareas arealizar.

Nota: Para el caso de tickets debera contener todas las
ordenes de produccion en el que los insumos quimicos se
utilizara.

Imprimir receta o ticket

Entregar receta o ticket a operario

Operario de lavado/teiido

Solicitar insumos guimicos para lavado/tenido.

Operario de muestras

Solicitar insumos quimicos para muestras

Operario de acabados

Solicitar insumos quimicos para acabados

Almacenero de insumos
quimicos

Despachar insumos quimicos

Por ninglin motivo se realizard el despacho interno de
insumos quimicos sin receta o ticket generado e impreso.

Operario de lavado/tefiido

Verificar la conformidad del insumo quimicos despachado

El operario de lavado debera colocar su nombre y firma la
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receta para lavado/ tefiidos al culminar todas las tareas.

Verificar la conformidad del insumo quimicos despachado

Operario de muestras E! operario de lavado debera colocar su nombre y firma la

receta para muestras por cada tarea que realiza.

Verificar la conformidad del insumo quimicos despachado

Operario de acabados | El operario de lavado debera colocar su nombre y firma la

receta para acabados por cada tarea que realiza.

Registrar despacho interno de insumos quimicos en el

Almacenero de insumos . . .
sistema de informacion

quimicos

Verificar periodo de abastecimiento

Realizar solicitud de pedido de IQ

Las solicitudes de pedido de insumos quimicos deben de
contener los siguientes datos:

¢ Cddigo y nombre del insumo quimico solicitado.

¢ Descripcién técnica necesaria
Jefe de planta ) o )
e Cantidad de compra solicitada de acuerdo al sistema

periédico de abastecimiento.

e Unidad de medida.

e Stock actual indicado en el almacén

e Nombre y firma del jefe de produccion

5. Documentos relacionados
¢ Receta para lavado/teitido
e Receta para muestra
o Ticket para acabados
e Solicitud de pedido de 1Q
e Formato de control de insumos quimicos

e Formato kardex
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Formato de receta de lavado/teiiido

Nombre del proceso: Orden de produccion:
Namero de pedido: Nimero de méquina: Carga:
Fecha: Cantidad de prendas: Hora inicial:
Etapa: Cédigo del operario: Hora final:
Peso por carga: Cadigo de cliente:
Nombre del operario: {Nombre del cliente:
Nombre del subproceso 1:

Codigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)
Nombre del subproceso 2:

Cédigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)
Nombre del subproceso 3:

Codigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)

Observaciones

Firma de conformidad de operario responsable

Fuente: Elaboracién propia
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Formato de receta para muestras

Nombre del proceso:

Orden de muestra:

Namero de pedido: Ndmero de maquina: Fecha:
Cédigo del operario: Cédigo de cliente: Hora inicial:
Hora final:

Cantidad de prendas:

Nombre del operario:

|Nombre del cliente:

Nombre del subproceso 1:

Cédigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)
Nombre del subproceso 2:

Cédigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)
Nombre del subproceso 3:

Cadigo de! insumo Nombre del insumo Peso (g)

Observaciones

Firma del muestrista responsable

Fuente: Elaboracion propia
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Formato de ticket para acabados

Nombre del proceso: Nimero de ticket:
Namero de pedido: NiUmero de maquina: Fecha:

Codigo del operario: Cédigo de cliente: Hora inicial:
Cantidad de prendas: Hora final:

Nombre del operario:

{Nombre del cliente:

Ordenes de produccién trabajadas:

Cadigo del insumo Nombre del insumo Peso (g)
Observaciones
Firma del responsable de acabados
Fuente: Elaboracién propia
Formato de solicitud de pedido de insumos quimicos
C-B’Sﬂﬁhm' it :IEI; 3te |NdGmero de solicitud: Fecha:
g gRiERT e 10 )
item| Codigo del i Nombre del i D ipcion Stock actual | Unidad | Cantidad solicitada | Fecha de entrega

Nombre del solicitante

Firma del solicitante

Fuente: Elaboracion propia
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Formato de control de insumos quimicos

REGISTROIDE[CONTROMDENSUMOSIeUMICOSTHO T

Perodo.ae

et e o | i) (1 O G T | M o lEte

Fuente: Elaboracion propia
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Formato kardex

Descripcién: Cétﬂgﬂ: Unidad: Inventario meta:
Enero| Febrero| Marzo| Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre | Noviembre | Diciembre
Fechal Referencia Reservado En transito de compras Existencias

Aumento] Disminucién | Acumulado] Cantidad] Acumulado| Fecha de entrada j Entrada| Salida Saldo

Fuente: Elaboracion propia




