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RESUMEN

La Institucién es una entidad publica autbnoma, encargada de organizar,
mantener y asegurar el Registro Unico de Identificacion. Otorga el
Documento Nacional de Identidad y registra los hechos vitales como
nacimientos, matrimonios, defunciones, divorcios y otros que modifican el
estado civil.

Inicialmente, la institucion contaba con Sistemas de Informacion en su
mayoria no integrados, lo que ponia en riesgo la integridad de la informacién
guardada en las bases de datos; a la vez, no se encontro un adecuado
manejo de los tramites observados y del proceso de actualizacion del
Archivo Nacional de Identidad.

Bajo este contexto se planted mejorar los procesos operativos para la
adecuada emision del documento de identidad a lo largo de toda su linea de
produccién, desde la distribucion del material registral para la captura de la
informacién hasta la entrega del documento de identidad al ciudadano; y se
implementd un Sistema de Informacion que integra estos procesos vy, que,
descansa sobre una base de datos relacional eficiente y flexible a las

necesidades de la organizacion.



Con la implementacién de este Sistema de Informacion se ha conseguido
tener un mayor soporte de validaciones automatizadas, garantizando la
integridad y seguridad de la informacién de los ciudadanos, y, con el
respaldo de la infraestructura tecnolégica de vanguardia de la institucién,

permitir una alta disponibilidad de acceso a esta informacién.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo la mejora de los procesos
operativos involucrados en toda la linea de emision del documento de
identidad, considerando como factores criticos de éxito:

La optimizacion de los tiempos de entrega; y

Garantizar la seguridad de la informacion.

Los logros obtenidos son:

Reduccion en los tiempos de entrega del documento de identidad.

Implementacion de un Sistema de Informacién para la gestion de los

tramites observados en las agencias y de los desaprobados por el area

de Procesamiento Central, con la opcién de recuperarlos.

Proceso de actualizacion del Archivo Nacional de Identidad eficiente.
Actualmente, el proyecto se viene implementando exitosamente, de forma
gradual. Se ha comenzado con las agencias de Lima Metropolitana y Trujillo,
y se estara culminando a fines del presente afo, segun se especifica en el

plan de implementacion a nivel nacional.



Dentro de las limitaciones y/o inhibidores mencionamos a:

La resistencia al cambio de un gran porcentaje del personal de la

institucion.

Sobrecarga de informacién que contiene la nueva estructura de la ficha

registral segun los actuales requerimientos de la Alta Direccion. Los

usuarios registradores ven muy tedioso registrar un tramite.
El contenido del trabajo es el siguiente:
El trabajo esta organizado en cinco capitulos. El primer capitulo describira
los antecedentes de la organizacion, realizando el diagndstico estratégico,
donde se dara a conocer la misién, visién, objetivos y analisis FODA de la
institucion, y el diagnostico funcional, donde se mencionaran los tipos de
servicios que presta la institucion a personas naturales y juridicas, listar sus
principales proveedores, y describir de forma breve y concisa la estructura
organizacional de la institucion y sus procesos principales, identificando el
proceso donde se enfocara el desarrollo del proyecto. El segundo capitulo
describe los conceptos teodricos utilizados y la metodologia de planificacion,
desarrollo y mantenimiento del sistema: Métrica V3. En el tercer capitulo se
describira el proceso de la toma de decisiones desde el planteamiento del
problema hasta las estrategias establecidas en el ciclo de vida del proyecto.
En el cuarto capitulo se dara a conocer los indices de medicidon de
resultados de la alternativa implementada. Y, finalmente, en el capitulo cinco
se listaran la serie de conclusiones obtenidas, asi como las propuestas de

mejora para asegurar la vigencia del Sistema de Informacién implementado.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1.1.1. MISION
Mantener actualizado el Registro de Identificacion de las personas vy
emitir los documentos que acrediten su identidad.
Inscripcion de nacimientos, matrimonios, divorcios, defunciones y otros
actos que modifican el estado civil.
Preparar, mantener actualizado el Padron Electoral y proporcionar al
JNE' y la ONPE? Ia informacidon necesaria para el cumplimiento de sus
funciones.
Emitir Certificados Raiz para las Entidades de Certificacion del Estado
Peruano que lo soliciten.

1.1.2. VISION

Ser la institucion mas avanzada de Latinoamérica en los aspectos de

identificacion y registro civil dentro de un contexto humano y tecnologico,

' JNE: Jurado Nacional de Elecciones. Es la autoridad maxima en materia electoral.
2 ONPE: Oficina Nacional de Procesos Electorales. Es el organismo encargado de ejecutar los procesos
electorales, reportando los resultados al JNE
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prestando especial atencion a las zonas de menor desarrollo relativo, a las

personas con discapacidad y a los sectores vulnerables.

1.1.3. OBJETIVOS

' OBJETIVOS |

| GENERALES

Poblacién total
identificada.

[OBJETIVOS PARCIA

Mejorar la cobertura de los
servicios y actualizacion del
Sistema de Identificacion,
asi como la ampliacién de
los servicios
complementarios.

Identificar a los peruanos, mayores y
menores con especial-énfasis en la
poblacion de menor desarrollo relativo.

Garantizar la eficiencia en el
procesamiento de datos del Documento
Nacional de Identidad, la verificacion de
listas de adherentes y el desarrollo de
servicios complementarios, mediante la
innovacion y actualizacién de sistemas y
aplicativos de tecnologia informatica.

Apoyar la identificacion de los peruanos
de los sectores vulnerables.

Emitir Certificados Raiz para las
Entidades de Certificacion del Estado
Peruano, asi como establecer politicas y
estandares para la Certificacion y
Registro Digital.

Identificar a las nifas y ninos con Partida
de Nacimiento y Documento Nacional de
Identidad.

Desarrollo y
consolidacion
del Sistema de
Registros
Civiles.

Incorporacion de Oficinas
Registrales para Potenciar
el Sistema de Registros
Civiles.

Digitalizacion y captura de los registros
existentes y nuevos registros en las
oficinas registrales.

Fortalecimiento
de la cultura
organizacional.

Mejorar el desempefio
Institucional, en el marco de
un adecuado desarrollo de
la cultura registral.

Optimizar los servicios de atencion a los
ciudadanos potencializando los procesos
internos de gestion.

Garantizar la oportuna
adquisicioén, distribucion de
recursos para cumplimiento
de las labores
institucionales.

Administrar en forma eficiente los
recursos humanos y materiales de la
institucion.

Desarrollar efectivos
mecanismos de control
interno.

Realizar en forma oportuna acciones de
control interno.

Cuadro |.1 Objetivos Institucionales 2007

Fuente: Portal de la Institucion




1.1.4. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

]

Autonomia politica y economica. Organismo publico autbnomo que
cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y goza de
atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y
financiera.

Infraestructura y equipos tecnologicos de ultima generacion. Basa el
“Core” de sus procesos en la infraestructura tecnologica que dispone y
que le permiten alta disponibilidad de acceso a la informacion, asi como
también, la continuidad de sus operaciones ante posibles contingencias.
Equipo humano de gran nivel profesional. Respaldo de un excelente
equipo de profesionales altamente calificados, con valores humanos vy
alto grado de compromiso con la institucion, lo ubican como una de las
instituciones publicas con mejor desempeno y vocacion de servicio en el
pais.

Procedimientos plenamente documentados. Elaboracién de
procedimientos bajo estandares definidos y adecuadamente aprobados
por las autoridades competentes de la institucion.

Institucion publica de mayor confianza a nivel nacional.
Reconocimiento del publico a la labor de la institucion va referenciado a
la celeridad y eficiencia en los servicios que presta en sus comodas

mega-agencias distribuidas por toda la capital.



DEBILIDADES

Gran porcentaje del personal de la institucion labora bajo contrato
temporal. Bajo esta modalidad de trabajo, se renueva el personal cada
tres o seis meses. Esta relativamente corta estadia en un puesto de
trabajo, impide adquirir un pleno conocimiento de sus funciones y de
desarrollarlas con mayor eficiencia.

Burocracia administrativa. Los procedimientos para los procesos
administrativos involucran varios niveles de direccion que requieren de

muchas aprobaciones con firma para la toma de cualquier decision.

1.1.5. OPORTUNIDADES Y RIESGOS (AMENAZAS)

OPORTUNIDADES

Marcado incremento en la demanda por obtener una identificacion.
Especialmente en zonas rurales y alejadas de la capital, facilitando la
obtencién del documento de identidad con la emisidbn de resoluciones
jefaturales de gratuidad.

Acuerdos con otras instituciones tanto nacionales como
internacionales.

Alto grado de aceptacion de la poblacion hacia la institucion.

RIESGOS (AMENAZAS)

Cambios en la politica gubernamental. Nuevo enfoque del gobierno
puede ocasionar cambios en la administracion.

Ofertas laborales de entidades externas. La libre oferta y demanda en
el mercado laboral propicia la fuga de los talentos que no gozan de

estabilidad laboral.



1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Segin el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), los

servicios que brinda la institucion se encuentran clasificados en cuatro

categorias:

De Identificacion:

= |nscripcién:

Regular u ordinaria

Extemporanea

Naturalizados por titulo

Peruanos nacidos en el extranjero
Naturalizados por matrimonio

Cese de incapacidad por titulo

Cese de incapacidad por matrimonio
Discapacidad (fisica o mental) / Interdiccion

Reinscripciones

= Duplicado: A través de pagina Web 6 de agencia

= Rectificacion:

Cambio Documento Nacional de Identidad de menor a mayor de
edad

De imagenes y datos: Incluye el canje de la libreta electoral por el
Documento Nacional de Identidad y la renovacion por caducidad
del Documento Nacional de Identidad

De datos con emision del Documento Nacional de Identidad
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De datos sin emision del Documento Nacional de Identidad
= Constancia de informacién relativa a las inscripciones que obran en el
archivo registral de la institucion
= Habilitacion:
- Por reconocimiento de existencia
- De inscripcidon inconclusa
- De inscripcion efectuada con documento distinto al exigido por ley
o ausencia de alguno de ellos
- De inscripcion excluida temporalmente del padrén electoral por
sentencia con pena privativa de la libertad
* Impugnacion:
- De domicilio y de inscripcion, en el RUIPN?
= Certificacion:
- De inscripcién, de direccion domiciliaria y de nombres iguales
= Cambio de lugar de entrega del Documento Nacional de Identidad
= Cotejo masivo de datos
= Consultas en linea: (via Internet y via linea dedicada)
Administrativos:
= Acceso a informacion que posee o produce la institucién
= Recurso de apelacién
Electorales:
= Verificacion de firmas de adherentes para tramites de demarcacion
territorial

¥ RUIPN: Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales. Es denominado también ANI: Archivo
Nacional de Identidad.
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Expedicion de copia del padron electoral aprobado

De Registros Civiles:

Inscripcion de nacimiento:

- Ordinaria, extemporanea y por mandato judicial
Inscripcion de adopcion:

- Mayor y menor de edad, y anotacién de impugnacion de adopcién
Inscripcion de matrimonio:

- En caso de peligro de muerte (articulo mortis)

- De supletoria de matrimonio

- Celebrado en el pais

- Celebrado en el extranjero
Inscripcion de defuncién:

- De oficio: Inscripcion supletoria

- Por declaracién judicial por muerte presunta

- De oficio: Inscripcion por muerte violenta

- Ordinaria
Expedicion de copia certificada de acta en reproduccion directa o extracto
de acta registral:

- Gratuita de copia certificada

- De copia certificada de acta
Inscripciones que modifican las actas registrales:

- De reconocimiento

- Por cambio, adicion o supresion de nombre

- De disolucién judicial del vinculo matrimonial
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- De reconocimiento por escritura publica o testamento

- De nulidad o invalidez de matrimonio judicialmente declarado
- De declaracion judicial de paternidad

- De rectificacion administrativa de actas registrales

- De rectificacion notarial de actas registrales

- De rectificacion por mandato judicial

- Expedicidén de constancia negativa de inscripcion

* Copia certificada de documentos archivados

* Regularizacién de firmas y/o selladuras en acta registral

= Reconstitucion y reconstruccion de acta registral

= Cancelacion de actas registrales: Administrativamente o por mandato
judicial

= Autenticacion de firma en certificaciones o constancias emitidas por
registrador civil

1.2.2. CLIENTES

La institucion brinda sus servicios a:

- Personas naturales: Ciudadanos residentes en el Perud y en el
extranjero, brindando servicios de inscripciones, duplicados,
rectificaciones, certificaciones, constancias, etc.

- Entidades publicas, gubernamentales, privadas, policiales vy
militares: Otorgando servicios de consultas de informacion de los

ciudadanos mediante su Sistema de Consultas en Linea.
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1.2.3. PROVEEDORES

Entre los principales proveedores de la institucibn podemos nombrar a
empresas que brindan servicios de impresion de documentos de identidad;
digitalizacion de imagenes; proveedoras de equipos de cdmputo, de software
base y de aplicaciones; servicios de telefonia; servicios de mantenimiento y
reparacion de equipos de computo; y servicios de courier.

También cuenta con gran variedad de proveedores de bienes y/o servicios
para la mantencién de sus operaciones diarias, como: Proveedoras de utiles
y muebles de oficina; empresas que brindan servicios de acondicionamiento
y mantenimiento de edificios; empresas de seguridad; etc.

1.2.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La estructura de organizaciéon disenada para la institucion ha sido concebida
de tal manera que la Alta Direccidon se aboque a la formulacion de los
lineamientos de politica, ejerciendo el principio de unidad de direccién; que
los 6rganos administrativos desarrollen funciones de apoyo y asesoramiento
de caracter general; y que los 6rganos de linea sean basicamente ejecutores
y especializados en materia registral para organizar y mantener el registro
unico de identificacion de las personas naturales e inscribir los hechos vy
actos relativos a su capacidad y estado civil.

La Estructura Organica de la Institucidon es la siguiente:

a) Organos de la Alta Direccion

Jefatura Nacional: Es la maxima autoridad de la institucion, esta a cargo del
Jefe Nacional, quien es responsable de dirigir y conducir la institucion,

siendo el Titular del Pliego y ejerce la representacién de la institucion.
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Consejo Consultivo: Esta conformado por tres miembros, uno designado
por la Corte Suprema, uno por el Ministerio de Justicia y uno por el Ministerio
del Interior, por un periodo renovable por igual duracion de dos afos.
Asesora a la Jefatura Nacional, en los asuntos que se pongan a su
consideracion.
Sub Jefatura Nacional: Es el 6érgano ejecutivo encargado de coordinar y
supervisar las actividades de los 6rganos de la institucion, conforme a las
disposiciones emanadas de la Jefatura Nacional o por la delegacién de
autoridad que se le confiera, propiciando el logro oportuno y eficiente de los
objetivos y metas de la institucion.
Secretaria General: Maxima autoridad administrativa de la Entidad,
encargada de dirigir, organizar y supervisar asuntos de caracter
administrativo y operativo asi como la administracion del Sistema de
Tramite Documentario en la sede administrativa y de los Archivos
Documentarios de la Institucidon integrantes del Sistema de Archivo
Institucional; y ejecuta las acciones que se le deleguen y encomienden. Esta
conformada por:

Sub Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo
b) C)rgano de Control Institucional
Organo de Control Institucional: Es el encargado de las acciones de
control posterior de la gestibn economica, financiera, administrativa y
operacional de la Institucion con sujecion a las normas que rigen el Sistema

Nacional de Control.



c) Organo de Defensa Judicial
Procuraduria Publica: Organo de Defensa Judicial encargado de
representar y defender ante los o6rganos jurisdiccionales los derechos e
intereses de la institucion conforme a lo dispuesto por las normas del
Sistema de Defensa Judicial del Estado.
d) Organos de Asesoramiento
Gerencia de Planificacion y Presupuesto: Es el 6rgano de asesoramiento
encargado de planear, organizar, presupuestar, administrar los procesos
estadisticos y racionalizar las actividades de la instituciéon. Esta conformada
por:

Sub Gerencia de Planificacion y Programacién e Inversiones

Sub Gerencia de Presupuesto

Sub Gerencia de Racionalizacion

Sub Gerencia de Estadistica
Gerencia de Asesoria Juridica: Es el érgano encargado de brindar
asesoria de caracter juridico y legal a la Alta Direccion y a las diferentes
unidades organicas de la Institucion. Esta conformada por:

Departamento de Sistematizacion Juridica
e) Organos de Apoyo
Gerencia de Imagen Institucional: Organo encargado de promover, dirigir
y ejecutar las politicas de imagen institucional y de comunicaciones velando
por un buen posicionamiento de la institucion ante la opiniéon publica y el

personal de la institucién.



Gerencia de Administracion: Es el érgano encargado de administrar los
recursos materiales, financieros, proveer de bienes y servicios necesarios
para el normal desenvolvimiento de los 6rganos de la institucion.

Esta conformada por:

Sub Gerencia de Contabilidad

- Sub Gerencia de Tesoreria

- Sub Gerencia de Logistica

- Sub Gerencia de Servicios Generales

Gerencia de Informatica: Es el 6érgano de apoyo, encargado de planificar,
organizar y administrar la infraestructura informatica y de comunicaciones de
la institucion disefiando, ejecutando e implementando las aplicaciones
informaticas y Sistemas de Informacion necesarios para el registro,
procesamiento, transmisién y almacenamiento de la informacion, para él
optimo desarrollo de las funciones de las distintas unidades organicas
permitiendo contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.
Esta conformada por:

- Sub Gerencia de Planificaciéon e Innovacién Tecnologica

- Sub Gerencia de Operaciones Telematicas

- Sub Gerencia de Ingenieria de Software

- Sub Gerencia de Soporte Técnico Operativo

- Sub Gerencia de Gestion Base de Datos

Gerencia de Recursos Humanos: Es el 6érgano encargado de administrar
los recursos humanos de la Entidad correspondiéndole, entre otros, los

procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion, desarrollo y evaluacion
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del personal asi como el pago de remuneraciones y cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento Interno de Trabajo, buscando el bienestar e
integracién del mismo.

Escuela Nacional de Registro del Estado Civil: Es el 6rgano encargado
de ejecutar acciones de capacitacion, formacién, actualizacion,
perfeccionamiento, especializacidon e investigaciéon en temas de indole
registral, identificacion y areas afines compatibles con los objetivos
institucionales los que estan dirigidos esencialmente hacia los funcionarios y
trabajadores de la Institucion y Registradores de Estado Civil, de
conformidad al Plan anual aprobado por la Jefatura Nacional. Esta
conformada por:

- Departamento de Investigacion Académica

- Departamento de Capacitacion

f) Organos de Linea

Gerencia de Operaciones Registrales: Es el 6rgano encargado de planear,
organizar, ejecutar, supervisar y controlar las acciones relacionadas con el
proceso de identificacibn de las personas y apoyo social a los grupos
poblacionales menos favorecidos con especial énfasis a la poblacion
iIndocumentada, asi como de las inscripciones de los hechos vitales vy
demograficos, modificatorios del estado civil. Asimismo coordina la
actualizacion del Padron Electoral y verificacion de firmas de adherentes.
Supervisa el desempeno de las Jefaturas Regionales. Esta conformada por:

- Programa de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social

- Sub Gerencia de Control y Fiscalizacion

18



- Sub Gerencia de Registros del Estado Civil

- Sub Gerencia de Actividades Electorales

- Departamento de Apoyo Logistico

- Jefaturas Regionales

Gerencia de Procesos y Depuracion Registral: Es el érgano encargado
de conducir los procesos de identificacién, hechos vitales, modificacion del
estado civil, evaluacion, depuracion, actualizacion y mantenimiento del
Archivo Registral de la institucion referentes al Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales y de los Registros Civiles. Esta
conformada por:

- Sub Gerencia de Procesamiento de Identificacion

- Sub Gerencia de Archivo Registral Fisico

- Sub Gerencia de Procesamiento y Depuracion de los Registros Civiles.

- Sub Gerencia de Depuracién de Identificacion

- Departamento de Dactiloscopia y Grafotecnia

Gerencia de Certificacion y Registro Digital: Es el rgano encargado de
emitir los Certificados Raiz para las Entidades de Certificacion para el
Estado Peruano que lo soliciten, ademas proponer las politicas y estandares
de las Entidades de Certificacion para el Estado Peruano (ECEP) y
Entidades de Registro o Verificacion para el Estado Peruano (EREP). Esta
conformada por:

- Sub Gerencia de Certificacion Digital

- Sub Gerencia de Registro Digital
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1.2.5. PROCESOS

Los procesos de la institucidbn estan agrupados en dos grandes bloques,
estos son: Procesos Administrativos y Procesos de la Linea de Negocio.
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Agrupan todos los procesos que brindan apoyo a la direccion y
administracion de la institucion. Aqui se encuentran los procesos de tramite
documentario, administracion de recursos humanos, logistica, control
economico, financiero, contable y presupuestal, asesoria juridica, etc.
PROCESOS DE LA LINEA DE NEGOCIO

Dentro de estos procesos se ubican los procesos de Registros Civiles,

procesos Electorales y procesos de Identificacion.

Procesos de la
Institucion

y

Procesos de la
Linea de
Negocio

Procesos
Administrativos

v v
Registros Procesos . B
Civiles Electorales Identificacion

Figura 1.2 Fuente: Elaboracion propia

Procesos de Registros Civiles: Registro de los nacimientos,
matrimonios, divorcios, defunciones y otros actos que modifican el estado

civil.

21



Procesos Electorales: Preparar y mantener actualizado el Padron
Electoral; y proporcionar al Jurado Nacional de Elecciones y a la Oficina
Nacional de Procesos Electorales la informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Procesos de Identificacion: Se identifican los siguientes procesos:
Despacho Logistico: Registra la distribucion de los materiales
registrales. Asimismo, registra las transferencias y anulaciones de fichas
registrales de las diversas agencias registrales, que son reportadas
mediante documento escrito (Guias, oficios, etc.).

Agencias Registrales: Registra el material registral recibido (fichas
manuales y semiautomaticos mayores y menores). Las fichas son
asignadas por el Supervisor al registrador. También registra las
transferencias y anulaciones de fichas.

Captura de datos para Tramites: El registro puede ser semiautomatico
o manual.

Tramite Documentario: Recibe y registra las fichas de tramite.

Registro y Depuracion: Recibe de Tramite Documentario los sobres con
su respectiva Guia de Envio, verifica los documentos de sustento por tipo
de tramite, realiza consultas al Archivo Nacional de Identidad de los
tramites de Inscripciones para verificar posible doble inscripcion. Para el
caso de Consulados, recibe los tramites sin la clasificacion del tipo de
tramite y subprocesos, motivo por el cual se realiza la tarea de revisar y

clasificar antes de ingresarlos al Aplicativo.
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Digitalizacion: Recibe de Registro y Depuracion los sobres con tramites
manuales y semiautomaticos. Digitaliza las imagenes del formulario (foto,
firma y huella) y luego el anverso y reverso de la ficha registral. Genera
grupos de sobres de tramites y los envia al area de Aprobaciones.
Aprobaciones: Recibe sobres de tramite del area Registro y Depuracion,
y sobres de tramite del area de Digitalizacién. Clasifica por tipo de tramite
y fecha de recepcidén, para luego ser asignados a los analistas
aprobadores de 160 a 180 formularios por analista.

Impresiones: Imprime documentos de identidad que han sido generados
durante el proceso batch de generacion de cinta. El proceso de impresion
es realizado por una empresa de servicios (FOCODESA).

Control de Calidad: Verifica la calidad de imagenes en la impresion de
los documentos de identidad y el acabado. Realizado por la Subgerencia
de Procesamiento.

Despacho de Documentos de Identidad: Recibe los documentos de
identidad impresos y los archivos texto, imprime las etiquetas, clasifica
los documentos de identidad por local, genera las Guias de Despacho y
embala por local destino. Finalmente, entrega los despachos al courier.
Entrega de Documentos de Identidad: Recibe del courier los paquetes
de documentos de identidad con sus respectivas Guias de Despacho
mayores (que incluye grupos separados de tramites Web) y menores.
Los documentos de identidad que presentan alguna falla son devueltos al

area de Impresiones, y los documentos de identidad que el ciudadano



devuelve por algun error en los datos o imagenes son devueltos para
reproceso a la Subgerencia de Procesamiento.

Archivo Central: Recibe las 6rdenes de produccion con sus respectivas
fichas registrales y documentos de sustento que fueron previamente
aprobados, para luego ser archivados. Recibe también los formatos de
homologacion de tramites Web, y oérdenes de produccion con sus
formularios y recibos aprobados en las agencias.

Extra Procesos:

Recepcion de Documentacion de Habilitaciones y Cancelaciones,
Fallecidos: Recibe de los ciudadanos solicitudes para tramitar la
habilitacién y/o cancelacién de registros con sus respectivos documentos
de sustento, estos son enviados al area de Habilitaciones vy
Cancelaciones. Tambien reciben de algunas municipalidades las actas
de fallecidos y solicitudes de los ciudadanos para ser cancelados por
fallecimiento.

Recepcion de Solicitudes de Certificados y Autenticacion de Actas:
Expide certificados de: inscripcion, nombres iguales, y direccion
domiciliaria. La autenticacion de firmas de registradores civiles se realiza
en las megas agencias de Lima y Jesus Maria.

Habilitaciones y Cancelaciones: Recibe de Tramite Documentario
solicitudes de habilitaciones, y de las areas de Aprobaciones y Registro y
Depuracién, formularios de tramites que son rechazados por diferentes
motivos como: doble inscripcion, falta firma del registrador en la Boleta,

entre otros. Ademas se reciben documentacion interna y externa.
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Conciliacion Bancaria: Concilia los pagos realizados en el Banco de la
Naciéon, por Tramites de documentos de identidad (Mayores y Menores),
pago de Omiso a Elecciones, Constancias y Certificacion de Actas.
Fallecidos: Recibe las Actas de Defuncidn que utilizan los registradores
Civiles de los municipios a nivel nacional y los registra para su envio al
area de Fallecidos de la Sub - Gerencia de Depuracién Registral y
Archivo Central.

Depuracion al Archivo Nacional de Identidad: Recibe documentacion
de Fiscalizacién, Aprobaciones, Certificaciones para ser analizados por
posible doble inscripcion, suplantacion de identidad y enmiendas.
Enmiendas: Recibe documentos donde solicitan la enmienda de datos
del area de Certificaciones y de las agencias registrales para ser

evaluado.
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Linea de Emisién del Documento de Identidad - Actual

Recepclény
Asignaclén de
Material

Figura 1.3 Fuente: Elaboracién propia

Linea de Emisién del Documento de Identidad - Inicial

Recepcion y

Asignacién de
Maferlal
 Reglstral

Figura 1.4 Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
Un documento de identidad es un documento emitido por una autoridad
administrativa competente para permitir la identificacidon personal de los

ciudadanos.

No todos los paises emiten documentos de identidad, aunque la extension
de la practica acompaid el establecimiento de sistemas nacionales de
registro de la poblacién y la elaboracion de los medios de control
administrativo del Estado. La posesion de un documento de identidad es
obligatoria en la mayoria de los paises hispanoamericanos, mientras que es
raro en los paises que poseen un sistema juridico basado en el derecho

anglosajén.

2.1.1. CARACTERISTICAS FiSICAS

DIMENSIONES

No obstante un documento de identidad puede tener dimensiones arbitrarias,
resulta conveniente que estas cumplan con dimensiones establecidas en

normas internacionales.



La Norma ISO 7810 especifica los formatos:

e |ID-1 (85.6mm X 54mm, 0.76mm de grosor). Conocido comunmente
como el formato "tarjeta de crédito".
e [D-2 (105mm X 74mm), el cual corresponde al actual Documento

Nacional de ldentidad.

Figura Il.1  Fuente: Estudio de investigacion de la Institucién

COMPONENTES

El nucleo es la parte basica del documento. Las lineas de produccion se
montan alrededor de este componente, los datos por lo general se imprimen
sobre el nucleo.

La lamina tiene doble funcionalidad. De un lado sirve de protecciéon al
documento, para que sea durable ante abrasiones, exposicién a la luz,
humedad, etc. De otro lado, le da seguridad al documento, impidiendo que
se alteren los datos y puede contener ademas, elementos de seguridad

complementarios.

Figura Il.2 Fuente: Estudio de investigacioén de la Institucién
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MATERIALES
Las caracteristicas fisicas de los documentos estan determinadas por el

conjunto de los materiales empleados en el nucleo y el laminado.
a) Materiales del nucleo

Papel moneda: El papel moneda o papel de seguridad es uno de los
primeros materiales usados en el nucleo. Es el material del que suelen
estar constituidos los billetes. Este material requiere de una laminacion
gruesa que le otorgue la consistencia. Se reconoce facilmente por los

bordes de lamina que sobresalen.

Muchas de las caracteristicas de seguridad que se emplean en los billetes
se emplean también en los documentos basados en papel moneda, pero

en muchos casos la lamina dificulta su inspeccion.

Plastico: El plastico es el material favorito de las tarjetas de crédito. Su
rigidez hace que sea adecuado para el uso en sistemas de lectura
automatica (ATM). En muchos casos, dada su textura, no requiere de

laminacion.
Los materiales mas usados son:

PVC (polyvinyl chloride)
ABS (acrylonitrile butadiene styrene)
PC (polycarbonate)
PET (polyethylene terephthalate)
A continuacion se muestra un cuadro comparativo que muestra el tiempo

de vida tipico y el costo relativo de estos materiales:
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PVC ABS PC PET

Vida tipica
(anos) 2 3 5 3
Costo 1 2 7 | 25
relativo

Cuadro Il.1  Fuente: Estudio de investigacion de la Institucion

Como lo refleja el cuadro, el PVC es el material preferido por las tarjetas
de crédito convencionales. Ya que estas suelen emitirse por periodos

cercanos no mayores a dos anos y son mas baratas.

El tema del medio ambiente esta tomando importancia en relacién a las
tarjetas plasticas, debido a que como la mayoria de los plasticos, tienen
caracteristicas de toxicidad y no son biodegradables, acompafado de su

gigantesca emision.

Teslin: El Teslin es un material que desde relativamente poco tiempo se
ha posicionado fuertemente en el mercado de documentos de identidad.
Es una hoja porosa de silice, facil de imprimir, durable y resistente al

agua.

La impresion de las hojas de Teslin se puede realizar en impresoras de

tecnologias convencionales (laser, ink-jet, etc.).

Puesto que el Teslin tiene una textura similar a la de un papel, requiere de
un laminado para que le de consistencia. La textura del documento

laminado se asemeja al de una tarjeta plastica.

Documentos fabricados en Teslin pueden tener tiempos de vida

estimados de 10 afos.
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Figura 11.3 Hoja de Teslin y el laminado correspondiente
Fuente: Estudio de investigacién de la Institucién

b) Materiales del laminado

El laminado tiene una funcién primordial para dar proteccién al documento

de dos maneras:

- Proteccion contra desgaste; frente a esfuerzos mecanicos y exposicion
a quimicos, humedad, luz U.V., etc.
- Proteccion contra falsificaciones; frente a intentos de alteracion,
falsificacion, imitacion, etc.
DURABILIDAD
La durabilidad del documento queda definida por el conjunto obtenido de la
combinacion de todos los componentes del documento. No obstante, la
determinacién de la durabilidad también depende de las condiciones a las

que el documento estara sometido a lo largo de su ciclo de vida.

Instituciones de prestigio internacional como la ISO?, el ANSI® y el NIST® han

desarrollado pruebas para medir la durabilidad de los documentos de

* ISO: Organizacién Intemacional para la Estandarizacion. Es una entidad intemacional, con sede en
Ginebra, encargada de favorecer la normalizacién en el mundo.

® ANSI: Instituto Nacional Americano de Estandares. Organizacién encargada de estandarizar ciertas
tecnologias en EEUU. Es miembro de la ISO.

® NIST: Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia (EEUU). Elabora y promueve patrones de medicion,
nomas y tecnologia con el fin de realzar la productividad, facilitar el comercio y mejorar la calidad de vida.
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identificacion, que simulan el desgaste y estrés fisico al que estaran

sometidos a lo largo de su ciclo de vida.

2.1.2. DATOS

La esencia de los documentos de identidad reside en la informacion que
contienen y que esta sea inteligible por quien se ha previsto.

Comunmente, los usuarios de los documentos de identidad son humanos
que deben leer la informacién del documento directamente. No obstante,
gracias a las tecnologias, también hay datos que pueden ser leidos por
maquinas.

Datos legibles por humanos

Son datos alfanumeéricos que pueden ser directamente comprendidos por
humanos, asi como imagenes de la personas (foto, firma, etc.) que se usan
principalmente para comprobar la relacidn uno a uno entre el documento y
su duefio.

Datos legibles por maquinas

La informacion se dispone en estos formatos especiales para que las
computadoras los puedan leer. Esto es de utilidad para ganar tiempo que se
tendria que emplear en digitarlos, para realizar procesos automatizados
(control de calidad en la linea de produccion del documento).

Datos legibles por humanos y maquinas

Existen datos que pueden ser leidos tanto por maquinas como por humanos.

Estos son los codigos OCR’.

" OCR: Reconocimiento Optico de Caracteres. Software que saca de una imagen el texto y lo transforma
en cadenas de caracteres, los guarda en un formato que pueda utilizarse en programas de edicién de texto.
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2.1.3. ELEMENTOS DE SEGURIDAD

Los elementos de seguridad son de importancia crucial en documentos de
identidad. Estos garantizan su validez.

Clasificacion

A fin de comprender mejor cuales son los diferentes elementos de seguridad
existentes y saber emplearlos adecuadamente, resulta importante conocer
estas clasificaciones, los elementos de seguridad pueden clasificarse segun

si son 0 no conocidos publicamente. Asi tenemos estos dos tipos:

e Abierto: Elemento de seguridad conocido, aparente o visible. Puede
necesitar algo de instruccidén para su percepcion.

e Cubierto: Elementos de seguridad ocultos, no conocidos por el publico.
Para uso del Registro Nacional de |dentificacion y Estado Civil (RENIEC),
y de la Policia. Los elementos cubiertos pueden ser muy sencillos, como
una pequena letra escrita al revés (N en vez de N).

De otro lado, los elementos de seguridad pueden ser clasificados de acuerdo

a la complejidad requerida para su verificacidn. Asi existen los siguientes

tipos:

e Inspeccion de primera linea: Caracteristicas visuales o tactiles,
facilmente identificables para una inspeccion rapida.

e Inspeccion de segunda linea: Examen por personal entrenado con
equipamiento sencillo (lupa, luz UV).

e Inspeccion de tercera linea: Examenes detallados por especialistas

forenses.



Elementos de seguridad fisica de mayor aceptacion
Continuamente ingresan al mercado nuevos elementos de seguridad. Estos

son los elementos de seguridad de mayor aceptacién y, que a su vez, son

comercialmente disponibles.

a) Lineas finas

Figura I1.4. Disefio de lineas finas
Fuente: Estudio de investigacién de la Institucion

b) Imagenes, impresion arco iris, microtexto, hologramal/kinegrama

Figura II.5. Laminado holografico Figura I1.6. Etiqueta holografica
Fuente: Estudio de investigacién de la Instituciéon

c) Foto fantasma

| RN RO YRR HRDRR A SRR

Figura 11.7
Fuente: Estudio de investigacion de la Institucion
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d) Tinta UV

Figura 11.8 Sujeto a una longitud de onda de 365nm
Fuente: Estudio de investigacién de la Institucién

Figura I1.9 Sujeto a una longitud de de onda de 354nm
Fuente: Estudio de investigacién de la Institucién

Figura 11.10 Impresion UV multicolor
Fuente: Estudio de investigacioén de la Institucién

e) Tintas metalicas

Figura 11.11 OVI de tintas metalicas
Fuente: Estudio de investigacién de la Institucién
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Documento Nacional de Identidad - FORMATO ISO ID-1

Figura I1.12 Anverso
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Fuente: Portal de la Institucién

Figura I.13 Reverso
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" Fuente: Portal de la Institucion
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Figura I1.14 Elementos de seguridad

—— Texto sensible a la luz uitravioleta imposible de ser fotocopiada —

~ Fuente: Portal de la Institucién
2.2. PAPILOSCOPIA

La Papiloscopia es una ciencia que tiene por objetivo el estudio detallado de
los disenos papilares formados en la punta de los dedos, las palmas de las
manos y las plantas de los pies, con la finalidad de establecer la identidad de
las personas.

Las formas de identificar a un individuo son diversas. Su voz, rasgos
faciales, actividades desempenadas dentro de un grupo humano o
comunidad, documentos de identidad, etc. Sin embargo, para fines que no
comulgan con la veracidad de los actos, muchas de estas formas de

identificaciéon pueden ser adulteradas.

37



Es asi como se hace menester una forma de identificacion distinta a las
demas, cuya naturaleza la exima de cualquier fraude, adulteracién o
equivocacion con respecto a la identidad de la persona en cuestion.

El hombre lleva en sus manos y pies sellos naturales e irrepetibles, tan
singulares como la propia personalidad. Son estos sellos, comunmente
conocidos como huellas digitales, los que son capaces de identificar a una
persona sin margen de error alguno. Y es, pues, la Papiloscopia, la ciencia
que se encarga de su aplicacion.

La Papiloscopia es una ciencia compuesta por tres disciplinas técnicas:

La Dactiloscopia: cuyo objeto de estudio es el disefio que conforman las
crestas papilares digitales ubicadas en la cara interna de la tercera falange
digital (pulpejo), con el fin de establecer la identidad fisica humana.

La Quiroscopia o Palametoscopia: cuyo objeto de estudio es el disefio que
conforman las crestas papilares palmares, ubicadas en la cara interna de la
mano, con el fin de establecer la identidad fisica humana.

La Pelmatoscopia: cuyo objeto de estudio es el disefio que conforman las
crestas papilares plantares, ubicadas en la cara interna del pie, con el fin,
también, de establecer la identidad fisica humana.

2.3. GRAFOTECNIA

Se define como la técnica que trata de establecer mediante una metodologia
propia la autenticidad de escritos y documentos, determinando, cuando sea
posible, la identidad de sus autores. Es en definitiva la técnica que realiza

estudios estrictamente comparativos de escritura con fines de identificacion
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de personas a través de las caracteristicas individuales y de clase; ademas
revela si existen alteraciones, luego las localiza y las describe.

Su objeto esta abocado a encontrar la verdad, constituyéndose en el
procedimiento técnico que permite descubrir la autoria, como también la
autenticidad de las firmas.

2.4. TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) contiene los
servicios que brinda la institucion, con el detalle de las tarifas de derechos
administrativos, tipo de calificacion, dependencia donde se inicia el tramite,
dependencia que aprueba el tramite, y los plazos para los recursos de
reconsideracion y apelacion.

2.5. METODOLOGIA METRICA V3

En el Proyecto, la metodologia empleada es Métrica V3. Esta metodologia
tiene un enfoque orientado al proceso y enmarcado dentro de la norma ISO
12.207, la cual se centra en la clasificacion y definicion de los procesos del
ciclo de vida del software.

Los procesos del proyecto, han sido descompuestos en actividades, y éstas
a su vez en tareas, alineandose a los esquemas de trabajo recomendados
por la metodologia.

Permite acortar el ciclo de desarrollo de los Sistemas de Informacién, asi
como el acoplamiento a cualquier tecnologia de informacién basado en el
enfoque estructurado y/o de objetos. Asimismo, facilita la toma de decision y
la realizacion de todas las tareas que comprenden el desarrollo de un

Sistema de Informacion.
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Procesos principales de Métrica V3:
Planificacion de Sistemas de Informacién (PSlI)
Desarrollo de Sistemas de Informacion
Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)
Analisis del Sistema de Informacion (ASI)
Disefio del Sistema de Informacioén (DSI)
Construccion del Sistema de Informacion (CSl)
Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)
Mantenimiento de Sistemas de Informacion (MSI)
Interfaces de Métrica V3:
Gestion de Proyectos Seguridad
Gestion de la Configuracion
Seguridad

Aseguramiento de Calidad

Figura 11.15 Interfaces y Procesos Principales

Fuente: Consejo Superior de Administracién Electrénica de Espada
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2.6. ORACLE DEVELOPER

Oracle Developer es una herramienta visual para la creacién facil de
aplicaciones que trabajen sobre la base de datos Oracle.

Dentro de Oracle Developer, distinguiremos dos partes fundamentalmente:
Forms Developer: Nos va a permitir construir formularios con los que
podremos acceder a la Base de Datos. En dichos formularios podremos
hacer consultas, modificaciones, inserciones y borrados sobre elementos de
la base de datos.

Reports Developer: Nos va a permitir construir informes con los que
podremos presentar e imprimir los datos de una forma ordenada y con un

formato visualmente agradable.

€ odiew Pl SOL

Figura 11.17 Entorno Cliente / Servidor
Fuente: Oracle Corporation
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Figura I1.18 Entorno Web
Fuente: Oracle Corporation

2.7. ORACLE DESIGNER

Oracle Designer es un conjunto de herramientas para guardar las
definiciones que necesita el usuario y automatiza la construccién rapida de
aplicaciones cliente/servidor graficas. Integrado con Oracle Developer,
Oracle Designer, provee una solucién para desarrollar sistemas
empresariales de segunda generacion.

Todos los datos ingresados por cualquier herramienta de Oracle Designer,
en cualquier fase de desarrollo, se guardan en un repositorio central,

habilitando el trabajo facil del equipo y la direccién del proyecto.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Inicialmente, la institucion no contaba con el soporte informacional

adecuado que cubriese las expectativas de calidad y oportunidad para

la emision del documento de identidad.

Del levantamiento de informacién realizado inicialmente, se muestra a

continuacion la siguiente problematica asociada:

1. El despacho logistico, transferencias y anulaciones de formularios de
tramite se actualizaban en forma independiente a la linea de emisién del
documento de identidad. Los formularios que no podian ser registrados
en el area de Registro y Depuracion (Ingresos) eran reportados via e-
mail al area de Despacho Logistico para ser actualizados, lo que
retardaba su procesamiento de 1 hora a 2 dias.

2. Los procedimientos no estaban actualizados de acuerdo a los cambios
realizados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

vigente.
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Algunos registradores desconocian el detalle de requisitos para ciertos
tramites.

Los tramites desaprobados devueltos a las agencias registrales no
contaban con un aplicativo que les permitiera analizarlos y recuperarlos,
por lo que se recuperaban como un nuevo tramite que debia recorrer
toda la linea de emision del documento de identidad.

La entrega de documentos de identidad se realizaba en forma manual
excepto en las agencias de linea dedicada, en las cuales no podia
registrarse las entregas por transferencias ni reprocesos, tampoco
registrar devoluciones de documentos de identidad ni permitia llevar un
control de inventarios.

Los controles de las actividades de recepcion, verificacién y asignacion
en las areas Registro y Depuracion (Ingresos, Digitacién) y Aprobaciones
se llevaban en forma manual (hojas Excel).

En las agencias registrales y en las areas de Registro y Depuracion
(Ingresos, Digitacién) y Aprobaciones, era repetitivo el analisis de datos y
documentos de sustentos para los tramites de Inscripciones y
Rectificaciones.

En la Linea de Emision del documento de identidad no se registraban los
documentos de sustento que permitiera realizar la validacion del tramite.
El esquema productivo con érdenes de produccion (O/P) a lo largo de la
Linea de Emision del documento de identidad, generaba tiempos de
espera entre cada etapa de procesamiento y entre formularios de un

mismo sobre (formulario 1 espera al formulario 30 de la misma O/P).
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10.La poca experiencia de algunos analistas generaba la desaprobacion de
tramites por desconocimiento del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente en forma detallada.

11.Las solicitudes de Boletas, Matrices y Boletas 7 Digitos, no podian ser
realizadas directamente por los analistas. Estas debian ser canalizadas a
traves de la persona encargada del area.

12.El sistema de emisién del documento de identidad no se encontraba
integrado a lo largo de la linea productiva.

13.La validacion de las huellas digitales era realizada por los analistas en
forma visual comparando la imagen del sistema con la del formulario,
debido a que no se contaba con un software para la verificacion de
huellas digitales existentes en la base de datos.

14.En los casos de devolucion del pago por tramite a los ciudadanos que lo
solicitaban, los estados de los recibos no se actualizaban en la base de
datos correspondiente, dejando abierta la posibilidad de realizar un
tramite con solo declarar la pérdida del mismo recibo de pago.

15.No existia una base de datos de timbres consulares.

Conclusion:
No se contaba con Sistemas de Informacion integrados en su totalidad,;
La gestion de los tramites observados era inadecuada; y
El proceso de actualizacion del Archivo Nacional de Identidad era

ineficiente.
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3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Entre las alternativas de solucion que se plantearon tenemos:

ALTERNATIVA 1

Mayor capacitacion al personal de la institucion en el adecuado manejo de

los procedimientos para la emisibn del documento de identidad,

manteniendo el esquema del sistema actual.

Ventajas:

- Mejora en los criterios del personal para la captura y aprobacion de la
informacion.

- Costo relativamente bajo.

- Mejora de la performance en la solucién de incidencias en materia
registral.

Desventajas:

- Persistencia de la limitacion en las estructuras de la base de datos segun
los requerimientos actuales de la institucion.

- Potencial riesgo en la integridad de la informacion.

- Falta de solucion a los problemas de fondo.

ALTERNATIVA 2

Implementacion de un Sistema de Informacién para la emision de

documentos de identidad, el cual optimice los procesos involucrados en toda

la linea de emisién del documento de identidad, desde la asignacién del

material registral para la captura de la informacién hasta la entrega del

mismo al ciudadano; asi como la automatizacion de todos los procesos

manuales existentes.
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Ventajas:

= Integracion de los procesos que comprende la linea de emisién del
documento de identidad.

- Automatizacién de los procesos manuales.

- Mayor seguridad para el resguardo de la informacion.

- Mayor soporte de validaciones para el registro de la informacion vy
aprobacion de tramites.

- Estructura de base de datos flexible, eficiente y escalable.

Desventajas:

- Costos relativamente altos.

- Sobrecarga de informacion de las estructuras de base de datos, las que
obedecen a las nuevas necesidades de la institucion.

3.3. TOMA DE DECISIONES

Para la eleccidon de la alternativa mas conveniente a la institucion se

evaluaron los siguientes criterios:

* Funcionales:

- Escalabilidad / flexibilidad: Que permita al sistema adaptarse e ir
creciendo, facilmente, segun sus necesidades, acompafado del
equipamiento informatico respectivo.

- Nivel de automatizacion de procesos: Mejorar la productividad
mediante la adopcién de mejores controles, minimizando esfuerzos y

reduciendo la posibilidad de error humano.
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- Optimizacion de tiempos: Reduccion de los tiempos de ejecucion de
los procesos en toda la linea de emision del documento de identidad,
y de la entrega del mismo al ciudadano.

- Seguridad de informacion: Medidas adoptadas para proteger la
informacion de amenazas, con el fin de asegurar la continuidad del
negocio, minimizar los dafos a la organizacion y maximizar el retorno
de inversiones y las oportunidades del negocio.

* Economicos

- Nivel de costo / Inversion: Minimizacion de los costos de inversion
para la implementacion de la solucién planteada.

= Técnicos

- Plataforma adecuada: Hardware y software sobre el cual el sistema
pueda funcionar eficientemente.

- Base de datos adecuada: Estructura de datos que asegure la
integridad de la informacion, que soporte eficientemente los procesos

informaticos y que tenga un 6ptimo tiempo de respuesta.

48



CALIFICACION EVALUACION
CRITERIOS | PESOS ALTER;\JATIVA ALTER;IATIVA ALTER‘I;JATWA ALTER;IATIVA

Escalabilidad /
flexibilidad 3 2 4 6 12
Nivel de
automatizacion
de procesos 2 S < R <
Optimizacion
de tiempos £ : 4 . 12
SEIEREIGES 4 3 4 12 16
informacion
Nivel dg costo 3 5 1 15 3
/ Inversion
Plataforma
tecnoldgica 2 3 4 6 8
adecuada
Base de datos
adecuada 3 3 4 9 12

TOTAL 20 22 25 63 71

Cuadro 1ll.1 Evaluacion de alternativas

LA ALTERNATIVA ELEGIDA

Fuente: Elaboracion propia

Segun la evaluacién tanto de los criterios funcionales, econdémicos vy

técnicos, se tomd como mejor solucion a la Alternativa 2. Implementacion

de un Sistema de Informaciéon para la emision de documentos de identidad,

que optimice los procesos involucrados en toda la linea de emision del

documento de identidad, y automatizacién de todos los procesos manuales

existentes en ella.

La ejecucion del proyecto debe considerar los lineamientos de politica para

desarrollar el Plan Operativo Institucional vigente.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la calificacidon (valores estimados) de las
alternativas por cada criterio de evaluacién estuvo apoyada en un Juicio de
Expertos. Para ello se cont6 con la participacion de personal de la Gerencia
de Informatica entre las que se incluye a analistas de sistemas, analistas
funcionales y el lider del proyecto.

En la evaluacién de las alternativas primero se define el peso de cada
criterio de evaluacion, luego se obtiene el puntaje para cada alternativa por
cada criterio. Luego, los productos de la calificacién y el peso de cada uno
de los criterios son sumados para obtener el puntaje total de cada
alternativa.

Para la Calificacion se empleé la siguiente métrica:

1: Malo, 2: Regular/Bajo, 3: Medio, 4: Bueno/Adecuado, 5: Muy bueno/ldeal.

3.4. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

EN EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Se presenta a continuacién todos los puntos desarrollados dentro del ciclo

de vida del proyecto:

A. PLAN DEL PROYECTO

A.1. OBJETIVO

El proyecto tiene como objetivo la mejora de los procesos operativos
involucrados en toda la linea de emision del documento de
identidad, considerando como factores criticos de éxito la

optimizacién de los tiempos de entrega (reduccion del tiempo de
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espera para su obtencién) y garantizar la seguridad de la
informacion.
A.2. ALCANCE

- Trasladar a las agencias la tarea de registro de los tramites
manuales que permita realizar las validaciones de datos de los
diferentes tipos de tramite antes de ser enviados al area de
Procesamiento.

- Se permitira observar y recuperar tramites en la misma agencia.

- Las agencias con linea dedicada estaran en la capacidad de
aprobar tramites que no requieren de una calificacibn mayor,
permitiendo el envio directo de la informacion légica al area de
Impresiones para imprimir los documentos de identidad.

- Para los tramites que requieran reescaneo de imagenes, se
solicitara automaticamente desde la agencia los formularios al
Archivo Central para su envio a digitalizacion.

- Los formularios se agruparan por tipo de tramite, pero se
indicara en la Ruta que debe seguir dependiendo de la
casuistica definida y la que sera determinada automaticamente.

- La seguridad de la informacién se soporta en transferencia de

informacion encriptada y los accesos con huella digital.
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A.3. REQUISITOS

El

proyecto a implementar debera respetar el conjunto de

estandares y normas establecidos por la entidad:

* Estandares de disefo de objetos de base de datos, asi como de

desarrollo:

Desarrollo de Sistemas. Se desarrollara en Oracle
Developer Version 6i Cliente/Servidor, Developer 9i para Web
(posteriormente), Java y PL/SQL para procesos almacenados
definidos por el equipo de Sistemas. Para los Estadisticos se
utilizara ORACLE9IAS: DISCOVERER.

Politicas de Seguridad. Se realizara el backup de la base de
datos; y las transacciones realizadas seran en linea en el
servidor asignado mediante los mddulos a desarrollar que
emplearan campos y tablas de auditoria.

Directrices de Gestion de Calidad. El control de calidad del
Sistema de Informacion va a estar sujeto a las diversas
pruebas que se realicen en cada mddulo, desde las pruebas
unitarias hasta las pruebas generales o globales, a través del
plan de pruebas, las que nos permitiran reducir, eliminar y
prevenir las deficiencias de calidad de los productos a
obtener, y, de entregar los productos a los usuarios en forma

satisfactoria.
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Normas:

- Ley N° 26497 - Ley Organica del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil.

- Resolucion Jefatural N° 023 - 95 - JEF - Reglamento de
Organizacion y Funciones del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil y sus modificatorias.

- Resolucion Jefatural N° 530-2003-JEF/RENIEC - Reglamento
de Organizacion y Funciones del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil, del 07 de noviembre de 2003.

- Resolucion Jefatural N° 540-2003-JEF/RENIEC del 11 de
noviembre de 2003, que aprueba la actualizacion de las
siglas del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil.

- Resolucion Jefatural N° 542-2003-JEF/RENIEC del 11 de
noviembre de 2003, que aprueba la Directiva de Formulacion
de los Documentos de Gestion Interna del Registro Nacional
de ldentificaciéon y Civil.

- Resolucion Jefatural N° 072-2004-JEF/RENIEC de fecha
27de febrero de 2004, aprueban el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) RENIEC 2004.

- Resolucion Jefatural N° 261-2004-JEF/RENIEC del 19 de
mayo de 2004, aprueban el nuevo formato de la ficha
Registral.

- Decreto Supremo N° 004-DE/SG del 5 de agosto del 2004 —

Ley que modifica el Articulo 372 de la Ley N° 26497, Ley
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Organica del RENIEC y Deroga el articulo 24° de la Ley N°
27178, Ley del Servicio Militar.

- Directiva N° 015-94-INEI/SJI, Normas Técnicas para el
Almacenamiento y Respaldo de la Informacién que procesa
en las Entidades del Estado.

- Directiva N° 007-95 — INEI/SJI, Recomendaciones Técnicas
para la Seguridad e Integridad de la Informacidon que se
procesa en la Administracion Publica.

- Directiva N° 008-95-INEI/SJI, Recomendaciones Técnicas
para la Proteccion Fisica de los Equipos y Medios de
Procesamiento de la Informacion en la Administracion
Publica.

- Directiva N° 018-2001-INEI/DTNP, Normas y Procedimientos
Técnicos para Garantizar la Seguridad de la Informacion
Publicada por las Entidades de la Administracién Publica.

A.4. PRODUCTOS Y ENTREGABLES DEL PROYECTO (ver anexo A)
Producto Principal: “Sistema de Informaciéon para la Emision de
Documentos de Identidad”.

Los principales entregables del proyecto son:
* Enla Etapa de Analisis:
- Documentacién  del Levantamiento de Informacion

(requerimientos)
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- Documentacién de Modelos de Procesos, Funcional y Modelo
Logico de Base de Datos (ldentificacion de entidades
principales — ver anexo B).

En la Etapa de Diseno:

- Documentacién de Definicidon de la Arquitectura del Sistema

- Documentacion de Modelo Fisico de Base de Datos

- Documentacién del Disefio de Interfases (prototipo)

En la Construccion del Sistema:

- Despacho de Material Registral

- Captura de Tramites

- Gestion de Tramites Observados

- Procesamiento

- Impresiones

- Despacho

- Entregas

- Reprocesos

- Archivo Central

- Consultas Generales

- Mantenimiento de Tablas Maestras

- Transferencia de Datos

- Extraprocesos (Habilitaciones y Cancelaciones, Fallecidos,
Conciliacién Bancaria, Certificacion de Datos, Autenticacion
de Actas, Depuracion al Archivo Nacional de Identidad y

Enmiendas de Datos)
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*» Gestion de Proyecto
- Acta de Constitucién del Proyecto
- Enunciado del Alcance del Proyecto
- Cronograma de Proyecto
- Actas de Reunion
- Actas de Lineamientos
- Actas de Compilacion de Aplicativos
- Informe de Avance
- Actas de Control de Calidad y Conformidad General (Pruebas

Unitarias e Integrales)
- Actas de Pase a Produccion
A.5. ORGANIZACION DEL PROYECTO

= Stakeholders claves:
- Gerencia de Operaciones Registrales
- Gerencia de Procesos y Depuracion Registral

- Gerencia de Informatica
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* Descripcion organizativa del proyecto:

Usuario
--¥| Coordinador

Gerente de |4~
Proyecto v

e Administrador Registrador
DBA
B Gerencia de Operaciones
Soporte W
"M Usuario
Coordinador

Analista Analista

Funcional Programador

Gerencia de Informatica Supervisor Usuario

Operativo

Gerencia de Procesos

Figura 1ll.1 Organizacion del Equipo de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Miembros del Equipo de Proyecto:
1 Gerente de Proyecto.
3 Analistas Funcionales.
6 Analistas Programadores de Sistemas.
Como apoyo: 3 Administradores de Base de Datos
1 Personal de Soporte Técnico
El Gerente del proyecto interactua como interlocutor con

ambos usuarios coordinadores cuando sea necesario.
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- ElI Subgerente de Base de Datos definira los estandares

respecto a los objetos de Base de Datos.

- El Subgerente de Soporte Técnico definira el plan de

implantacién del Sistema de Informacién con los recursos

computacionales requeridos.

A.6. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre de tarea

SISTEMA DE IIFORMACION PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
(=) GESTION DEL PROYECTO
ANALISIS DEL SISTEMA
DISENO DEL SISTEMA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA
CONTROL DE CALIDAD Y CONFORMIDAD GENERAL
= IMPLEMENTACIO!I
LIMA
PROVINCIAS

Figura 111.2

Duracién Comienzo

635 dias  vie 17:06,05
635 dias  vie 17,06/05
110dias  vie 17/06/05
39dias lun 21411/05
124 dias  lun 16/01/06
39dias lun10/07/106
319 dias  lun 04:09:06
124 dias  Ilun 04/09/06
194 dias  lun 26/02/07

Fin

vie 23/11.07
vie 23/11:07
vie 18111105
vie 13/01/06
vie 07/07/06
vie 01/09/06
vie 2311.07
vie 23/02/07
vie 2311107

Fuente: Elaboracion propia

B. IDENTIFICACION DEL ENTORNO TECNOLOGICO
B.1. EQUIPAMIENTO
La institucidn cuenta con el siguiente equipamiento en la Sede
Operativa (Centro de Computo) de la Sub Gerencia de Soporte
Técnico Operativo, Gerencia de Informatica.
= Equipamiento:
- Servidor de Base de Datos Principal: Superdome

. Otros Servidores: INTEL® con Windows 2000 Server

v’ Servidores de Base de Datos para agencias con linea

conmutada

® INTEL: Empresa multinacional que fabrica microprocesadores, circuitos integrados especializados tales
como circuitos integrados auxiliares para placas base de computadora y otros dispositivos electronicos.
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v’ Servidores de aplicaciones

- Estaciones Cliente: INTEL con Windows 2000

- Scaners, impresoras, huelleros, lectores, etc.

= Base de datos Oracle 9i

Figura Ill.3 Arquitectura del Sistema de Informacion
Fuente: Gerencia de Informatica de la Institucién
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La institucidbn cuenta con varias agencias registrales donde los

ciudadanos realizan diferentes tipos de tramites del Documento
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Nacional de Identidad: inscripciones, duplicados, rectificaciones, y
ademas solicitan tramites de habilitaciones, exclusiones,
iImpugnaciones, denuncias, reconsideraciones, enmiendas, asientos
registrales, autenticacién de actas, devolucion de pago de tramites,
recepcion y entrega del Documento Nacional de Identidad, también
se emite certificacion (de inscripcion, nombres iguales y domicilio),
certificacion por convenio, y autenticacién de actas.

Para el procesamiento de los tramites se requiere que el entorno
tecnologico tenga las caracteristicas de seguridad, centralizacion de
la informacion, facilidad de administracion y mantenimiento del
Sistema de Informacion.

Se ha optado por un entorno tecnolégico cuya arquitectura se
adecue convenientemente a las necesidades del proceso de
emision del documento de identidad, de esa manera también se
estaria explotando las nuevas tecnologias que en la actualidad
existen.

La institucién cuenta con agencias con acceso de linea dedicada, lo
cual permite tener conexion instantanea a los almacenes de
informacion centralizados, ademas de base de datos replicados en
agencias de linea conmutada, y base de datos ‘stand alone’ en las
agencias de repliegue, todos con tecnologia Oracle. Asi también el
personal, en la mayoria de los casos, cuenta con equipos de

computo de ultima generacion.
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B.2. COMUNICACIONES
Se seguira utilizando las mismas lineas de comunicacién: Linea
Dedicada y Linea Conmutada.
La Sub Gerencia de Ingenieria de Software recomienda que el
Sistema de Informacién sea construido haciendo uso de las
siguientes herramientas:

En Linea Dedicada:

L]

Base Datos: Oracle 9i

Servidor de Aplicaciones: Internet Aplication Service (IAS)

Herramienta de Desarrollo:

v Oracle Developer 6i 6 9i

v Java

LINEA

Usuatios
Developer

Figura lll.4
Fuente: Gerencia de Informética de la Institucion
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En Linea Conmutada:
- Base Datos: Oracle 9i

- Herramienta de Desarrollo: Oracle Developer 6i

- Servidor:
v’ Memoria: 512MB
v’ Disco Duro: 80GB
v’ Procesador : Pentium IV

4 Internet Explorer o Netscape

LINEA CONMLITADA " Encriptacién

s

- i gy
= T e A U

t Server Agencia
| Serveranci ai ' T jos Web
(Chientes)

Figura l11.5
Fuente: Gerencia de Informatica de la Institucion
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Las caracteristicas de las maquinas cliente (PC’s del usuario final)

deben de tener como caracteristicas minimas:

- Memoria: 128MB (recomendable 256MB o superior)

- Disco Duro: 10GB

- Procesador: Pentium [Il (recomendable Pentium 1V)

- Software: Cliente Oracle, Forms y Reports runtime e Internet

Explorer o Netscape
C. PLAN DE PRUEBAS

Las pruebas del Sistema de Informacion correspondientes a la etapa de
construccion e implantacion, involucran las areas de la Gerencia de
Operaciones Registrales y Gerencia de Procesos y Depuracion Registral
que se encuentran relacionados de manera directa y operativa con la
Linea de Emision del Documento Nacional de Identidad.
En todos los aplicativos que interactuen con los usuarios de manera
directa y en los cuales se tengan permisos para realizar transacciones se
debera proceder a realizar los cinco niveles de pruebas.
En funcion de la solucidn adoptada en el desarrollo de los Sistemas de
Informacién, es posible que determinados niveles de pruebas sean
especialmente criticos y otros no sean necesarios. Se especificaran y
justificaran los niveles de pruebas a realizar, asi como el marco general
de planificacion de cada nivel de prueba, segun el siguiente esquema:
- Definicién de los perfiles implicados en los distintos niveles de prueba.
- Planificacion temporal.

- Criterios de verificacion y aceptacidén de cada nivel de prueba.
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- Definicion, generacion y mantenimiento de verificaciones y casos de
prueba.

- Analisis y evaluacién de los resultados de cada nivel de prueba.

- Productos a entregar como resultado de la ejecucién de las pruebas.

En cada nivel de prueba se especificara si las pruebas involucran llegar

hasta el codigo, las interfaces de comunicacion, las transacciones, etc.

NIVELES DEL PLAN DE PRUEBAS

Se realizaran las especificaciones en detalle en el plan de pruebas del

Sistema de Informaciéon, para cada uno de los niveles de prueba

establecidos:

- Pruebas unitarias

- Pruebas de integracion

- Pruebas del sistema

- Pruebas de implantacién

- Pruebas de aceptacion

- Pruebas de regresion

Las pruebas unitarias, de integracién y del sistema, se llevan a cabo en el

proceso Construccion del Sistema de Informacién (CSl), mientras que las

pruebas de implantacion y aceptacidon se realizan en el proceso

Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS).

De acuerdo a la arquitectura del sistema propuesto y a las caracteristicas

intrinsecas del disefio del Sistema de Informacion, se definen en detalle

las distintas verificaciones a realizar sobre el sistema, conforme a los
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niveles de prueba establecidos, teniendo en cuenta que una verificacion

puede ser aplicable a varios componentes o grupos de componentes.

Estas verificaciones cubren aspectos funcionales y no funcionales,

considerando las excepciones que puedan producirse, asi como las

soluciones de disefo adoptadas, tanto del propio disefio de detalle del

Sistema de Informacion, como de la utilizacion de subsistemas de

soporte propios de la instalacion.

Las verificaciones a realizar se especifican detallando:

Ambito de aplicacién (prueba unitaria, de integracion, del sistema, de
iImplantacidn o aceptacién) y objetivo.

Casos de prueba asociados: Se definen en detalle los casos de
prueba y se detalla como proceder en la ejecucion de dichos casos,
describiendo todas las entradas necesarias para ejecutar la prueba, y
las relaciones de secuencialidad existentes entre las entradas, asi
como todas aquellas salidas que se espera obtener una vez ejecutado
el caso de prueba, y las caracteristicas especiales requeridas, como
por ejemplo, el tiempo de respuesta.

Procedimientos de prueba: Se determina el conjunto de pasos a
seguir para asegurar que los casos de prueba se ejecutan

adecuadamente, especificando:
v Casos de prueba a los que se aplica el procedimiento.

v’ Recursos hardware y software necesarios para ejecutar el

procedimiento.
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4 Requisitos especiales o acciones necesarias para iniciar la
ejecucion.
4 Requisitos especiales o acciones necesarias a realizar durante la
ejecucion del procedimiento.
- Entorno de prueba: Herramientas adicionales, condicionantes
especiales de ejecucion, etc.
- Criterios de aceptacion de la prueba.
- Analisis y evaluacion de resultados.
Como resultado final se obtiene la relacion de verificaciones que permiten

comprobar:

- El correcto funcionamiento de cada componente (pruebas unitarias),
cada subsistema de construccion o conjunto de componentes
(pruebas de integracion).

- La integracion del Sistema de Informacion en su totalidad (pruebas
del sistema).

- El ajuste del sistema a las necesidades para las que fue creado, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno en el que se va a implantar
(pruebas de implantacién).

- La respuesta satisfactoria del sistema a los requisitos especificados

por el usuario (pruebas de aceptacion).
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D. PLAN DE MIGRACION Y CARGA INICIAL DE DATOS

El inicio de operaciones en las agencias designadas, implicara la
realizacién de un corte de las operaciones de la linea de produccion. No
se realizara migracién de datos, debido a que las estructuras del nuevo
disefio y el anterior, y los procesos de la linea de produccion y el Archivo
Nacional de Identidad, varian notablemente, y ademas, la
implementacion en las agencias sera de forma progresiva.

Cuando se ponga en produccion el nuevo Sistema de Informacion
(denominado: Sistema Integrado Operativo), se iniciara utilizando sus
propios esquemas, y el modelo anterior se guardara como histérico

donde se podran realizar las consultas respectivas.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

LOGROS
Situacion Situacion Impacto Impacto
Factor A R e s
inicial actual cuantitativo | cualitativo
Tiempo de k ,22 d‘|as 5 ,18 d'|as Reduccién del | Celeridad en
entrega DB el DESelEe 25% los tramites
2 R:18dias | R: 14 dias °
C?nt_ldad de 545 mensual | 190 mensual | Reduccién del Mejor
PSS por agencia por agencia 64% §oport¢ .
desaprobados informatico
thmt'ltdad & 785 mensual | 240 mensual | Reduccién del | Mayor
ramries por agencia por agencia 68% productividad
manuales
Tiempo de
ejecucion del
proceso de 1z Proceso
actualizacion al | 25 minutos 20 minutos Re;:iuccmn e informatico
- 20% N
Archivo mas eficiente
Nacional de
Identidad

Cuadro IV.1 Logros Obtenidos Fuente: Elaboracién propia

Tipo de tramite: I Inscripcién; D: Duplicado; R: Rectificacion

- Reduccién en los tiempos de entrega del documento de identidad. En
promedio se obtuvo la reduccién del 25%. En los tipos de tramite
inscripciones se obtuvo el 18% de reduccion (4 dias), en las

rectificaciones, el 22% (4 dias), y, para el caso de los duplicados, se

obtuvo la reduccién de 40% (2 dias). El tiempo total es medido desde la
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captura de la informacion del ciudadano hasta la entrega del documento
de identidad, en las oficinas registrales de la institucion.

Reduccion de la tasa de tramites desaprobados. Desde 545 hasta 190 en
promedio mensual, por agencia, obteniéndose con ello una reduccion del
64%. Esto viene sustentandose debido a que, actualmente, se cuenta
con un mayor soporte de validaciones que restringen el registro de
tramites que no cuentan con los requisitos necesarios por cada tipo de
tramite. Inicialmente, el porcentaje del total de tramites desaprobados
(respecto a los tramites totales) era de 3.21%, actualmente ha disminuido
a1.16%.

Reduccion de los tramites capturados manualmente. Desde 785 hasta
240 en promedio mensual, por agencia, obteniéndose con ello una
reduccion del 68%. Inicialmente, el porcentaje de tramites manuales era
mas del 4.6% del total de tramites capturados, ahora este indicador a
descendido a menos del 1.5%, en promedio. Ademas, el 100% de los
tramites manuales se viene realizando en las agencias. Inicialmente esta
tarea era realizada en el area de Ingresos ubicada en la sede operativa
(tramites manuales enviados desde las agencias a nivel nacional), y de
donde se obtenia gran porcentaje de tramites desaprobados debido a
que estos no presentaban la documentacion requerida, completamente.
Mayor eficiencia en el proceso de actualizacion del Archivo Nacional de
Identidad. Se acort6 el tiempo de proceso desde 25 minutos a 20 minutos
en promedio (reducciéon del 20% del tiempo de proceso). Ademas, este

proceso contempla, ahora, la generaciéon de la informacion pertinente
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para poder realizar la impresion de los documentos de identidad. Cabe
acotar también que, inicialmente, el proceso de actualizacion del Archivo
Nacional de ldentidad se realizaba por lotes de produccion, en donde
cada lote constaba de mas de 400 documentos de identidad, vy, si el
proceso fallaba en un solo registro, éste se truncaba y tenia que
esperarse a ser corregido el incidente para ejecutar nuevamente el
proceso; ahora, el proceso es realizado por cada documento de
identidad, donde los registros que presentan errores de cualquier indole,
son dejados pendiente y el proceso continua normalmente hasta
culminar.

CUADROS ESTADISTICOS

A continuacién se muestra algunos cuadros estadisticos donde se podra

apreciar los principales indices de medicion para la emisién de documentos

de identidad. Para ello se consideraran dos agencias registrales

representativas de la institucion, las cuales son: Agencia Lima (Sede

Operativa) y Agencia Trujillo (Agencia representativa de provincia)

Produccion Agencia Representativa Lima: Sede Operativa

~ Periodo Total [ ) R

abr-06 21993 3067 9247 9679

i) may-06 24914 3810 [12449 | 8655
g jun-06 21159 3105 4714 113340
= jul-06 34926 3841 5691 | 25394
aQo-06 22906 4615 8145 110146

Total 125898 | 18438 |10246 |67214
sep-06 20779 3568 8881 8330

R oct-06 29930 4062 13690 |12178
%- nov-06 30449 | 3168 |15829 | 11452
o dic-06 17142 2514 6112 8516
ene-07 24092 3785 10100 J 10207

Total 122392 117097 . |54612 | 50683

Cuadro IV.2 Fuente: Elaboracién propia

Tipo de tramite: I: Inscripcién; D: Duplicado; R: Rectificacion
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Produccion Agencia Representativa Provincia: Trujillo

_ Periodo Total i D R

abr-06 5677 | 1051 2057 | 2569

= may-06 8770 | 1723 3424 | 3623

g jun-06 8201 2813 1263 | 4125

yEs jul-06 10910 | 2270 1691 | 6949

ago-06 10257 | 4245 2193 | 3819

Total 43815 | 12102 |10628 |21085

sep-06 6798 | 2500 813 | 3485

= oct-06 9103 | 2672 | 1045 | 5386

'E nov-06 7967 | 2337 1211 4419

= dic-06 6663 | 1936 518 | 4209

il ene-07 9229 | 3432 692 | 5105

~ Total 39760 | 12877 | 4279 |22604
Cuadro IV.3 Fuente: Elaboracion propia

Tipo de tramite: I: Inscripcién; D: Duplicado; R: Rectificacion

En los cuadros IV.2 y IV.3 se muestran las cantidades de tramites
realizados, segun el tipo de tramite, en las agencias de Lima y Truyjillo,
respectivamente, en donde se compara la situacién inicial con la situacion
actual (se considera los cinco ultimos periodos de la situacion inicial y los
cinco primeros periodos de la situacion actual).

Al totalizar las producciones de las agencias en mencion, se obtienen las

cantidades especificadas en el cuadro |V.4, por tipo de tramite.

Total Produccion por Tipo de Tramite: Agencias Trujillo y Lima (abr-06 — ene-07)

ol il D LR TOTAL
60514 109765 161586 331865
Cuadro IV .4 Fuente: Elaboracion propia

Tipo de tramite: I: Inscripcién; D: Duplicado, R: Rectificacidon

De la produccion total, se obtienen los porcentajes por tipo de tramite:

Porcentaje de Tramites Realizados

1 D R
18% 33% 49%
Cuadro IV.5 Fuente: Elaboracién propia

Tipo de tramite: |: Inscripcion; D: Duplicado; R: Rectificacion
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El cuadro IV.5 muestra la tendencia general de los tipos de tramites que se

realizan en las agencias para la obtencidn del Documento Nacional de

Identidad, siendo las Rectificaciones el de mayor porcentaje (49%), seguido

de los Duplicados (33%) y las Inscripciones (18%).

Tramites Desaprobados y Tramites Manuales

Cuadro Comparativo Agencia Representativa Lima: Sede Operativa

Los cuadros

V6 vy

IV.7 muestran

la participacion de

Periodo Produccion Desaprobados | % Desaprobados | Tramites Manuales | %Tramites Manuales
abr-06 21993 1004 457% 337 1,53%
o may-06 24914 652 2,62% 500 2,01%
.5 jun-06 21159 738 3,49% 589 2,78%
= jul-06 34926 955 2,73% 1036 2,97%
ago-06 22906 796 3,48% 705 3,08%
Total 125898 4145 3,29% 3167 2,52%
sep-06 20779 143 0,69% 96 0,46%
i oct-06 29930 203 0,68% 163 0,54%
g nov-06 30449 227 0,75% 208 0,68%
E dic-06 17142 154 0,90% 13 0,66%
_ ene-07 24092 421 1,75% 303 1,26%
- Total 122392 1148 0,94% 883 0,72%
Cuadro IV.6 Fuente: Elaboracién propia

Cuadro Comparativo Agencia Representativa Provincia: Trujillo
Periodo | Produccion Desaprobados | % Desaprobados | Tramites Manuales | %Trdamites Manuales
abr-06 5677 216 3,80% 61 1,07%
: may-06 8770 226 2,58% 210 2,39%
I8 jun-06 8201 276 3,37% 1533 18,69%
= jul-06 10910 274 251% 731 6.70%
S8 ago-06 10257 319 3,11% 2162 21,08%
Total 43815 1311 2,99% 4697 10,72%
sep-06 6798 131 1,93% 599 8,81%
s oct-06 9103 129 1.42% 460 5,05%
g nov-06 7967 124 1,56% 332 417%
S dic-06 6663 105 1,58% 117 1.76%
: ene-07 9229 246 2,67% 1 0,01%
Total 39760 ' 735 1,85% 1509 3,80%

Cuadro IV.7 Fuente: Elaboracién propia

los tramites

desaprobados y tramites manuales que se daban en la situacién inicial, y su

marcada disminucion en la situacion actual.
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Inicialmente se tenia que los tramites desaprobados representaban el 3.21%
de la produccion total, y los tramites manuales, el 4.63%. Actualmente el
indice de tramites desaprobados se ha reducido al 1.16% de la produccién
total, mientras que los tramites manuales representan, ahora, tan sélo el

1.48%, tal como se puede apreciar en el cuadro IV 8.

Cuadro Comparativo Respecto a la Produccion Total

% Desaprobacos |%Tramites Manuales
Inicial (de abr-06 a ago-06) 3.21% 4,63%
Actual (de sep-06 a ene-07) 1,16% 1,48%
Cuadro 1V.8 Fuente: Elaboracién propia

La marcada reducciéon en los indicadores de los tramites desaprobados y
tramites manuales (cuadro IV.9) se apoya en la implementacion de la
captura manual de tramites en agencias (empleado por los registradores
sélo en casos de contingencia), a la automatizacién del manejo de los
tramites observados, y a un mejor soporte de validaciones con los que opera

el Sistema de Informacion implementado.

Cuadro Comparativo Situacion Actual Respecto a la Inicial

% Desaprobados |%Tramites Manuales

Actual respecto al Inicial 36,12% 31,84%
Reduccion 63,88% 68,16%
Cuadro IV.9 Fuente: Elaboracién propia

LIMITACIONES Y/O INHIBIDORES
- La resistencia al cambio de un gran porcentaje del personal de las areas
involucradas (Oficinas Registrales - Agencias, Subgerencia de

Procesamiento y Depuracion Registral).
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- Sobrecarga de informacion que contiene la nueva ficha registral segun
requerimiento de la Alta Direccidn. Usuarios ven muy tedioso registrar un

tramite.

INVERSION DEL PROYECTO

Actualmente en la institucion se manejan aplicativos de registros civiles, de

la linea de emision del documento de identidad, tramite documentario,

sistemas administrativos (contabilidad, logistica, control patrimonial, etc.), y

servicios via Internet (consultas en linea, intranet, portal de la institucion,

duplicados via Web, entre otros).

Para el presente proyecto (Implementacién de Sistema de Informacién para

la emision de documentos de identidad) se han identificado los siguientes

costos:

- Base de datos Oracle: $13,330

- Servidor Blade: $15,000 (En este servidor operan los modulos de
Consultas Generales y el Médulo de Mantenimiento de Tablas Maestras)

- Personal: En total se contdé con la participacion de 14 personas durante el
desarrollo del proyecto. A continuacion se detalla esta participacion por

las diferentes etapas del proyecto:

v Etapa de analisis: Esta etapa se desarrolld en cinco meses, y se
contd con la participacidn de cuatro personas (Tres Analistas
Funcionales y el Lider del Proyecto), los cuales percibieron una
remuneracion mensual de $900 cada uno.

Total inversidon en la etapa de analisis: 4*900*5 = $18,000
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v Etapa de diseio: En la etapa de disefo del sistema, se contd con la
participacion de seis integrantes (Analistas Programadores), los
cuales se desempenaron durante un periodo de mes y medio. La
remuneracion mensual de cada Analista Programador fue de $800.

Total inversion en la etapa de disefno: 6*800*1.5 = $7,200

v Etapa de construccion: En esta etapa también se conté con seis
Analistas Programadores, los que percibieron una remuneracion
mensual de $800 cada uno. La construcciéon del Sistema de
Informacion se desarrollé en un periodo de 6 meses.

Total inversion en la etapa de construccion: 6*800*6 = $28,800

4 Etapa de control de calidad y conformidad general: Para la realizacion
de las pruebas de calidad (prueba unitarias e integrales) y
conformidad general se contdé con la participacion de cuatro
integrantes del equipo de trabajo: Dos Analistas Programadores y dos
Analistas Funcionales. Las remuneraciones mensuales fueron $800 y
$900, respectivamente. La participacion de cada integrante fue por un
periodo de mes y medio.

Total inversion en la etapa de control de calidad y conformidad
general: 2*800*1.5+2*900*1.5 = $5,100

Cabe resaltar que en las etapas de desarrollo del proyecto, se cont6é con

el apoyo de tres Administradores de Base de Datos (Un Administrador de

Base de Datos por cada dos Analistas Programadores), un personal de
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Soporte Técnico, y los lideres usuarios de las areas involucradas, para la
realizacion de las coordinaciones necesarias.
Renovacién de equipos de cOmputo para las agencias: $20,000

Total inversion (Base de Datos Oracle + Servidor Blade + Inversion en

Personal + Renovacion de equipos de computo) = $107,430.

PERIODO DE RETORNO DE LA INVERSION
De los logros obtenidos con la implementacion del proyecto se ha
conseguido estimar la cantidad de tramites adicionales por cada mes, los

que se muestran en el siguiente cuadro:

Inscripciones | Duplicados | Rectificaciones
Tramites adicianales 100 181 267
Precio (S/.) . 23 18 23
TOTAL ($) 718,75 1018,13 1919 06
Tipo de Cambio: S/.320 TOTAL ($) 3655,94
Cuadro 1V.10 Fuente: Elaboracién propia

De donde se obtiene el periodo de retorno de la inversion realizada (PR):

PR = Total Inversion / Ingresos percibidos por tramites realizados (mensual)
PR = $107,430 / $3,655.94

PR =29.4 meses

El periodo de recupero de la inversion realizada en la implementacion del

Sistema de Informacidon es de aproximadamente 2 afios y 5 meses.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se consiguid mejorar la calidad del servicio al ciudadano, emitiendo el
Documento Nacional de Identidad en un menor tiempo. Este logro se
basd, principalmente, en la automatizacién de los procesos manuales, y
en el reforzamiento de las validaciones y reduccion de tramites
manuales, que conllevaron a disminuir los tramites rechazados.

La arquitectura tecnoldgica empleada en la implementacion del Sistema
de Informacioén, dispone de todos los recursos tecnolégicos para atender
eficientemente las necesidades actuales.

La plataforma de desarrollo Oracle Developer (Forms y Reports) y Oracle
Designer, disponen de un conjunto de herramientas adecuadas para la
construccion rapida de aplicaciones, a la vez que permite la portabilidad y
escalabilidad de las mismas. Oracle Developer esta estrechamente
ligado a la Base de Datos, y permite el manejo de dos versiones bajo un
solo desarrollo: Cliente / Servidor y Web.

La metodologia Meétrica V3 es aplicable a proyectos de gran
envergadura. Esta metodologia ofrece un instrumento util para la
sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de vida del
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software. Contempla los conceptos de adaptabilidad, flexibilidad vy
sencillez, actividades y tareas; ademas, tiene en cuenta los metodos de
desarrollo mas extendidos, asi como los ultimos estandares de ingenieria
del software y calidad.

La implementacion gradual del Sistema de Informacion en las agencias
de Lima Metropolitana y Truijillo, permitid la correccién oportuna de las
incidencias surgidas en esta etapa, en la cual se alcanzo la estabilidad
funcional del sistema, requerida para ser implementado en las demas

oficinas registrales de la institucion.

RECOMENDACIONES:

Realizar periédicamente capacitaciones al personal en los
procedimientos referidos al registro y validacion de los tramites del
proceso de identidad, con la finalidad de disminuir mas aun, la tasa de
errores y la tasa de tramites desaprobados. Asi como tambien, reforzar la
cultura organizacional, para comprometer mas al personal con los
objetivos de la organizacion, incrementar la flexibilidad al cambio, vy,
fomentar el trabajo en equipo.

Implementar modelo de administracion de servicio de Tecnologias de
Informacion (ITIL), para gestionar eficientemente, reducir riesgos y
garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad de los servicios.
Adaptar nuevas tecnologias que sean complementarias con la plataforma
existente y que permitan atender nuevos tipos de servicios que faciliten la

obtencién del documento de identidad a los ciudadanos. Como por
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ejemplo, la emision del documento de identidad electrénico, pagos
mediante transacciones con tarjeta visa, captura de tramites en vivo,
entrega del documento de identidad a domicilio, etc.

La institucion es una entidad publica que estada sujeta a cambios
constantes, por lo que se recomienda explotar las bondades de las
metodologias de gestion de proyectos actuales, en los aspectos que
permita llevar un control eficaz de los cambios requeridos por las
diversas areas de la institucion y entes externos.

Se recomienda implementar el Sistema de Informacion en todas las
agencias de la institucion, dado que brinda una mejor calidad de servicio
en la emision del documento de identidad y cuenta con una estructura

integrada, flexible y escalable.
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ANEXO

A. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)
B. MODELO DE DATOS
B.1 DESPACHO DE MATERIAL
B.2 TRAMITE DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
B.3 MATRIZ DE DOCUMENTOS ADJUNTOS POR CONDICIONANTE
B.4 PROCESAMIENTO DE TRAMITES
B.5 TRAMITES OBSERVADOS
B.6 ARCHIVO CENTRAL
B.7 IMPRESION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
B.8 DESPACHO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

B.9 ENTREGA DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y REPROCESOS
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A. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Sistema de
Informacién para la
Emisidn de

Documentos de
Identidad (1)

l

Analisis del
Sistema de
Informacién (1.1)

=

Disero del Sistema
de Informacidn (1.2)

Documentacidn del
Levantamiento de
Informacién
(requerimientos)
1.1.1)

Documentacidn de
Modelo de
Procesos (1.1.2)

=

l

|

Documentacion de
Definicion de la
Arquitectura del

Sistema (1.2.1)

Documentacion de
Modelo Fisico de
Base de Datos
(1.22)

Documentacién de
Modelo Funcional
(11.3)

Documentacién del
Disefo de
Interfases

(Prototipo) (1.2.3)

Documentacién de
Modelo Légico de
Base de Datos
(1.1.4)

Construccidn del Gesti én del
Sistema de Proyecto (1.4)
Informacién (1.3) - =

=l
= Acta de

—
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Médulo de
Despacho de
| Material Registral
(1.31)

Médulo de Captura I

| de Tramites (1.3.2)

Constitucién del
Proyecto (1.4.1)

Enunciado del
Alcance del
Proyecto (1.4.2)

Modulo de Gestidn
de Tramites
Observados (1.3.3)

Médulo de
Procesamiento de
Tramites (1.3.4)

Médulo de
Impresiones (1.3.5)
————

Mddulo de
Despacho (1.3.6)

Mddulo de
| Entregas (1.3.7)

Médulo de
Reprocesos (1.3.8)

Médulo de Archivo
Central (1.3.9)

Cronograma de
Proyecto (1.4.3)

—

Actas de Reunidn
(1.4.4)

Actas de
Lineamientos
(1.4.5)

Actas de
Compilacién de
Pplicativos (1.4.6)

Informe de Avance
(1.4.7)

Actas de Control
de Calidad y
Conformidad

General (Pruebas

Unitarias e

Integrales)(1.4.8)

Médulo de
Consultas
Generales (1.3.10)

Médulo de
Mantenimiento de
Tablas Maestras
(1.3.11)

Médulo de
Transterencia de
Datos (1.3.12)

| Extraprocesos
(1.3.13)

—-_-I—-

Produccidn (1.4.9)

Actas de Pase a I




Extraprocesos
(1.313)

Médulo de
Habilitaciones y
Cancelaciones
(1.3.131)

Médulo de
Fallecidos (1.3.13.2)

Mddulo de
—  Conciliacidn
Bancaria (1.3.13.3)

Médulo de
—{ Certificacion de
Datos (1.3.13.4)

Mdédulo de
— Autenticacién de
fctas (1.3.13.5)

Médulo de
Depuracidn al
| Archivo Nacional
de Identidad

(1.3.13.6)

Mddulo de
L—{ Enmienda de Datos
(1.3.13.7)

Fuente: Elaboracion propia
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