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RESUMEN EJECUTIVO

En el Perq, el Ministerio de Educacion es el érgano del Gobierno que tiene
por finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacién, cultura, ciencia
y tecnologia, recreacidén y deporte, en concordancia con la politica general

del Estado.

En ese marco de accion una de las principales preocupaciones y retos es el
de mejorar la calidad de la educacion; por ello, se pusieron en practica una
serie de acciones y proyectos que en su conjunto permitieran elevar

significativamente los bajos niveles de calidad educativa peruana.

Considerando que la cantidad de locales educativos publicos supera los 40
000 y que en ellos funcionan 65 000 instituciones educativas, uno de los mas
ambiciosos proyectos impulsa el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el proceso educativo, de forma tal que los docentes y
alumnos puedan accedan a nuevas herramientas para el mejor

aprovechamiento de los aprendizajes.

En ese sentido, el “Proyecto de Incorporacién de las TIC en la Educacion
Publica”, conocido como “Proyecto Huascaran”, se convierte en un

componente importante en el proceso de mejoramiento de la calidad de la



educacion peruana, contribuyendo a una mayor cobertura y reduccién de las

brechas educativas y digitales.

Por lo tanto, el liderazgo de las autoridades educativas, la participacion de
los docentes en el proceso de mejora de habilidades y generacion de nuevas
capacidades en uso pedagdgico de las TIC, asi como y la eleccion de las
mejores soluciones tecnologicas con uso adecuado de los recursos

economicos, se constituyen en factores claves para el éxito del proyecto.



INTRODUCCION

El “Proyecto de Incorporacién de las TIC en la Educacion Publica”, tiene
como objetivo principal constituirse en un poderoso instrumento que
contribuya al mejoramiento de la calidad educativa del Peru, caracterizado

por lograr una mayor cobertura y reducir las brechas educativas.

En ese sentido, los locales de las instituciones educativas publicas peruanas
pueden disponer de las condiciones para el uso adecuado de las TIC en el
proceso educativo, en el cual la participaciéon de la comunidad educativa
(plana directiva, docentes, alumnos y padres de familia) se convierte en la
mayor fortaleza del Proyecto, debido a la importancia que tiene en su
sostenibilidad operativa y en los niveles de crecimiento que se puedan

conseguir.

Sin embargo, para que esto sea posible la gestion del proyecto esta
sostenida por dos grandes pilares; a decir, el componente tecnologico y el

componente pedagogico.

El pnnmero hace que las mejores soluciones TIC en concordancia con la
funcion pedagogica, se instalen en las instituciones educativas, que estan

soportadas ademas por los servicios del data center, que contempla todo lo



referido a la infraestructura central de servicios Iinformaticos y de
comunicaciones; asi como del hub satelital, que provee y administra la sefal

satelital para servicio de Internet en las zonas rurales del pais.

El componente pedagdgico, es el que mediante sus acciones, hace que la
tecnologia instalada provea el uso pedagogico a la comunidad educativa,
siendo los docentes de las instituciones educativas los primeros en recibir el
beneficio, al adquirir las habilidades y capacidades necesarias mediante
sesiones de capacitacion continua, seguidas de acciones de

acompanamiento.

En este proceso, la inclusidn de criterios de calidad en la gestién del
proyecto es percibida como un factor de éxito. Por ello, el liderazgo ha sido
enfocado a los equipos de trabajo que dirigen sus esfuerzos hacia la

satisfaccion de la comunidad educativa.

El planeamiento estratégico como herramienta indispensable de gestion
cobra la mayor importancia en el proceso, asi como la participacion y trabajo
en equipo, con participacion de los trabajadores en aportes e ideas de
mejoramiento continuo de los procesos. Las relaciones cliente-proveedor
también se ven fortalecidas y los aprendizajes obtenidos son activos que

retroalimentan las experiencias.



CAPITULO |

ANTECEDENTES

NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU

Conforme se establece en el capitulo |l de la Constitucién Politica del Peru,
De los Derechos Sociales y Econdmicos, “la educacion tiene como finalidad
el desarrollo integral de la persona humana”, para lo cual “el Estado
reconoce y garantiza la libertad de ensefianza” (articulo 13), “coordina la
politica educativa”, “formula los lineamientos generales de los planes de
estudios, asi como los requisitos minimos de la organizaciéon de las
instituciones educativas”, “supervisa su cumplimiento y la calidad de la
educacion” y asegura “que nadie se vea impedido de recibir educacion
adecuada por razén de su situacion econémica o de limitaciones mentales o
fisicas” (articulo 16).

Asimismo se dispone que “la educacion inicial, primaria y secundaria son
obligatorias”, que “en las instituciones del Estado, la educacién es gratuita” y
que “el Estado promueve la creacion de centros de educacion donde la
poblacién los requiera”, “fomenta la educaciéon bilingie e intercultural, segun

las caracteristicas de cada zona”, “preserva las diversas manifestaciones



culturales y linglisticas del pais” y “promueve la integracién nacional”

(articulo 17).

LEGISLACION VIGENTE

Ley N° 28044, Ley General de Educacién (promulgada el 28 de julio de
2003) y sus modificatorias.

Ley N° 23733, Ley Universitaria (promulgada el 9 de diciembre de 1983).
Ley N° 24029, Ley del Profesorado (promulgada el 15 de diciembre de
1984) y modificatoria Ley N° 26510.

Reglamento de Ley del Profesorado, promulgado mediante DS 19-90-ED
el 29 de julio de 1990.

Decreto Ley N° 25762, Ley Organica del Ministerio de Educacion
(promulgada el 12 de octubre de 1992) y modificado en su articulo 11 por

la Ley No. 26510 (expedida el 21 de julio de 1995).

ACUERDOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Acuerdo Nacional (Décimo Segunda Politica) (2002 — 2021); mediante
D.S. N° 105-2002-PCM se institucionalizé al Foro del Acuerdo Nacional
como instancia de promocion del cumplimiento y seguimiento del
Acuerdo Nacional.

Plan Nacional de Educacion para Todos (2000 — 2015) — UNESCO,
UNICEF, UNFPA, PNUD, BM - BID segun acuerdo suscrito en el Foro
Mundial de Educacién celebrado en Dakar, Senegal, en abril del 2002;

mediante R.M. N° 749-2003-ED se crea la Comision Técnica.



Recomendaciones de la Comisién de la Verdad y Reconciliaciéon: la
Comisién de la Verdad y Reconciliacion, creada por Decreto Supremo N°
065-2001-PCM, dio a conocer publicamente su Informe Final el 28 de
agosto de 2003. El Ministerio de Educacion se encuentra comprometido
con los principios educativos y recomendaciones de la CVR, de manera
que se asegure una educacion de calidad y se logre formar una
ciudadania que promueva valores democraticos, justa y solidaria,
identificada con el respeto por los derechos humanos y la equidad.

Metas de Desarrollo del Milenio: Peru se ha comprometido, junto con
otros 190 Estados miembros de la Naciones Unidas, a cumplir para el
ano 2015 con los ocho objetivos propuestos, de los cuales se destacan
dos para el Sector:

- Lograr la ensefianza primaria universal

- Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

PLANES NACIONALES

Plan Nacional para la Superacién de la Pobreza (2004 - 2006), aprobado
por D.S. N° 064-2004-PCM, tiene como objetivo superar la pobreza
asegurando el desarrollo humano de la poblacién de menores ingresos y
de grupos vulnerables.

Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia (2002 — 2010);
mediante R.S. N° 015-2002-PROMUDEH se constituyd la Comision
Multisectorial encargada de elaborar el Plan Nacional de Accion por la

Infancia 2001-2010.



» Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
(2000 — 200%5), tiene como finalidad garantizar politicas publicas a
mediano plazo, que logren cambios en los patrones culturales y que
legitimen la igualdad como un valor social y una practica cotidiana.

* Plan Nacional de Igualdad de Oportunidades para las personas con
discapacidad (2003 — 2007). Documento elaborado por la Comisién
Multisectorial de Alto Nivel, creada mediante D.S. N° 001- 2003-PCM.

» Plan Nacional de Apoyo a la Familia (2004 — 2011), aprobado por D.S. N°
005-2004- MIMDES, tiene como Mision: generar y/o articular politicas
publicas organicas que focalizando en la familia la accidén de los distintos
Sectores del Gobierno Nacional, gobiernos regionales, locales y la
sociedad, constituyan un apoyo efectivo para que la familia pueda cumplir
plenamente sus funciones en beneficio del desarrollo integral de sus

miembros.

AMBITO DEL SECTOR EDUCACION

SECTOR EDUCACION

“La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla
a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de cultura
y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y

mundial. “ (Ley General de Educacién N° 28044, articulo 2).



“El ambito del Sector Educacién comprende las acciones y los servicios que
en materia de educacién, cultura, deporte y recreacion se ofrece en el
territorio nacional” (Decreto-Ley 25762, articulo 2).

“El Sector Educacion esta conformado por el Ministerio de Educacion, que
es el érgano central y rector, y por sus diversos organismos publicos
descentralizados” (idem articulo 3).

Actualmente, el Sector Educacién comprende, ademas de la Sede Central
del Ministerio de Educacion, 23 Direcciones Regionales de Educacion y 189
Unidades de Gestién Educativa Local en provincias; 3 Direcciones de
Educacion (Lima y Callao) y 17 Unidades de Gestion Educativa Local: 7
UGEL en Lima Metropolitana, 9 UGEL en Lima provincias y 1 UGEL en
Callao; 5 Organismos Publicos Descentralizados y 33 centros de educacion

universitaria creadas.

EL MINISTERIO DE EDUCACION

“El Ministerio de Educacion es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por
finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, cultura, recreacion
y deporte, en concordancia con la politica general del Estado”. (Ley N°
28044, articulo 79).

“El Ministerio de Educacion formula las politicas nacionales en materia de
educacién, cultura, deporte y recreacién, en armonia con los planes de
desarrollo y la politica general del Estado; supervisa y evalua su
cumplimiento y formula los planes y programas en materias de su

competencia, (...) centraliza las actividades que corresponden a las politicas
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a su cargo y ejecuta las acciones que son de su competencia, (...) en lo que
corresponda, el Ministerio de Educacion mantendra coordinacion
permanente con las autoridades regionales y municipales” (Decreto-Ley
25762, articulo 4).

Corresponde al Ministerio de Educacion “formular la politica general de
gobierno central en materia de educacion, cultura, deporte y recreacion vy

supervisar su cumplimiento” (idem articulo 5)

EL CONTEXTO EDUCATIVO ACTUAL

Hay por lo menos tres serios signos de alerta sobre el deterioro de la

educacioén publica:

1. Los estudiantes no estan aprendiendo, ni siquiera las habilidades basicas
como para desenvolverse socialmente y esto afecta nuestro potencial

como pais.

2. Hay nifos que no tienen oportunidades para estudiar y muchisimos
estudian en condiciones de serias desventajas. La pobreza educativa ha
tocado fondo. Sélo en el aspecto de infraestructura hay 90 000 aulas en

mal estado y 650 000 alumnos en grave peligro fisico.

3. No estamos formando ciudadanos. Esto cobra particular importancia por
el resquebrajamiento del sentido de ética publica que se enlaza a la

necesidad perentoria de moralizar y hacer mas eficiente el sector.

11



Estos problemas de la educacion se presentan en un contexto nacional
complejo, asociado a multiples problemas de intolerancia, violencia,

abandono, exclusién y deterioro social.

Asi, la pesada herencia del centralismo; la tradicion enciclopedista; los
estilos autoritarios de ensefanza; las hondas brechas que dividen a los
peruanos en términos sociales, culturales, linguisticos y de género; etc.
conspiraron y conspiran afo tras afo contra nuestro proceso de formacion
como nacion, y socavaron los escasos y discontinuos intentos de reforma,
educativa. A ello se anadié la creciente postergacion del tema educativo en
las prioridades presupuestales y de politica nacional, que ocasion6 un
descenso de la participacion del sector educacion en el PBI, y una reduccion

de la inversion por alumno.

Cuando los estudiantes tienen bajos logros en los aprendizajes clave, se
alejan nuestras posibilidades de responder a los desafios de la modernidad

en el mundo global.

Tener certeza de nuestro mafiana como pais requiere dos cosas:

a. Que la educacién publica garantice los aprendizajes fundamentales que
son llave para el progreso y bienestar. Hay que recuperar la calidad de la
educaciéon para fortalecer nuestro potencial como pais y posibilitar que
nuestros estudiantes obtengan los aprendizajes indispensables para la
vida social, las habilidades para la comprension del lenguajes y textos, el

intercambio de ideas y argumentos, el desarrollo de diversos

12



conocimientos, incluyendo las matematicas; el conocimiento de sus

derechos; y las competencias para la vida social y productiva.

b. Que la educacion publica forme a los estudiantes como ciudadanas y
ciudadanos responsables, dialogantes, participativos y respetuosos de
los valores basicos. En las condiciones actuales del pais, esto cobra
particular importancia por los multiples problemas de intolerancia,
violencia, exclusidon y deterioro social, que hacen mas serias vy

preocupantes las deficiencias del sistema educativo.

EL PROYECTO DE INCORPORACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

PUBLICA PERUANA

)

El “Proyecto de Incorporacion de las TIC en la Educacion Publica Peruana’
se encarga de ejecutar, evaluar y supervisar con fines educativos, una red
nacional, moderna, confiable, con acceso a todas las fuentes de informacion
y capaz de transmitir contenidos multimedia a efectos de mejorar la calidad

educativa en las zonas rurales y urbanas.

Para la consecucion de sus fines el proyecto formula, evalua y supervisa
las acciones de los 6rganos bajo su ambito. Asimismo ejecuta las politicas

a Su cargo.

En el marco de la interculturalidad, de acuerdo a normas y estandares

internacionales, faciltamos el cambio cualitativo en la forma de educar,

13



permitiendo la construccion del conocimiento significativo e incorporando los
valores postulados en la politica educativa peruana, expresados en el

Acuerdo Nacional.

Contribuimos a ampliar la cobertura y a mejorar la calidad de la educacién
en todos sus niveles y modalidades, permitiendo su descentralizacion,
democratizacion y equidad. Esta educacion tiene sus interfases con el
Gobierno Digital y los programas intersectoriales, para lograr un desarrollo
humano sostenible, disminuyendo las barreras, permitiendo igualdad de
oportunidades y reduciendo significativamente las brechas educativas y

digitales.

En la medida que la sociedad evoluciona y aumenta su nivel de
conocimientos, su tecnologia se hace mas sofisticada, su capacidad para
producir, formalizar y transferir conocimientos es mas eficiente. Del mismo
modo, se acelera el ritmo para la incorporacion de las innovaciones. La
penetracion de las TIC en la educaciéon es un hecho verificable. Mas aun, la
tradicional lentitud del sistema educativo para incorporar innovaciones esta

siendo vencida rapidamente por aquellas.

Las TIC estan jugando en el mundo de hoy un papel fundamental en la
transformacion de la vida social. Estan cambiando nuestras formas de
aprender y de trabajar. Estan cambiando nuestras vidas. Por tanto el sistema
educativo debe prepararse también, entre otras cosas, para una funcion

crucial: Convertir la informaciéon en conocimiento. La propia sociedad global

14



(sociedad del conocimiento) adopta nuevas formas de organizacion:
flexibles, interconectadas, basadas en el funcionamiento activo de redes
cuyas estructuras son cada vez mas planas y permeables. En la nueva
sociedad del futuro predominara el trabajo colaborativo. Como
consecuencia, en el proceso de ensefanza aprendizaje predominara un

estilo facilitador.

De otro lado, en un contexto en que la velocidad de la generacion de nuevos
conocimientos es vertiginosa, el aprender durante algunos afnos para aplicar
dichos conocimientos durante el resto de la vida es un paradigma que tiende
a desaparecer. El progreso de los individuos y de las sociedades dependera
cada vez mas de nuestra capacidad para aprender de manera continua
durante toda la vida. El reto de aprender a aprender esta cada vez mas
vigente. La formacidén continua: en cualquier momento, a cualquier hora y en
cualquier lugar basada sin duda alguna en el uso intensivo de las
tecnologias de la informacion empieza a jugar un rol sumamente

trascendente.

El sistema sustentado en la tiza y la pizarra es totalmente insuficiente. Las
tendencias principales en la educacién contemporanea apuntan hacia la
creciente masificacion del uso de las tecnologias informaticas, telematicas y
de la comunicacién en educacién. En ese contexto, es necesario repensar
todo el sistema educativo: visualizar los posibles escenarios educativos

futuros.

15



Por tanto, la educacion del futuro debe ser comprendida como un factor
generador de conocimiento y no exclusivamente como factor de
transferencia (la idea clasica de institucion educativa responsable de

transmitir el legado cultural de la sociedad).

Los cambios acelerados —sociales, laborales y tecnoldgicos-, conectados
con la globalizacién y los multiples espacios de aprendizaje en los que estan
inmersos las personas, conducen y obligan a la visualizacion de las TIC

como tema central de las politicas educativas.

1.1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

VISION

Lograr que la comunidad educativa peruana tenga pleno acceso a las TIC,
usandolas intensamente e incorporandolas gradualmente a su actividad
cotidiana, con el objeto de potenciar las capacidades tanto individuales como
colectivas de creacion y socializacion del conocimiento, participando asi del

desarrollo global de la sociedad.

MISION

Incorporar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, al sistema

educativo peruano, contribuyendo a mejorar la calidad de la educacion, a

16



ampliar su cobertura y lograr mayores niveles de descentralizacion,

democratizacion y equidad.

1.1.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Decisidbn gubernamental de ejecutar un proyecto de tanta trascendencia
para la vida futura del pais.

2. Voluntad de las autoridades superiores del Ministerio de Educacion
comprometidos con el desarrollo del proyecto.

3. Vision de las actuales autoridades del Ministerio de Educacion para
continuar y mejorar un programa estratégico para el desarrollo del pais.

4. La autogestién por parte de los docentes y los padres de familia
quienes han gestionado y financiado gran parte del equipamiento con
que se cuenta.

5. Alianza intersectorial con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
permitiendo la  coordinacibn con  politicas nacionales de
telecomunicaciones y la conjuncién de recursos humanos y materiales
de ambos sectores.

6. Profesionales con experiencia en proyectos de nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

17



7. Se dispone de una plataforma tecnologica en operacion (HUB satelital
con capacidad para atender a 5,000 centros educativos y un data center
para albergar contenidos educativos y culturales y otros servicios.

8. El proyecto es innovador, ya que su funcion esta inmersa en un ambiente
donde el cambio en los medios es permanente, en periodos cortos,
donde la miniaturizacion, la simultaneidad y el aumento de capacidad del
hardware, software, equipos y componentes periféricos es continuo.

9. EIl proyecto es desconcentrado, ya que dada la extension y diversidad
de! territorio nacional muchas de las funciones de instalacion,
mantenimiento y capacitacion se desarrolla en las diversas instancias
regionalizadas del Ministerio de Educacion.

10.El proyecto es multimedia y multiservicio, ya que utiliza todos los medios
tecnologicos, e integra imagen, voz, sonido y datos, estimulando el uso

de todos los sentidos.
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DEBILIDADES

1.

La organizacion no corresponde a la de un Proyecto Estratégico
preparado para acciones inmediatas y de gran impacto.

Demora en el proceso de articulacién programatica e institucional de los
distintos componentes del Ministerio de Educacion incorporados al
proyecto.

Insuficiencia de recursos humanos del proyecto para satisfacer las
demandas de soporte técnico y de capacitacion de las instituciones
educativas.

Dispersion en la ejecucion de los servicios y distribucion de los recursos
a las instituciones educativas; por lo que es necesario asumir estrategias
de concentracion y conclusion en cada institucién educativa de tal
manera que todas tengan la totalidad de los modulos tales como
computadoras, Internet, capacitacion y kit pedagogicos.

Ausencia de una normatividad para asegurar la sostenibilidad y
continuidad del proyecto en las instituciones educativas que cuentan con
el mismo.

Lentitud en los procesos administrativos para la compra de bienes vy
contratacién de servicios.

Poco conocimiento del uso aplicativo de las TIC en el aula por los
docentes.

Escasa capacitacion del docente en el uso y produccion de programas

multimedia educativos.

19



9. Escasa produccion de material educativo multimedia adecuado a la

realidad del educando.

10.Falta de Docentes de Aula de Innovacién Pedagdgica en muchos

lugares.

11.La lentitud de los procedimientos puede reducir la vida util de los equipos,

en lo que atafne a sus caracteristicas, y puede hacerlos obsoletos antes

de que se usen, o después de usarlos poco tiempo.

12. Presupuesto reducido, centralismo y falta de vision regional.

1.1.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES

1.

El conocimiento y la tecnologia de la informacion son la base de la
Revolucién Digital que marcé los inicios del siglo XXI y provocara
cambios ineludibles que conduciran hacia la nueva era del
conocimiento.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion plantean
una transformacion y modernizacion de los lineamientos y politicas que
rigen cada pais.

El avance en las Ciencias de la Educacién puede nutrirse y potenciarse
con el notable perfeccionamiento de las tecnologias WEB que

caracteriza la era digital, que han permitido la optimizacién en el acceso
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y uso del Internet mediante el desarrollo de portales sustentados en la
integracién del software.

4. Acelerado cambio en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, asi como en las ciencias de la educacion.

5. Las tecnologias de informacion y comunicacién son herramientas
basicas de desarrollo social y econdmico en las que un Estado moderno
debe invertir de manera organica y sistematica.

6. Las nuevas orientaciones de la economia electrénica demandan la
conformacion de una ciudadania con un mayor nivel de cultura
informatizada y de comunicaciones.

7. Con la incorporacion de las nuevas TIC's al sistema educativo, se
plantea un modelo de desarrollo de capacidades y una mayor calidad
en la educacién lo cual conduce hacia la disminucién de la brecha digital.

8. Contexto politico internacional favorable a los procesos de introduccién
de TIC en la educacién basica por la creciente importancia de la
informatica en la competitividad de los mercados.

9. Existencia de consenso social respecto a la TIC como un importante
factor de desarrollo y de promocidn social.

10.Valorizacion  social de las TIC como recurso para mejorar los
aprendizajes en la educacién basica.

11.Existencia de consenso en la comunidad educativa y en la sociedad
nacional en general sobre la necesidad de acortar las brechas de
acceso y uso de las TIC entre la educacion estatal y no estatal.

12.Lecciones aprendidas de experiencias de uso en otros paises.
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13.Una gran motivacién y compromiso de las comunidades educativas, sus

padres de familia, educadores y estudiantes para dar sostenibilidad vy

continuidad a sus proyectos

14.Gobiernos locales y regionales, dispuestos a apoyar el proceso de

insercion de las TIC en el proceso educativo.

AMENAZAS

1.

Los nifios y nifas menores de 6 afnos de las zonas mas alejadas del
pais, continian mostrando déficit en cuanto a nutricién y salud; lo cual
dificulta las posibilidades para un desarrollo sano y la 6ptima expansion
de sus capacidades.

La opinion publica se muestra esceéptica respecto al cumplimiento de
las metas del proyecto, que no se visualiza como integrado a una
politica de Estado mas amplia.

Insuficiente asignaciéon de recursos financieros, o que no permite tener
un nivel de atencidbn que responda a la presion por parte de las
instituciones educativas ni cumplir con las metas planteadas en el Plan
Estratégico.

Dispersion poblacional en el ambito rural, que dificulta la eficiencia en los
sistemas de atencion.

Polarizacion en el sector educacion sobre alternativas y politicas de uso

de las TIC, con riesgo de politizacion del debate educativo.
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6. Incremento en las brechas nacionales e internacionales en materia de
acceso a los avances tecnologicos por parte de las instituciones
educativas y por tanto del alumnado.

7. Cambios acelerados en la tecnologia de punta a la que se hace cada
vez mas dificil acceder.

8. Ausencia de recursos de seguridad en las instituciones educativas.

9. Un porcentaje muy alto de estudiantes de primaria rural reciben un
pésimo servicio educativo.

10.Las escuelas rurales concentran los mayores indicadores de ineficiencia
escolar y los niveles mas bajos de aprendizaje.

11.La educacién secundaria mantiene firme la ensehanza repetitiva,
memorista y frontal.

12.Baja cobertura en el pais de servicios publicos basicos (luz, agua,
desagie y teléfono) y de los servicios informaticos (cabinas publicas de
Internet)

13.Limitado acceso a los avances tecnolégicos en las instituciones
educativas.

14.Baja calidad de aprendizajes de los alumnos.

15.Bajos niveles de acceso a, y uso de TIC por los docentes del sector
estatal.

16.Insatisfaccién ciudadana respecto al escaso uso de modernos medios

multimedia de ensefnanza.
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1.2. DIAGNOSTICO FUNCIONAL

1.2.1. PRODUCTOS

Son productos del Proyecto, los siguientes:

Instituciones educativas implementadas con TIC

Las instituciones educativas que son seleccionados por los organismos
intermedios para que participen del Proyecto, destinan un aula para que
reciba el equipamiento y servicios que seran utilizados por los docentes y los
alumnos.

Los equipamientos y servicios constan de lo siguiente:

e Computadoras.

e Cableado de red local.

e Cableado eléctrico con puesta a tierra.

e Linea de Internet (en el caso de zonas urbanas) o sistema VSAT (en el

caso de zonas rurales).

Software Educativo

Aunqgue existen muchos programas educativos que de hecho son utilizados
por los docentes y alumnos del Proyecto, en este caso nos estamos
refiriendo basicamente a los que son producidos por el mismo proyecto.

Este producto se desarrolla en funcion a la deteccion de las necesidades de
los docentes y alumnos; es proporcionado ya sea por medio magnético (CD)
o por el Portal Educativo. La figura N° 1, muestra algunos productos

desarrollados por el proyecto.
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Figura N° 1: Software educativo desarrollado por el proyecto.
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Portal Educativo

Es un entorno de informacién, comunicacién y trabajo colaborativo que
ofrece a la comunidad educativa recursos, herramientas y servicios para su
aprovechamiento pedagaogico.

Responde desde su contexto a las necesidades planteadas por las
direcciones normativas del Ministerio de Educacion y por lo tanto, toma en
cuenta los contenidos desarrollados por dichas direcciones en la
planificacién de los elementos de cualquiera de las secciones, perfiles y

recursos del Portal. Ver figura N° 2.

25



Asi mismo, el Portal Educativo constituye un medio de publicacién y difusion
de los materiales en el campo pedagégico necesarios para los agentes

educativos.

Figura N° 2: Portal Educativo del Proyecto
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Asunto

1.2.2. CLIENTES

Estan constituidos por los alumnos y los padres de familia de las
instituciones educativas que participan del proyecto y que reciben las
atenciones y beneficios correspondientes. Algunos de ellos pueden verse en

la figura N° 3.
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Figura N° 3: Alumnos y docentes participantes del proyecto.
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1.2.3. PROVEEDORES

Estan representados por:

e Docentes capacitados en TIC.

e Empresas fabricantes de equipos informaticos y de comunicaciones (ver
figura N° 4).

e Empresas proveedoras de Internet.

e Empresas fabricantes de software.

e Asociaciones de Padres de Familia.

e Entidades cooperantes.
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e (Gobiernos regionales y locales.

Figura N° 4: Equipos fabricados por proveedores del proyecto

1.2.4. PROCESOS
El diagrama siguiente (grafico N° 1) ilustra los procesos principales del

proyecto. A continuacion, una breve descripcién de los mismos.

Implementacién de TIC en IE’s

Tiene por finalidad dotar de los equipos de computo enlazados en red y con
acceso a Internet. Previamente las instituciones educativas son
seleccionadas por los organismos descentralizados. Igualmente, la
implementacion obedece a un plan de adquisiciones mediante procesos de
licitacion. La ejecucion contempla también un plan de supervision para

asegurar el exito del proceso.
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Grafico N° 1: Principales procesos del Proyecto de Incorporacion de las

TIC en la Educacion Publica
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Ejecucion del Plan de Capacitacion Docente

Este proceso tiene por finalidad desarrollar capacidades y mejorar las
habilidades de los docentes mediante el uso pedagogico de las TIC.

Los paquetes de capacitacion responden a las necesidades de los docentes,
estando disenado para que los aprendizajes sean graduales y de aplicacion
inmediata.

La estrategia de capacitacion comprende la combinacién de modalidades

tanto presencial como por medios TIC, tales como Web y television.
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Diseno/Rediseno del Portal Educativo

Proceso por el cual el Portal Educativo se actualiza en funcion a las
necesidades planteadas por las Direcciones Normativas del Ministerio de
Educacion y a las sugerencias planteadas por sus usuarios (docentes vy
alumnos), a fin de se conserven sus caracteristicas mas importantes: un
medio de difusién de contenidos educativos y un espacio de colaboracién e

intercambio entre usuarios y administradores del portal.

Produccion de Software Educativo

Este proceso desarrolla software educativo propio en funcién a un plan de
contenidos que obedece a las necesidades previamente detectadas por la
Direccion Pedagogica. Una vez aprobados los productos son publicados en
el portal educativo.

Estos productos también son distribuidos a las instituciones educativas que

aun no cuentan con el servicio de Internet.

Seguimiento y Control

Proceso continuo y permanente, el cual a través del establecimiento de
puntos de control y de acuerdo a las metas anuales, detecta a tiempo
posibles desviaciones hacia el logro de los mismos, a fin de proponer las
medidas correctivas que sean necesarias. Trabaja muy cercanamente con

las unidades que efectuan acciones directas en las instituciones educativas
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Evaluacion de Resultados

Mediante este proceso se evalua continuamente el progreso del proyecto en
la ejecucion de la programacion presupuestal y las metas fisicas definidas
anualmente. Asimismo, se evaluan las condiciones y avances tecnoldgicos,
pedagogicos y de seguridad con que se lleva a cabo el proyecto en los
instituciones educativas, realizando para ello acciones de monitoreo de

acuerdo a programacion.
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1.2.5. ORGANIZACION DE LA INSTITUCION

La siguiente ilustracion (grafico N° 2) grafica la organizacion del Proyecto de

Incorporacién de las TIC en la Educacion Publica:

Grafico N° 2: Organigrama del Proyecto
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A continuacién se describen las funciones de las Direcciones y Unidades del

proyecto:

Comité Intersectorial

e Es responsable de definir las politicas tendientes a la consecucion de los

objetivos del proyecto, asi como aprobar las metas y los planes de

desarrollo propuestos por el Director Ejecutivo.
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Direccion Ejecutiva:

El Director Ejecutivo es el funcionario de mayor nivel jerarquico del Proyecto.

Depende jerarquicamente del Viceministro de Gestion Pedagdgica. Es el

responsable del cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto,

teniendo a su cargo la ejecucion de las politicas definidas por el Comité

Intersectorial. Desempefa las siguientes funciones:

e Establece las coordinaciones con las entidades del Estado para
interconectarlos telematicamente a fin de optimizar los servicios
educativos que se preste a la comunidad.

e Establece lineamientos y estrategias para incrementar la oferta educativa
de calidad en zonas rurales, de selva y de frontera en el marco de una
politica intercultural y bilingue.

e Establece lineamientos, objetivos y metas para promover la capacitacion
y el perfeccionamiento de los docentes en el uso de las TIC.

e Establece los lineamientos que garanticen la conectividad de las
instituciones educativas equitativamente y facilita las prestaciones
técnicas en funcion de sus necesidades educativas.

e Establece los lineamientos y aprueba el plan de actividades para el
desarrollo e implementacion de la infraestructura tecnolégica propuesto
por el Director de Informatica y Comunicaciones.

e Establece lineamientos y estrategias generales que garanticen el acceso

de los docentes a las TIC.

Direccion Pedagogica:
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Depende de la Direccidon Ejecutiva del Proyecto y desempena las siguientes

funciones:

e Propone y formula las politicas, objetivos, metas y directivas de caracter
pedagdgico a desarrollarse en el proyecto en concordancia con la politica
educativa del sector.

e Dirige la formulacion de las actividades del Plan Operativo
correspondientes a la Direccion Pedagogica y vela por el cumplimiento
de las metas programadas.

e Define los lineamientos pedagogicos, estandares y modelos para la
capacitacién docente en integracion de las TIC al desarrollo del curriculo.

e Propone y aprueba el material educativo multimedia, impreso vy
audiovisual elaborado por los especialistas de la Direccion Pedagégica.

e Desarrolla el Portal Educativo en apoyo a las acciones de capacitacion
docente y a la comunidad educativa en general.

e Propone proyectos educativos experimentales y pilotos que integren el
uso de las TIC con financiamiento externo o con presupuesto del tesoro
publico.

e Coordina aspectos pedagogicos, con proyectos de otros sectores y
multisectoriales con fines educativos.

e Propone el desarrollo de planes de capacitacién y proyectos vinculados
con la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

al curriculo.
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e Coordina la investigacién, el disefio y validacion de modelos de
educacién a distancia en las zonas rurales andinas, amazonicas vy
costenas en el marco de una politica intercultural.

e Coordina la produccion de material didactico, impreso, audiovisual e
informatico y diferentes recursos pedagogicos para la implementaciéon de

servicios educativos a distancia.

Unidad de Capacitacion

Depende de la Direccion Pedagodgica y desarrolla las siguientes funciones:

e Programa, organiza, coordina y ejecuta acciones de capacitacion dirigido
a los directores, docentes y especialistas a nivel nacional, para el
aprovechamiento pedagoégico de las TIC y para la produccién de
materiales educativos interactivos a nivel nacional.

e Coordina la elaboracién de materiales para las acciones de capacitacion.

e Participa en la elaboracion del plan operativo anual.

e Programa, organiza, coordina y ejecuta acciones de acompafamiento y
asesoramiento a los docentes de las instituciones educativas
capacitadas en la aplicacion, produccion de materiales educativos y uso
de las TIC en el proceso educativo.

e Brinda asesoramiento en linea sobre aspectos pedagogicos y de gestion
en TIC (a través de correo electronico, MSN y entorno de aprendizaje
virtual) a directores, docentes y especialistas.

e Integra el comité editorial del Portal Educativo del proyecto.
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e Propone criterios y seleccion de los materiales producidos por los

docentes de las instituciones educativas para su publicacion.

Unidad de Innovaciones y Recursos Educativos

Depende de la Direccion Pedagogica y desarrolla las siguientes funciones:

e Organiza, asesora, planifica y ejecuta la produccion de materiales
educativos interactivos. (ciencia, matematica y comunicacion por parte
de docentes y alumnos)

e Integra el comité editorial del Portal Educativo del Proyecto.

e Organiza, asesora, planifica y ejecuta la creacion y desarrollo de una red
de docentes de instituciones educativas productores de materiales
educativos interactivos.

e Organiza, asesora, planifica y ejecuta acciones de evaluacion de
aprendizajes con Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

e Planifica, organiza y asesora la creaciéon de comunidades educativas
virtuales en las instituciones educativas para integrar las TIC segun su
PEI (Plan Educativo Institucional) y su PCC (Plan Curricular del Centro ).

e Coordina con la Direccion de Informatica y Comunicaciones para el
desarrollo del Portal Educativo del proyecto.

e Capacita y realiza acciones de acompanamiento a los docentes en
aplicaciéon y produccion de materiales educativos interactivos vinculados

con el curriculo.

Unidad de Produccion Multimedia
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Depende de la Direccion Pedagogica y desarrolla las siguientes funciones:

Coordina, organiza y propone a la Direccion Pedagogica las acciones

técnico — administrativas que implemente el equipo de Produccion

Multimedia.

e Propone estandares, implementaciones, aplicaciones y correcciones en
la aplicacion de las TIC en los procesos de la Direccion Pedagogica

e Revisa, evalla y asesora sobre la aplicacion de software en los procesos
de la Direccién Pedagogica

e Desarrolla prototipos de componentes que demuestren el

aprovechamiento educativo del software.

Direcciéon de Informatica y Comunicaciones:

Depende de la Direccidon Ejecutiva del proyecto. Desempena las siguientes

funciones:

e Disefa, formula y desarrolla un programa que garantice la conectividad
de las instituciones educativas equitativamente, segun los criterios
aprobados por el Comité Intersectorial.

e Gestiona la implementacion de la conectividad a las entidades del estado
para optimizar los recursos educativos que estos prestan a la comunidad.
Asimismo garantiza la conectividad de las instituciones educativas con
criterio de equidad y facilita las prestaciones técnicas en funcion de sus
necesidades educativas.

e |Integra o brinda soporte a proyectos de otros sectores y proyectos

multisectoriales que tengan fines educativos.
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e Desarrolla los lineamientos para el desarrollo e implementacion de la
infraestructura y sistemas de telecomunicaciones, telematica y los planes
generados de distribucion de equipamiento tecnologico.

e Determina acciones que permitan la sostenibilidad del Proyecto, ademas
labores de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma
tecnologica y de las aulas de innovacion.

e Dirige la formulacion del plan operativo correspondiente a la Direccion de
Informatica y Comunicaciones y vela por el cumplimiento de las metas

programadas.

Unidad de Administracion de la Plataforma Informatica

Depende de la Direccion de Informatica y Comunicaciones. Desempenfa las

siguientes funciones:

e Elabora especificaciones técnicas para la implementaciéon de Aulas de
Innovacion (estaciones multimedia, servidores de red, switches, routers,
impresoras, software de base, software de ofimatica, software
especifico).

¢ Disena la arquitectura del Data Center del proyecto, tanto en lo referente
a los componentes de networking como en servidores y software.

e Evalia nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones que
permitan mejorar la administracion de la plataforma tecnolégica del

proyecto.

Unidad de Comunicaciones
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Depende de la Direccion de Informatica y Comunicaciones. Desempena las

siguientes funciones:

= Gestiona y desarrolla soluciones tecnologicas que permitan la
implementacion de una adecuada conectividad.

= Coordina sobre conectividad mediante la plataforma satelital en
instituciones educativas y otros sectores del Estado.

* Elabora y programa la implementacion de estaciones VSAT en las
instituciones educativas.

= Supervisa el comisionamiento de equipos VSAT para viabilizar su acceso
al Portal Educativo e Internet.

= Coordina con acciones con otros proyectos para la implementacion de

radio y TV educativa a nivel nacional en frecuencias VHF y UHF.

Unidad de Operaciones y Soporte Técnico

Depende de la Direccion de Informatica y Comunicaciones. Desempena las

siguientes funciones:

e Disena la estrategia de operaciones y mantenimiento.

e Realiza los cronogramas de atencidn en instalaciones y configuraciones
de las aulas de innovaciones a nivel nacional

e Coordina con los especialistas TIC de las instancias de Gestidon
Educativa Descentralizada para la ejecucidon de la distribucion,
mantenimiento, control de garantias y soporte técnico del equipamiento
en las instituciones educativas.

e Efectua el seguimiento de las actividades técnicas.
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e Disena y ejecuta planes de capacitacion tecnoldgica para los encargados
de aulas de innovaciones y especialistas del proyecto.

Administracion

» Asesora a las direcciones y unidades operativas del proyecto en materia
de administracion gubernamental para la ejecucion del gasto y la
consecucion de las metas establecidas.

» Supervisa el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos
relacionados a los asuntos administrativos y presupuestarios.

* Brinda informacién oportuna a la Direccidon Ejecutiva y Unidades
Operativas, relacionados a los procesos de seleccion, distribucion,
ejecucion presupuestal, entre otros, de competencia administrativa.

*» Coordina con las dependencias correspondientes del Ministerio de
Educacion los procesos de contrataciones, adquisiciones y de ejecucion
del presupuesto del proyecto.

* Propone las actividades de la Direccion Ejecutiva para la formulacion del

Plan Operativo Anual y supervisa su ejecucion.

Planeamiento, Monitoreo y Evaluacion

= Asesora a la Direccion Ejecutiva en las acciones de planificacion y
evaluacién de las actividades del proyecto.

*» Coordina la formulacién y reformulacion de los planes operativos del
proyecto, en funcién a los cambios de estrategia y en coordinaciéon con

las Direcciones y Unidades del proyecto.
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Propone y coordina las acciones de seguimiento y evaluacion de las
actividades programadas por componentes del proyecto en el plan
operativo.

Propone y coordina la ejecucion de los reportes de avance de metas
fisicas mensuales y trimestrales por unidad ejecutora en coordinacion

con las Direcciones y Unidades del Proyecto.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente proyecto las TIC se asumen como un recurso para mejorar
significativamente los procesos de ensenanza-aprendizaje. De este modo, el
uso educativo de los diversos medios electronicos, magnéticos y digitales se
encuentra supeditado al desarrollo de un modelo pedagogico que permita a
la comunidad educativa el acceso a mas y mejor educacion, en todo el

territorio nacional, todo el tiempo.

Dentro de esta perspectiva, el Proyecto de Incorporacion de las TIC en la
Educacion Publica constituye un factor desencadenante en la educacion
peruana para el uso de las nuevas tecnologias y el aprovechamiento de las
tradicionales con base en una plataforma digital. Las caracteristicas vy

atributos principales del proyecto pueden sintetizarse asi:

a) Es innovador, ya que su funcion esta inmersa en un ambiente donde el
cambio en los medios es permanente y el aumento de capacidad del

hardware, software, equipos y componentes periféricos es continuo.
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b) Es un medio, nunca un fin en si mismo, ya que el proyecto esta al
servicio de la comunidad educativa, la cual se sirve de la infraestructura,
de sus tecnologias, de sus aplicaciones, para lograr el desarrollo de las
funciones y responsabilidades propias de cada ente responsable de
desarrollar la funcién educativa.

c) Es desconcentrado, ya que dada la extension y diversidad del territorio
nacional muchas de las funciones de instalacion, mantenimiento vy
capacitacion se desarrolla en las diversas instancias descentralizadas del
Ministerio de Educacion.

d) Es multimedia y multiservicio, ya que utiliza todos los medios
tecnologicos, e integra imagen, voz, sonido, datos, estimulando el uso de
todos los sentidos.

e) Es gradual, debido a que al tener como meta en el largo plazo llegar a
toda la comunidad educativa, su insercion debe ser gradual en el uso de

los diversos medios.

En tal sentido, se utilizan, entre otros, los siguientes medios: la Television
Educativa, la comunicacion en formatos digitales, la Informatica Educativa
(conectada o no a redes) y el uso de Internet. Se promueve ademas el uso
de la Robdtica Electronica para fines pedagdgicos. Se producen recursos
multimedia para uso en Web, en CD-ROM:; inclusive se produce y reproduce
material educativo en formato VHS, libros electrénicos, asi como la
conversion de textos educativos a formato digital para Web. Como proyecto

de innovacion permanente se promueve la innovacion para incorporar
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nuevos y mas versatiles productos dentro de las TIC, como WebTV, redes

inalambricas y tecnologias moviles, entre otros.

Asimismo se promueve la maxima conectividad usando redes terrestres y
soluciones satelitales. A nivel de usuarios finales promovemos diferentes
modalidades, tales como: LAN con software educativo, LAN con servidor
local y enlace ADSL, LAN con VSAT, entre otros. Para el suministro de
energia, donde no exista, promovemos ademas de la energia solar, el

suministro de formas de energia no convencional.

Donde hay carencia de conectividad de Internet, realizamos arreglos para
colocar a disposicion de la comunidad educativa nuestra produccion

accesible por otros medios.

Las tecnologias facilitan el acceso a la informacion y su intercambio. Pueden
ser instrumento eficaz para el logro de aprendizajes, pero no sustituyen al
aprendizaje. Aun cuando pueden ser parte de los contenidos curriculares

son, en suma, instrumentales.

Lo anteriormente expuesto justifica la instalacion en las instituciones
educativas de la indispensable infraestructura tecnoldgica que facilite el

cumplimiento de tres objetivos generales:

a) Formar a los estudiantes en el uso de los medios y desarrollar su
capacidad critica y selectiva indispensable para su posterior integracion

social.

44



b) Propiciar en los alumnos conocimientos y destrezas basicas sobre
informatica como base para una educacion tecnologica que les facilite su
insercion en una sociedad del futuro.

c) Utilizar la informatica, la TV y las redes digitales para generar ambientes
motivadores y como recursos para el aprendizaje de diversas

capacidades previstas en el curriculo.

La mayoria de los expertos coinciden que no hay medio, material o recurso
para el aprendizaje que tenga el privilegio de ser el mejor para todos los
fines o para todas las materias. En consecuencia, el Proyecto de
Incorporacion de las TIC en la Educacion Publica Peruana apuesta por una
integracion de diversos medios que tenga en cuenta la naturaleza de cada
una de las areas curriculares, los resultados del aprendizaje esperados vy las

caracteristicas de los participantes.

Pero la idea no es nueva, ya en el afno 1984 la ponia de manifiesto la
UNESCO en un conjunto de estudios sobre la educacion en materia de
comunicacion. Los principales puntos que se subrayaban alli eran los

siguientes:

e Los medios suministran un conjunto de vias de acceso a los contenidos
globales del conocimiento nuevo y distinto.
e A su vez, los educadores han de adentrarse en el conocimiento técnico-

profesional de los medios, como condicion necesaria para cultivar y
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agudizar el sentido critico de sus alumnos en cuanto a receptores de
mensajes.

e Otro motivo de reflexion para los educadores: los medios tienen mas
capacidad de presentar las innovaciones, los ultimos descubrimientos e
hipotesis que los libros de texto.

e Los medios, especialmente los audiovisuales, ofrecen mayor atraccion y
cautivan mas facilmente la atencién de los nifios y jovenes.

e Los profesionales de los medios -escritores, guionistas, productores,
periodistas, presentadores, realizadores, técnicos, ingenieros, gestores y
publicitarios- deberian asumir sus responsabilidades pedagogicas.

e La ensenanza escolar, sin embargo, puede y debe contribuir a la
comprension de la informacién o los programas transmitidos por los

medios.

Perspectiva del uso de Informatica educativa y redes digitales en el

Proyecto

La informatica es uno de los diversos medios de las TIC, por ende no el

unico. En informatica educativa nos interesa basicamente:

a) El aprovechamiento de las posibilidades del computador como medio
para apoyar el aprendizaje en el procesamiento de informacion.

b) El acceso a sistemas de informacion.
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c) El uso de TIC para llevar a cabo procesos de interaccion con otros seres

y entidades.

Las posibilidades de acceso a computadoras remotas, con sus bancos de
datos e imagenes, la participacion en conferencias interactivas, la consulta a
catalogos de bibliotecas, revistas electrénicas, etc. ponen a disposicion del
estudiante a una enorme variedad de recursos para el aprendizaje que
pueden ayudar, sin ninguna duda, a que el estudiante pueda ir construyendo

su propio conocimiento, de manera flexible e incluso independiente.

Una de las ventajas mas importantes que debemos explotar de los medios
informaticos y telematicos son sus posibilidades de interactividad: del
estudiante con los materiales (si estan preparados para ser interactivos), con
los docentes y entre grupos de estudiantes para propiciar el aprendizaje

colaborativo.

El uso de estas tecnologias para lograr un aprovechamiento real de grandes
volumenes de informacién requiere el desarrollo de habilidades cognitivas,
tales como la capacidad de desarrollar estrategias de busqueda; criterios de
seleccion de contenidos relevantes, analisis de la informacién, capacidad de
sintesis y habilidades para presentarla y comunicarla a otras personas. Es
decir, este aprendizaje implica mas que saber "navegar” por la Internet o un
CD, es mas que la sola busqueda de datos. Las TIC también ofrecen una
solucién interesante al problema de la equidad en las oportunidades de

participacion en la sociedad del conocimiento para los nifos de comunidades
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apartadas, en especial, les aporta un medio de integracion al mundo a la vez
que les amplia su visidbn de éste, con la posibilidad de comunicarse con

personas de otras culturas, etnias e intereses.

Las TIC producen un alto grado de motivacion en los alumnos,
transformando algunos aprendizajes en una experiencia de interés personal.
La escuela es percibida como un lugar mas atractivo, donde hay medios que

les permiten desarrollar sus intereses y talentos.

Las TIC facilitan al profesor el desarrollo de destrezas para el trabajo en
grupo. Los proyectos colaborativos entre alumnos de diferentes escuelas del
pais o0 extranjeros se prestan para desarrollar habilidades tales como la
organizaciéon del trabajo en equipo con identificacion de roles y
responsabilidades, el respeto por otras personas y la tolerancia de otros
puntos de vista (en especial en proyectos entre alumnos de escuelas de
varios paises). El uso de correo electronico, por el interés del alumno de
establecer un dialogo con alumnos de otras escuelas (y de otros paises), es
un potenciador de habilidades linglisticas, incluyendo la practica de idiomas

extranjeros, en especial, del inglés.

Las TIC han demostrado ser un recurso util para apoyar el aprendizaje de
alumnos con necesidades especiales, desde ejercicios remediales para
repasar contenidos o habilidades, hasta el estimulo en personas con retardo

profundo, déficit atencional o problemas de motricidad. Existe una variedad
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de software y de investigaciones en torno al uso de software y de redes para

el trabajo con alumnos con impedimentos visuales y auditivos.

Al ser concebida como una tecnologia que tiene impactos potenciales
positivos en los alumnos, los profesores se sienten llamados a modificar sus
practicas para poder utilizarlos. Esta situacion estimula procesos de

innovacion en la practica docente.

De acuerdo a cada uno de los niveles del sistema educativo, se han
identificado algunas capacidades que podrian desarrollarse. Asi en
Educacion Inicial, el uso de recursos tecnolégicos estaran enfocados a la
generacion de ambientes de aprendizaje innovador para: atender, comparar,
clasificar, reproducir, evocar, explicar, vivenciar de manera ludica el respeto

a las normas y la necesidad de alcanzar metas.

En primaria a partir del uso de material tecnologico ludico, software
especializado y conectividad a Internet, se propiciara el desarrollo de
capacidades y actitudes para: recoger, ordenar y procesar informacién,
trabajar en equipo, convivir democraticamente, identificar y resolver

problemas, comunicarse y, desarrollar la capacidad creativa.

En el nivel de Educacidon Secundaria: manejo basico de las TIC,
investigacién, analisis y evaluacion de recursos de informacion, organizaciéon
y recuperacion de informacion, procesamiento de informacion, planificacion,
organizacion y evaluaciéon de proyectos, resolucion de problemas y toma de

decisiones, produccion y comunicacion de experiencias personales y
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conocimiento, produccidn colectiva interactiva de conocimiento y publicacidon
y, conocimiento, comprension y valorizacién de las diversas culturas del pais

y del mundo.

Ubicacidon en el contexto de los nuevos conceptos educativos

Entendida como la suma de las practicas sociales que estimulan el
aprendizaje, la educacidbn es un proceso abierto y constante, que
compromete a todas las personas, los estamentos y las instituciones
peruanas. El sistema escolar tiene un papel esencial e irrenunciable. Pero
educar es también una tarea esencial de la familia y de todas las
instituciones de la sociedad. La labor educativa no puede ser eficaz sin la
colaboracion armoénica entre instituciones, o sin la participacion, el apoyo y
la colaboracion mutua de la comunidad y el Estado. La educacién, que es un
derecho, es también un deber de todos. Para crecer como personas y servir
como ciudadanos, cada estudiante del Peru tiene la obligacién de cultivar el
maximo de sus potencialidades, a hacer de su propia vida un empeno

permanente de aprender.

Como lo dice muy bien el Informe elaborado por el PNUD (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo) sobre la situacion de la Educacion en
Ameérica Latina (1998) educar es lo primero porque la educacion es
condicion de la cultura, la libertad y la dignidad humanas. Porque es la clave

de la democracia politica, el crecimiento econémico, la equidad social y la
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cultura de paz. Porque esta educacién es el pasaporte para el manana

globalizado y mas competitivo.

Un reto enorme para la educacion hoy en Peru es educar para el cambio. En
el mismo informe precitado se reflexiona en que la tarea no es el aprender
por aprender, para ganar una asignatura o un grado escolar, sino el
aprender a aprender, como ya lo decia desde la década de los 70s el
Informe Faure, de la UNESCO, “Aprender a Aprender”. No es la solucién de
un problema, sino el desarrollar en la nina y el nifo, en el joven y en el

adulto y construir la capacidad de resolver problemas.

En el referido informe del PNUD, asi como en el Informe Delors (1996) de la
UNESCO titulado, “La Educacion encierra un Tesoro” se indica que el
principio de equidad exige darle mas al que en su vida arranca con menos.
Por eso las medidas compensatorias para las poblaciones mas carentes, el
nifo y la nina campesinos, indigenas, o el trabajador nino y nina urbanos, o
la mujer pobre desempleada, madre soltera. La educacion debe intensificar
estrategias compensatorias con esfuerzos para contrarrestar su desventaja:
una jornada escolar mas larga con mas dias lectivos al ano; intensificacion
de la atencion a las diversas dimensiones étnicas, mejores profesores, mas
oportunidades de participacién efectiva de las comunidades, curriculos mas
adecuados a sus realidades y necesidades, mas incorporacion de las TIC al

servicio del aula.
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Concepto de Aula de Innovaciones Pedagdgicas

El Aula de Innovaciones Pedagdgicas es un espacio multimedia que permite
el trabajo en grupo y el trabajo individual para la construccién y
reconstruccién de conocimientos, para lo cual utilizara como medios la radio,
la television, la informatica educativa, la Internet y otros medios digitales,

para innovar en los procesos educativos.

El Aula de Innovaciones Pedagdgicas es un espacio que integra elementos
tecnolégicos modernos con contenidos curriculares, disefiados en funcion de
potenciar la capacidad e inteligencia y creatividad de los educandos,
convirtiendose en un recurso didactico donde el profesor y el estudiante
acceden a la informacion en funcion del curriculo vigente y recrean el

conocimiento, crean juntos y comparten sus conocimientos.

Las Aulas de Innovaciones Pedagdgicas se convierten en una poderosa e
invaluable herramienta para facilitar el proceso de ensefianza —aprendizaje
para proveer una educacion que trascienda el salén de clases y que se

extienda a lo largo de la vida de los educandos.

En las Aulas de Innovaciones Pedagogicas se usaran las computadoras, la
radio, la television y otros medios digitales para que los educandos
aprendan el uso de las tecnologias; tengan un dominio de diversos
procesadores de texto; adquieran las destrezas para la elaboracion de hojas
de calculo; tengan el dominio de programas que le permitan hacer las

presentaciones de sus tareas y de sus investigaciones; sepan y dominen el
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uso del Internet. Las TIC seran utilizadas para apoyar las asignaturas

basicas del curriculo, los ejes transversales del mismo, para lo cual se

usaran herramientas con las cuales los educandos podran elaborar sus

propios proyectos educativos. Se persigue que los alumnos aprendan

explorando, creando, construyendo, haciendo del aprendizaje experiencias

enriquecedoras, fomentando el desarrollo de la capacidad de resolucion de

problemas, el pensamiento critico y la creatividad, en cualquier area del

curriculo.

Objetivos de las Aulas de Innovaciones Pedagégicas

En las Aulas de Innovaciones Pedagogicas se busca:

Promover la capacitacion de los profesores en el uso de las TIC,
incentivandose la mejoria de los procesos de aprendizaje por medio del
uso de nuevas tecnologias educativas.

Integrar video, voz, imagen y datos en red, ofreciendo un sistema de
comunicacion educativa de calidad.

Crear e implementar un sistema de evaluacion de uso e impacto de la
utilizacion de las TIC en las instituciones educativas publicas peruanas.
Desarrollar aplicaciones intra e inter curriculares

Ofrecer interconectividad de la red educativa, por las diversas
tecnologias disponibles en el Peru.

Apoyar a la direcciones de las instituciones educativas con software de
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gestién y acceso a bases de datos administrativas.

Apoyar a los profesores con software educativo de calidad.

Apoyar la introduccién en la educacion publica la ensefianza de un
idioma extranjero (inglés por ejemplo), utilizando los diversos medios de
las TIC.

Estimular el aprendizaje y fomentar la creatividad.

Desarrollar la capacidad de resolver problemas y el razonamiento l6gico
matematico.

Desarrollar el trabajo colaborativo..

Favorecer la independencia, autoestima, responsabilidad e iniciativa.

Fomentar la capacidad de analisis y de sintesis.

¢Qué se espera de los alumnos que usan las TIC en las Aulas de

Innovaciones Pedagodgicas?

Se espera que los estudiantes sean capaces de:

Comprender que los diversos servicios TIC son medios que permiten
adquirir conocimientos en otras areas del curriculo.

Utilizar las TIC como apoyo a los procesos de leer, escribir, escuchar,
hablar y razonar.

Usar los procesos educativos de las TIC para adquirir, organizar vy
comunicar ideas, familiarizandose con el uso de los diversos medios

tecnologicos, entre ellos la computadora y el Internet, la television y radio
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interactivas.

Usar las herramientas de la tecnologia de la informacion en la
matematica para la solucién de problemas, como comunicacién, para
razonamiento y para conexiones.

Usar las herramientas de las TIC en las ciencias para conseguir una base
solida de conocimientos cientificos; aplicar los conocimientos y procesos
de la ciencia en la formacion del alumno; comunicar y difundir
informacion cientifica; desarrollar una cultura cientifica y de investigacion
y hacer conexiones entre las ciencias y las otras areas del curriculo.

Usar las herramientas de las TIC en el desarrollo de las ciencias sociales.
Usar las herramientas de las TIC para el aprendizaje de lenguas
extranjeras (Inglés inicialmente).

Usar las herramientas de las TIC para el aprendizaje de los ejes
transversales del curriculo.

Los estudiantes seran navegantes de las informaciones disponibles en la
red, accediendo facilmente a fuentes de informacion locales y externas a
fin de resolver problemas, tareas y temas de investigacion.

Los estudiantes seran pensadores criticos y analiticos usando las TIC.
Jugaran un rol activo en la obtencion de sus propios aprendizajes.

Los estudiantes seran creadores de conocimiento usando tecnologia y
telecomunicaciones, manifestando actitudes positivas hacia aspectos
vinculados con la poblacién, la vida democratica y el medio ambiente.
Los estudiantes seran selectores discriminantes de tecnologia apropiada

para propositos especificos, valorando y estimando los diferentes medios
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de aprendizaje del medio y especialmente los que estan a su alcance.

Los estudiantes seran ciudadanos responsables, trabajadores,
estudiantes permanentes en la edad tecnologica, de la informacién y de
la comunicacion, en una sociedad globalizada, respetando y apreciando

la expresion y opinidn de sus semejantes.
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CAPITULO Il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica educativa ha tenido diversos componentes que han
coadyuvado a una deficiente formacion escolar, 10 que en su conjunto se ha
identificado como baja calidad educativa. El reto ha sido en consecuencia,
planear, disefiar y ejecutar una serie de acciones que permitieran mejorar

significativamente el impacto en la calidad educativa.

Las recientes experiencias aunque no integradas como una unica estrategia,
habian demostrado que se debia considerar dentro de las acciones a tomar,
el tema del uso pedagogico de las TIC como aporte para el mejoramiento de

la calidad educativa.

A pesar de los esfuerzos, la problematica ha estado diversificada en

diferentes frentes:

e Escasos niveles de utilizacion de las TIC como herramientas modernas
para los aprendizajes en las instituciones educativas publicas.

e Los Institutos Pedagogicos Nacionales no usaban las TIC como
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instrumento para la formacion docente.
e El curriculo escolar no incorporaba practicas pedagogicas utilizando TIC.
e Los alumnos que egresaron de las instituciones publicas de educacién
basica no estan preparados para enfrentar los retos que demanda la

nueva sociedad de la informacion.

En conclusion:

“Baja calidad educativa por falta de estrategias de incorporacion de las
TIC para uso pedagdgico, en las instituciones educativas publicas

peruanas”

3.2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Ante tal panorama, habia que definir una estrategia que permitiera que en
las instituciones educativas publicas, los docentes y los alumnos lleguen a

utilizar las TIC con un adecuado aprovechamiento pedagdgico.

Para ello, se plantearon las siguientes 4 alternativas:

1) Implementar TIC en todos los niveles y modalidades educativas de

gestiéon estatal.
2) Implementar TIC en todos los locales educativos de gestion estatal.
3) Implementar Telecentros.

4) Usar la capacidad instalada de las cabinas publicas.
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A fin de producir un método de calificacion de cada alternativa,
posteriormente el Comité elabor6 una lista de criterios que debia cumplir la
solucién, asignandoles a éstos pesos de acuerdo a su grado de importancia

en el impacto que se deseaba lograr.

Dentro de estos criterios se considerd también el costo del proyecto, el cual

finalmente resulté determinante en la eleccion de la alternativa de solucién.

3.4. TOMA DE DECISIONES

En primer lugar, el Comité realiz6 una evaluacién cualitativa de las
alternativas expuestas, la cual se muestra en el Cuadro N° 1: Evaluacion

Cualitativa de Alternativas.
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Cuadro N° 1: Evaluacion Cualitativa de Alternativas

ALTERNATIVAS

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

1) Implementar TIC en todos los
niveles y modalidades
educativas de gestion estatal

-100% de cobertura.

- Soluciones TIC para toda la educacion
publica.

- Mayor posibilidad de acceso a los
recursos TIC.

- Mayor costo.
- Mayores tiempos de implementacion.
- Administraciéon compleja.

2) Implementar TIC en todos los
locales educativos de gestion
estatal

Menores costos.
Alta cobertura.
Administracién menos compleja.

- Menores posibilidades de acceso a los
recursos TIC.

3) Implementar Telecentros

Menores costos de implementacion.
- Administracion de baja complejidad.

- Baja cobertura.

- Riesgo de uso no pedagogico de las TIC.

- Poca identificacion de educandos y
docentes con el proyecto.

- Sélo se adapta en zonas donde la
concentracién de las instituciones
educativas es alta. No funcionaria en
zonas rurales.

4) Usar la capacidad instalada de
las cabinas publicas

- Minimos costos de implementacion.

- Alta dependencia con el proveedor.
- Escasa cobertura en sectores alejados.

- Riesgo de uso no pedagogico de las TIC.

- Poca identificacion de educandos y
docentes con el proyecto.

- El servicio se daria basicamente en
zonas urbanas.
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La exposicion de las alternativas a esta evaluacion cualitativa ayudd al
Comité a determinar que sélo las 2 primeras alternativas cumplen con los
niveles de cobertura necesarios para llegar a la mayor cantidad de alumnos
y docentes posibles. De esta manera quedaron descartadas para la

evaluacion cuantitativa las 2 ultimas alternativas.

Para esto, el Comité determind que la solucion debia tener ciertas
caracteristicas que la hicieran accesible por la comunidad educativa y

administrable al interior de la institucion educativa, entre otros.

En tal sentido, se elabor¢ la siguiente relacion de criterios y pesos:

Cuadro N° 2: Cuadro de Criterios y Pesos para Evaluacion Cuantitativa

0 .~ Criterio | ~ Peso
Disponibilidad suficiente de ambientes (aulas) en 5
condiciones seguras

Capacidad para asignar el numero de personal necesario en 5
las aulas implementadas.

Administracion descentralizada al interior del local escolar. 1
Nivel de acceso de docentes y alumnos 3
Costo 4

Peso: 1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto, 4=Muy alto

Al aplicar estos criterios y pesos a cada alternativa, el Comité determino las

siguientes calificaciones:
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Cuadro N° 3: Evaluacion Cuantitativa de Alternativas 1y 2

Alt. 2

Disponibilidad suficiente de ambientes (aulas) en 2 1 2
condiciones seguras
Capacidad para asignar el numero de personal 2 1 2
necesario en las aulas implementadas.
Administracién descentralizada al interior del local 1 4 2
escolar.
Nivel de acceso de docentes y alumnos 3 3 2
Costo 4 3 4

Puntaje total 29 32

Peso: 1=Bajo, 2=Medio, 3=Alto, 4=Muy alto

Valuacién del criterio: 1=Bajo, 2=Normal, 3=Alto, 4=Muy alto

Concluyendo de esta manera, con la eleccién de la solucioén:

“Implementar con TIC los locales escolares de gestion publica”

3.5. ESTRATEGIAS ADOPTADAS

Los inicios del proyecto resultaron complicados debido a que por un lado no

debia pasar mucho tiempo para mostrar los primeros resultados y a la par

disefar un plan de implementacién a mediano plazo.

A fin de lograr lo primero, lo cual era una necesidad debido a la presion

politica del momento, la Alta Direccion diseiidé un plan de corto plazo, el cual
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se orientd a fortalecer las implementaciones de un grupo de instituciones
educativas que contaban a ese momento con una buena base de tecnologia

instalada.

En tal sentido, se optimizaron alrededor de 120 locales educativos con
cableados estructurados, instalacién de Internet, talleres de capacitacion

docente y entrega de videos educativos, entre otros.

Asimismo, luego de la realizacién de un exhaustivo andlisis situacional, se
fueron definiendo las lineas de accion del proyecto, la necesidad de contar
con una linea de base, con un plan estratégico, la identificacion e
incorporaciéon de los beneficiarios, asi como los planes de atencion y
sostenibilidad del proyecto, principalmente en las mismas instituciones
educativas. Todo ello en funcion del propésito comun de impulsar y
generalizar la aplicacién de las TIC como herramienta educativa y superar la

brecha digital en el Peru.

La definicion de la visién, mision y objetivos del proyecto constituyé el punto
de partida en la construccion de su modelo de desarrollo. Sobre estas
bases, se derivdo posteriormente en la precision y derivacion de objetivos
estratégicos y metas, que a su vez fueron asociados a modelos de

movilizacion de recursos y de participacion de la comunidad.

Se definieron 3 fases de desarrollo del proyecto:
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La fase de contingencia, orientada a la movilizacion de recursos para el
reforzamiento de los primeros 120 locales escolares, con una duracion de 12

meses.

La fase de ampliacion, a ejecutarse durante 3 afios y que comprendia la

implementacion de 3 000 locales escolares con TIC.

La fase de consolidaciéon, con una duracién de unos 4 afios a fin de
garantizar la total implementacion y autogestion de cada uno de los locales
escolares implementados por el proyecto y, trasladar la experiencia en la

proyeccion de la ampliacion de los beneficios a mas locales escolares.

Esquema Funcional del Proyecto

El componente tecnoldgico del proyecto provee el equipamiento, las redes,
las comunicaciones y la seguridad sobre los cuales quedara soportado el
modelo pedagoégico, por lo que la interrelacibn de acciones para el
cumplimiento de los objetivos, quedan claramente definidas desde la
concepcion misma del proyecto. El grafico N° 3 muestra el esquema

funcional del proyecto.
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Grafico N° 3: Esquema Funcional del Proyecto
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Desarrollo de la infraestructura de comunicacion, redes terrestres,
satelitales e inalambricas y de las plataformas tecnolégicas,
hardware, software y seguridad

Las Areas de Intervencion del Proyecto

Se revisaron las areas de intervencién del proyecto en el marco de las

politicas educativas nacionales y los avances en las TIC asi como en las

Ciencias de la Educacion, considerando antecedentes y diversos tdpicos

relacionados con el desempefo y valoracion de las perspectivas del

proyecto.

Para superar las dificultades iniciales experimentadas por el proyecto, se

plante6 como propédsito la construccion de un modelo de desarrollo que

contribuyese a su sostenibilidad, considerando siete grandes topicos: redes
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y conectividad, plataforma tecnoldgica, plataforma pedagogica, plataforma
de produccién multimedia y difusion, planificacién y atencién a la demanda,

infraestructura fisica y software de gestion.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta aspectos como:

o Orientacion, decision y lineamientos de la Presidencia de la Republica y
de autoridades del MED.

. El Acuerdo Nacional.

. Politicas Educativas.

o Decreto Supremo — Creaciéon del Programa Huascaran.

o Taller interno de consulta con Grupo ONG Pac Peru.

° Misiones de Consultoria Internacionales.

El grafico N° 4 ilustra el planteamiento metodolégico antes descrito:
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Grifico N° 4: Areas de Intervencién del Proyecto
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Plataforma Tecnoldgica

El diagnéstico, en lo relativo a la plataforma tecnolégica, abordd dos niveles:
a) Los espacios de innovaciones en TIC de las instituciones educativas

Se definié que un espacio de innovaciones en TIC deberia costar de:

o Un servidor de red (para un minimo de 10 estaciones)

o De 5 a 10 computadoras (estaciones) enlazadas en red.
o Un scanner.

o Una impresora.

o Software de base y de ofimatica.

Los costos estimados se muestran en los cuadros N° 04, N° 05 y N° 06:

Cuadro N° 04: Descripcion y costos, Convencional - sin cableado
(AMBIENTE STAND-ALONE)

Cantidad | Tipo De item Descripcién Costo US$
Rubro
3 o Costo |Costo
lo|(o | o Unidad | Total
S| leo| 8 [0
3 L | E
|&|E |2
| O g =
T(w € |d
O
10 X Estacion de 1.155| 11.155
trabajo:
disponible en
la institucion
educativa
1 X | Scanner de 103 103
mesa
1 X |Impresora 309 309
laser
1 X Sistema Solaris o Linux* 100 100
Operativo
1 X Paquete de StarOffice™ de 25 25
aplicaciones |Sun
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de ofimatica

TOTAL

11.692

*Soélo se necesita un paquete del sistema operativo para obtener la documentacion,
el mismo se utilizaria para todas las computadoras.
** No hay un costo por licencia, solo debe cubrirse (para todo el laboratorio) el costo

del “StarOffice 6.0 Media Kit” para su instalacion.

Cuadro N° 5: Descripcion y costos, Convencional- Cableado-LAN

Cantidad | Tipo De Rubro | Item Descripcion |Costo US$
- Costo |Costo
olo|S|8 Unidad |Total
s|g|8)¢g
© E €| e
|0 el 5
| S|
(&)
10 X Estacion de 1.155 11.550
trabajo:
disponibles en la
institucion
educativa
1 X Servidor: 2.375 2.375
disponible en la
institucion
educativa
1 X | Modem externo 57 57
1 X | Webcam 62 62
1 X | Scanner de mesa 103 103
1 X Cableado 3.500 3.500
estructurado
1 X Switch 258 258
1 X | Impresora laser 309 309
1 X Sistema Solaris o 100 100
Operativo* Linux*
1 X Paquete de StarOffice** 25 25
aplicaciones de de Sun
ofimatica**
TOTAL| 18.339

*Sélo se necesita un paquete del sistema operativo para obtener la documentacion,
el mismo se utilizaria para todas las computadoras.
** No hay un costo por licencia, solo debe cubrirse (para todo el laboratorio) el costo

del “StarOffice 6.0 Media Kit” para su instalacion.
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Cuadro N° 6: Descripcion y costos, Inalambrico- Servidor y Estaciones
de Trabajo (Access Point y Tarjetas)

Cantidad | Tipo De Rubro |item Descripcion |Costo US$
S | v Cost |Costo
g o 'g 9 o |Total
% E g = Unid
= ad
s|o(2|%
T | g o
Q
10 X Estacion de trabajo: 1.155 11.550
disponibles en la
institucion educativa
1 X Servidor: disponible 2.375 2.375
en la institucion
educativa
11 X PC Card para red 60 660
inalambrica
11 Adaptadores para 5 55
PC Card
2 X Access Point 700 1.400
1 X Antena para el 65 65
Access Point
1 X |Mbddem externo 57 57
1 X | Scanner de mesa 103 103
1 X |Impresora laser 309 309
1 X | Webcam 62 62
1 X Sistema Operativo Solaris o 100 100
Linux*
1 X Paquete de StarOffice** 25 25
aplicaciones de de Sun
ofimatica
TOTAL| 16.761

*Sélo se necesita un paquete del sistema operativo para obtener la documentacién,

el mismo se utilizaria para todas las computadoras.

** No hay un costo por licencia, solo debe cubrirse (para todo el laboratorio) el costo
del “StarOffice 6.0 Media Kit" para su instalacion.

b) La Unidad de Informatica del Proyecto.

Las primeras acciones que se definieron consistieron en:

e Conectar las instituciones educativas a través de operadores locales

procurando tarifas preferenciales.
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. Utilizar la tecnologia de transmision TVRO, heredada del Proyecto de
Educacién a Distancia, para difusién y retransmision de video broadcast
en zonas rurales.

) Poner énfasis en las acciones que conduzcan a concluir a satisfaccion
la adquisicién de la solucion VSAT que permita llevar Internet satelital
a las zonas rurales.

o Llevar energia no convencional en zonas carentes del servicio eléctrico.

o Disefar y elaborar bases para la adquisicion de los componentes del

data center del proyecto.

El servicio de Internet para las instituciones educativas del proyecto es
soportado por la plataforma tecnolégica del proyecto (como se muestra en el
grafico N° 5) que consta de un data center y un hub satelital (estacion
terrena satelital), ambos implementados y, con los filtros del caso para evitar

la transmisién de contenidos inadecuados para los educandos.

En zonas urbanas donde llega el operador comercial de telefonia e Internet,
el servicio es brindado a través de éstos, ya sea mediante convenio

(donacion del servicio) o por contrato.

Dependiendo de las coberturas brindadas por los operadores, el servicio de

Internet va desde una linea convencional (RTB) hasta lineas de banda

ancha (ADSL).

En zonas rurales del pais, el servicio lo brinda directamente el proyecto a

través del hub satelital (ver grafico N° 6), el cual opera actualmente con un
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ancho de banda de 18 Mhz (banda ku) y gracias a un convenio que el

Gobierno Peruano tiene con Panamsat para fines educativos.

La figura N° 5 muestra una antena VSAT instalada en una institucion

educativa rural de la regién amazédnica.

Grafico N° 5: Configuracion tecnoldgica del servicio de Internet para las

instituciones educativas
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Grafico N° 6: Esquema de la estacion terrena (hub central satelital) para

proporcionar acceso a Internet a zonas rurales.

| ANCHD !E Bﬁ!!A !!_ 1d Mha, |

BANDA Ku

Figura N° 5: Antena VSAT instalada en una institucion educativa rural
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Cobertura de Atenciones

A la fecha, el proyecto ha evidenciado avances significativos producto de las

acciones de implementacioén realizadas en los ultimos 5 afos.

Los cuadros N° 7, N° 8 y N° 9, muestran lo sefialado:

Cuadro N° 7: Locales escolares participantes por regiones.

AMAZONAS 60
ANCASH 156
APURIMAC 76
AREQUIPA 136
AYACUCHO 109
CAJAMARCA 132
CALLAO 113
CUSCO 158
HUANCAVELICA 82
HUANUCO 81
ICA 90
JUNIN 188
LA LIBERTAD 144
LAMBAYEQUE 118
LIMA 685
LORETO 115
MADRE DE DIOS 23
MOQUEGUA 40
PASCO 59
PIURA 142
PUNO 130
SAN MARTIN 83
TACNA 50
TUMBES 42
UCAYALI 56
TOTAEE - o |- 213,068
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Cuadro N° 8: Equipamiento: computadoras y servidores de red.

S ST L b y 2 B,

AMAZONAS 16 305 92
ANCASH 49 761 228
APURIMAC 15 343 103
AREQUIPA 48 538 161
AYACUCHO 22 497 149
CAJAMARCA 34 636 191
CALLAO 50 472 142
CUSCO 44 692 208
HUANCAVELICA 14 323 97
HUANUCO 17 434 130
ICA 27 491 147
JUNIN 60 781 234
LA LIBERTAD 40 609 183
LAMBAYEQUE 45 628 188
LIMA 360 3,542 1,063
LORETO 25 586 176
MADRE DE DIOS 7 131 39
MOQUEGUA 246 74
PASCO 268 80
PIURA 650 195
PUNO 616 185
SAN MARTIN 446 134
TACNA 258 77
TUMBES 269 81
UCAYALI 267 80
TOTALES | i T80 4,437

(*) Valores estimados, de acuerdo a las informaciones de autoequipamiento
provenientes de las diferentes zonas del pais, las cuales son realizadas
como parte del convencimiento de la comunidad educativa sobre la
importancia del autosostenimiento del proyecto. En este caso, las APAFAS y
la plana directiva de las instituciones educativas juegan un rol muy

importante.
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Cuadro N° 9: Distribucion del servicio de Internet

AMAZONAS 17
ANCASH 63 40 103
APURIMAC 25 37 62
AREQUIPA 78 27 105
AYACUCHO 30 39 69
CAJAMARCA 50 35 85
CALLAO 92 2 94
CUSCO 59 52 111
HUANCAVELICA 21 26 47
HUANUCO 21 23 44
ICA 53 10 63
JUNIN 70 49 119
LA LIBERTAD 71 25 %
LAMBAYEQUE 81 13 94
LIMA 582 3 615
LORETO 16 26 42
MADRE DE DIOS 7 9 16
MOQUEGUA 23 11 34
PASCO 13 30 43
PIURA 59 41 100
PUNO 55 35 90
SAN MARTIN 31 26 57
TACNA 34 8 42
TUMBES 22 10 32
UCAYALI 22 9 31
AL e E Sia7595 | INVNE s ined2f - TR 12,237

Soporte Técnico

El servicio de soporte técnico en las instituciones educativas beneficiarias es

realizado bajo un esquema descentralizado y de participacién local.
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En tal sentido, el proyecto ha preparado a un grupo de docentes, con
aptitudes y perfiles técnicos basicos, para que se encargue del soporte

técnico.

La capacitacion de estas personas ha sido una labor sostenida durante los

ultimos 4 anos por parte del proyecto.

Por lo tanto, si un problema no puede ser resuelto por el docente encargado
del Aula de Innovaciones Pedagodgicas, recurre al docente técnico de su
zona, quien se encarga de solucionar el inconveniente. Si aun no tiene el
conocimiento suficiente, puede recurrir al docente técnico mas cercano o de
lo contrario podra ser atendido por el personal técnico de la sede del
proyecto mediante mesa de ayuda. En caso el problema persista se puede

programar una visita técnica.

Plataforma Pedagdgica del Proyecto

Esta compuesta por grupos de acciones interrelacionadas entre si con el
objeto de contribuir a la consecucion de los resultados esperados en funcién
a los perfiles de usuarios: alumnos y docentes, definidos con antelacién por

la Direccion Pedagogica.

Tal como se muestra en el grafico N° 7, los componentes son:

= Desarrollo de modelos de capacitacion en TIC y sus aplicaciones.

»  Produccion de software educativo.
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» Desarrollo de didacticas para aplicaciones TIC en clase.

= Desarrollo del Portal Educativo.

Grafico N° 7: Plataforma Pedagogica
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Los cuadros N° 10 y N° 11 muestran los perfiles de alumnos y docentes que

se desea lograr:
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Cuadro N" 10: Perfll del estudlante exp uesto a Ias TIC

“PRIMARIA

"SECUNDARIA

Exploralas TIC

Conoce las TIC y las
aprovecha en el contexto
de su aprendizaje

Investiga, explora y
evalua las TIC y sus
aplicaciones en y para
sus acciones
permanentes.

software educativo.

Produce material | Trabaja en equipo para
educativo utilizando TIC plantear y resolver
“situaciones problema”
utilizando TIC.
Utiliza las TIC para|Crea con efectividad
socializar los resultados | entornos TIC
de su aprendizaje interculturales para el
fortalecimiento de la
identidad.
Aprende de manera | Aprende de manera | Aprende de  manera
significativa utilizando | significativa utilizando TIC | significativa utilizando TIC

Cuadro N° 1 : er|I del docente que ut|I|za las TIC en el

roceso educativo

Conoce software educativo
tomando en cuenta las
ventajas y desventajas de
su aplicacién en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Conoce las TIC, toma en
cuenta las ventajas vy
desventajas de su
aplicacién en el proceso de
aprendizaje.

Conoce las TIC y propicia
en sus alumnos la
exploracion e investigacion
de las mismas.

Adapta y produce material
educativo utilizando TIC.

Produce material educativo
utilizando TIC

Crea, pone en practica y
estrategias de trabajo en
equipo  para  resolver
problemas utilizando TIC.

Promueve en los alumnos
el uso educativo de las TIC

Fomenta y participa en la
creacion de entornos TIC

los aprendizajes

aprendizajes

para la produccion de | de caracter intercultural

material educativo. que afiancen la identidad.
Investiga, evalua y | Investiga, evalua y | Produce material educativo
selecciona software | selecciona las TIC vy | utilizando TIC, para
educativo y estrategias | estrategias adecuadas | mejorar los procesos de
adecuadas para mejorar | para mejorar los | aprendizaje

Utiliza las TIC, en particular
las tecnologias Web, para
socializar el aprendizaje

Investiga, evalua y
selecciona las TIC vy
planifica estrategias

adecuadas para mejorar
los aprendizajes
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Modelos de Capacitacion Pedagogica

En concordancia con las bases teodricas que sustentan las estructuras
curriculares basicas de los niveles educativos, en el Proyecto de
Incorporacion de las TIC en la Educacion Publica se han considerado y se
vienen aplicando los siguientes lineamientos pedagogicos para el proceso de
capacitacion, donde se muestra al docente como la tecnologia se relaciona

con cuatro aspectos basicos del proceso educativo:

: A esta relacién: _ La trabajamos como:

. Agente educativo y tecnologia Apropiacion de la tecnologia

‘ Curriculum y tecnologia _ Integracion curricular

. Actividades educativas en el aula Aprovechamiento pedagogico de la

, tecnologia

' Material educativo y tecnologia Produccion de material educativo con
| TIC

Grafico N° 8: Modelo de Capacitacion Docente
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Produccion de material educativo y
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Integracion al guticulo
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Todos estos aspectos son tratados en las capacitaciones, a través de un

perfil del docente delineado por areas, donde cada area se refiere a los

procesos basicos en que la tecnologia potencia el trabajo educativo:

Proceso TIC

Proceso educativo
potenciado con TIC

Procesos de
informacion

Procesos de
produccion

Investigacion

Produccion de material
educativo con TIC

Procesos de
comunicacién y trabajo
en equipo

Trabajo colaborativo

Areas del perfil del
docente

Integracion curricular de
las TIC
Produccibn de material

educativo con TIC
Comunidad Virtual

Gestion de los procesos
educativos

En los talleres de capacitacion docente, cada participante recibe material

multimedia (desarrollado por los especialistas del proyecto) que contiene:

* Modelos para talleres y actividades

» Materiales educativos de uso directo, acompanados de orientaciones

metodologicas para el docente

»  Software de uso educativo y sus respectivas guias de “aprovechamiento”

* Recursos de apoyo para el trabajo en el aula y la producciéon de

materiales educativos

Cabe senalar que al quinto ano de ejecucion del proyecto se ha logrado

capacitar a mas de 50 000 docentes de aula en acciones de capacitacion en

el uso educativo de las TIC.
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Produccion Multimedia

El Proyecto Huascaran ha desarrollado diversos proyectos multimedia bajo
el marco del desarrollo curricular en vigencia, lo que constituye un proceso
de constante coordinacién con otras instancias y direcciones del Ministerio

de educacion

Ademas, se ha desarrollado un enfoque educativo de software educativo
propio, relacionando el potencial pedagodgico de cada software con su
aprovechamiento en las actividades educativas. Esto implica la
conceptualizacién y evaluacion del software educativo desde una
perspectiva distinta a la del mercado. Todo ello puede ser encontrado en los
CD educativos que se han producido, en especial, aquellos dedicados a la

capacitacion.

Consideramos 3 niveles de software educativo: los recursos (en tanto,
contenidos digitalizados o con tratamiento interactivo), las herramientas o

servicios y los entornos virtuales (el Portal Educativo).

* Recursos

Modulos educativos | Dentro de cada uno de los modulos podemos
encontrar una serie de simulaciones, ejercicios
interactivos, demostraciones multimedia vy
actividades, que también pueden re-utilizarse
para que el docente cree sus propios materiales

educativos.
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Biologia:

Agua

Bioquimica |
Soluciones
Metales

Division celular
Energia celular
Nutricion Humana
Homeostasis
Ecosistemas (1
para secundaria'y
| para primaria)

CONOORWN =~

Fisica

1. Termodinamica

2. Gravitacion
Newtoniana

3. Teoria del
caos

4. Fuerzasy
movimiento

5. El mundo que
nos rodea

6. Pilas y baterias
7

. Vision

Matematica

1. Probabilidad

2. Sucesiones

3. Funciones
exponenciales

4. Logaritmos

5. Geometria de
las abejas

Comunicacion
1. “Leoy escribo”

Loégico-Matematica
1. “Por el mundo de

Educacion en valores
1. “Conozco y vivo

(primaria) las formas” mis valores: orden

2. “El placer de leer” (primaria) y generosidad”
(secundaria) 2. “Calculando 2. “Conozco y vivo

3. “Leotextosy alturas” mis valores:
escribo textos” (secundaria) sinceridad y
(primaria) 3. “Conociendo laboriosidad”

4. “Escribir, un mejor a mis
placer” amigos poligonos”
(secundaria) (primaria)

Videoteca Esta coleccion de videos, aprovechan y atienden diversos

areas:

canales y estilos de aprendizaje sobre contenidos incluidos en
la curriculo, tanto de primaria como de secundaria Cada video
incluye una guia metodologica general, asi como fichas de
desarrollo de actividades para cada uno. En la actualidad se
cuentan con 8 CD-ROM que contienen videos y la totalidad de
ellos se pueden ver en el Portal Educativo, clasificados por

. Educacion artistica

. Ciencia, tecnologia y ambiente

. Ciencias sociales

. Estudios sociales y ciudadania

. Comunicacion
. Educacion fisica

. Gestion de procesos productivos y

empresariales

. Matematica

. Educacion Religiosa
. Educacién sexual

. Educacién en valores
. Prevencién de droga
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'Educacion en
valores

Fichas de
actividades
pedagogicas para
educacion inicial

Orientaciones

'Es una seleccion de 6 historias cortas extraidas de
la serie de videos ;Y tu que harias? del Ministerio
de Educacion. El disco incluye también, un manual
pedagdgico que presenta sugerencias de
estrategias metodolégicas y actividades para
trabajar con los estudiantes, asi como un video de
introduccién para el docente en el que se dan
algunos elementos teoricos sobre el desarrollo
moral en los adolescentes. Esta seleccion es
encuentra también en CD, especialmente editado
para su uso multimedia.

Este es un material de apoyo para el docente
integrado por 6 fichas de actividades educativas
desarrolladas teniendo en cuenta, las
competencias, capacidades y actitudes de la
'Estructura Curricular Basica de Educacion Inicial.
| Se pueden encontrar, también, en el Portal.

'En las capacitaciones con los docentes, a nivel

| ” - . .
metodologicas para nacional, se les hace entrega de materiales en

el docente

formato digital a través de CD ROM los mismos
que contienen orientaciones para la integracion de
las TIC en el aula, orientaciones para la producciéon
de software, trabajo con proyectos colaborativos,
entre otros.

= Herramientas o Servicios

La maquina de
cuentos

' Juegos educativos
El diccionario

poliglota

'Libros digitales

Este software permite la seleccion de personajes y
escenarios para construir laminas que ayudaran al
nino a imaginar y producir sus propias historias o
cuentos, seleccionando incluso melodias que
personalizaran sus presentaciones finales.
“Coleccionando figuras” y “La casa del artista” son
parte del software de trabajo en el area logico
‘matematica, dirigido a ninos de educacion inicial.
'Podemos ubicarlo en el Portal Educativo. Este es
un diccionario castellano — quechua del Cusco,
Ayacucho, Junin y Ancash — Aymara. Contiene
archivos de sonidos con las pronunciaciones
 correctas de cada palabra.

Este es un sistema que presenta textos en formato
pdf. Este material se encuentra en el Portal.
Debemos enriquecerlo por medio del aporte de
' material desarrollado con los docentes.
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Desarrollo del Portal Educativo

Para el desarrollo del Portal Educativo se plante6 una metodologia en forma
de espiral donde las etapas de analisis, disefo, desarrollo, implantacion, y
sus respectivas versiones van aumentando la funcionalidad en forma
periddica. Esto permitié ir liberando nuevas versiones y haciendo mas

robusta la solucion en cada momento.

De esta forma el Portal Educativo ha ido evolucionando constantemente a tal
punto que al quinto ano de ejecucidén del proyecto ha liberado una nueva
version que tiene como caracteristica principal el estar orientado al usuario |
pues genera un entorno de trabajo, informacién y colaboracién adaptado a
su realidad, organizacién y actividad. De esta manera, el usuario recibe el
protagonismo y la interactividad que paulatinamente se esta acostumbrado a

tener en Internet.

Es asi como el Portal Educativo pretende convertirse en un espacio de
construccién de conocimientos e intercambio de experiencias, sin perder sus
caracteristicas como herramienta de consulta y fuente de contenidos

educativos.

Tal ha sido el impacto del portal que a la fecha registra mas de 300 000

consultas mensuales. La direccion web es: http://www.huascaran.edu.pe

Sostenibilidad del Proyecto
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Luego de 5 anos de labor se debe reconocer que no se han sentado
completamente las bases para garantizar la sostenibilidad y continuidad del

proyecto en las instituciones educativas beneficiadas.

Es sumamente imprescindible que las comunidades educativas, que son las
llamadas a intervenir directamente en la solucion del problema, deben haber
pasado previamente por un proceso de convencimiento sobre la importancia

de asegurar la continuidad de los servicios que se prestan actualmente.

Es vital por lo tanto, transferir con éxito la responsabilidad a las comunidades
educativas, haciendo que éstas sostengan el proyecto en sus instituciones
educativas, asumiendo el mantenimiento y soporte de las computadoras, asi
como sus reposiciones al téermino de su vida util, sin dejar de mirar la

necesidad de expandir sus servicios mediante nuevas adquisiciones.

Para ello, al proyecto le competen una serie de responsabilidades que tienen
que ver con la valorizacidon del proyecto mismo, demostrando que los
servicios que se prestan son altamente beneficiosos para los educandos y la

comunidad educativa.

Por ello, un componente clave en este proceso es el establecimiento de
politicas y normativas de efectiva descentralizacién de los servicios, tales
como: el soporte técnico, la capacitacidon docente, el equipamiento y la
conectividad, entre otros. Todo ello, soportado por una estructura
organizacional que considere a las Direcciones Regionales de Educacion y

las Unidades de Gestion Educativas Locales (UGEL's).
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Sin embargo, por experiencias recogidas de las propias instituciones
educativas sabemos que muchas de ellas ya estan organizadas y vienen
sosteniendo y experimentando crecimiento en equipamiento por autogestion,
lo cual avizora un panorama optimista para el logro de esta tarea,

generalizandose a todo el pais.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

Mas de 3 000 locales escolares vienen participando del proyecto. Estos
estan distribuidos en las 25 regiones y 195 provincias de nuestro pais.
Las acciones de capacitacion en el uso educativo de las TIC han
beneficiado a mas de 50 000 docentes.

Como efecto de las capacitaciones paulatinamente los docentes elaboran
modulos educativos para aplicacion clase y paginas web institucionales
gue se alojan en el Portal Educativo.

Los docentes y alumnos de las instituciones educativas del proyecto han
participado exitosamente en concursos internacionales de proyectos
educativos aplicando las TIC.

El proyecto es reconocido a nivel internacional como uno de los mas
importantes en su género.

Las APAFAS vienen colaborando sostenidamente con el desarrollo del
proyecto en sus respectivas instituciones educativas, mejorando las
Aulas de Innovaciones Pedagogicas con el aporte de computadoras,
cableados estructurados y seguridad (reforzamiento de puertas y

ventanas, asi como sistemas de seguridad para evitar robos).
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La aplicacion educativa de las TIC en las instituciones educativas del
proyecto esta asegurada, pues vienen siendo incorporadas en los planes
curriculares anuales, asi como en los Proyectos Educativos
Institucionales de las instituciones educativas.

El convencimiento de contar con el proyecto ha propiciado que tanto
instituciones publicas, como son los gobiernos locales, como empresas
privadas estén apoyando las implementaciones tecnoloégicas en las
instituciones educativas de sus localidades. Debido a ello, por ejemplo,
168 gobiernos locales, principalmente de zonas muy alejadas del pais,
han implementado con TIC un ambiente en sus locales municipales en
convenio con el proyecto, para que los estudiantes y docentes de sus
localidades puedan acceder gratuitamente a este espacio educativo.

La comunidad educativa, sobre todo alumnos y docentes, viene utilizando
intensamente el Portal Educativo del Proyecto como instrumento
imprescindible de consulta de contenidos educativos y como un soporte
para el desarrollo de sus aprendizajes. Esto queda evidenciado por los
300 000 ingresos mensuales que se registran actualmente.

Al inicio del proyecto, menos de 100 instituciones educativas publicas
contaban con el servicio de Internet y unicamente en el ambito urbano.
Ahora, mas de 2 230 instituciones educativas ya cuentan con dicho
servicio financiado por el proyecto, cerca al 30% de ellas en zonas

rurales, mediante la plataforma satelital.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La incorporacion de las TIC en las instituciones educativas publicas,
indicada en el presente informe, como expresion de avance debe
considerarse como muy importante, pues significa un gran impulso hacia
la modernidad educativa. Sin embargo, los logros aun no alcanzan a toda
la oferta educativa del pais.

Los beneficios del proyecto en las instituciones educativas participantes
aun no cubre la totalidad de alumnos y docentes de éstas. Esta situacion
se explica porque por una parte el equipamiento proporcionado por el
proyecto resulta insuficiente para las grandes poblaciones estudiantiles
que albergan los locales escolares, situacion relacionada directamente
con el nivel presupuestal asignado al proyecto. Y por otra parte, la
participacién activa de los docentes resulta ser un proceso progresivo,
que tiene que ver con un cambio de actitud para reconocer la
potencialidad de las TIC como un soporte importante en el proceso de los
aprendizajes.

El proyecto ha ganado gradualmente las simpatias de las poblaciones,

hecho evidenciado en aporte importante de las APAFAS, gobiernos
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locales y empresas privadas, sobre todo en equipamiento. Esta
manifestacion fortalece grandemente el desarrollo del proyecto,
considerandose a estos agentes como aliados estratégicos del mismo.
Pese a la gran inversién realizada en los temas de equipamiento,
capacitacion y acceso a Internet, es evidente que la sostenibilidad y
continuidad de las actividades en las instituciones educativas del
proyecto, no esta garantizada; lo cual después de cinco afos de labor
resulta muy preocupante. En estos momentos, solamente aquellas
comunidades educativas organizadas podran sostener y continuar
llevando el proyecto en provecho de sus educandos. Este es un tema
algido que deberia abordarse y resolverse con la mayor dedicacion
posible.

Considerando que el proyecto es de grandes dimensiones, pues es de
alcance nacional y a la vez de mucha importancia para realidad educativa
del pais, se requiere que este cuente con una gestion descentralizada y

adecuada a cada realidad regional.

Recomendaciones:

Se necesita fortalecer el proyecto con un mayor apoyo financiero para
llegar a alcanzar metas mas ambiciosas. De esta forma se podria
mejorar considerablemente las condiciones actuales de implementacion y
procurar que un mayor numero de alumnos y docentes participen de los

beneficios del proyecto.
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Fortalecer las alianzas con gobiernos locales, APAFAS y empresa
privada para conservar el compromiso actual hacia el proyecto vy
conseguir mas aliados para un mayor beneficio hacia la comunidad
educativa.

A fin de asegurar una mayor participacion de los docentes en el uso
pedagogico de las TIC se recomienda optimizar sustancialmente los
niveles de monitoreo y acompafamiento de las acciones en las
instituciones educativas. De esta manera, se fortaleceria la calidad del
trabajo pedagoégico con las TIC, beneficiando ademas a una mayor
cantidad de estudiantes.

A fin de mejorar la perspectiva que se tiene del proyecto, se deberia
contar con una estrategia de difusion de logros y beneficios con un
caracter netamente técnico, no politico. La importancia de esta
recomendaciéon radica en que un proyecto tan importante para la
educacion peruana debe transmitir una imagen positiva, de tal manera
que las oportunidades de conseguir mas colaboraciones, se incrementen
significativamente.

Desarrollar una estrategia que permita generar mecanismos que
aseguren la sostenibilidad del proyecto en las comunidades y localidades
del pais.

Se debe trabajar fuertemente en afianzar la estructura organizacional
descentralizada del proyecto. Cada organismo descentralizado
(Direcciones Regionales de Educacion y UGEL's) deberia tener

asegurado al interior de su estructura una unidad organica del proyecto,
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la misma que se encargaria de las acciones de capacitacién, monitoreo y
acompafnamiento docente, asignaciones de docentes coordinadores de
las Aulas de Innovaciones Pedagodgicas, soporte técnico local y

seguimiento de acciones de sostenimiento y continuidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ADSL: Siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado
Digital Asimétrica"). Es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha,
lo que implica capacidad para transmitir mas datos, lo que, a su vez, se

traduce en mayor velocidad.

APAFA: Organizacion conformada por los padres de familia de alumnos

matriculados en una institucion educativa.

AULA DE INNOVACIONES PEDAGOGICAS: Espacios implementados con
TIC, ubicados generalmente en instituciones educativas para su utilizacion

en el aprovechamiento pedagogico.

BID: Siglas del Banco Interamericano de Desarrollo.

BM: Siglas del Banco Mundial.

CVR: Siglas de la Comision de la Verdad y Reconciliacion.

DATA CENTER: Centro de datos en donde se concentran todos 0s recursos
informaticos y redes de comunicacion necesarios para atender los servicios

que el proyecto proporciona: acceso y autorizacion a Internet y a cuentas de
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correo, alojamiento de paginas web y del Portal Educativo, filtros de

seguridad, servicio FTP, entre otros.

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION: Organo desconcentrado del
Ministerio de Educacién que representa al Ministerio de Educacion
generalmente en una region o departamento. Tiene a su cargo un grupo de

UGEL's.

EDUCACION BASICA: Primera etapa del sistema educativo dedicada a
favorecer el desarrollo integral del estudiante y el desarrollo de sus
capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales. Es
obligatoria. Segun la Ley General de Educacién — Ley N° 28044 -

comprende los niveles de inicial, primaria y secundaria.

EDUCACION ESPECIAL: Modalidad encargada de la atencion de las
personas con necesidades educativas especiales, asociadas o no a

discapacidad, y de quienes presentan talento y superdotacion.

INSTITUCION EDUCATIVA: Entidad creada con el fin de brindar servicio
educativo a la poblacién en edad escolar o adulta en un cierto nivel o
modalidad del sistema educativo. Asi, en educacidon basica, por ejemplo, se
tienen instituciones educativas de inicial, primaria de menores, secundaria

de menores, primaria de adultos y secundaria de adultos.

LAN: Siglas de Local Area Network, para designar a una red de area local..
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LOCAL ESCOLAR: Espacio fisico comprendido por aulas, talleres,
laboratorios, oficinas, campos deportivos, etc., en los que se realiza el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Es la capacidad instalada de una o mas

instituciones educativas.

MED: Siglas del Ministerio de Educacién del Peru.

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Suministra
asesoria en aspectos técnicos y administrativos vinculados al desarrollo,
ayudando a construir capacidad institucional que genere crecimiento

economico equilibrado de un pais.

RDSI: Es una red que procede por evolucion de la red telefénica existente,
que al ofrecer conexiones digitales de extremo a extremo permite la
integracién de multitud de servicios en un unico acceso, independientemente
de la naturaleza de la informacion a transmitir y del equipo terminal que la

genere.

RTB: Siglas de Red Telefénica Basica, es una red de comunicaciéon
disefiada primordialmente para la transmision de voz, aunque pueda también
transportar datos, por ejemplo en el caso del fax o de la conexion a Internet

a través de un moédem.

SISTEMA EDUCATIVO: Conjunto organizado de acciones Yy recursos

mediante el cual se proporciona el servicio educativo.
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TELECENTRO: Espacios implementados con TIC, ubicados fuera de las
instituciones educativas para su utilizacion en el aprovechamiento

pedagogico por parte de la comunidad educativa donde se encuentra.

TIC: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién. En el presente informe
esta referido a la computadoras como elemento central y todo la gama de

posibilidades que se abren a través de su uso para el campo educativo.

UGEL: Organismo del Ministerio de Educacion que representa a éste en

instancias administrativas y pedagogicas en su zona de influencia.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura.

UNFPA: Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, es una agencia de
cooperacion internacional para el desarrollo que promueve el derecho de
cada mujer, hombre y nifio a disfrutar de una vida sana, con igualdad de

oportunidades para todos.

UNICEF: Fondo de Naciones Unidas para la Infancia. Organismo
permanente dentro del sistema de las Naciones Unidas encargado de

ayudar a los ninos y proteger sus derechos.

VSAT: Siglas de Terminal de Apertura Muy Pequena (del inglés, Very Small
Aperture Terminals), son redes privadas de comunicaciéon de datos via
satélite para intercambio de informacion punto a punto, punto-multipunto

(broadcasting) o interactiva.
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WIRELESS: Se aplica el término inalambrico. Tipo de comunicacién en la
que no se utiliza un medio de propagacién fisico, sino se utiliza la
modulacion de ondas electromagnéticas, las cuales se propagan por el
espacio sin un medio fisico que comunique cada uno de los extremos de la

transmision.

ZONA RURAL: Es el territorio integrado por instituciones educativas rurales,
aquellos que cuentan con menos de 100 viviendas agrupadas

continuamente y que no son capitales distritales.

ZONA URBANA: Es el territorio integrado por centros poblados urbanos,
aquellos que cuentan con 100 o mas viviendas agrupadas continuamente o

que, en su defecto, son capitales distritales.
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