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SUMARIO

En un ambiente de competencia global, de ciclos de productos muy cortos y de
cambios tecnologicos que se dan cada vez con mayor velocidad, las empresas
deberan responder con mayor rapidez y adaptarse a los cambios tecnologicos, a
cambios en la Industria, a menores costos y garantizar un buen retorno a los
accionistas. En ese sentido podemos ver que la tendencia tecnoldgica apunta
principalmente sobre 3 aspectos: las comunicaciones, la miniaturizacion y la

estandarizacion .

En el campo de las comunicaciones ya se esta usando Internet para realizar comercio
electronico con todos los integrantes de la cadena de valor hasta el consumidor final,

impactando fuertemente en los sistemas de comercializacion y distribucion.

La miniaturizacion es una tendencia a que los recursos tecnoldgicos (costos y
volumen) sean cada vez de menor tamaio, lo vemos asi en las computadoras de
bolsillo (hand held, palm, etc) orientadas a la toma de pedidos, ruteo, apoyo a la

fuerza de ventas (SFA - Sales Force Automation).

La estandarizacion se refiere a contar con Sistemas parametrizables adaptables a todo
tipo de industria que sirvan de soporte a la parte transaccional y que puedan crecer
conforme crece la empresa, brindando apoyo a la toma de decisiones y operar bajo las
nuevas formas de hacer negocios electronicos. Las soluciones para la gestion integral
de negocios estandar, son conocidas como sistemas ERP (Enterprise Resource

Planning) o Sistemas de Planeamiento Empresarial de Recursos.

La implantacion de SAP R/3, ERP de clase mundial, permitio a José¢ R. Lindley,
principal embotelladora de Inca Kola en el Peru, optimizar sus procesos y reducir sus
gastos operativos y administrativos en un 32% (tfuente Gerencia de Finanzas José R.
Lindley); a su vez le permitid contar con informacion en linea y disponer de
informacion confiable y oportuna para todos los niveles gerenciales y de toma de

decisiones.
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INTRODUCCION

El presente informe se elabora con la finalidad de mostrar una experiencia en
proyectos de implantacion de ERP(Planeamiento de Recursos Empresariales) de clase
mundial SAP R/3 para optimizar los procesos de negocio de una empresa lider
principal embotelladora de Inca Kola en el Peru.

El autor ha sido participe de la solucion de un caso real, en calidad de Consultor
Técnico de KPMG, empresa de consultoria, liderando el equipo técnico conformado
por personas de Sistemas de Jose R. Lindley asignados al proyecto. Este equipo tuvo
a su cargo la habilitacion de la infraestructura técnica( redes, conectividad,
administracion de los servidores) asi como el desarrollo de programas para la carga
inicial de datos, desarrollo de reportes adicionales a los estandar de SAP R/3(ERP),
funcionalidades adicionales para optimizar los procesos de negocio y el seguimiento

de la salida en vivo con el nuevo sistema implementado SAP R/3.

Este proyecto no se vid como un proyecto de Sistemas o de tecnologia si no como un
proyecto de Negocios buscando la ventaja competitiva. La competitividad del
mercado exige hoy en dia una gran eficiencia en la operacion de las empresas que
desean permanecer en el mercado. La tecnologia y la informacion son dos aspectos

fundamentales para poder contar con dicha eficiencia, y lograr dicha competitividad.

EL presente documento se inicia con el objetivo y alcances del informe, la situacion
actual de la empresa y su entorno, luego se detalla las alternativas de solucion y el
proceso de seleccion llevado a cabo, un despliegue sucinto de la metodologia utilizada

para la implantacion de SAP R/3.

Seguidamente se realiza el desarrollo de la implantacion el cual esta dividido de
manera similar al proyecto de implantacion, en 2 fases. La Ira fase “Modelo
conceptual del negocio” el cual esta dividido en 3 grandes actividades: (1)

Infraestructura del proyecto, en la que se describe el plan del proyecto detallando la
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organizacion del proyecto y los roles y responsabilidades, también esquema de
control del proyecto, lanzamiento del proyecto, plan de instalacion del equipo de
desarrollo, instalacion del equipo HW 'y SW, configuracion de Desktop,
configuracion de red y comunicaciones y la administracion de la seguridad. (2)
Oportunidades de mejora y (3) Modelo Conceptual, donde se detalla el disefio del

modelo de procesos y organizativos entre otros.

La 2da fase “Disefio detallado e implantacion™ el cual esta dividido en 3 grandes
actividades: (4)Prototipo, (5) preparacion de la implantacion y la (6) puesta en marcha
y soporte.

También se realiza un detalle sobre la administracion del cambio (Change
Management) y los controles de calidad ya que son factores claves del éxito a lo largo
de la implantacion.

Finalmente se presenta los beneficios obtenidos y las conclusiones y recomendaciones.

He tenido la especial oportunidad de participar en una implantacion exitosa de ERP de
clase mundial SAP R/3 en una empresa lider principal embotelladora de Inca Kola en
el Peru, proyecto que fue realizado dentro del presupuesto, los tiempos y
consiguiendo los objetivos planeados. Esta experiencia ha sido plasmada en este
informe con el deseo de compartir mi experiencia sobre todo en aspectos
metodologicos y los factores claves de éxito.

Por razones practicas en adelante llamaremos a la corporacion Jose R. Lindley como:

“la empresa” y al software ERP SAP R/3 implementado, como: “"ERP™.

Quiero agradecer de forma especial a la empresa de Consultoria KPMG Caipo y
Asociados(Firma miembro de KPMG Internacional) por haberme brindado la
oportunidad de participar en un proyecto de tecnologia avanzada, actualmente tengo

la satisfaccion de trabajar en ella.
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1. Objetivos y alcances del informe

Objetivo General

El presente trabajo tiene por objetivo mostrar el proceso completo de
una implantacion de un ERP, la metodologia de implantacion, los
factores claves de éxito, el gerenciamiento y el detalle de cada una de las

fases.

Objetivos especificos

~ Mostrar las condiciones que llevaron a la empresa a buscar un
sistema de clase mundial, los resultados que optimizaron los
procesos de negocio colocando a la empresa en el rango de empresas
de clase mundial.

~ Dar a conocer la metodologia de implantacion usada y su despliegue
en cada una de las fases.

» Dar a conocer el planeamiento, la organizacion, los roles vy
responsabilidades que se dan en un proyecto de gran envergadura
como este.

~ Mostrar elementos claves de éxito que hicieron posible hacer de esta
proyecto una implantacion exitosa .

#~ Mostrar los aspectos técnicos que se dieron en este proyecto.

» Mostrar la importancia de la administracion del cambio que hicieron
posible una implantacion adecuada buscando usuarios habilitados

para el cambio
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Alcance

Dado el tamafio del proyecto trataremos aspectos mas importantes

tales como:

Analisis de la situacion actual de la empresa y su entorno
economico al inicio del proyecto

Alternativas de solucion que se analizaron

Enfoque metodologico

Planeamiento del Proyecto

Organizacion con los roles y responsabilidades

Alcance detallado del proyecto

Ejecucion de la implantacion en cada una de las fases
Administracion del cambio que hicieron posible una implantacion
adecuada buscando usuarios habilitados para el cambio

El control de calidad y los planes de accion que se dieron buscando

el aseguramiento de la calidad

No se va realizar un despliegue detallado de cada una de las fases del

proyecto ni trataremos aspectos internos, técnicos tales como:

Estandares de programacion

Despliegue de los programas

Programas de los Reportes adicionales

Programas de conversion de datos

Programas sobre desarrollos adicionales especificos para la

embotelladora.
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2. Situacién actual de la empresa y su
entorno

Las formas de hacer negocios estan cambiando, nos encontramos en un ambiente
donde la competencia ya no es solamente local si no Global, las empresas se estan
Jfusionando (compras o absorciones) con la finalidad de ser mas eficientes, optimizar

Sus procesos y asi mejorar su posicion competitiva.

Entonces ante estos factores externos(ver figura 1), las empresas deben responder con
mayor rapidez, adaptarse a los cambios tecnologicos y a los cambios en la Industria, a

menores costos y con un buen retorno a los accionistas.

El factor externo de los ciclos cortos en la vida de los productos requiere de sistemas

flexibles, parametrizables para poder responder adecuada y oportunamente.

Figura 1

Es entonces que las empresas buscan estandarizar sus procedimientos segun mejoras
practicas mundiales(“best practices”) y los cambios tecnolégicos permiten a las

empresas poder interactuar electronicamente con los integrantes de la cadena de valor:

proveedores y clientes.
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e
ligura 2

Todos estos cambios globales permite que las expectativas de un mejor servicio de
los Clientes se incremente, entonces las empresas buscan potenciar sus fuerza de
ventas de manera descentralizada con pequeios equipos como: hand held, palm para
la toma de pedidos. La empresa en esta implantacion, cuenta con estos equipos hand
held para la toma de pedidos., pero lo usa como solucion para un area especitica,

independiente sin integracion con los demas sistemas (ver ftigura 3).

Business
Information
Warehouse Soporte a
las Ventas
Middloware Soporte a las Ventas

———

-
%’ =

\

- Fuerza de Ventas
Fuerza de Ventas

livnra 3
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Es por tales razones que el inicio del cambio tecnologico para poder enfrentar el
nuevo milenio y los nuevos retos, debe empezar solucionando el nucleo el cual
consiste en la implantacion de un ERP con las funcionalidades administrativas
financieras transaccionales como: Contabilidad, Finanzas, Almacenamiento vy
Compras, para posteriormente implantar practicas de Administracion de las relaciones

con los clientes, negocios electronicos, etc .

Hardware
Redes

Figura 4
El ERP debe ser capaz de soportar tales practicas de negocios de clase mundial, las

cuales seran habilitadas posteriormente.

Employes Solf . Business
- Services  e-Commerce Intelligence

induistry
Solutions

werget pp cat i

Tachnolegy, BAPIs Companents

Enterprize Resource Intes-Enterprise e-Community
Planning Cooperation Coilaboration
Figura 5
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2.1 PERFIL DE LA EMPRESA

(Perfil de la empresa a finales de 1998.)

Corporacion J.R.Lindley es el resultado de la fusion de varias empresas:
e Embotelladora José R. Lindley e Hijos S.A.

e Fabrica de Néctares Frutos del Pais S.A.

e Distribuidora Distral S.A.

Tiene una posicion de liderazgo en el mercado de gaseosas y jugos de fruta en el Peru,
como resultado del prestigio de sus marcas, la calidad de sus productos, la fortaleza
de sus canales de distribucion y la tecnologia de punta que aplica a la produccion.
Realizo la alianza comercial con una organizacion internacional: The Coca Cola
Company, para fortalecer la presencia en el mercado local y desarrollar nuevos
mercados en el exterior.

La empresa que forma parte de la industria de bebidas dentro del rubro de consumo
masivo cuenta con procesos que se describen en la cadena de valor en la siguiente

figura 6:

LFuenie: Provecto ABCN de JR Lindley (KN PANG Consulting)
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En la cadena de valor(figura 6) muestra el porcentaje de participacion en costos de
cada elemento de la cadena, podemos notar que existe una fuerte participacion en
costos en Finanzas y Contabilidad, Administracion y Logistica de suministros que en

total suman: 16.1 % .

También podemos notar que Tecnologia de la Informacion cuenta con 2.3% es decir
se puede invertir mas en tecnologia con el objetivo de reducir el 16.1 % de costos de

las areas administrativo-financieras.

2.2 PERFIL DEL MERCADO

La empresa opera en un mercado altamente competitivo, dominado a nivel mundial
por grandes corporaciones multinacionales, que la obliga a enfrentar el desafio del

crecimiento sin perder rentabilidad.

La fusion de embotelladoras locales, los altos niveles de inversion en publicidad, la
reduccion de precios practicada por la competencia, son desafios a los cuales ha

tenido que adaptarse la organizacion

El notable aumento del consumo en los ultimos meses, provocado por fenomenos
climaticos estacionales, sumado al crecimiento general del mercado, obliga a

responder en forma rapida y efectiva a las fluctuaciones de la demanda

2.3 RAZONES PARA EL CAMBIO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

La empresa, contaba con sistemas de informacion disefiados tradicionalmente que
soportaban los procesos independientes del negocio sin integracion.
La informacion era consolidado de manera periodica mediante procesos batch por lo

que no se podia contar con informacion en linea.
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Al no estar integrado y no contar con informacion en linea dificultaba la emision de
los informes para la gerencia y para los niveles que tomaban decisiones.

Y algunos de los procesos tales como Produccion no estaban sistematizados y que
trabajaban de manera manual soportandose por herramientas de oficina, siendo la
principal embotelladora en el Peri requeria que ciertos procesos se sistematicen ya

que son parte fundamental del negocio y que aun no se le daba el soporte adecuado.

Nuevo Provecto Comercial

Procesos

O Procesos sin Mecanizar

ligura 7

La empresa contaba con muchos de los procesos tradicionales con poca o ninguna
integracion.
Aqui mencionamos algunas caracteristicas adicionales de la empresa
s Existian diversas tareas que eran realizadas manualmente pudiendo ser

automatizadas y asi generar mayor eficiencia y reducir costos de operacion.
s Debido a la poca / nula integracion existia duplicidad de tunciones entre las areas.
s Se realizaban labores que no agregaban valor a los procesos de operacion, por los

motivos antes mencionados.
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La informacion con que se contaba era incompleta y poco confiable y
desactualizada para la toma de decisiones.

Los sistemas con que se contaba no se adecuaban a los cambios del negocio y
enfrentar las nuevas tendencias tecnologicas (e-business, business data warehouse,
business intelligence, customer relationship management, etc)

Existia alto grado de dependencia del area de Sistemas.

Entonces, la empresa buscaba satistacer estos requerimientos no con un proyecto

tecnologico si no con un PROYECTO DE NEGOCIOS con las siguientes

caracteristicas generales.

’

Los sistemas de gestion de todos los procesos clave de la empresa deben estar
integrados, para poder manejar consistentemente todos los aspectos del negocio y
contar con informacion completa, actualizada y contiable

Los sistemas de informacion deben ser susceptibles de ser ajustados a las
necesidades cambiantes del mercado, sin el alto grado de dependencia actual del
area de Sistemas que caracteriza a los sistemas actuales

Ademas, en particular, es conveniente actualizar los sistemas de gestion del area
de Produccion e integrarlos con los de Logistica y de Comercializacion, para
poder ajustar los planes de produccion a la variabilidad de la demanda.

Es conveniente tener la capacidad de agilizar la captacion de pedidos a traves de
distintos medios.

Se requiere contar con informacion de ventas y rentabilidad de cada linea de

productos, para cada canal de ventas y zona.
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3. Alternativas de solucion y proceso de
seleccion

Luego del diagnostico se llego a la conclusion de cambiar los sistemas actuales por lo
que la empresa contemplo 2 alternativas:
1.- Desarrollo Propio

2.-Implantacion de un Paquete Integrado (ERP).

De acuerdo a investigaciones se ha llegado a determinar que el mantenimiento de
sistemas consume mas del 90% del recurso informatico y se hace poco o nada en
desarrollo (Tomado de revista TeleByte Nov.1995).

Como se ve en la figura 6 con un paquete integrado (ERP) se puede ahorrar el tiempo

de desarrollo asi como también los tiempos en mantenimientos de Sistemas.

Desarrollo Propio

Definicion de
Requerimientos

ol

iseno Conceptual

Disefio Detallado

Paquete Integrado

[mplanlaci(')lhe‘_isién

cqucrimicntos

Tiempo —
Ahorrado

i6 csarroll
-Implantacion Desarrollo

Figura 8
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La empresa descarto el desarrollo y optd por la alternativa de implantacion de un
Sistema Integrado (ERP).Dada la situacion actual de la empresa y su entorno
economico y tecnologico la empresa busco una paquete integrado bajo las siguientes

caracteristicas;

~ Sistema de proposito general

~ Listo para usar

~ Disenado como un paquete integrado

~ Pueda ser configurado de acuerdo a las necesidades

~ Tenga soporte nacional e internacional

El proceso de seleccion tiene como objetivo elegir un sistema que mejor satistaga
€s0s requisitos no asi buscar un software que cubra totalmente los requisitos de cada

una de las areas.

Aspectos evaluados:

Figura 9
De todos estos aspectos evaluados, detallaremos los aspectos fuincionales vy

tecnologicos. Debido a que formo parte de la empresa consultora no se va detallar los

demas aspectos evaluados.
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3.1 ASPECTOS FUNCIONALES EVALUADOS

o Proceso de produccion.

o Planificacion de produccion.

o Control de produccion.

0 Administracion y control de inventarios.
0 Administracion y control de compras.

0 Integracion natural de los modulos.

o Workflow.

o Flexibilidad del sistema.

o Anchoy profundo.

o Informacion de gestion gerencial.

3.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS EVALUADOS

0 Compatibilidad plataforma actual de HW.
o Coexistencia plataformas (AS400 y redes).
o Impacto al cambio de versiones.

o Parametrizacion del sistema.

0 Re-parametrizacion del sistema.

0 Ambiente grafico.

o Escalabilidad.

a Particion base de datos.

o Herramientas de desarrollo.

o Tecnologia orientada a objetos.

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP
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3.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA SELECCIONADA

El ERP deberia soportar multiples plataformas de tal forma que se pueda seleccionar
la mas adecuada teniendo en cuenta que la empresa cuenta con plataforma AS/400 y
por lo tanto buscarian una que fuese de alguna manera compatible por las interfases

que existirian sobre los sistemas que aun no se implementan.

En la evaluacion se tomaron en cuenta a 4 fabricantes de Hardware:
- HPUH

- IBM AS/400

- Compaq Proline

- Digital Alpha

Hardware

Lenguajes ABAP/4,C,C++,VB

Iigura 10

Optimizacion de la Gestién del Negocio a través de la Implantacién de un ERP 15



Finalmente teniendo en cuenta costos, conocimientos adquiridos (AS/400) y por la
integracion con los demas sistemas (que ain no se implementan), la arquitectura

tecnologica elegida fue:

Servidores IBM AS/4000

Sistema Operativo OS/400

Base de datos DB2 / 400

Interfase GUI del Cliente : Windows 98

El lenguaje de desarrollo para los programas de cargas de datos iniciales,
transaccionales, reportes especificos y desarrollos especificos adicionales sera el

lenguaje propietario del ERP (ABAP/4 lenguaje de 4ta generacion).

3.4 SELECCION DE.LA FIRMA CONSULTORA PARA
LA IMPLANTACION

La firma consultora encargada de esta implantacion debia contar con las siguientes

caracteristicas:

0 Profundo conocimiento de las caracteristicas de la embotelladora y del mercado
donde se desenvuelve.

o Probada experiencia local e internacional en proyectos de Reingenieria de
procesos de negocio y de implantacion de sistemas integrados ERP con
metodologias adecuadas de implantacion.

o Experiencia en la implantacion del ERP elegido en Latinoamérica

0 Disponibilidad de Consultores locales Certificados en todos los modulos y acceso

a consultores Internacionales
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4. ENFOQUE METODOLOGICO

La importancia de adoptar una metodologia adecuada es un factor critico de éxito en
la implantacion de sistemas, este el que puede hacer la diferencia en implantaciones de

un mismo ERP.
Frecuentemente mas del 80% de los requerimientos pueden ser cumplidos por

soluciones en “Paquete”, a condicion de que se utilice un enfoque de implantacion

apropiado.

L

Figura 11
En el presente proyecto se adoptaron 2 metodologias complementarias una para cada
objetivo:
1. BPI Business Process Improvement (Mejora de los procesos de negocio), con el
objetivo de optimizar sus procesos.
2. PIM metodologia de la empresa consultora para la implantacion del ERP con los

procesos revisados.
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4.1 METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DE NEGOCIO

Los programas de Business Performance Improvement permiten optimizar la gestion

del negocio actuando sobre todas las dimensiones:

Organizacion /
‘ | E— Gente

Infraestruc_

Producto / yervicio " Estrategia de

Ofreci Negocios
. de Trabajo
Politicas, Legislaciones, Integrado
Regulaciones

Figura 11
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La metodologia BPI (Mejora de los procesos de negocio) se puede aplicar de acuerdo

a 3 niveles, que se describen a continuacion : (ver figura).

; i i Participacion funcional . ., ,
Orientacion funcional / inte 'r({ / (i;{c tuvendo Orientacion a través de la
departamental 5 4 Corporacion y su entorno

Clientes)
Enfocada  a  reducir Enfocada en rediseiiar Enfocada en la redefinicion de
lareas Innecesarias |y o / h . la mision y vision del negocio
mejorar  flujos  de ﬂ“-/’”l de  trabajos,
;e “tecnologia - .,
trabajos i Y 1 - 3 afos de duracion
responsabilidades en los
e idh rocesos . . ...
3 - 6 meses de duracion P Cambios dramuiticos en
., - productos

: e 6 - 12 meses de duracion procii
Me_[()ra mcrement(ll én - servicios
productividad ) ) - canales

Mejora de magnitud en el
- - mercados
desemperio de los

nrocesos

Para el presente proyecto se aplico un BP1 (Mejora de los procesos de Negocio) de
nivel 1, debido a que el ERP contenia mejores practicas mundiales sobre los procesos

contenidos en el mismo.

En el marco de esta metodologia BP1 se desarroll6 las siguientes actividades:

0 Plan detallado y organizacion de los recursos del proyecto

0 Reunion de lanzamiento (kick off) del proyecto con todos los usuarios, la
Gerencia y la Direccion

0 Conducciodn de las discusiones sobre el nuevo modelo de negocios

0 Definicion, conjuntamente con lideres de la empresa, de los Factores Criticos de

Exito de los procesos de negocios sujetos al alcance del proyecto
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Identificacion de las areas y procesos que requieren mayores esfuerzos de

transformacion dentro del Programa BPI

Identificacion de las necesidades de comunicacion, capacitacion y soporte a

usuarios

Asesoramiento a la Direccion del Proyecto en el desarrollo del Plan de

Comunicacion de los esfuerzos de transformacion

Identificacion de los requerimientos de los clientes internos de cada proceso

Relevamiento, documentacion y analisis del Disefio Actual de la Organizacion que

soporta los procesos (*“As-Is” Organizational Chart Assessment)

Relevamiento, documentacion y analisis del desempeiio de los Procesos Actuales
(““As-Is” Process Assessment)

Identificacion de oportunidades de mejora para el rediseiio

Identificacion y elaboracion del plan de implantacion de las Medidas de Accion

Inmediata ("“Quick Wins”)

Diseio de los nuevos procesos, incluyendo:

* Conduccion de Workshops con la totalidad del Equipo del Proyecto

* Identificacion del alcance, roles y puntos criticos

* Mapeo de los nuevos procesos

* Formulacion de las especificaciones funcionales y técnicas para la implantacion
del ERP

* Sincronizacion de los nuevos procesos con el ERP

* Supervision de la elaboracion de los manuales de procedimientos

Diseiio de la nueva estructura organizativa, incluyendo:

* Identificacion de las necesidades para soportar los nuevos procesos

* [dentificacion de roles y responsabilidades en el ambito de los nuevos procesos

Desarrollo del plan de implantacion de los nuevos procesos y estructura

organizativa

Desarrollo de los programas de comunicacion, capacitacion y soporte a usuarios
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4.2 EF%':I;ODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL

La metodologia de implantacion se desarrollo en 2 Fases:

En la Fase 1, se realizaron todas las actividades de preparacion del proyecto, se
planteo los objetivos que queria lograr, se modelo los procesos para obtener un diseino
conceptual revisado y aprobado, estas tareas se complementaron con las actividades
BPI: Envision, Enfoque y Diseio de alto nivel.

Esta Fase I se desarrollo en las siguientes actividades:

1. Infraestructura del Proyecto - Vision del Sistema

o

Oportunidades de Mejora - Enfoque

CJ

Modelo Conceptual - Diseio de alto nivel

La Fase Il Diseiio detallado e Implantacion la cual trato aspectos finales del proyecto,
donde se realiza un diseno detallado, la construccion y las actividades relacionadas a
la puesta en marcha. Consta de 3 tareas:

4. Prototipo - Diseno detallado

5. Preparacion de la Implantacion - Construccion

6. Implantacion (actividades para la puesta en marcha)

ol

Marrha
——

Lanzamiento
Del Provect

Optimizacion de la Gestién del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 21



Todas estas tareas en este enfoque de implantacion fueron supervisadas a lo largo del
proyecto por un Gerenciamiento y como toda implantacion hay que tener mucho
cuidado con los factores de resistencia al cambio, por lo que a lo largo del proyecto
se realizo una minuciosa administracion del cambio.

Finalmente para no sacrificar la calidad se realizaron revisiones al final de cada fase y
de los resultados de las revisiones se elaboraron planes de accion con el objetivo de

minimizar los riesgos del proyecto.

4.2.1 Fasel - 1: Infraestructura del Proyecto - Envision

“Tener la idea clara de lo que se necesita ™.

Objetivo

Desarrollar una vision comun de la organizacion, su situacion actual y planes futuros,

y comprender las necesidades del cambio

Lanzamient{

[

el Programp

Iigura 14
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También en esta tarea se debe facilitar la planificacion inicial y la preparacion del

proyecto.

Se debe definir los propodsitos y objetivos del proyecto , clarificar el alcance de la

implantacion, definir la estrategia de implantacion, definir el programa general del

proyecto, la secuencia de la implantacion y finalmente establecer los comités y la

organizacion del proyecto y asignar los recursos correspondientes.

Principales Actividades Clave

Dgﬁnir el Plan del Proyecto

Tomar conocimiento integral de la Organizacion
Desarrollar un Modelo de Negocios Conceptual
Identificar las Expectativas de Cambio
Confirmar la vision del negocio

Definir los roles y responsabilidades del Proyecto

Productos Entrégables

Estos entregables son plasmados en documentos los cuales deben ser revisados y

aprobados por los niveles correspondientes seguin la estrategia planteada.

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacién de un ERP

Plan del Proyecto
Vision de la Organizacion
Modelo de Negocios Futuro

Organizacion del Proyecto
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4.2.2 Fasel - 2:Oportunidades de Mejora - Enfoque
Objetivo
Identificar las oportunidades de mejora mediante la evaluacion de los procesos y la

organizacion de los recursos actuales.

Lanzamiento
Del Programy|

Definir la
vision del
Sistema

Principales Actividades Clave

* [dentificar requerimientos clave de los procesos

s Definir Vision inicial del ERP y sus procesos

= Analisis de brecha entre los procesos disenados y el ERP. Requerimientos
Procesos clave vs. ERP

*  "Como-es" Evaluacion de los procesos

*  "Como-es" Evaluacion de la organizacion de la empresa

* Ildentificar Oportunidades de Mejora

= Entrenamiento a Usuarios
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Productos entregables

*  Mapa de procesos actuales
*  Oportunidades de Mejora

*  Mejoras de Accion Inmediata

4.2.3 Fase I - 3: Modelo Conceptual - Diseio de alto Nivel
Objetivo
Desarrollar una vision futura de la forma de conducir los procesos, coordinados con

el nuevo sistema y la organizacion necesaria para soportarlos.

Lanzamient
el Program

{2

Plan
Calidad

Principales Actividades Clave

*  Desarrollar Nuevo Modelo en forma Conceptual ("Debe-ser" Ambiente)
* Disefar los nuevos procesos ("Debe-ser" Modelo de Procesos)
* Revisar plan integracion Procesos y Modulos del ERP

* Disenar las nuevas estructuras organizativas ("Debe-ser” Modelo Organizacional)
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* Analisis de brecha de los requerimientos Modelo Definido vs. Estructura del ERP
* Definir Estrategia de Implantacion

* Definir y parametrizar Estructura Organizativa y Datos Maestros en el ERP
Productos Entregables

*  “Debe-ser” Modelo de Procesos

= "Debe ser" Modelo organizacional

* Requerimientos para el ERP

= Estructura Organizativa y Datos Maestros en el ERP

4.2.4 Fase Il - 4: Prototipo - Diseiio detallado

Objetivo
Diseiiar en detalle las distintas actividades de los procesos, reflejando las mismas en el

ambito del ERP

Construccion Implantacion

4
{

H

!
Y

¥

Prototipo y pruebas |
~ finales

11 l
Despliegue Terminando el
P:rovecto

Contr

Figura 17
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Principales Actividades Clave

Desarrollar los procesos detallados y la nueva organizacion en detalle
Definir los roles y responsabilidades

Disenar el modelo en el ERP y parametrizar los modulos

Disefiar programas de interfases y conversion de datos

Prueba Integral

Productos Entregables

Mapa de procesos detallados

Estructura organizativa de las areas involucradas

Prototipo del ERP

4.2.5 Fase II - 5: Prototipo y Pruebas Finales - Construccion
Objetivo
Construir y probar todos las salidas del sistema necesarios para cumplir con la

solucion propuesta.

 Gerenciamiento del Proyecto

Disefio
Detallado

—]

Terminando el

Provecto

—

Preparacion

— Control

if

Figura 18
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Principales Actividades Clave

= Conversion de datos

s Definir el soporte del sistema

s Capacitar usuarios finales

* Prueba integral y Prueba de aceptacion

* Definir estrategia de puesta en produccion
Productos Entregables

s Datos migrados

s Usuarios capacitados

s Sistema preparado para produccion

4.2.6 Fase Il - 6 : Implantacion
Objetivo
Poner en funcionamiento los procesos disefiados, el nuevo sistema y la nueva

estructura organizativa.

Gerenciamiento del Provec

Diseiio ..
Construccion
Natalladn

L —

r

Prototipo y pruebas
finales

Desarrollo de
Programas
adicionales

Figura 19
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Principales Actividades Clave

Puesta en produccion del nuevo modelo
Soporte Help Desk

Continuidad de la mejora

Productos de Entrega

Sistema, procesos y nueva estructura implementados

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la iImplantacién de un ERP
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5. Desarrollo de la Implantacion

5.1 FASE | : MODELO CONCEPTUAL

En la Fase I, se realizaron todas las actividades de preparacion del proyecto, se
planteo los objetivos que se queria lograr en el proyecto y finalmente se realizo un
analisis y disefio para obtener en esta tase el modelo conceptual el cual fue revisado en
conjunto y presentado a la alta direccion para su aprobacion.

Esta Fase | comprende las siguientes actividades:

1. Infraestructura del Proyecto - Vision del Sistema

2. Oportunidades de Mejora - Enfoque

3. Modelo Conceptual - Diseiio de alto nivel

5.1.1 Infraestructura del Proyecto - Envision

Esta actividad se desarrollo con las siguientes tareas:
I. Plan del proyecto
Estrategias y esquema de control del proyecto

Lanzamiento del proyecto

2
3
4. Plan de instalacion del equipo HW y SW
5. Instalacion de los equipos HW y SW

6. Configuracion del desktop (cliente)

7

Configuracion de Red y comunicaciones

S.1.1.1 Plan del Proyecto

Esta fue una de las actividades principales y criticas del éxito del proyecto y se trato
los siguientes puntos:

1. Objetivo del Proyecto

2. Alcance del Proyecto

3. Organizacion del Proyecto
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4. Cronograma del Proyecto

S. Ambiente fisico del Proyecto

5.1.1.1.1 Objetivo del Proyecto
El objetivo general del proyecto es aumentar la competitividad de “la empresa”, a

traves de:

~ La optimizacion de los procesos claves de negocio
~ La implantacion de las nuevas herramientas informaticas del
ERP requeridas para apoyar dichos procesos claves

» La adecuacion de las estructuras organizativas de las

unidades de negocios y areas de soporte

Como objetivo especifico se plantea la reduccion de costos entre 10 y

30% entre las diferentes dreas.

5.1.1.1.2 Alcance del Proyecto
Optimizacion de los procesos de negocio de las siguientes areas de la compaiia:
» Contabilidad
» Finanzas
»~ Logistica
Diseio, customizacion e implantacion de los siguientes funcionalidades basicas del
sistema ERP:
» Contabilidad Financiera (FI)
» Tesoreria (TR)
~ Contabilidad Analitica (CO)
» Gestion de Materiales (MM)

5.1.1.1.3 Organizacion del Proyecto
En la organizacion del proyecto se involucro a la alta direccion para que sea un
auspiciador en todo momento y que vea a el proyecto como uno de NEGOCIO en

vez de un proyecto de tecnologia o de sistemas. Para lograr esto se conformd un

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 31



comité Directivo, Ejecutivo y la Gerencia del Proyecto los cuales estaba conformado

por Personalidades de la empresa y de la empresa consultora, adicionalmente se

conformé un soporte ejecutivo y un gerente de soporte el cual estaba constituido por

consultores internacionales. La participacion de la alta direccion se complementd con

reuniones periddicas informativas (ver estrategias de implantacion).

Debido a que la empresa es una de las tradicionales y de amplia trayectoria en el Peru,

el aspecto cultural fue tratado seriamente, debido a los cambios que iban a existir,

para esto se creo un equipo de administracion del cambio.

Para los aspectos funcionales y técnicos se cred 3 equipos: Equipo Técnico, Logistico

y Administrativo, los cuales estaba conformado por empleados de la empresa y la

consultora.

1 lider Técnico “la empresa”
Advunistrador  BD Redes  “la
empresa’”

«. 4 programadores “la empresi” .
4 Consiltor.

o | Lider Usuario “la empresa”™

Figura 20

e 2 Usuarios claves “la empresa™

o 1 Lider Usuario “la empresa™
o 2 Usnarios Cliaves “la empresa ™
o 2Consnltares
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Roles y responsabilidades

Rolcs v responsabilidades del Comité Ejecutivo

Miembros de “la empresa”

I'd

Estimulo a la participacion de todas las areas involucradas directa o
indirectamente en el proyecto

Respaldo visible y consistente al proyecto

Catalizador primario del cambio, ofreciendo asistencia frente a
obstaculos que impidan alcanzar el objetivo

Promocion de la discusion abierta de todas las visiones y cuestiones

Monitoreo de la performance y la entrega de resultados

Socio de la Consultora

'

Relacion con el maximo nivel ejecutivo de la empresa

Informacion sobre cuestiones claves del proyecto

Perspectiva amplia en cuestiones vitales que demanden
resoluciones

Monitoreo de la performance y la entrega de resultados

Rolcs v responsabilidades de la Dircecion del provecto

Miembros de “la empresa”

”

I

Responsabilidad del proyecto

Planificacion y asignacion de recursos de la empresa

Principales auspiciadores de la iniciativa de cambio

Comunicacion a la organizacion del proceso de cambio
Conduccion del Kick Off del proyecto

Aprobacion formal de los procesos y de los eventuales
requerimientos de cambios

Aprobacion de las nuevas estructuras organizativas y los planes de
comunicacion y capacitacion

Aprobacion de la estrategia de implantacion
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~ Relacion con la empresa consultora

Socios de la Consultora

Responsabilidad del proyecto

Planificacion y asignacion de recursos de las Consultoras
Relacion con la empresa

Administracion del contrato

Asesoramiento sobre estrategias de implantacion

Plan de servicio al cliente

Quality Assurance de la empresa consultora:

I

Aseguramiento de la calidad del servicio, bajo el punto de vista

organizativo y técnico

Roles v responsabilidades de la Gerencia del Provecto

Gerente de la empresa

”

”

Organizacion inicial del proyecto

Planificacion y supervision de recursos de la empresa

Control de avance del proyecto

Gestion de la infraestructura necesana para el normal
desenvolvimiento del proyecto

Coordinacion de las reuniones de definicion del nuevo modelo de
gestion

Focalizacion del esfuerzo de los equipos basado en las necesidades
de cambio de cada area

Revision y aprobacion de los resultados de cada fase del proyecto
Aprobacion del prototipo y necesidades de cambios al sistema
Planificacion y evaluacion de los resultados de las pruebas del
sistema

Desarrollo de la estrategia de implantacion
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Gerente de la empresa consultora

r

”

Organizacion inicial del proyecto

Planificacion y supervision de recursos y actividades, de acuerdo a
las metodologias propuestas

Asesoramiento a la Direccion sobre el Plan de Comunicacion del
proyecto

Integracion de las tareas de los consultores

Control de avance del proyecto

Revision de los resultados de cada ftase del proyecto
Administracion de los protocolos de aprobaciones a los procesos
Coordinacion de las solicitudes de cambios al sistema

Coordinacion de la prueba de integracion del sistema

Roles v responsabilidades de la Gerenceia del Provecto

Soporte de Administracion del Cambio

”

”

Elaboracion del Plan de Comunicacion del proyecto

Participacion en el analisis y disefio de la nueva estructura
organizativa

Identificacion de las necesidades de comunicacion, capacitacion y
soporte a usuarios

Desarrollo de los programas de comunicacion, capacitacion y

soporte a usuarios

Soporte Técnico de “la empresa”

I d

Definicion de arquitectura técnica e instalacion de sus componentes
Administracion de los ambientes de trabajo (productivo, desarrollo,
prueba, etc.)

Administracion del software, del sistema operativo, redes y demas

componentes
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Desarrollo y prueba de las interfaces de unica vez, provisorias y
permanentes, y de las modificaciones o agregados al sistema (lado
no-ERP)

Preparacion y conversion de datos y archivos maestros
Configuracion y administracion de los perfiles y esquema de
seguridad

Planificacion, preparacion y ejecucion de la prueba de aceptacion
del sistema

Soporte post-implantacion

Programadores

”

Desarrollo y prueba de las interfaces de unica vez, provisorias y
permanentes, y de las modificaciones o agregados al sistema (lado
ERP)

Desarrollos individuales para soportar funcionalidades no cubiertas

por el estandar del ERP

Consultor Técnico:

”

”

Soporte en todos los temas relacionados con los Componentes
Basicos de ERP (Basis)

Definicion y supervision de los ambientes de trabajo en el ERP

Roles v responsabilidades de la Gerencia del Provecto

Lideres Usuarios de “la empresa”

”

”

Confirmacion y aprobacion de los procesos propuestos
Parametrizacion y supervision de la Parametrizacion del software
ERP

Definicion de las necesidades de desarrollos individuales 'y
validacion de los cambios al sistema

Confirmacion del prototipo
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~ Supervision de la ejecucion de las pruebas de integracion

~ Definicion de los datos sujetos a conversion, supervision de su
preparacion y planeamiento, control y validacion de la migracion de
archivos

~ Definicion de los perfiles y el esquema de seguridad

~ Supervision de la capacitacion a los usuarios finales respecto de las
tuncionalidades del ERP

~ Capacitacion a los usuarios tinales sobre los nuevos procesos

Consultores

~ Elaboracion del nuevo modelo de gestion

~ Analisis y diseno de la nueva estructura organizativa

~ Analisis de los procesos actuales, identificacion de las
oportunidades de mejora y diseio de los nuevos procesos

~ Desarrollo del prototipo y Parametrizacion del software ERP

~ Capacitacion a los Analistas Usuarios sobre los programas del ERP

~ ldentificacion y diseiio de las interfaces de unica vez, provisorias y
permanentes, y de las posibles moditicaciones o agregados al
sistema (lado ERP)

» Supervision de la prueba

~ Asesoramiento sobre la conversion de datos

~ Soporte a la capacitacion tuncional a los usuarios finales

~ Supervision de la puesta en marcha del sistema y soporte a los

Analistas Usuarios en la post-implantacion

Analistas Usuarios de “la empresa”

~ Analisis de los procesos actuales y diseio de los nuevos

~ Desarrollo del prototipo y Parametrizacion del software ERP

~ Documentacion de la parametrizacion de acuerdo a la metodologia
propuesta

~ Confirmacion de las interfaces provisorias y permanentes
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» Preparacion y ejecucion de las pruebas de programas y de

integracion
» Preparacion de los datos sujetos a conversion
»~ Parametrizacion de los perfiles y esquema de seguridad
» Preparacion de los manuales de usuarios
» Capacitacion funcional a los usuarios tinales
~ Puesta en marcha del sistema

» Soporte post-implantacion a usuarios finales
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5.1.1.1.4 Cronograma del Proyecto

El que se presenta a continuacion es el cronograma de alto nivel, adicionalmente el
proyecto contd con un cronograma detallado de todas las actividades y tareas las
cuales fueron cumplidas con estricta disciplina. Los retrasos al cronograma eran
recuperados con planes de accion focalizadas a las tareas que se encontraban en la
ruta critica.

Una de las fechas que nunca se movio fue la fecha de inicio de las operaciones con el
nuevo sistema ERP (03-May-1999) de manera que todos los equipos iniciaron sus

actividades con el hito fijado desde el inicio de la implantacion.

1. Infmesinrhea de Adminisiracion del Proyecto
2 Idestificar las Oprtunidades de Vejora.

3. Desarrdllar Modelo Carceptual
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Figura 21
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5.1.1.1.5 Ambiente fisico del Proyecto

Dada la envergadura del proyecto se solicitdo un ambiente adecuado con el objetivo de

conseguir dinamismo al proyecto y que los usuarios lideres y usuarios claves puedan

trabajar adecuadamente y aporten el tiempo asignado.

Este esquema cuenta con una sala para los servidores, sala de reuniones, modulo para

el equipo de finanzas, equipo de abastecimiento y para la gerencia respectiva.
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5.1.1.2 Estrategias y esquema de control del proyecto

Con el objetivo de cumplir con las tareas asignadas y los tiempos se realizaron las

siguientes actividades para mantener el proyecto bajo control:

Q

Q

Q

Plan de trabajo detallado
Reuniones e informes de avance del proyecto

Control de cambios al alcance

5.1.1.2.1 Estrategias con respecto al Plan Detallado

Q

La Gerencia del Proyecto completo el plan de trabajo detallado al comenzar el
proyecto, identificando y asignando las tareas y actividades necesarias para
alcanzar los objetivos de cada etapa. Ademas, durante el transcurso del proyecto
el plan fue revisado quincenalmente para asegurar la correcta asignacion, duracion
y costo de las tareas.

La calidad del plan de trabajo fue clave para asegurar:

* Fechas limite reales de las tareas

* Control de avance del proyecto

*  Optimizacion del manejo de recursos

5.1.1.2.2 Estrategias con respecto al Control de Avance

Q

Q

Los Gerentes del Proyecto controlaron los documentos entregables en cada etapa
del proyecto y efectuaran el control de avance del mismo. Ademas, realizaron
controles periodicos con cada miembro del equipo de trabajo para evaluar el
estado general del proyecto e identificar problemas potenciales.

El avance del proyecto fue reflejado en un informe, que fue analizado cada mes
con la Direccion del Proyecto.

El informe de control de avance del proyecto se organizo de la siguiente manera:

* Tareas Finalizadas: Esta seccion describio el contenido y el estado de los
documentos entregables de las tareas realizadas en el ultimo mes.

* Control de Avance de las Tareas: Esta seccion compard las tareas y

documentos entregables finalizados con el plan de trabajo, justificando la
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naturaleza y causa de los desvios (si los hubo) y proponiendo alternativas para
remediarlos.
* Tareas a Realizar: Esta seccion describio las tareas y documentos entregables

programados para el siguiente mes.

* Consideraciones Especiales: Esta seccion describio las problemas detectados
por el equipo de desarrollo, que fueron priorizados y solucionados por la
Gerencia del Proyecto. Tambi€n se propuso alternativas para solucionar tales

problemas.

5.1.1.2.3 Estrategias con respecto al Control de Cambios

a Las solicitudes de cambios al alcance del proyecto que surgen durante el
desarrollo del mismo pueden impactar significativamente y constituyen el principal
impedimento para lograr una implantacion exitosa. Entonces la cuidadosa
definicion de los requerimientos en la etapa de relevamiento minimizo las
necesidades de cambio. Igualmente, dado que dichas necesidades no pudieron ser
eliminadas en su totalidad, se implemento procedimientos para controlar los
efectos de los cambios.

a Las solicitudes de cambios se documentaron, describiendo la funcionalidad, el
beneficio y costo asociados a cada cambio (IP: Implementation Papers)

o Los siguientes puntos se consideraron necesarios para solicitar un cambio o anadir
una nueva funcion al alcance original:

* Cualquier persona documento las necesidades de cambio, incluyendo nombre,
fecha, prioridad y descripcion detallada del cambio, y la Gerencia del Proyecto
delibero si se lo analiza 0 no en conjunto con los respectivos Lideres Usuarios.

* En caso afirmativo, el requerimiento se asignd a un integrante del equipo de
trabajo, quien evalud el efecto del cambio al disefio original, el costo de
implantacion y el impacto en el plan de trabajo.

* El requerimiento y la evaluacion tueron revisados por la Direccion del

Proyecto para determinar si dicho cambio se implementaba.
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5.1.1.3 Lanzamiento del Proyecto

El proyecto se inicio formalmente con una reunion de lanzamiento “kick oft”, el cual
incluyd objetivos generales, planes, tareas detalladas y procesos.  Estuvieron
implicados los consultores, el comité directivo, la gerencia, los lideres usuarios y
usuarios claves de la empresa, esta actividad se realizo con los siguientes objetivos
especificos:

® Motivar a las personas implicadas y reunirlas de manera que formen un equipo

s Explicar la estrategia de implantacion, duracion y objetivos del proyecto

* Definir los papeles, responsabilidades y objetivos comunes de los miembros del

equipo.

S.1.1.4 Plan de Instalacion del equipo HW y SW

5.1.1.4.1 Determinacion del esquema de Servidores

En la variedad de alternativas sobre los esquemas que se puede adoptar para la

implantacion se eligio el siguiente esquema:  (figura 23).

1. Servidor para el desarrollo, parametrizacion de los modulos, pruebas vy
entrenamiento.

2. Servidor para Produccion.

Figura 23

5.1.1.4.2 Dimensionamiento de los Servidores

El objetivo de esta tarea fue ajustar el tamaiio de los servidores, este es un punto

importante para el EXITO de la implantacion del proyecto , debido a que muchos
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proyectos fracasan por una estimacion inadecuada sin poder soportar la carga de

todos los usuarios al inicio de las operaciones.

Es importante resaltar que este dimensionamiento debe ser probado mediante una

prueba de sobrecarga antes de poner en vivo el sistema.

Este dimensionamiento se realizo en base al numero de usuarios en cada una de las
funcionalidades y el numero de documentos proyectados en base a la informacion

historica.

RELACION DE USUARIOS PROYECTADOS
MODULOS ERP

Fl CcoO BC FI-AA MM
Finanzas Costos Adm. BD Activos | Abastecimiento

Presup. |Programadores| Fijos

TOTAL | 90 19 13 8 2 438

Figura 22

De acuerdo al esquema general de los servidores el resultado del dimensionamiento

estimado para los Servidores fue el siguiente:

5.1.1.4.2.1 Servidor de Desarrollo
e Indice CPW en cliente / servidor de 464.3
2 procesadores PowerPC 64 bits.
Optimizado como servidor de Base de Datos
ERP Preinstalado.
e (Capacidad final | GB de memoria RISC, compuesta por:
- 256 MB de memoria base, incluida con el 2165
- 768 MB de memoria adicional, nueva
Crece hasta 4 GB de memoria.

e (Capacidad total de disco de 50 GB, formados por:
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- 12 discos de 4.2 GB Ultra SCSI, en 2 arreglos RAID-5
Capacidad efectiva de 42 GB incluyendo proteccion de discos
Todos los discos son internos.
e Unidad de cartucho ' de 13/26 GB de capacidad (1.5 MB/seg, 3 MB/seg.)
e Tarjeta Fast Ethernet PC1 10/100 Mbps.
e 3 Lineas de comunicacion: V.24(2)y V.35 (1).
o Sistema operativo OS/400 version 4.2 (usuarios ilimitados)
e Incluye base de datos relacional DB2/400 sin costo (usuarios ilimitados)

AS/400 S20-216S

Tipo Mod. Descripcion Cant.
9406  S20  Servidor AS/400 2165 e-series 0l
256 MB RAM en base
CD-ROM
0348  Cable de comunicaciones PCI V.24 02
0353  Cable de Comunicaciones PC1 V.35 0l
0365  Cable de Consola 0l
0400  Opcion del ERP precargado 0l
2721  Tarjeta PCI de comunicaciones 2-line 0l
2741  Controlador de discos RAID-S 0l
2809  Controlador de tarjeta Fast Ethernet 0l
3002  Tarjetas 128 MB adicionales 06
6485  Unidad de cartucho %4 13/26 GB 0l

6807  Discos adicionales 4 GB Ultra SCSI Il
7128  Expansores para discos internos 02
5769  SSI Sistema Operativos 4.2 (Usuarios ilimitados)

IBM Contrato de actualizacion de software

5.1.1.4.2.2 Servidor de Produccion

e Indice CPW en cliente / servidor de 998.6
4 procesadores Power PC 64 bits.

Optimizado como servidor de Base de Datos
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ERP Preinstalado.

Capacidad final de 1.2 GB de memoria RISC, Compuesta por:

256 MB de memoria base, incluida con el 2259.

768 MB de memoria adicional, nueva.

Crece hasta 8.5 GB de memoria.

Capacidad total de disco de 93 GB (total 16 brazos), conformados por:
| arreglo de RAID-5 de 10 discos de 4.2 GB Ultra SCSI

I arreglo de RAID-5 de 6 discos de 8.5 GB Ultra SCSI

Capacidad efectiva de 80 GB incluyendo proteccion de discos RAID-5
Todos los discos son internos.

Unidad de cartucho Y4 de 13/26 GB de capacidad (1.5 MB/seg, 3MB/seg)
Tarjeta Fast Ethernet PCI 10/100 Mbps.

3 lineas de comunicaciones: V.24(2) y V.35(1)

Sistema operativo OS/400 version 4.2 (usuarios ilimitados)

Incluye base de datos relacional DB2/400 sin costo (usuarios ilimitados)

AS/400 S20-2259

Tipo Mod. Descripcion Cant.

9406 S30 Servidor AS/400 2259 e-series 0l

512 MB RAM en base

CD-ROM
0330  Cable de comunicaciones PCI V.24 02
0338  Cable de Comunicaciones PCI V.35 0l
0344  Cable de Consola 0l
0400  Opcion de ERP precargado 0l
2699  Tarjeta PCI de comunicaciones 2-line 0l
2810  Controlador de bus PCI de alta velocidad 0l
3189  Taretas 128 MB adicionales 02
6385  Unidad de cartucho ' 13/ 26 GB 0l
6907  Discos adicionales 4 GB Ultra SCSI 09
5050  Unidad de expansion 8 discos 0l
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5151  Fuente de poder interna 650 W 0l

6713  Discos adicionales 8.5 GB Ultra SCSI 06

8180  Cambio de tarjetas a 512 MB RAM 02
5769  SSI Sistema Operativos 4.2 (Usuarios ilimitados)

IBM Contrato de actualizacion de software

5.1.1.4.3 Ambiente fisico de los servidores

El area de los Servidores contd con sistema eléctrico independiente de las demas

oficinas y con una linea de UPS con autonomia de 30minutos y ante cortes en el

suministro de energia eléctrica el grupo electrogeno entraria en funcionamiento 5

minutos después. Ademas se instalo un equipo de aire acondicionado para los

servidores (Ver esquema fisico del proyecto figura 22). El grupo electrégeno

Grupo
Electrogeno
Conmutad
or uPs
- | I
AS/ AS/
Red 400 400
. . S20- S10-
Electrica | 2165 170
Publica |
L
Figura 25

5.1.1.4.4 Identificacion de los componentes de Software a Instalar

Software para los Servidores del ERP
e R/3 System
e (0S/400, DB2 /400
Software para los Servidores de Comunicaciones y de archivos

e Microsoft Exchange
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e Microsoft NT Server 4.0

e Microsoft NT Workstation 4.0
Software para las PCs

e Microsoft Office

e Interfase grafico del ERP (ERPGUI)

e Visio (Para flujo gramar)

e  Windows 95 / Windows 98 / Windows NT Workstation 4.0

S.1.1.5 Instalacion de los Servidores HW y SW
Configuracion del Servidor de Desarrollo .

s Marca : IBM

s Modelo AS/400

Caracteristicas principales:

® 2 Procesadores

* | GB. De Memoria

* 50 GB en Disco

Software Pre-instalado:

s Sistema Operativo 0S/400 V4R2MO

* ERP Version 4.0B

Configuracion del Servidor de Produccion
* Marca: IBM
*  Modelo AS/400
Caracteristicas Principales
* 4 Procesadores
* | GB de Memoria
* 93 GB de Disco
Software Pre-Instalado
* Sistema Operativo OS/400 V4R3MO
* SWERP
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Instalacion de Software a los Servidores

Pasos para instalar AS/400 y Software ERP

Introduccion

Aqui un breve procedimiento de como ser realizo la lista de veriticacion.

Nota

El nombre del sistema del ERP esta abreviado en este documento a SID o SID (ERP
Sistema 1D).

Preparando la instalacion del ERP

Actividad

Verificar que los requerimientos del Hardware y Software se cumplan.

2 Obtener las notas OSS : 97815 (4.0 B nota de instalacion)
92313 (PTFs for V4R2)

Leer las notas cuidadosamente.

3 Verificar si se tiene toda la documentacion necesaria descrita en el Capitulo 2
“Documentacion requerida”

4 Verificar que todos PTF’s Pre-Requisito se hayan instalado (Ver OSS Nota
92313).

S Rewvisar los valores del sistema AS/400, Modificar si es necesario

6 Verificar que las Unidades de Discos estén adicionadas a la ASP

7 Agregar las Unidades de Disco ala ASP.

8 Configurar TCP/IP

9 Verificar si el dispositivo optico, OPTOI, existe con el comando WRKDEWD
Configurar el dispositivo optico con el commando CRTDEVOPT.

10

Revisar -si la configuracion del TCP/IP, es la correcta.

Activar- el TCP/IP, con el comando STRTCP.

Revisar el estado del trabajo QTCPIP, con el comando WRKACTIJOB, en el
subsistema QSYWRK.

| Revisar si el subsistema QSERVER 'y el trabajo QPWFSERVSD estén activos

en cada sistema
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Activar subsistema QSERVER con el comando STRSBS QSERVER.

Hacer PING al servidor de Base de Datos y a la inversa.

12 Revisar que el monitor de la base de datos este apagado.

13 Revisar que no exista el directorio  /sapcd o / qoptsap.

Instalacion en Sistema ERP

Actividad
| Insertar el CD kernel en el CD drive.
2 Iniciar la instalacion DE LA HERRAMIENTA R3MENU con el comando

LODRUN *OPTDIR(*/OS400/AS400’) o
<CD-dispositivo-descripcion-nombre DIR(* /0S400/AS400°).

3 Digitar /QOPT cuando pida la ruta
4 Cambiar la localizacion de /usr / sap / trans (solo sistema de distribucion)
5 Especificar el nombre del sistema AS/400 que contiene la base de datos.
Ruta del Menu : Opcion | (configurar el sistema R/3 e iniciar), opcion |

(trabajar con el sistema R/3), opcion | (Aplicar el sistema R/3) .
Seleccionar Sistema SAP (<SID , por ejemplo “C11""), nombre de recepcion de la

base de datos.

6 Configurar la instancia central
Ruta de acceso : Opcion | (configurar el sistema R/3 e iniciar), opcion 2
(trabajar con el sistema R/3), opcion | Aplicar el sistema R/3) .

Seleccionar y digite *CENTRAL.

7 Desconectarse del sistema AS/400 e ingresar nuevamente al usuario SID OFR

(Password inicial :SAPOFR).

8 Verificar que los requerimientos de instalacion se hayan cumplido
Ruta del menu : opcion 2 (Verificar los requerimientos de instalacion del sistema

R/3).

9 Llamar al menu R/3 con el comando ADDLIE_H:E R3INSTALL, 1ir a
R3INSTALL/R3IMENU.

10 Instalar el sistema R/3.
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Ruta de acceso : opcion 3 (Instalar la configuracion e instancias del sistema R/3)

Especificar el nombre del CD drive usado para la instalacion de R/3.

11

Ingresar el password de instalacion.
Pantalla : Instalacion R/3. Para averiguar

el password, leer la nota de instalacion OSS 97815.

12 Para instalaciones que no son latinas solo : Ajustar el codigo de configuracion en
la tabla TCPDB.
13 Instalar el software como es descrito en la guia : Installing Frontend Software de

PCs.

Pasos para la instalacion final
Actividad

1 Configurar

2 Fax : “Solicitar por fax la Licencia de instalacion” a SAP.

3 Instalar la licencia permanente de SAP
Codigo de acceso: opcion 8 (acciones adicional al acceso), opcion 4 (trabajar con
la informacion de la licencia SAP.).

4 Instalar los componentes opcionales
Codigo de acceso: opcion 8 (acciones adicionales de instalacion), opcion |
)instalar el SDK de llamada de extension remota u opcion 2 ( instalar CP1-C
SDK).

5 Cambiar el password de perfil SID OFR en el AS/400 comandos, con los
CHGPWD (para cambiar su propio password) o CHGUSRPRF (para cambiar a
alguien mas su password). Asegurese de que los password sean idénticos en
todos los AS/400.

6 Asegurese que no hayan trabajos activos con :WRKACTJOB SBS (R3- instance-
number )

7 Iniciar el sistema R/3 con AS/400 Comando STARTSAP

8 Iniciar la presentacion SAP.

9 Inicializar el sistema R/3 para correccion y transporte (SE06)
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10 Revisar el sistema de transporte.

Ll Borrar la libreria R3IINSTALL

12 Copiar Cliente 001 )

13 Verificar la configuracion del sistema/instancia profiles

14 Verificar que el batch programas estén bien instalados.

15 Verificar que el lenguaje del sistema sea correcta para sing-on.

16 Verificar algun lenguaje adicional.

17 Verificar el periodo inicial de encendido para todos los folder R/3

18 Visualizar el sistema

19 Verificar que el sistema R/3 este operativo

20 Verificar el AS/400y R/3

21 Ejecutar e importar (if requerida)

22 Setear y probar la impresion (1)

23 Configurar el LOG central del sistema.

24 Conectar el sistema central

25 Conectar el servicio de red para el SAP

26 Analizar el sistema integral usando la transaccion SICK

27 Borrar los block de instalaciones (no se necesitan mas)

28 Copiar cliente 001

29 Ejecutar un backup completo en cuatro secciones después de la instalacion.
S.1.1.6 Configuracion de las Computadoras personales “Desktop Cliente”

Aqui se elaboro una guia de todos los elementos de hardware y software que debia

contener una PC .

HA
Los

RDWARE

requerimientos de Hardware son :

PC Pentium

100 MB de espacio disponible en disco duro
Monitor SVGA

Mouse / teclado
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Tarjeta de Red de 10 Mbits

SOFTWARE

Los componentes de Software instalados fueron:

Sistema Operativo Windows 95

Protocolo TCP/IP para comunicacion en la RED e Internet

Cliente de MSExchange y Outlook 97 para tener acceso al correo electronico
Explorer 4.0 para acceso a Internet

Microsoft Office para aplicaciones de escritorio

Visio para los diagramas de documentacion

5.1.1.7 Configuracion de Red y Comunicaciones

Se elaboro especificaciones técnicas sobre las instalaciones de comunicaciones y redes

de datos que se instalaron para el proyecto, de acuerdo a la arquitectura (planificada

en el documento “Plan de Instalacion del equipo™) y comprende:

Red LAN
Red WAN
Servicio OSS, conexion a servidores de soporte del ERP

Servicio de acceso remoto

5.1.1.7.1 Red LAN
Arquitectura Ethernet con cableado estructurado 10/100 Mbps. Se utilizo cable UTP

nivel S para las zonas administrativas y cableado STP para la zona de planta, también

se utilizaron enlaces de fibra Optica para los puntos distantes.

La topologia usada fue topologia estrella con un backbone colapsado, la red Lan se

segmenta de acuerdo a la necesidad de la misma con swhitch. Cada local de la

corporacion cuenta con una red Lan con los siguientes componentes.

- Router Cisco 2503 Para accesos Wan.
- Switch IBM o0 3Com Para Segmentacion de requerirse.
- Hub 3Com Para la distribucion de puntos.
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- Terminales

- Cableado estructurado

ESQUEMA
ARQUITECTURA LAN DE LA EMPRESA
EN TODOS LOS LOCALES REMOTOS
SWITCH
(S! SE REQUIERE SEGMENTACION )
PLATAFORMA 1 mren|  CONCENTRADO PLATAFORMA
DE
COMPUTADORE e S
S PERSONALES 1 _
2 5 =
£ [ (=] =
PC PC PC -
SERVIDOR SERVIOOR SERVIOOR

Figura 26

5.1.1.7.2 Red WAN

La red WAN se conformoé por enlaces dedicados con la red Interlan de Telefonica del
Peru, con lo que podemos comunicar los cuatro locales con los que se cuenta con
enlaces confiables, ademas se cuenta con enlaces conmutados RDSI como lineas de

backup para contingencias.
Las caracteristicas de la red wan las describo a continuacion:
- Velocidad de acceso 128Kbps

- Protocolo WAN Frame Relay Annex D
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- Protocolo LAN TCP/IP

- Tipo de medio cobre en la acometida y fibra Optica en la red
- Tipo de router Cisco 2503

- Backup Conmutado RDSI

- Numero de puntos a enlazar 04

Todas las redes Lan de la corporacion se integraron usando como medio la red
interlan con lo que se logra una red wan privada para la corporacion, pudiendo todos
los locales de los que se dispone gozar de todos los servicio de red como el E-mail,

Acceso a los servidores AS/400, Transferencia de archivos, etc.

ESQUEMA
CONFIGURACION: “La empresa”
DEPOSITO EABRIC
DEPOSITO .99.[}.;3” |
AS/400 _J_J_ 194.1.1.1 - m ‘\5“00[—|__—IJ_ 195.1.1.1
6‘ / 0 ‘ CISCO 2503 / .0

fabrica

callao

CISCO 2503

128K

INTERLA

_/

CIsco

chorrillos

FRUTOS_ZA
X.28
64K

~___
UNIDAD D 7.1 "I') CISCO _.T__-,Y—\
| CONTROI ' pert
DEPOSITO DEPOSITO

l ! 198.1.1.1

CORP. INCA !
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ESQUEMA

Arquitectura Técnica del Proyecto
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Figura 28

5.1.1.7.3 Servicio 0SS

El OSS es un sistema que contiene gran informacion sobre problemas y sus
soluciones, asi también, permite a los clientes registrar algun problema, consulta o
requerimiento para que los consultores especialista inmediatamente tomen accion, al

cual estan conectados los socios de hardware y base de datos a fin de poder dar un
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Optimo soporte. Desde los puntos principales de la RED mundial OSS , dada la
gravedad del problema un consultor puede conectarse y resolver el problema
remotamente o dar guias para su solucion.

La empresa que desarrollo el ERP ha construido una red mundial de servicio OSS,
como parte de su estrategia para dar soporte y comunicarse con los clientes de la
manera mas efectiva, este servicio ha sido el factor clave para el éxito del proyecto. El
servicio de soporte comprende todas las fases de la vida de un proyecto del ERP:

desde la implantacion hasta las operaciones del dia a dia del sistema en produccion.

e Para poder utilizar este servicio fue necesario realizar una conexion a los

servidores de OSS via un enlace ISDN (ver figura).

Red Mundial OSS | Customer

del ERP
Port
3299 T
_r_ I
e — SAProuter
' |
j 255.255.255.128 —
|
fo:ec:f:sesis _ " Router |[ — C—
i ] _‘ hmtass:_;;e:
[ ISDN: | |
‘ CHAPUSER: J r Chapusername: l !
| CHAPPASSWD: J ‘ CHAP;;SSWB; |

* These ip addresses must be official, if customers do not
have official ip addresses. then sap may assign them with
p addresses out of their networ.

WAN
ISON

Figura 29
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5.1.1.7.4 Servicio de Acceso Remoto (RAS)
Este servicio permitio el acceso a todos los servicios de red via la red telefonica
conmutada, con el fin de poder realizar labores de operacion, mantenimiento,
monitoreo, etc., desde cualquier ubicacion geografica que cuente con el servicio de
telefonia publica.
Las caracteristicas de este servicio son las siguientes:
- Software: servicio de acceso remoto del Windows NT.
- El Servidor IBM PC Server 320
- Una tarjeta multipuerto Digiboard con capacidad de 8port
- Cinco modems US Robotic 33,600Bps.
- Cinco lineas telefonica conmutadas
03 lineas en hunting 0800 ######
02 lineas directas 382 #### — 48 | ####
ESQUEMA

SERVICIO DE ACCESO REMOTO

i T 1 = =

RED CORPQRATIVA
JRSERVIDOR

Modem

“igura 30
5.1.1.7.5 Servicios de Acceso Internet y e-mail
El servicio de acceso a Internet y de E-mail son servicios complementarios que nos
permiten tener acceso a Internet para buscar informacion de interés para el desarrollo
de las actividades de la corporacion, asi también el servicio de correo electronico
E-mail permite el intercambio de informacion de manera dinamica con cuentas

internas y externas a nosotros.
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Para esta implantacion se instalo el servidor de correo Microsoft Exchange 5.5 y el

Servidor de acceso a Internet Microsoft Proxy.

Las Caracteristicas de estos servicios se describen a continuacion.

E-Mail:

Microsoft Exchange version 5.5

Servidor IBM PC Server 325

Tarjeta de red para enlace externo

Cliente Exchange y Outlock para el lado desktop
Protocolo de red TCP/IP

Hub independiente de la red interna *

Router Cisco 2500 *

Enlace con la Red Cientifica Peruana a 128kbps. *

Internet:

Microsoft Proxy

Servidor AST Manhatan 5090 mod. [003E
Tarjeta de red para enlace externo
Protocolo TCP/IP

Hub independiente de la red interna *
Router Cisco 2500 *

Enlace con la Red Cientifica Peruana *

* Equipos en comin para ambos servicios.
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5.1.2 Oportunidades de Mejora

Con el objetivo de llegar a obtener las Oportunidades de Mejora de los procesos, se
realiza un relevamiento detallado de los principales procesos de la empresa vinculados
a los modulos Finanzas/Contabilidad/Costos y Compras, Abastecimiento, y se han
determinado los requerimientos clave de las areas involucradas.

A continuacion se mencionan los procesos sobre los cuales se practico el relevamiento
detallado:

Contabilidad:

o Estados Financieros

o Contabilidad de Bancos

o Proceso de Compra de Bienes y Servicios

o Proceso de Venta de Bienes y Servicios

o Importaciones

o Contabilidad de Activos Fijos

a Costos

o Almacenes

o Contabilidad Gerencial

o Contabilidad Tributaria

Finanzas:

Cuentas por Cobrar

o Gestion de Créditos
o Gestion de Cobranzas
Cuentas por Pagar

o Pago a Proveedores
Tesoreria

o Bancos

o Caja
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Planeamiento Financiero
a Presupuestos y Control Presupuestal

a Preparacion de Informacion Adicional

Compras:

o Mantenimiento de Proveedores
o Gestion de Compras

a Verificacion de Facturas

Q Administracion de Terceros

o Valuacion de Materiales

a Contratos Marco

o Importaciones

Administracion de Inventarios:
o Reposicion del Inventario
0 Administracion de Almacenes
o Recepcion de Materiales

a Control de Inventarios

0 Movimientos internos de materiales (transferencias)

a Salida de Materiales

a Locaciones

S.1.2.1 Oportunidades de Mejora ldentificados para Contabilidad/Finanzas

Unificacion del Alta de Clientes

—

Comcrcializacion scra responsable por cl alta dc
lodos los clientes. Finanzas complctarid datos

financicros.

3 [Depuracion del Macstro de Clicntes

El macstro dc clicntes ha sido depurado.

4|Optimizacion del proceso de cmision dc notas de

abono por devolucioncs

Pleno efccto a partir de la implantacion del modulo

dc Ventas
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S|Optimizacion del proceso de otorgamicnto de|Pleno cfecto a partir de la implantacion del modulo
descucntos dec Ventas
6|Unificacion de Sistemas de ingreso de fondos por|Sc unificara cl ingreso de cobranzas al contado y al
cobranzas dc Contado y Crédito crédito. Esto sc harda cfectivo a través dc un
desarrollo adicional.
71Unificacion dc los modulos de facturacion Los actuales modulos de facturacion se unificaran
cn ¢l modulo Ventas del ERP
8|Optimizacion del procecso dc cobranza —|Pendicnte
Utilizacion de Hand helds
0|Optimizacion del proceso de ingreso de cfectivo|Pendicnte
por cobranzas - Deposito dc la rccaudacion
directamente en las agencias de los bancos
1 0|Pago automatico a provcedores - Pendientc - ERP  sc ha  paramctrizado
contcmplando csta posibilidad.
11|Aprovechamicnto de descucntos por pronto pago [ERP brinda herramicntas para cl aprovechamiento
dc descuentos por pronto pago. Las mismas han
sido parametrizadas.
13 |Optimizacion de centros de costo Los centros de costo han sido optimizados.
14|Optimizacion dcl proceso dc preparacion del|Pleno cfecto a partir de la implantacion de los
presupucsto modulos dc Ventas v Produccion del ERP
| S|Automatizacion de la conciliacion bancaria Sc¢ ha dcsarrollado una interfasc quc permite
cargar dircctamente los extractos bancarios.
16| Aprovechamicnto del modulo de scguros Pendicnte
17| Validacion dc cuentas y centros de costo El sistcma validara la consistencia cntre cucntas ¥
centros dc costo.
18|Optimizacion dec la Contabilizacion de abonos a|Se climinari la planilla de aplicaciones. Todas las
la cucnta corriente que no implican movimicnto|contabilizaciones scrin automiticas a partir dc
dc fondos movimicntos de cucnta corricnte. climinando las
difcrencias de conciliacion.
19| Automatizacion dc la contabilizacion dc notas dc|La contabilizacion dc las notas dc abono scri

abono

automatica.
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20|Contabilizacion automatica dc la depreciacion.|Todos los movimicntos dc activo fijo sc
bajas v ajustc por inflacion de activos fijos contabilizaran automaticamente.
21 |Ingreso automdtico dc las altas al sistema de|El  alta dc activos fijos sc¢  contabilizara
activos fijos a partir de los modulos de origen automaticamente a partir de su ingreso al almacén.
Esto actualizard automaticamente el mddulo de
activos [ijos.
22|Optimizacion del procedimiento de aprobacion|La aprobacion de asicntos serd clectronica.
de asientos manualcs
23|Optimizacion del plan de cucntas El plan dc cuentas ha sido optimizado.
24|Fortalccimicnto de los controles dc consistencialEl sistema rcalizara un control cxhaustivo dc
cn cl ingreso de asicntos consistencia cn cl ingreso de asicntos.
30|Automatizacion dec los asicntos contables por|El doble asicnto sc gencrara cn forma automatica.
naturaleza / funcion Esto sc logrd a través de un desarrollo adicional
31|Contabilizacion automatica dc los anticipos a[Los anticipos a provecdores se contabilizaran cn
provcedorces forma automatica.
32|Automatizacion dec los rcportes obtenidos de|Sc han rclevado los reportes requeridos por el
contabilidad scctor contablc. Algunos son cubicrtos por la
version cstindar del sistema. Los restantes serian
desarrollados.
33|Optimizacion dc la contabilizacion dc las|Las cucntas dc cobranza dudosa sc contabilizarin
liquidaciones de cobranza para las cucntas dclautomaticamente a partir de movimicntos de la
cobranza dudosa cucnta corricente. climinando diferencias.
34|Optimizacion dcl control dc comprobantes delLas scguridades brindadas por el  sistema
Pago (documento fisico contra cl Registro de|climinaran la nccesidad del control fisico de

Ventas)

comprobantes dc pago.

5.1.2.2 Oportunidades de Mejora Identificados para Compras / Inventarios

—

Formalizacion del proceso de buisqueda
dec nucvos provecdores. delinido como

actividad cstratégica

Formalizacion dcl comité para Evaluacion de Proveedores.
Definicion v Generacion del Nuevo Macstro de Proveedores

para “la cmpresa”
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Informacion completa ¢ intcgrada

2

Adopcion dc acucrdos de mediano v

largo plazo con proveedores

Adopcion de Contratos Marco por cantidad. valor v grupo de
articulos.

Genceracion de Pedidos Abicrtos y Plancs de entrega

Formalizacion vy automatizacion dc la

cvaluacion periodica de proveedores

Implantacion dc la Evaluacion de Proveedores utilizando los
siguicntes criterios automaticos:

e  Precio
e Entrcga

Y los siguicntes crilcrios scmi automaticos:
Calidad

e Scrvicio

4

Optimizacion de la administraciéon de

Datos Macstros dc Proveedores

Crecacion centralizada de Proveedores en Compras. Finanzas
completara los datos financicros:

Gencracion dce distintos grupos dc proveedores:

Nacionales con RUC

e Nacionalcs con LE
Extranjcros

e  Ocasionalcs

Automatizacion dc la scleccion de

Provcedores

Aplicacion dcl Libro dc Pedidos como obligatoriedad para la
generacion de un Pedido.
Crcacion dc Registros info de Compras (rclacion material-

provcedor)

6

Implantacion de la utilizacion

Difcrenciacion del grupo dc provecdores ocasionales en cl
Macstro dc Provecdores.
Gestion de Ofertas sin necesidad de matricular al Provecdor

cn ¢l Macstro dec Proveedores

7

Optimizacion dc datos nccesarios para

gestionar requisitos

No sc pucden generar Solicitudes de pedido (requisicioncs) si
cl material no cxistc en cl Macstro de Maltcriales con sus
datos debidamente actualizados

Visualizacion dc los stocks a nivel corporativo

Listado dc Pedidos Pendicnics

Lista dc Necesidades de Stocks a disposicion dcl usuario quc
rcaliza la Solicitud dc Pedido

no actualizado hasta un

Consumo promedio ticmpo

prudencial
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Asignacion  de  requisiciones  a

difcrentes centros de costos

Utilizacion de la facilidad dc distribuir por cantidad o por
porcentaje la asignacion a varios centros de costos desde [a

Solicitud dc Pedido por cada itcm.

9

Optimizacion dc la gestion de Ordencs

dc Compra

e  Es posiblc mantener cl ultimo precio de compra a través
dc los Registros info de compras

Es Factible cl ingreso dc mas dc un descucnto cn ¢l
Pedido asi como también la planificacion del costo total
de la compra (importada o nacional) por medio dec los
costos indircctos dc adquisicion)

Las tasas dc impucstos v rclencioncs no dcberan
ingresarse con cada compra. Sino quc sc adoptara
automdticamente  de los datos contables actualizados
para tal fin

Se establece como patron + decimales para cl uso dc los

valores monctarios cn ¢l Sistecma ERP

10

Formalizacion del procedimicnto dc

compra de Activos Fijos

El Sistcma ERP permite a través del modulo de Activos Fijos
controlar los Bicnes de uso dc la cmpresa. Entre otras. las
funciones principales son:

Solicitud de Pedido por la compra dc un AF

Evaluacion cconomica dc la situacion

Generacion del Pedido de Compras

Ingreso del AF al almacén

Entrega al usuario [inal dcl AF

Alta dcl AF

Baja o desafcctacion del AF

1 1 |Automatizacion de las importaciones  [Proccso de Compra de Matcrial importado integrado con cl
resto del Sistema del ERP
12{Generacion de informacion cstadistica|Utilizacion dcl  Sistema dc informacion  Logistico para
dc compras Compras.
Evaluacion dc documentos dec compras. proveedores.
compradorcs. anilisis dc contratos. clc.
13|Formalizacion dc procedimicntos dc|Se han incorporado todos los scrvicios al Maestro de

contrataciones descentralizadas

Matcriales de la Corporacion v por consiguicnic para su
compra nccesariamente deberi existir un Pedido.

El usuario certificari ¢l Scrvicio en forma descentralizada.
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14|Optimizacion  de los métodos de|Planificacion dc Nccesidades de Stock. en funcidon a las
planificacion  dc  reposicion  defreservas de material. pedidos en curso. ingresos v salidas
matcriales planificadas. pedidos dc traslado.
Verificacion de disponibilidad automatica al gencrar pedidos
de traslado v planificar rescrvas de materiales
15|Optimizacion  del  proceso  dec|Estandarizacion dcl Cal;’uloééqc_ Matcriales

catalogacion dc matcriales

Definicion dcl Sistema de Clasificacion para la busqueda
scgun los atributos dec los matcriales

Consolidacion dec un unico Maestro de Materiales intcgrado
para la Corporacion Utilizacion dc la valoracion scparada
para conoccr los stocks individuales de un mismo material en

difcrentes estados

16

Creacion de Almacenes Master

Integracion de los almacences de la corporacion cn un mismo
Sistcma.

La reposicion de stocks permitird un mejor plancamicnto cn
funcién al Almacén de mayor movimiento

Dada las condiciones (historico de consumos dc al mecnos

tres mescs) sc implementara cn ¢l menor plazo posible

17|Integracion de los almacenes de la|El sistema ERP intcgra los Almacencs v permite rcalizar
Corporacion traslados cntre almacencs de distintos centros.
Sc utiliza un tinico Macstro dc Matcriales
18|Actualizacion dc stocks cn la Division|Sc permitira ¢l ingreso de Scmiclaborados cn el Sistema ERP

2

19|Optimizacion  de los ingresos dc|Todas las compras sc deberan gestionar con Pedidos de
malcrialcs compras a partir de la implantacion del ERP
No sc permitirin stocks ncgativos
20|Capacitacion continua del personal de|Desarrollo continuo de capacidades del personal involucrado
logistica cn ¢l provecto. mediante ¢l conocimicnto uso de las nucvas
herramicntas v funcionalidades que ofrece cl sistema
21|Utilizacion de los codigos dc barras|Previsto para una clapa postcrior

para el movimicnto de materiales

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP

66




En los anexos A,B,C,D se incluye una breve descripcion de los procesos de

Contabilidad, Finanzas, Compras y Administracion de Inventarios de “la empresa”,

segun surge del relevamiento detallado practicado.

5.1.2.3 Requerimientos iniciales para el nuevo modelo

Se incluye a continuacion una relacion de aquellos requerimientos que resulta

necesario tener en cuenta en el desarrollo del modelo.

CONTABILIDAD

5.1.2.3.1 Contabilidad Financiera:

Contabilidad de Cuentas por Pagar:

Los normales. Contabilizacion automatica y actualizacion de la cuenta corriente
del proveedor con el ingreso de factura, notas de débito, notas de abono, pagos y
refinanciacion. Vinculacion entre Facturas y Notas de Débito y Abono.

Utilizacion de tipos de documento definidos legalmente: factura, boleta, Nota de
Debito, Nota de Abono, recibos, etc.

Emision del Registro de Compras segun requerimientos legales.

Ingreso al Registro de Compras de aquellas facturas pagadas por caja chica que

contengan IGV.

Contabilidad de Cuentas por Cobrar:

Los normales. Contabilizacion automatica y actualizacion de la cuenta corriente
del cliente con la emision de la factura, notas de debito, notas de abono y el
ingreso de las cobranzas. Vinculacion entre Facturas y Notas de Débito y Abono.
Ingreso, contabilizacion y actualizacion de la cuenta corriente por operaciones que
no implican movimiento de fondos (canje de deuda, canje de letras, etc.) que
actualmente se manejan a traves de la planilla de aplicacion.

Utilizacion de tipos de documento definidos legalmente: factura, boleta, Nota de
Débito, Nota de Abono, recibos, etc.

Emision del Registro de Ventas segun requerimientos legales.
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Contabilidad de Bancos:

e Contabilizacion de los movimientos bancarios ingresados en Finanzas.

Estados Financieros:
e Emision de los Estados Financieros segun requerimientos legales.

e Ajuste por Inflacion de los Estados Financieros.

Importaciones:
e Obtencion del costo total por orden de importacion.

e Prorrateo del flete entre los distintos items.

5.1.2.3.2 Contabilidad Gerencial y de Costos:

Contabilidad de Almacenes:

e Valuacion a costo promedio movil.

e Registracion del ingreso de bienes a partir de la guia (valorizada con la Orden de
Compra)

e Movimientos: Salida a consumo, salida por ventas, reingresos, devoluciones
(valuadas al ultimo precio promedio), transferencias (al ultimo precio promedio
del almacén de salida), devolucion del proveedor (al precio promedio de/
momeinio de salida)

e Emision de un “consolidado mensual”: El +/- movimientos = EF

Activo Fijo

e Ajuste por inflacion de los bienes

e Calculo de la depreciacion (2 distintos calculos de depreciacion: fiscal y de libros
para algunos bienes) y de la amortizacion de intangibles

e Distribucion de la depreciacion de activo fijo y amortizacion de intangibles entre
centros de costo

e No depreciar periodo de alta ni periodo de baja

e Posibilidad de activacion de las mejoras como bienes separados (con su propio

esquema de depreciacion) o incorporarse al item original
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Costos:

e Costos por proceso
e Obtencion de costos del agua tratada, jarabe terminado y producto embotellado,

néctares, pulpas, hortalizas y envases plasticos

Contabilidad Gerencial:

e Reportes gerenciales de costos y de resultados

5.1.2.3.3 Contabilidad Tributaria:

Impuestos:

e Retencion de renta de cuarta e impuesto solidario en pagos de honorarios
profesionales. Posibilidad de exencion de retencion.

e Retencion en los pagos de servicios prestados por no domiciliados.

e Inclusion del calculo del Impuesto Selectivo al Consumo solo en la venta de
productos terminados

e Registro de Compras (y eventualmente de Ventas) adaptados a los requerimientos

de SUNAT de forma de obtener facilmente la informacion de COA.

FINANZAS:

5.1.2.3.4 Gestion de Créditos y Cobranzas

Gestion de Créditos:

e Utilizacion de limites de crédito por cliente

e Utilizacion de formas y condiciones de pago por cliente

e Consultas de cuenta corriente de los clientes y estadisticas por ventas y cobranzas
x canal.

e Niveles de aprobacion para las solicitudes de crédito

e Actualizacion de las condiciones de pago en linea para los cheques devueltos
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Gestion de Cobranzas:
e Reportes especificos de cuentas por cobrar por canales de distribucion y por

fechas de antigiiedad.
e Control de los documentos por cobrar asignados a los cobradores y vendedores
e Planillas de Cobranza para la liquidacion de los vendedores y cobradores.
e Canje de deudas con clientes que son también proveedores
e Refinanciacion de las deudas

o Reflejo de la cuenta corriente en la contabilidad

Cuaja:

e Utilizacion de sistema de cuentas corrientes en distintos puntos de cobranza
e Utilizacion de reportes de verificacion

e Registro de pagos al contado y a crédito

e Registro de Pagos a cuenta.

e Registro de cobranza en soles y dolares

e Manejo de caja chica y su contabilizacion

Bancos

e Actualizacion de Bancos y Cuentas Bancarias
e Registro de Ingresos y Egresos Bancarios

e Reportes de posicion de Bancos

e (Conciliacion Bancaria automatica

Cuentas a Pagar:

e Registro de los documentos a pagar (facturas, letras, memos, recibos)
e Emision de cheques

e Posibilidad de realizar canje de deuda

e Estadisticas por fechas de vencimiento

e Opciones de pago automatico

e Compensacion de deuda con anticipos y notas de abono del proveedor

e Refinanciacion de deuda
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Planeamiento Financiero:

Disponibilidad del prondstico de ventas

Disponibilidad del plan de produccion proyectado (capacidad, mantenimiento,
compras, stocks)

e Disponibilidad del plan de gastos por centro de costo

e Disponibilidad de los gastos fijos proyectados de Contabilidad

e Disponibilidad de politicas y gastos de Recursos Humanos

e Reporte de variaciones del presupuestado vs real

o Flujo de caja real y proyectado

COMPRAS

5.1.2.3.5 Mantenimiento de Proveedores
Lista completa de proveedores (depurados) y codigo antiguo
Datos historicos

Estados de cuentas asignados a pago de proveedores.

5.1.2.3.6 Gestion de Compras
Requisiciones abiertas relacionadas a Ordenes de Compra
Historia
Especificacion de requisiciones

Reécords de proveedores

5.1.2.3.7 Verificacion de Facturas

Verificacion de facturas de Importaciones, gas, petroleo, V°B® de gasolina

5.1.2.3.8 Valuacion de Materiales

Se realiza de manera automatica.
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5.1.2.3.9 Importaciones
Codigo de proveedor , Ordenes de Compra de Importaciones giradas (son
diferentes que las locales), tienen nro. secuencia propio, formato propio
(ingles),
Numeros de referencias
Consultas de embarque , importacion ...
Detalle de Ordenes de Compra, agente de aduana, podliza , nro. inspeccion,
fecha de embarque
Listado de inspecciones
Fechas de requisicion, cotizacion colocacion de OC, embarque etc., hasta

techa de llegada al almacén.; con finalidad de seguimiento.

Administracion de Inventarios

5.1.2.3.10 Reposicion del Inventario
Generacion de requisiciones, ordenes de compra
Listado de saldos de stock a la fecha
Listado del cierre para la parte contable
Consulta del estado de la OC
Actualizacion del stock
Determinacion del punto maximo y minimo para cada material

Listado de pedidos pendientes para los materiales '

5.1.2.3.11 Administracion de Almacenes
Seguimiento de las ordenes de compra "’

Consulta de saldos por almacén actualizados '

Administracion de las locaciones en general ‘"

Historia de Consumo de materiales criticos (se consideran criticos por precio,

y por la necesidad de operacion)

. ., . . -
Cuadro de consumos de variacion anual (en cantidades y precios)
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Mantenimiento del catalogo de materiales
. . . . . . . ("‘)
Listado de seguimiento de reparaciones de maquinarias o equipos

Control de insumos entregados a los contratistas

5.1.2.3.12 Recepcion de Materiales
Consolidado del producto terminado "’
Disponibilidad de ingresos por devolucion de material
Consolidado de ingresos por compras diario, mensual, o a la fecha

Liquidacion del ingreso por compras

5.1.2.3.13 Control de Inventarios
Listado para toma de inventario
Ajustes de inventario, por sobrante o faltante
Listado de ajustes de inventario por centro de costos ‘"’
Actualizacion de la curva ABC (Curva de Pareto) "
Estadistica de consumos de los dos ultimos meses "’
Registro del stock-out (para prever la demanda insatistecha) '
Control de saldos negativos "’

Proyeccion de la demanda en base al consumo historico

5.1.2.3.14 Movimientos Internos de Materiales (transferencias)
Disponibilidad de ingresos y salidas por transferencia

Consulta de disponibilidades de stock en todos los almacenes

5.1.2.3.15 Salida de Materiales
Consolidado de salida de material
Consolidado de salidas por devolucion al proveedor ‘!
Emision de guias de remision mecanizadas "’
Emision de guias de remision
Emision de salidas del almacén (autorizacion para retirar materiales de la

corporacion en general) (Solo tienen manual)

“’ No existe csta utilidad vigente pero JRL la considera clave para su trabajo
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Control de salidas mecanizadas

Control de salidas

Listado de las salidas de almacén por venta a terceros
Listado de las salidas de almacén por muestras

Listado de las salidas por préstamo a terceros ‘"’

5.1.2.3.16 Locaciones

Determinar en qué lugar se encuentra el material, a nivel de almacén, sub
almaceén, estante, fila, columna, casillero.
Mantener un status actualizado de las locaciones del almacén

Reasignar locaciones libres
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5.1.3 Modelo Conceptual

Después de conocer detalladamente cada uno de sus procesos y de analizar las

oportunidades de mejora en cada uno de ellos se procedi6 a elaborar un diseiio del

modelo a nivel de contexto de los procesos de la empresa que se encontraban dentro

del alcance de este proyecto. En este modelo se presentan las posibles oportunidades

de mejora identificadas las cuales posteriormente se elaboraron propuestas de

escenarios factibles que optimizarian cada uno de estos procesos.

- Eval. de
Proveedores
- Busq. de Nuevos
Proveedores
Area \'«'
Usuaria SELECCION
DE PROVEEDORES
b
- Pedido
Sol. de Sol. Cotiz Contrato Marco
Pedido | 1, y —s tPedido Abierto
¥ | Cotizac. S
ESPECIALIZATION Entregas z
DE COMPRADORES ___ ]
_ Solde
AnticiEo
— 4
Contabiliz
de
Anticipos
3 Servicios
CAJA Publicos
CHICA Impuestos, ND I
.

%* Oportunidad de Mejora
C.A. Contabilizacion Automatica

Catalog. de
Materiales

*
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Mercaderia

Corrida de Pagos
Canje de Deuda
Compensaciones

Figura 31
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|
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5.1.3.1 “To-Be” Modelo de Procesos

En esta actividad se modelaron cada uno de los procesos. Debido a la cantidad de
procesos en esta oportunidad se mostrara modelo de 2 procesos propuestos segun las
mejores practicas (‘“‘best practices”) contenidos en el ERP, para liberacion de salidas

de materiales de almacén y el proceso de pago.

Estrategia de liberacion de salida de almacén

* 201 c/ref Reserva
lllllllllllllll'lllllllllll.lllllll.lllllllll’
v
RESERVA

ceeeesnnnnseed  Listado de
Salidas

S

Con movimiento permitido

Figura 32
Beneficios

Planificacion de las Salidas del Almacén

La solicitud del usuario puede ser atendida por el Almacén

Se mantiene el stock reservado pero no se reduce la cantidad disponible
La referencia del usuario ante el Almacén es el documento de la Reserva

La reserva quedara sin efecto pasado un tiempo prudencial

< N X X X X

El Supervisor dispondra de manera on-line de la intormacion de las salidas de su

area

Optimizacién de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 76



Escenario recomendado para el Pago

Firmantes

Cuentas a . Gerencia de
Pagar Aralst Tesorero Finanzas
Verificacion| | reparacion Aprobacion | |
de Facturas || TToPuesta —— Propuesta ——  Control
dePagos | | dePagos

Solicitudes
de Anticipo !

Impresion

de Carta
Castos Caja| |
.~ Chica |
IR

Figura 33

Beneficios
v' Proceso sencillo con poca intervencion manual

v’ Se evita el giro de cheques manuales
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A continuacion se presenta un resumen de todas las oportunidades de mejora

identificados en la actividad “identificacion de oportunidades de mejora™ de la Fase I y

que para la presente se cuantifico cada una de ellas segun el beneficio esperado:

Procesos de Finanzas y Contabilidad:

Oportunidad de Mejora Situacion Actual Beneficio Esperado Horas mes
T{Unificacion del Alta de Clientes {3 puntos de apertura de elientes. Eliminacion de duplicidad de
Distintos datos y sistemas en cada uno, [funciones v disminucion del riesgo
de inconsistencias
2| Nlgjora en los procedimientos de | La documentacion de los Mejora en la eficiencia de eréditos
Créditos v Cobranzas procedimientos para otorgar créditos o |y cobranzas,
efectuar la cobranza no se ajusta a la
dinamica actual.
3| Depuracion del Maestro de Clientes inactivos v duplicactones. Mejora en la calidad de
Clientes Codigo no inteligente informacion
+Optimizacion del proceso de Nota de abono no vinculada a la Mcjora en la calidad de
enision de notas de abono por factura de origen. Elaboracion manual |informacion v disminucion del
devoluciones ricsgo de inconsistencias
5| Optimizacion del proceso de 50 notas de abono semanales por Mcjora en la calidad de la 3333 s
otorgamiento de descuentos problemas de comunicacion nformacion v disminucion de
carga de trabajo consecuencia de
las notas de abono
6[Uniticacion de Sistemas de ingreso | Distintos sistemas con distintos Mejora en la informacion v
de tondos por cobranzas de procedimientos de ingreso de tondos — Jagilizacion del proceso
Contado v Crédito
7{Unificacion de los modulos de + modulos de facturacion Eliminacion de procesos diarios de
facturacion consolidacion de informacion v
simplificacion de las tarcas de
mantenimiento de archivos
8|Optimizacion del proceso de Planillas manuales que se ingresan al - [Reduccion del tiempo de
cobranza sistema de caja liquidacion de cobranzas
9{Optimizacion del proceso de Cucellos de botella en las cajas v gastos | Reduccion del tiempo de )
ingreso de electivo por cobranzas — Joriginados en el transporte de caudales | liquidacion de cobranzas y ahorro
en el costo de transporte de
caudales
10[Pago automatico a proveedores Impresion v firma de 1200 cheques Liberacion de recursos 80

mensuales v pago de letras a través de

carta en forma manual o por cheque,

informiiticos destinados a la
impresion de cheques v reduccion
de carga de trabigo en la

preparacion del pago de letras,
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Aprovechamiento de descuentos

por pronto pago

La empresa carece de inlonmacion para

aprovechar descuentos por pronto pago

Ahorros en ¢l caso de establecer
con los proveedores convenios de

pronto pago.

~

Automatizacion de reportes

consolidados de fondo fijo

Preparacion de informnes en planitlas de

caleulo

Mayor agilidad en [a obtencion de

inforiacion

-

Optimizacion de centros de costo

Duplicacion de centros de costo

Mejora en la calidad de la base de

infonnacion

14{Optimizacion del proceso de

preparacion del presupuesto

El presupuesto no es utilizado como

programa de gestion de las areas

Compromiso formal de evaluacion
v retroalimentacion para ¢l

plancamiento estratégico

15[ Automatizacion de la conciliacion

bancaria

Procesamiento batch del area de
sistemis para brindar a finanzas
inforiacion de los movimientos

bancarios

Mavor agilidad en la obtencion de

mlonnacion

16| Aprovechamiento del modulo de

Seguros

El modulo no se utiliza al 10000

Mejora de la informacion sobre

bienes asegurados

17[Validacion de cuentas v centros de

costo

Ingreso de cuentas o centros de costo

Inexistentes

Mejora en la calidad de la
inlormacion v disminucion del

tiempo insumido en correcciones v

CProCesos
18]Optimizacion de la Contabilizacion manual v gran carga [ Reduccion del tiempo incurrido en |3
Contabilizacion de abonos a la de trabajo de conciliacion la elaboracion de asientos
cuenta coriente que no implican contables v conciliacion
movimiento de fondos
191 Automatizacion de la Contabilizacion manual v gran carga | Reduccion del tiempo incurrido en |4

contabilizacion de notas de abono

de trabajo de conciliacion

la claboracion de asientos

contables v conciliacion

20 (Contabilizacionautonitica de la | Registros contables manuales Disminucion de la carga de trabajo 20
depreciacion. bajas v ajuste por
nllacion de activos lijos
21 {Ingreso automatico de las altas al - {Ingreso manual al modulo de activos | Disminucion de la carga de trabajo 24
sistema de activos lijos a partir de [lijos en funcion de la revision de
los modulos de origen cuentas de mayor general
22|Optimizacion del procedimiento de [ Proceso de aprobacion de asientos Simplilicacion del proceso v 50
aprobacion de asientos manuales  [manuales complejo disminucion de la carga de trabajo
23|Optimizacion del plan de cuentas | Apertura excesiva del plan de cuentas | Mejora en la calidad de ta base de
mtonnacion v disminucion de la
carga de trabajo
24| Fortalecimiento de los controles de |El sistema no realiza controles bisicos | Disminucion de la carga de trabajo 20
consistencia en el ingreso de de consistencia
asientos
25 [ Automatizacion de la obtencion de |Utilizacion de planillas de caleulo Disminucion de la carga de trabajo 60
costos de néetares
26{Optimizacion de la obtencion de | Errores en la corrida del modulo v Disminucion de la carga de trabajo 24

costos de bebidas gascosas

contabilizacion manual
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27 Ingreso v valorizacion autonmitica
de existencias en frutos y

comercializacion

Ingreso v valorizacion manuales

Mejora en la calidad de la
informacion y disminucion de

carga de trabajo

2

20

Automatizacion del kiardex

consolidado de productos

Kardex proveniente de 2 sistemas. En

contabilidad se realiza la consolidacion

Mejora en la calidad de la

informacion v disminucion de

termunados en hoja de cileulo. carga de trabajo
29| Automatizacion de reportes El 50°0 de los reportes obtenidos de la - | Disminucion de la carga de trabajo 24
obtenidos de la contabilidad contabilidad se realizan en hoja de v del riesgo de cometer errores
cileulo.
30| Automatizacion de los asientos Generacion manual del asiento de Disminucion de la carga de trabajo 24
contables por naturaleza  funcion [gastos por naturaleza v del riesgo de cometer errores
31 |Contabilizacion automitica de los {Registros contables manuales Disminucion de la carga de trabajo
anticipos a proveedores v del riesgo de cometer errores
32 [Automatizacion de la Contabilizacion manual Disminucion de la carga de trabajo 20
contabilizacion de recibos de caja. v del riesgo de cometer errores
reembolsos de caja v memos de
gerentes
33|Optimizacion de la contabilizacion [Contabilidad registra los movimientos | Disminucion del trabajo de 3
de las liquidaciones de cobranza | de cobranza dudosa al final del mes digitacion de asientos en
para las cuentas de cobranza pero no se actualiza la cuenta corriente {contabilidad v eliminacion de
dudosa diferencias entre la cuenta corriente
v la cuenta de mavor
34| Optimizacion del control de No se registran todas las anulaciones v | .Ahorro de tiempo v mavor 3

comprobantes de Pago (documento

fisico contra ¢l Registro de Ventas)

se generan diferencias entre los

documentos v el Registro de Ventas

consistencia del Registro de Ventas

Procesos de Compras y Administracion de Inventarios:

Se han estimado en promedio las horas por mes que la Corporacion ahorraria con

la implantacion de la oportunidad de mejora, cabe aclarar que para aquellos puntos

relacionados con Almacenes se han considerado semanas de 6 dias laborables y

para los que estan relacionados con labores administrativos semanas de 5 dias

laborables.

busqueda de nuevos proveedores.

detinido como actividad

estratégica

claramente detinida de incorporacion

de nuevos proveedores

oportunidad de compra

Oportunidad de Mejora Situacion \ctual Beneficio Esperado Horas
mes
1|Formalizacion del proceso de No se cuenta con una politica Mejoramiento de la calidad. precioy (50
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Maestros de materiales con distintos

codigos

Contabihidad

Integracion de la informacion

Actuahizacion de stocks en la

Los stocks pertenecientes a productos
terminados no se registran en el sistema
corporativo v por ende no es posible

transferir entre almacenes de este tipo

Mejor control del Inventario de
Producto Terminado

Informacion oportuna

Optimizacion de los ingresos de

Actualmente se recepeionan materiales
atm cuando no se ha generado la orden
de compra. Estos materiales pueden
retirarse del almacén en ese momento v
generar saldos negativos en el

mventario mensual

Mayor control sobre las contrataciones
awtorizadas

Inventarios contiables

=

Capacitacion continua del

Personal de Logistica

En el Area de Almacenes. no se cuenta
con ¢l personal idonco (en un 30%a)
que pueda ser capacitado en la nueva
teenologia v los nuevos cambios que

enfrentara la empresa

Contar con personal idoneo que realice
sus labores con mayor eliciencia, v se

logren asi los objetivos trazados

Utilizacion de los codigos de

barras para ¢l movimiento de

Actualmente no se conoeen los datos de

un lote de produccion en particular de
manera sistematizada. No es posible.
por intermedio del sistema. reconocer
todas las caracteristicas que poseen los

materiales de un pallet.

Maximizacion de las ventajas de una
herramienta teenologica que la empresa
Vi posee

Reduceion de tiempos en el ingreso de
materiales

Llimimacion de errores de digitacion
Nayor certeza en la identiticacion de

fechas de vencimiento.
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5.1.3.2 “To-Be” Modelo organizacional

En esta etapa se analizo la estructura organizacional actual de la empresa y la que nos

permitio definir la estructura propuesta dentro del ERP.

“La empresa” esta compuesta al 30 de Octubre de 1998 por 1242 personas
encabezadas por un Presidente Ejecutivo del cual dependen las Gerencias: General,
Contraloria, Comercializacion, Técnica, Néctares, Logistica, RRHH, Finanzas y

Contabilidad, Sistemas y Operaciones.

» Auditoria y la Gerencia General reportan directamente a la Presidencia Ejecutiva.

~ La Gerencia de Contraloria la componen 13 personas.

» La Gerencia de Comercializacion la componen 396 personas divididas en cuatro
areas. Estas son: Autoservicio y Actividades especiales, Ventas Lima,
Exportaciones, Logistica de Distribucion y Exportaciones

» La Gerencia Técnica se compone de las siguientes areas: Produccion, Planta de
Soplado de Botellas, Mantenimiento, Ingenieria, Aseguramiento. Tiene asignadas
318 personas.

» La Gerencia de Néctares se compone de las siguientes areas: Planeamiento y
Control de Operaciones, Control de Calidad, Superintendencia de Produccion,
Investigacion y Desarrollo, Planta descentralizada (Piura) Tiene asignadas 192
personas.

» La Gerencia de Logistica (Compras, abastecimiento y almacenes) la componen 94
personas con dos areas: Compras Corporativas y Almacenes Corporativos.

» La Gerencia de RRHH se compone de las siguientes areas: RRIl de la division
Comercial, RRII de Néctares, RRIl de JRL. Tiene asignadas 80 personas.

~ La Gerencia de Finanzas y Contabilidad la componen 65 personas, divididas en

dos areas: Finanzas y Contabilidad.
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Y

La Gerencia de Sistemas, se compone de las siguientes areas: Desarrollo de
Sistemas, Comercializacion y Soporte Técnico. Tiene asignadas 44 personas.

La Gerencia de Operaciones, se compone de tres areas: Actividades Especiales,
Campaiias Publicitarias y Control Administrativo. Tiene asignadas 37 personas.
La Fabricacion se encuentra descentralizada en las plantas de: El Rimac (bebidas
gasificadas), Frutos en Zarate y Piura (Néctares y pulpas) y Planta de
Soplado(botellas plasticas) en Zarate.

La distribucion de los productos se efectia a través de la division de
Comercializacion, con excepcion de los clientes que retiran su compra
directamente del almacén ubicado en la planta del Rimac. También se usa los
servicios de embotellado de bebidas gaseosas en embotelladoras de provincias:
Huacho, Ica, Piura, y Tacna.

El almacenaje de M. Primas y de Productos Terminados se realiza en los
almacenes correspondientes en cada uno de los centros productivos (en el caso de
PT funcionan como almacenes de transito hacia los almacenes de
Comercializacion).

Para el caso de semi terminados (pulpas) se usa los servicios de refrigeracion de
almacenes de terceros en;: RANSA, FRISA, SERFRISA, ANTARTIC, ademas del

propio.

La exportacion se realiza con toda la gama Néctares: Frugos, Pulpa, menestras y

conservas.

Los almacenes de Productos Terminados y el de materiales estan organizados por

locaciones fisicas.
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Con los datos de la organizacion actual se disefia un esquema organizacional en el
ERP el cual contempla un plan de cuentas, sociedad para costos, sociedad financiera,

divisiones, organizacion de compras, centros y almacenes.

3000 - ~ &N
Comerciali-

2acion

T

Figura 34
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5.1.4 Integracion del Nuevo Modelo con el ERP

En esta parte se realizo un analisis con la finalidad de analizar la brecha que existe
entre los requerimientos de “la empresa” y lo que propone el ERP dentro de sus

procesos y practicas contenidas en el.

Si los requerimientos estan cubiertos por el ERP entonces se parametriza dentro del

entorno de parametrizacion que cuenta el ERP.

El resto de los requerimientos se realizan en ABAP/4 — Lenguaje de programacion del

ERPy clasifican en :

» Desarrollos adicionales

» Desarrollo de Interfaces con sistemas que atn no se esta implementando (Planillas,
Ventas)

» Desarrollo de Reportes especificos para la empresa

» Desarrollo de programas para la carga inicial de datos

A continuacion detallamos los desarrollos adicionales, interfaces, reportes 'y

programas para la carga inicial de datos identificados:
S.1.4.1 Finanzas y Contabilidad

Interfuses

» Interfase de Facturacion entre el Sistema de Comercializacion de la empresa y el
ERP

» Interfase del Ingreso de Clientes del Sistema de Comercializacion de la empresa
con el ERP

» Interfase de Cancelaciones de documentos de Ventas del Sistema de

comercializacion con el ERP
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Desarrollos Adicionales
> asientos automaticos: Esta funcionalidad permitira crear asientos reflejos de los
asientos que se contabilicen en las cuentas de gastos “6” en las cuentas destino

‘59”

'

Opcion de cheques rechazados: Esta funcionalidad permitira actualizar los limites

de crédito de los clientes cuando se ingresan cheques devueltos en el modulo AR.

Carga Inicial de Datos

» Datos Maestros de F1 /CO

- Maestro de Plan de Cuentas
- Maestro de Centros de Costo
- Maestro de Activos Fijos

- Maestro de Clientes

- Maestro de Proveedores

» Saldosde F1/CO al 31.12.1998
- Saldos de Cuentas

- Saldos de Centros de Costo

- Saldos de Items de Activo Fijo

- Saldos de Clientes

- Saldos de Proveedores

» Movimientos de FI/CO del 01.01.99 al 30.04.99

- Asientos de Contabilidad

- Movimientos de Activo Fijo (altas, bajas, depreciacion y reevaluacion)
- Movimientos de cuenta corriente de clientes

- Movimientos de cuenta corriente de proveedores
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5.1.4.2 Compras y Gestion de Inventarios

Interfases

» Interfase con el Sistema de Costos, carga de los datos de costos al sistema de

costos para la elaboracion de la hoja de costos.

Desarrollos Adicionales

» Listado de pedidos con entrada de mercaderias posterior a la fecha de entrega.
» Listado de materiales proximos a su fecha de caducidad, emision tres meses antes

de su vencimiento.

Carga inicial de datos

» Datos Maestros de MM

- Maestro de Materiales

- Maestro de Proveedores

» Movimientos de MM al 30.04.99

- Movimientos de 6rdenes de compras (abiertas y cerradas)
- Movimientos de requisiciones (todos los estados)

- Existencias de materiales

- Historia de Consumos

S.1.4.3 Detalle del analisis de Brecha entre los requerimientos de la empresa y el
ERP

Requerimientos de Contabilidad

REQUERIMIENTOS Médulo SOLUCION PROPUESTA
De la empresa ERP
1. Contabilizacion automatica vy AP El modulo lo cubre al 100%

actualizacion de la cuenta

corriente del proveedor con el
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ingreso de factura, notas de
débito, notas de abono, pagos y
refinanciacion. Vinculacion entre
Facturas y Notas de Débito y
Abono.

actualizacion de la cuenta
corriente por operaciones que no
implican movimiento de fondos

(canje de deuda, canje de letras,

2. Utilizacion de  tipos de| AP AR | ERP lo cubre al 100%
documento definidos legalmente: Hay que crear los tipos de
factura, boleta, Nota de Débito, documento requeridos.
Nota de Abono, recibos, etc.
3. Emision del Registro de Compras AP ERP lo cubre al 100%. Resulta
segun requerimientos legales. necesario disefiar el reporte de
acuerdo a las normas de la Sunat.
Se requiere crear nuevos tipos de
Impuestos
4. Ingreso al Registro de Compras AP El modulo cubre el 100%, creando
de aquellas facturas pagadas por proveedores de tnica vez.
caja chica que contengan IGV.
5. Contabilizacion automatica y| SD AR | Los modulos lo cubren al 100%
actualizacion de la cuenta
corriente del cliente con la
emision de la factura, notas de
débito, notas de abono y el
ingreso de las cobranzas.
Vinculacion entre Facturas y
Notas de Débito y Abono.
6. Ingreso, contabilizacion y| AP AR | Los modulos lo cubren al 100%
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etc.) que actualmente se manejan

a traves de la planilla de
aplicacion.

7. Emision del Registro de Ventas AR ERP lo cubre al 100%
segun requerimientos legales. Se requiere crear ISC como codigo

de impuesto.

8. Contabilizacion de los AP/TR | ERP lo cubre al 100%
movimientos bancarios
ingresados en Finanzas.

9. Emision de los Estados Fl ERP lo cubre en un 100%. Se
Financieros segun requerimientos requiere crear el reporte, y una
legales. version de estados financieros de

acuerdo a los requerimientos de la
empresa.

10. Ajuste por Inflacion de los Fl ERP contiene la funcionalidad. Es
Estados Financieros. necesario profundizar acerca de su

utilizacion para determinar si
cumple con los requerimientos del
pais.

11. Obtencion del costo total por ERP no cubre el requerimiento.
orden de importacion. Evaluar la alternativa de un

desarrollo especial o una interfase
con el modulo actual.

12. Prorrateo del flete entre los ERP no cubre el requerimiento.
distintos items. Evaluar la alternativa de un

desarrollo especial o una interfase
con el modulo actual.

13. Valuacion a costo promedio MM ERP lo cubre al 100%
movil.

14. Registro del ingreso de bienes a MM ERP lo cubre al 100%
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partir de la guia (valorizada con

la Orden de Compra)

15. Movimientos: Salida a consumo, MM ERP lo cubre al 100%
salida por ventas, reingresos,
devoluciones (valuadas al ultimo
precio promedio), transferencias
(al altimo precio promedio del
almacén de salida), devolucion
del  proveedor (al precio
promedio del momento  de
salida)

16. Ajuste por inflacion de los bienes AA Existe la funcionalidad pero se
requiere  profundizar en  su
utilizacion.

17. Calculo de la depreciacion (2 AA El modulo lo cubre al 100%: Para el
distintos calculos de caso de amortizacion de intangibles
depreciacion: fiscal y de libros se utiliza el modulo de activo fijo.
para algunos bienes) y de la
amortizacion de intangibles

18. Distribucion de la depreciacion AA El modulo lo cubre al 100%. Para el
de activo fijo y amortizacion de caso de amortizacion de intangibles
intangibles entre centros de costo se utiliza el modulo de activo fijo.

19. No depreciar periodo de alta ni AA El modulo considera la depreciacion
periodo de baja desde el alta de activo fijo, al

configurar el sistema se adecuara
para que se efectue al mes siguiente.

20. Posibilidad de activacion de las AA El modulo considera el ingreso de

mejoras como bienes separados
(con su propio esquema de

depreciacion) o incorporarse al

las mejoras como un bien separado
(subnumero), pero relacionandolo

con el activo principal. La valuacion
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item original.

y depreciacion se puede llevar a
nivel de subnimero o a nivel de

activo principal.

21. Costos por proceso COPC | ERP locubreal 100%

22. Obtencion de costos del agua| COPC | ERP lo cubre al 100%
tratada, jarabe terminado vy
producto embotellado, néctares,
pulpas, hortalizas y envases
plasticos

23. Retencion de renta de cuarta e AP ERP lo cubre al 100%. Se deben
impuesto solidario en pagos de llenar los indicadores de retencion y
honorarios profesionales. referenciarlos en el maestro de
Posibilidad de exencion de proveedores.
retencion.

24 Retencion en los pagos de AP ERP lo cubre al 100%. Se deben
serviclos  prestados por no llenar los indicadores de retencion y
domiciliados. referenciarlos en el maestro de

proveedores.

25. Inclusion  del  calculo  del AP ERP lo cubre al 100%. Se requiere
Impuesto Selectivo al Consumo la creacion del codigo de impuesto
solo en la venta de productos y el tipo de condicion.
terminados

26. Optimizacion de la AR El modulo lo cubre al 100%
Contabilizacion de abonos a la
cuenta corriente que no implican
movimiento de fondos.

27. Automatizacion de la AR EL modulo lo cubre al 100%

contabilizacion de notas de

abono
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obtenidos de la contabilidad

28. Contabilizacion automatica de la AA El modulo contempla la
depreciacion, bajas y ajuste por contabilizacion de la depreciacion y
inflacion de activos fijos bajas. En el caso de ajuste por

inflacion existe la funcionalidad
pero es necesario profundizar en su
funcionamiento.
29. Ingreso automatico de las altas al AA El modulo lo cubre al 100 %
sistema de activos fijos a partir
de los modulos de origen.

30. Vinculacion de activos fijos a AA El modulo lo cubre al 100%
centros de costo y asignacion
directa de la depreciacion.

31. Aprobacion electronica de GL ERP lo cubre al 100%
asientos manuales

32. Controles de consistencia en el GL ERP lo cubre al 100%
ingreso de asientos.

33. Obtencion automatica de costos CO PC | ERP lo cubre al 100%
de produccion.

34. Ingreso y valorizacion MM ERP lo cubre al 100%
automatica de existencias.

35. Automatizacion del kardex de MM ERP lo cubre al 100%
productos terminados

36. Automatizacion de reportes GL ERP lo cubre al 100%. Se requiere

el desarrollo de reportes

37.

Automatizacion de los asientos
contables por naturaleza /

funcion

El sistema no cubre tal
requerimiento. Evaluar la alternativa
de un desarrollo en ABAP o en
suplir esta funcionalidad a través de

la utilizacion de la informacion de
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Centros de Costo.

38. Automatizacion de los datos de

la planilla para la liquidacion de

impuestos

39. Contabilizacion automatica de los AP El modulo ERP cubre al 100%
anticipos a proveedores

40. Automatizacion de la AP/TR | El modulo cubre al 100%.
contabilizacion de recibos de
caja, reembolsos de caja y memos
de gerentes

Requerimientos de Finanzas

REQUERIMIENTOS Moédulo SOLUCION PROPUESTA
De la empresa del ERP

1. Utilizacion de limites de crédito AR El modulo lo contempla al 100%
por cliente.

2. Utilizacion  de formas 'y AR El modulo lo contempla al 100%
condiciones de pago por cliente.

3. Consultas de cuenta corriente de AR Se tendran que desarrollar las
los clientes y estadisticas por consultas, teniendo en cuenta que
ventas y cobranzas x canal. los atributos deberan existir en el

maestro de clientes.

4. Niveles de aprobacion para las Se considera a través de los
solicitudes de crédito. derechos de usuario.

5. Actualizacion de las condiciones | TR/AR | El modulo cubre la parte del cargo

de pago en linea para los cheques

devueltos

en bancos, y en cta. cte. de clientes.

Falta la actualizacion de los datos
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del cliente. Evaluar la alternativa de
un desarrollo especial o cubrir este
requerimiento a traves del
establecimiento de un

procedimiento.

6. Control de los documentos por AR El modulo cuenta con la opcion de
cobrar  asignados a  los reclamaciones automaticas,
cobradores y vendedores. debiendo  adecuarse  a los

requerimientos.

7. Planillas de Cobranza para la AR Existe la funcionalidad pero se
liquidacion de los vendedores y deben profundizar sus atributos
cobradores.

8. Canje de deudas con clientes que AR El modulo lo cubre al 100%
son también proveedores

9. Refinanciacion de las deudas AR El modulo lo cubre al 100%

10. Reflejo de la cuenta corriente en AR El modulo lo cubre al 100%
la contabilidad

11. Utilizacion de sistema de cuentas AR El modulo lo cubre al 100%. Se
corrientes en distintos puntos de dispone de opciones de entrada
cobranza rapida de pagos, pagos parciales,

pagos con cheques.

12. Registro de pagos al contado y a AR Existe la funcionalidad pero se
crédito deben profundizar sus atributos

13. Registro de Pagos a cuenta. AR Existe la funcionalidad pero se

deben profundizar sus atributos

14. Registro de cobranza en soles y AR Existe la funcionalidad pero se
dolares deben profundizar sus atributos

15. Manejo de caja chica y su AP El modulo cubre al 100%
contabilizacion

16. Actualizacion de Bancos vy TR El modulo cubre al 100%
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Cuentas Bancarias

presupuestado vs real

17. Registro de Ingresos y Egresos TR El modulo cubre al 100%
Bancarios

18. Reportes de posicion de Bancos TR El modulo cubre al 100%

19. Conciliacion Bancaria automatica AP ERP lo cubre al 100%

20. Registro de los documentos a AP ERP lo cubre al 100%
pagar (facturas, letras, memos,
recibos)

21. Emision de cheques AP ERP lo cubre al 100%

22. Opciones de pago automatico AP ERP lo cubre al 100%

23. Compensacion de deuda con AP ERP lo cubre al 100%
anticipos y notas de abono del
proveedor

24. Refinanciacion de deuda AP ERP lo cubre al 100%

25. Disponibilidad del pronostico de SD El modulo lo cubre en un 100%.
ventas Ofrece varias posibilidades o tipos

de planiticacion.

26. Disponibilidad  del plan de PP El modulo lo cubre en un 100% con
produccion proyectado respecto a la produccion, capacidad,
(capacidad, mantenimiento, necesidades y costos.
compras, stocks)

27. Disponibilidad del plan de gastos CO Lo cubre en un 100%.
por centro de costo

28. Disponibilidad de los gastos fijos CO Lo cubre en un 100%.
proyectados de Contabilidad

29. Disponibilidad de un plan de RH De contar con el modulo de RRHH

| gastos de Recursos Humanos se evaluaran los requerimientos de
informacion.

30. Reporte de variaciones del CcoO En lo que respecta a gastos el

modulo lo cubre en un 100%., pero
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habria que disefiar un reporte que se

adecue al formato utilizado

actualmente.

31. Flujo de caja real y proyectado TR Se necesita evaluar los formatos de
los reportes y disefios de pantalla a
fin de determinar el porcentaje
exacto en que se puede cubrir los
requerimientos actuales.

32. Unificacion del Alta de Clientes SD El modulo lo cubre en un 100%.

33. Optimizacion del proceso de SD/AR/ | En conjunto los modulos cubren el
emision de notas de abono por MM 100% de las necesidades actuales
devoluciones. que involucran las notas de abono

por devolucion.

34. Unificacion de Sistemas de AR Este requerimiento es cubierto al
ingreso de fondos por cobranzas 100%.
de Contado y Crédito

35. Unificacion de los modulos de SD Este requerimiento es cubierto al
facturacion. 100%.

36. Optimizacion del proceso de AR Se refiere a la utilizacion del sistema
cobranza. de Toma Pedidos para la

programacion de las cobranzas. El
modulos se puede parametrizar a fin
de satisfacer en un 100% este
requerimiento.

37. Aprovechamiento de descuentos AP El modulo lo cubre en un 100%.

por pronto pago.
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38. Pago y contabilizacion AP El modulo cubre al 100%
automatica de letra
39. Validacion de cuentas y centros Todos | El sistema lo cubre en un 100%.

de costo

40. Soporte informatico a la gestion

de seguros

ERP no cuenta con un modulo de
seguros.  Evaluacion de la
alternativa de utilizacion de los
datos de seguros del modulo de

Activo Fijo o continuar utilizando el

modulo de seguros actual.

Requerimientos de Compras.

REQUERIMIENTOS Modulo del SOLUCION PROPUESTA
De la Empresa ERP
1. Formalizacion del proceso de
busqueda de nuevos
proveedores, definido como
actividad estratégica
2. Adopcion de acuerdos de MM-PU ERP cubre al 100% este
mediano y largo plazo con requerimiento con las ordenes de
proveedores compra abiertas y los Planes de
Entrega
3. Formalizacion y | MM-PU Este requerimiento es cubierto al

automatizacion de la evaluacion

periodica de Proveedores

100%. Implantacion de los registros
info de compras y la evaluacion de
proveedores, considerando  los
criterios: precio, calidad, entrega y

SEerviclo.
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4. Optimizacion de la MM-PU Este requerimiento se cubre al

administracion de Datos F1 100% en ERP. La creacion desde el

Maestros de Proveedores punto de wvista de Compras
contempla: Datos Generales
(Direccion, Control) y los Datos de
Organizaciones de Compras (Datos
de  Compras, Funciones de
Interlocutor,etc).

5. Automatizacion de la MM-PU Este requerimiento se cubre al

seleccion de proveedores 100% con los registros info de
compras y el Libro de Pedidos.

6. Implantacion de la utilizacion | MM-PU Este requerimiento se cubre al

de proveedores por unica vez 100%

para las cotizaciones

7. Optimizacion de datos MM-PU El sistema ERP contempla la

necesarios para gestionar posibilidad de consultar los

requisiciones consumos, stocks y pedidos usando
las rutas standard que se presentan
en la pantalla de Solicitud de
Pedido.
El usuario requiere un(os) icono(s)
que le eviten recurrir al uso de las
rutas contempladas para la consulta
de los mismos.
Se tendra que analizar la posibilidad
que el sistema contemple user-exit
para cumplir con el requerimiento.

8. Asignacion de requisiciones a | MM-PU El sistema soporta la asignacion de

diferentes centros de costos

materiales a diferentes centros de
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costos bajo el campo “tipo de

imputacion” de la Solicitud de

Pedido.
9. Optimizacion de la gestionde | MM-PU | ERP registra el ultimo precio de
ordenes de compra: compras en el Registro info de
- Consulta del ultimo precio de compras, asi como el historial de
compra precios para ese material —
- Ingresar mas de un descuento proveedor.
en la Orden de Compra El sistema soporta multiples
- Ingreso automatico de las descuentos e impuestos. Estos
tasas de impuestos pueden asignarse a nivel item o a
- Anulacion de las Ordenes de nivel cabecera de los documentos.
Compra El sistema permite el uso del campo
- Utilizacion de mas de dos “entrega final” para los casos en que
digitos en los campos de se decida que la orden de compra
precios y cantidades quede cerrada y no se espere la
recepcion de los  materiales
pendientes.
La cantidad de decimales a utilizar
en el ERP es parametrizable.
10. Formalizacion del MM-PU Implementar la creacion de pedidos
procedimiento de compra de FI-AA imputados a inmovilizados y el alta
Activos Fijos de inmovilizados por compras del
ERP.
11. Automatizacion de las MM-PU El sistema no soporta el”n_lanejo y

importaciones

seguimiento de las importaciones.
Soporta la creacion de las ordenes

de compra para importaciones

contemplando  todas  aquellas

condiciones consideradas en el
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registro — info como partida
arancelaria, tasa de derechos, etc.
No soporta el seguimiento de las
importaciones que es vital para JRL
por lo que habra que buscar una
solucion de compromiso, es decir,
mejoramiento del sistema actual y
disefio de interfases con ERP o un

nuevo desarrollo en ABAP 4.

12. Generacion de informacion MM-PU El Sistema de Informacion Logistica

estadistica de compras contempla las estadisticas
requeridas por JRL.

13. Listado de Requisiciones sin | MM-PU El sistema puede mostrar un listado

Orden de Compra de las Solicitudes de Pedido No
Tratadas mediante la vista de
Listado de Solicitudes de Pedido
(General).

14. Relacion de Pedidos MM-PU El sistema puede mostrar un listado

pendientes de recepcion o de las Solicitudes de Pedido No

parcialmente recibidas Tratadas mediante la vista de
Listado de Solicitudes de Pedido
(General).

15. Relacion de Pedidos con MM-PU El listado que emite ERP

fecha de entrega vencida

relacionado con este tema no se
adecua a las necesidades del usuario
dado que lista aquellos pedidos para
un proveedor que aun no han sido
entregados para un rango de fechas
ingresado.

Debera contemplarse el desarrollo

Optimizacién de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 102




del listado.

16. Visualizar desde la Solicitud
de Pedido la cantidad entregada

del material requerido.

MM-PU

Desde la Solicitud de Pedido se
pueden ver todos los documentos
de compra generados a traves de la
Solicitud de Pedido. Para el caso de
la Orden de Compra, se podran
visualizar todas las estadisticas de la
misma entre las cuales se
encuentran: Cantidad del Pedido,
cantidad entregada, cantidad
pendiente de entrega, cantidad
facturada, cantidad de mercaderia
en Stock Bloqueado, entre otros.

NO se contempla la relacion de
Solicitudes de Pedido con los Pagos
de las Facturas relacionadas a la(s)
Ordenes de Compra generadas a

través de dicha Solicitud de Pedido.

Requerimientos de Gestion de Inventarios.

REQUERIMIENTOS Modulo del SOLUCION PROPUESTA
De la Empresa ERP

1. Consultas y emision de MM-IM ERP cubre el requerimiento al

listados del stock a la fecha en 100%.

cada uno de los Almacenes de la Logistica /Gest.Mat/Gest. Stocks/

Corporacion Entorno/Stock /Stock Alm.
Detallando Centro / Almaceén
/Material

2. Consultas y emision de MM ERP cubre el requerimiento al

listados de O/Compra pendientes

100%.

Optimizacién de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 103




de atencion

Log/Gest.Mat./Compras/  Pedido/
Visualizar Lista
Detallando : x Proveed/ x Mat / x

Inputacion/ x Grupo Art. / x Centro

etc.
3. Estadisticas del consumo MM En el Maestro de Materiales en
historico por material mes a mes cualquier vista que involucre
y su consumo promedio Centro, usando el boton Detalle y
luego Consumo se aprecia el
consumo del material. El consumo
promedio puede verse en el LIS
(Sistema de Informacion Logistico).
4. Consultas del stock y sus MM-IM Esto se considera en la ejecucion
puntos de reposicion del MRP basado en el consumo
considerando los maximos y con la opcion de punto de reorden.
minimos, determinacion de los
materiales a reponer
5. Consulta del Status de las MM-IM En todas las Ordenes de Compra se
O/Compra pendientes de detalla el Status de la misma a nivel
atencion. de aprobacion entregas y facturas
6. Listado de salida de MM-IM Esta opcion se contempla en el ERP
materiales, repuestos, equipos en el modulo de mantenimiento PM
que salieron para reparacion en
talleres de terceros
7. Consolidado de ingresos al MM-IM Logistica /Gest. Mat/Gest. Stocks/
Almacén de Producto terminado Entorno/Visualizar lista/Material x
y sus salidas a Comercializacion Material.
8. Emision de listados para la MM-IM Logistica /Gest.Mat/Gest. Stocks/

toma de inventarios diarios

semanales mensuales anuales Yy

Entorno/Stock /Stock Alm.

Detallando Centro / Almacén
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rotativos comparacion con los
saldos del sistema emision de

reportes por sobrantes y faltantes

/Material

9. Emision de ajustes de MM-IM Logistica /Gest.Mat/Inventario/

inventario sobrantes o faltantes Diferencia

autorizados por Gerencia de

Logistica

10.Estadisticas de consumo por | MM-IM En la wvista de Pronostico del

los ultimos seis meses. Maestro de materiales se contempla

Registro de stock-out los consumos de meses pasados

contemplando la demanda para predecir los consumos futuros.

insatisfecha acumulada. En el caso de haber un stock-out en
el pasado, este podra ser corregido
manualmente en la columna ‘Valor
Corregido’

11. Curva ABC (Pareto) parala | MM-IM El indicador ABC se encuentra en la

clasificacion y actualizacion de vista Planificacion de Necesidades |

los materiales del maestro de materiales

12.En la recepcion de la MM-IM Logistica/Compra/ Pedido

mercaderia se requiere consultar /Visualizar/Entorno  /Solicitud de

la O/C y el numero de pedido pedido.

originador

13. Optimizacion del proceso de | MM Es un procedimiento a ser definido

catalogacion de materiales por el cliente en forma externa a el
ERP

14. Optimizacion de los métodos | MM-PP Se contempla usando el MRP

de planificacion de reposicion de basado en el consumo contemplado

materiales por MM, el cual considera el punto
de reorden

15. Creacion de Almacenes MM-IM

En el ERP se puede manejar este
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Master modelo

16. Integracion de los almacenes | MM-IM ERP contempla plenamente la

de la Corporacion integracion.

17. Es un procedimiento a ser | MM-IM ERP contempla plenamente la

definido por el cliente en forma gestion de stocks

externa a el ERP

18. Es un procedimiento a ser | MM-IM Es un procedimiento a ser definido

definido por el cliente en forma por el cliente en forma externa a el

externa a el ERP ERP

19. Capacitacion continua del MM Parte de procedimiento interno de

Personal de Almacén JRL

21. Utilizacion de los codigos de | MM-IM ERP cubre el almacenamiento del

barras para el movimiento de codigo de barras en el maestro de

materiales materiales. Se debera desarrollar la
interfase entre el sistema de los
hand held y el ERP.

22. Consulta y reporte de MM-IM En el Sistema de Informacion

materiales sin movimiento y de SIL Logistica se contempla la opcion de

baja rotacion visualizar los materiales segun su
rotacion.

23. Salidas por transferencia MM ERP contempla las transferencias

entre almacenes el sistema debe entre almacenes del mismo centro y

de emitir guia mecanizada y una de centros diferentes.

copia adicional para el control de

Seguridad (Vigilancia)

24. Reportes de materiales con MM-IM En el maestro de materiales se

vida util, emision tres meses

antes de su vencimiento

define la fecha de caducidad del
material.
Sera realizar un listado con esta

informacion
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25. Bloqueo de materiales que MM-IM Plenamente contemplado en el
necesitan aprobacion de Control sistema.

de Calidad o Mantenimiento

26. Ingreso de materiales MM Desarrollo en la parte de
importados estos llegan con guia Importaciones

de remision del Agente de

aduana, no indica a que orden de

compra corresponde

27. Las devoluciones al almacén | MM-IM ERP cubre este requerimiento al
por los usuarios deben de indicar 100%

segun el material que devuelven

el numero de la salida con la que

se entrego este material

exceptuando las devoluciones

por produccion

28. Las salidas de almacén que MM Se debera asegurar la salida del
emiten los usuarios deben de ser material fisica y
retiradas en un plazo maximo de administrativamente.

24 horas debido a que

comprometen el stock

29. Los reportes por saldos de MM Este requerimiento es cubierto al
inventario deben de ser solo por 100 % por el ERP

los materiales que tienen stock

30. Debe de existir las consultas | MM Este requerimiento es cubierto al

a las O/Compra por ingresos

parciales indicando numero de
guia cantidad recibida fecha de
recepcion y saldo pendiente de

atencion

100 % por el ERP
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5.2 FASE Il DISENO DETALLADO E IMPLANTACION

Esta fase comprende las siguientes actividades:
1. Prototipo
2. Preparacion para la implantacion

3. Puesta en marcha y soporte

5.2.1 Prototipo
El proposito de esta actividad es la parametrizacion en el sistema ERP de los
requisitos empresariales y de procedimientos basados en el las oportunidades de
mejoras identificadas y el modelo conceptual. Esta actividad contiene las siguientes
tareas:
1. Preparacion del Prototipo

Parametrizacion de los modulos en el ERP

Gestion del sistema

2
3
4. Establecimiento de los accesos a opciones del sistema
5. Desarrollo de programas especificos

6

Desarrollo de las pruebas

5.2.1.1 Preparacion del Prototipo
Segun la determinacion del escenario de desarrollo/parametrizacion en el sistema ERP

se implementa con la finalidad de iniciar el desarrollo/parametrizacion.

4

Figura 35
Desarrollo Produccion
MANDANTE
Un MANDANTE o CLIENTE es una unidad comercial y organizacional

independiente en el sistema ERP con su propio entorno de datos, incluyendo:
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e Datos de parametrizacion
e Datos Maestros y transaccionales

e Registros de maestros de usuarios

El rol del mandante determina el tipo de entorno de trabajo, ya se produccion,
desarrollo, test, training, demostracion, prototipo. Los siguientes mandantes estan

definidos en el sistema de desarrollo del ERP:

Mandantes en el Servidor de Desarrollo .

1. [100| Mandante de desarrollo y customizacion(DEV), utilizado para el disefio del

desarrollo y customizacion de las aplicaciones.

2. 200' Mandante de configuracion de aplicaciones y testeo de Maestro de

Desarrollo (MAST), utilizado para la customizacion de los datos.

Mandantes en el Servidor de Produccion.

:?(f)] Mandante de Produccion (PROD) propiamente dicho. Los datos reales de

aplicacion se encuentran solo en €l.

Estrategia para el desarrollo — Sistema de Transportes

Todas las parametrizaciones se realizan en el mandante 100 del servidor de desarrollo,
seguidamente se transportan al mandante 200 para realizar las pruebas (control de
calidad).

Finalmente después de haber probado estos se transportan al mandante 300 en el
servidor de Produccion.

Un transporte copia objetos de un sistema fuente (Sistema de desarrollo) a un sistema
destino (sistema de Produccion ) de una manera estructurada.

Los objetos son transportados en 2 pasos:
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1. Todos los objetos para una Orden de transporte a ser liberada son exportados de
las bases de datos de los sistemas fuente a un archivo en el directorio comun de
transporte.

2. Los objetos son importados en la base de datos del sistema fuente.

Los cambios son copiados del Mandante 100 (Desarrollo) al mandante 200 (Test) (del

sistema de Desarrollo, usando la herramienta client copy change request.

Para que los transportes de los objetos sean hechos de una manera consistente y
organizada se utiliza el sistema de ordenes de transporte y tareas, que brinda un
control, seguimiento de las modificaciones a los objetos y previene la posibilidad de
que un usuario modifique el objeto que esta utilizando otro usuario.

(ver figura)

/ Transportes para Landscape de 2

e

Sistemas -ﬂ BPI/SAP

nnnons

Sistema de Produccion - LINPSAP

Sistema de Desarrollo - LINDSAP

100-DEV §——Change Request

Client copy
Change request

‘MZ;O-TEST

I

Change | Transporta cambios usando customizacion y l 100-DEV | Desarrollo / Customizacion
Request | change request transportables

|/2_00-TE_ST] Test/Master / Customizacion de la DATA
Client Copy | Distribuye change request usando la

Change | herramiento Client copy 300-PRD | Produccion
| Request

Figura 36
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Parametrizacion de los modulos en el ERP

Se realizo un plan para la implantacion de cada uno de los médulos segun el modelo
conceptual, las estructuras organizativas, las oportunidades de mejora identificadas y
el analisis de brecha sobre la integracion entre los requerimientos identificados y cada
uno de los modulos del ERP.

Cada una de las parametrizaciones se registrarén en documentos técnicos-funcionales

[P -Implementation Paper (ver figura).

Figura 37
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Plan y detalla de los modulos parametrizados

A continuacion presentamos los planes detallados para contabilidad, finanzas y

compras e inventarios respectivamente, este plan es una de las actividades del plan

general sobre la tareas de parametrizacion especitficas de cada una de las

funcionalidades de los modulos en el ERP.

Contabilidad y Finanzas

4.2. Parametrizar los mddulos de SAP R/3

i<t BP 500 Prototipo de SAP R'3

Fl Contabilidad Financiera

FI-AP Cuentas a Pagar

IP 512 Operaciones Especiales de Cuentas a Pagar
i+ IP 513 Pagos

= FI-AR Cuentas por Cobrar

# IP 521 Documentos de Cuentas a Cobrar

i+ IP 623 Cobranzas

FI GL Contabilidad General
# 1P 503 GL Reglas de contabilizacion
| i#; IP 506 Impuestos sobre Compras:Ventas

i+ |P 507 Procedimientos de Ciesres Contables
= FI-AA Administracion de Activos Fijos
i+ 1P §31 Ciclo de uuda de activos fijos
& IP 532 Valuaclon de Actwos Fijos
* 1P 533 Procedlmlentos periddicos de Activos Fuos
= TR Tesorena
= IR-CM Cash Management
i._ e Flulos s Ca|a
....................... - 'I-l-"géé'cestuon - Bancos B R
= CO Conlrollmg
= CO-CCA Contabilidad de Centros de Costos
i*: IP 541 Planeamiento de centro de costos

* 1P 542 Reglas de contabilizacion de centro de costos

! P 545 Slstema de |nformac|on de CCA

Iigura 38

& IP 522 Operaclones Especlales de Cuentas por Cobr .

61.5 days
61.5 days
58.5 days
14 days
8 daysv
15 days
23 days
9 days

5 days

58.5 days
23 days
6 days”
10 days
24 days

7 days
12 days

26 days

12 days

2| | bw
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Compras e Inventarios

MM Gestion de Materiales 55 days M
....... s 33,63 daye :
#: IP 561 Solicitud de pedido 8 days
0 562 Orden de comora 2143 dayel|
...................... . portaclones 5days |
IP 564 Gestion de importaciones ~ 3days||!
i#: IP 565 Solicitud de cotizaciones (RFQ) 45 days|i |
i#: IP 566 Evaluacion de proveedores 3days| |
£ MM-IM Administracién de Inventarios 36 days|]
.  1adaysl|
IP 569 Otros Movimientos de Stock 11 days|{ - V-
i+ IP 570 Stocks Especiales §days||:
£P S ventario Fisico S days| e
S S sisacli : |
¥ IP 573 Valuacion de Materiales  13days ey
i+ IP 574 Asignacion de Cuentas de Contabilizacion Aut 8 days || :
& MM-IV Verificacion de facturas 13 days ]
# IP 572 Verificacion de Facturas 13 days|] | “

Figura 39

5.2.1.3 Gestion del Sistema

El objetivo de esta tarea fue de prepararse para el modo productivo, esta preparacion
incluyo la instalacion completa del servidor de produccion y la determinacion de las
actividades necesarias de administracion del sistema.

Se establecio las funciones de gestion del sistema con el set de herramientas del ERP,
es asi que se definio el procedimiento para verificaciones diarias necesarias para el
normal desenvolvimiento del sistema. Se realizd pruebas y ejercicios con las
herramientas de administracion del sistema para la localizacion de errores habituales y
estas incluyeron:

» Sistema de gestion de spool

» Log del sistema

» Analisis de mensajes de error del sistema

» Analisis de bloqueo

» Monitoreo del sistema, alertas

» Analisis de tiempo de ejecucion y de seguimiento
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Lista de opciones del sistema para la verificacion diaria en el ERP
A continuacion detallamos las opciones en el sistema ERP para la verificacion diaria
que se definio y que permitio asegurar el funcionamiento optimo del sistema durante

la implantacion y la posterior administracion.

En relacion al Sistema

SM21 Log de sistema
Todos los avisos y mensajes de error deben analizarse y corregirse. La tarea de

documentar todos los problemas y soluciones también debe formar parte de este

procedimiento.

ALO1 Monitor de alertas de SAP

No se debe ignorar ninguna alerta, se deben analizar, resolver y documentar todas.

RZ02 Monitor de sistema
Los responsables deberan consultar siempre el monitor de sistema cuando lleguen por
la manana. Este procedimiento permitira confirmar que todos los sistemas funcionan

segun la forma de operacion adecuada.

SM37 Resumen del log de jobs

Los responsables deberan examinar todos los jobs cancelados. Estos jobs deberan ser
analizados y reparados en caso necesario. Deberan documentarse todos los problemas
y las soluciones aplicadas.

Los responsables deberan verificar todos los logs, incluidos los de salidas y aplicacion
para todos los jobs criticos.

Los responsables deberan liberar todos los jobs programados por aquellos usuarios

que no tengan derecho a hacerlo.

RZ01 Monitor grafico de jobs
Se recomienda a los encargados que realicen estadisticas de tiempo de ejecucion para

cada job. Esta informacion servira para ajustar la programacion de jobs de fondo y
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para proporcionar a los responsables un aviso en el caso de que los jobs empiecen a

comportarse de modo irregular.

SM13 Registros de actualizacion

Con esta transaccion se visualizan las actualizaciones canceladas, algo que no deberia
ocurrir nunca en un sistema productivo. Estas actualizaciones fallidas deben ser
comunicadas tan pronto como sea posible a los programadores para una rapida

correccion.

SM66/SM50 Resumen de procesos

Los responsables deberian comprobar los procesos del sistema a lo largo del dia. Los
jobs de fondo de larga ejecucion y los reports deficientemente redactados o
incorrectos pueden consumir una gran cantidad de recursos del sistema si no se
controlan. Esta transaccion permite a los responsables llevar a cabo una comprobacion
detallada de los entornos. Naturalmente, es recomendable investigar estas actividades
con los usuarios finales antes de eliminar cualquier proceso. Asi mismo, deberan

investigarse todos los errores de proceso no explicados.

SPO1 Resumen de ordenes SPOOL

Las peticiones de impresion fallidas pueden reanudarse. Estos jobs fallan con
frecuencia debido a problemas del mandante (por ejemplo, se desactiva un PC en el
que se ejecuta SAPLPD). Dado que R/3 realiza el seguimiento de los jobs de
impresion unicamente hasta la cola de destino, un status de finalizacion en el control
de salida no garantiza la impresion correcta de los jobs. Antes de borrar del TemSe
una peticion de impresion critica o en masa, el usuario final debe confirmar que se ha

llevado a cabo satisfactoriamente.
SEOI Logs de transporte

Todos los avisos y mensajes de error deben analizarse y corregirse. También deberan

documentarse todos los problemas y las soluciones aplicadas.
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STO03 Analisis de workload

Cuando se trata de ajustar un Sistema R/3, nada puede sustituir a la experiencia. Los
encargados deberan seguir atentamente los resultados del analisis de la carga de
trabajo del sistema, sobre todo cuando no haya problemas de rendimiento. Si tiene una
idea bien definida sobre el comportamiento del sistema cuando funciona
correctamente, le sera mas facil "entender" su sistema. Este "entendimiento" le
permitira prever la aparicion de problemas y, en muchos casos, anticiparse a los

mismos.

STO02 Analisis de la memoria intermedia
Las memorias intermedias deben controlarse regularmente. Se deben supervisar los
ratios de acierto, el espacio libre, las entradas de directorios libres y los intercambios.

Este proceso ayudara al encargado en el proceso continuo de ajuste.

SM35 Logs de batch input
Después de cada ejecucion, deberan verificarse los logs de batch input. El proceso de
batch input sefala los errores y le permite volver a ejecutar el proceso después de

resolverlos.

SM 12 Entradas en tabla de bloqueo

De vez en cuando, puede darse el caso que un usuario bloquee un objeto y que, por
alguna razon (peérdida de conexion, error de programa, etc.) el bloqueo se mantenga.
En este caso deberan analizarse y corregirse todas las entradas previas en tabla de

bloqueo.

SP12 Gestion de TemSe

Conviene que los encargados verifiquen los requisitos de almacenamiento de las bases
de datos y el sistema de ficheros. Esta operacion es especialmente importante si se
imprime gran cantidad de datos. Debera programarse una verificacion de consistencia

TemSe (RSPO0043) para que se ejecute diariamente, justo antes de la reorganizacion
de SPOOL (RSPO0041).
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TUO2 Modificaciones en los parametros de los perfiles

El Sistema R/3 supervisa las modificaciones de todos los perfiles del sistema. Aunque
no se haga diariamente, los responsables deberian confirmar que los ajustes de los
perfiles se realicen exclusivamente por usuarios autorizados y, siempre que sea

posible, con la herramienta de actualizacion de perfiles de R/3.

En relacion a la Base de datos

DB12 Logs de SAPDBA
Compruebe que la copia de seguridad nocturna se ha realizado correctamente.

Compruebe el espacio libre en el directorio de log.

DBO02 Gestion de almacenamiento
Supervise el crecimiento de la base de datos.
Supervise el crecimiento y la fragmentacion del indice y de la tabla.

Si es necesario, supervise las estadisticas del optimizador para su base de datos.

ST04 Logs de base de datos

Supervise diariamente el log de errores de la base de datos.

Supervise las lecturas logicas y fisicas totales cada dia para realizar un seguimiento de
la evolucion de la carga de trabajo de la base de datos.

Si procede, fijese sobre todo en las sentencias SQL que consumen mas recursos.

AL02 Monitor de alertas de la base de datos

No se debe ignorar ninguna alerta. Se deben analizar, corregir y documentar todas.

DBO03 Modificaciones de parametros
El Sistema R/3 analiza todos los perfiles de bases de datos en busca de
modificaciones. Se recomienda a los encargados que verifiquen periodicamente que

los ajustes de perfiles los realicen Ginicamente usuarios autorizados.
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En relacion al Sistema operativo del servidor principal

OS06 Monitor del sistema operativo

No se debe ignorar ninguna alerta. Se deben analizar, corregir y documentar todas.

AL16 Monitor de alertas del sistema operativo

No se debe ignorar ninguna alerta. Se deben analizar, corregir y documentar todas.

TP Comando TP de nivel del sistema operativo

Todos los avisos y mensajes de error deben analizarse y corregirse. La tarea de
documentar todos los problemas y soluciones también debe formar parte de este

procedimiento.

0OS03 Modificaciones de parametros
El Sistema R/3 supervisa todas las modificaciones que se producen en el nucleo del
sistema operativo. Se recomienda a los encargados que verifiquen periodicamente que

el ajuste de los parametros del nucleo se realice unicamente por usuarios autorizados.

En relacion a la Red

ST09/STO8 Monitor de alertas de la red

No se debe ignorar ninguna alerta. Se deben analizar, corregir y documentar todas.

En relacion a los Mandantes

SM04 Resumen de los usuarios

Los responsables pueden realizar comprobaciones puntuales a lo largo del dia para
supervisar los usuarios y las actividades que realizan. ;Todos los usuarios utilizan
grupos logon?. ;Todos los usuarios entran en el sistema utilizando diferentes
ordenadores? ;Existe alguna identificacion de usuario irreconocible? ;Intentan utilizar
o utilizan los usuarios alguna transaccion que no deberian utilizar? ;Existe algun

usuario fantasma (usuarios que han perdido sus conexiones), etc.?

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacién de un ERP 119



S.2.1.4 Establecimiento de los niveles de autorizacion al Sistema

El objetivo de esta tarea fue crear un diseiio de autorizacion que cumpla con
requisitos como maxima seguridad, suficientes privilegios para que los usuarios
puedan desempeiar sus tareas y actualizacion sencilla de usuarios. Es asi que se
desarrollaron las siguientes subtareas:

» Creo un diseio detallado de autorizaciones

» Configuro las autorizaciones segun el diseiio aprobado

» Valido los niveles de autorizacion configurados

5.2.1.5 Desarrollo de programas adicionales
De acuerdo al analisis de brecha entre los requerimientos de la empresa y las
funcionalidades del ERP, se elaboro el detalle de los programas que se tenian que

desarrollar para poder cubrir satisfactoriamente esta brecha.

Cada uno de estos programas fueron desarrollados dentro de la metodologia clasica
de desarrollo en cascada:

Analisis.- Especificaciones funcionales

Diseiio .- Especificaciones técnicas

Construccion.- Desarrollo del programa en ABAP/4, lenguaje de cuarta generacion
del ERP.

Pruebas.- Las pruebas se desarrollaron en conjunto en las pruebas integrales y de
aceptacion.

Para las especificaciones técnicas y funcionales (Analisis y Diseiio), se creo un
formato con el que se documentarian los requerimientos y las especificaciones para su

desarrollo (Ver Anexo F).

Estos programas se clasifican en 5 tipos:
1. Desarrollo de programas para la carga inicial de datos
2. Desarrollo de programas de Interfase entre el ERP implementado y otras

funcionalidades

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantaciéon de un ERP 120



3. Desarrollo de programas especificos personalizados de acuerdo a los
requerimientos de la empresa.

4. Desarrollo de reportes

5. Desarrollo de formularios para documentos pre-impresos (Orden de Compra, etc)

Estos programas fueron asignados a cada programador y se realizaron seguimientos

semanales, dentro del esquema de control del proyecto.

Programas para la carga inicial de datos

Carga inicial de Datos Maestros

1. Plan de Cuentas
Centros de Costo (Manual)
Bancos (Manual)
Activo Fijo

Archivo maestro de clientes

Archivo maestro de materiales

2

3

4

5

6. Archivo maestro de proveedores
7

8. Maestro de materiales

9

Valores sistema de clasificacion

10. Clasificacion de Material

Carga inicial de Saldos y Movimientos

1. Saldos y Mov. Mayor General (GL)
Saldos y Mov. Proveedores Doc. Pend

Saldos y Mov. Clientes Doc. Pend.

Saldos y Movimientos Almacenes

2
3
4. Saldos de Activos Fijos
5
6. Requerimientos de Compra pendientes
7

Ordenes de Compra pendientes(todas)
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Desarrollo de programas de Interfase

1. Asiento de compra de Mercaderia para reventa
2. Asientos de costo

3. Ingreso de Clientes --> SAP(Ing/Mod)
4. "Facturas/Bolt, etc T--> SAP"
5. Asiento Transferencia gratuita--> SAP
6. Pagos de SAP --> Sist Ventas
7. Cancelacion de Facturas de personal

8. Pase de Movimientos a Almacen a Costos
9. Asiento Pago de Planillas

10. Asientos de Planillas

11. Depreciaciones a Costos

12. Gastos Generales a Costos

13. Conciliacion Bancaria (Mov de bancos)

Desarrollos especificos

1. Asiento paralelo contabilizacion automatica (doble asiento)

2. Pantalla para el ingreso de datos de tabla equivalencias 6,7 y 9

3. Pantalla para el ingreso de relacion de las cuentas 9 para prorrateo
4. Generacion automatica de N/D por Int. Cheq Dev
S

Cancelaciones masivas en el modulo de AR (Segun guia)

Reporte principales
1. Movimiento de Caja
2. Historico de ventas

3. Disponible de Caja

Formularios pre-impresos

1. Impresion de cheques
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A

Registro de compras

Orden de Compra

Guia de Salida

Requisicion (Sol. De Pedido)
Vale de Salida

5.2.1.6 Desarrollo de Pruebas

Para el proyecto se han definido dos tipos de pruebas formales:

4

Prueba de Integracion — Destinada a asegurar que todas las customizaciones del
sistema han sido realizadas de acuerdo a los requerimientos definidos durante la
etapa de Disefio Conceptual. Estas pruebas abarcan a los equipos Funcionales y
todos aquellos usuarios finales claves que los equipos consideren necesario
participar.

Pruebas de Aceptacion — Destinadas a asegurar que los programas para las
interfases, conversion de datos, y desarrollos especificos se encuentran integrados

con las aplicaciones del ERP customizadas durante la etapa de Prototipo.

5.2.1.6.1 Objetivos de la prueba de integracion para el proyecto

El proposito de probar la funcionalidad de la aplicacion es asegurar que:

”

Todas las customizaciones del sistema se han reflejado en ERP de manera que
reflejen los procesos de negocios de la empresa de acuerdo a lo definido durante la
fase de Diseiio Conceptual

Los programas de las aplicaciones funcionan de acuerdo a lo esperado,
procesando los datos necesarios, y considerando los parametros fijos o variables
que se ingresaron en la customizacion o durante la ejecucion de una funcionalidad
del sistema

Los Usuarios Claves (Power Users) se encuentran totalmente tamiliarizados con
las funcionalidades de manera que puedan llevar a cabo la capacitacion y soportar

la futura operacion del sistema.
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Los pasos requeridos para desarrollar la prueba fueron:

» Reunion de Lanzamiento de la Planificacion de la Prueba

» Planteo de los distintos escenarios por parte de los equipos Funcionales
» Preparacion de las Planillas de Seguimiento de las Pruebas

» Desarrollo de las Pruebas

» Documentacion de las Pruebas

5.2.1.6.2 Realizacion de las Pruebas y Resultado

La metodologia usada para la realizacion de las pruebas fue “"caja negra™.

En ese sentido se elaboro un detalle de las principales funcionalidades en base a:
- frecuencia

- importancia

- impacto

con el objetivo de obtener un detalle de las principales funcionalidades mas

importantes cuyo ciclo de pruebas en algunos casos llegd a 3(3 veces).

Cada una de las pruebas fue documentada y aprobada por los Lideres usuarios.

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacién de un ERP 124



5.2.2 Preparacion para la Implantacion

El proposito de esta actividad fue la de culminar la preparacion final, que incluye las
actividades de pruebas, de formacion de los usuarios finales, y del proceso del
planeamiento del corte entre el antiguo sistema y el nuevo.

Esta actividad incluye los siguientes tareas:

1. Procedimientos operativos para el Cut-over

2. Preparacion de ambientes de pre-produccion y produccion

3. Prueba de Aceptacion
4

Cut-over de Produccion

Como principal tarea tuvo el planificar y realizar el corte entre el antiguo sistema e

iniciar el nuevo, también llamado Cut-Over.

El Cut-Over de un sistema es normalmente una tarea compleja que requiere un
significativo numeros de tareas a ser desarrolladas en un corto periodo de tiempo.
Adicionalmente, muchas de las cosas que ocurrieron durante el Cut-Over pudieron ser
planeadas, pero resulta imposible anticiparse a todos los problemas que se presentaron
desarrollando dichas tareas. Por lo tanto, el esfuerzo que requiere dichas tareas debe
ser estimado con la mayor certeza posible, de manera de coordinar las tareas de

soporte necesarias.

La ficha fijada para el inicio de operaciones con el nuevo sistema ERP fue fijada desde

el inicio de la implantacion, para el 3 de mayo de 1999.
Este plan se elabord cuidadosamente con el objetivo de miniminzar todos los riesgos

posibles tales como problemas con el sistema, con los usuarios, con los

procedimientos, etc.
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El Plan considera los distintos escenarios planteados para la puesta en marcha:

O Inicialmente se realizara una Prueba de Aceptacion, en un mandante creado a tal
efecto: mandante 310 (ver figura)
O Luego se realizaran las actividades necesarias para preparar el mandante de

Produccion: (mandante 300 (ver figura)

Esquema de Transpo

Sistema de Produccion - LINPSAP

IBM AS/400

Sistema de Desarrollo - LINDSAP

IBM AS/400

Mandante de 1 300-PROD | Mandante de Produccion (FINAL)

Desarrollo

200-Q&A | Mandante de Pruebas 310-PRPRD | Mandante de Pre-Produccion

Figura 40

5.2.2.1 Procedimientos operativos para el Cut-Over

El proceso de Cut-Over (corte entre el antiguo sistema y el nuevo) para el Proyecto

comprendio tres fases distintas:
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O Preparacion de Ambientes de Pre-Produccion y Produccion
O Prueba de Aceptacion
O Cut-Over de Produccion (corte).

(ver figura)

| 22/3 29/3 05/4 12/4 19/4 26/4

3-May

Prueba de ]
Aceptacion

Y CUT-OVER PRODUCCION

t
Simular
Operaciones
8 Trans. Prueba
Perfiles J Iﬁ"uaj AR
i
Traspa. Traspa. Carga Real de Datos f
Datos M Datos T Maestros. i
Validacién de Carga de Datos |
« ' Maestros (Digitacion) Carga Real |
e Transacc.
Figura 41

5.2.2.2 Preparacion de Ambientes de Pre-Produccion y Produccion

5.2.2.2.1 Preparacion Parametrizaciones

Todas las parametrizaciones realizadas en el -servidor de desarrollo fueron
transportadas usando el sistema de transportes del ERP (mediante “ordenes de
transportes”) al mandante 200 (ambiente de pruebas en el servidor de desarrollo), al
Servidor de produccion al mandante 310 (ambiente pre-productivo) y al mandante

300 (ambiente productivo). Esta actividad se dio entre el 19 y 20/03/1999, de esta
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manera el mandante (200) quedo preparado para la prueba integral que se desarrollo

durante la semana del 22/03/1999 al 27/03/1999.

Los equipos funcionales finalizaran con la Prueba Integral el sabado 27/3/99. En
dicha fecha finalizara también la posibilidad de incluir nuevas parametrizaciones

mediante ordenes de transporte.

Durante los dias 29 y 30/3/99 el equipo de administracion del sistema (Team Basis)
procedera a finalizar el traspaso de las nuevas ordenes generadas durante la Prueba
Integral, hacia los mandantes de Prueba (200), Pre-Produccion (310) y Produccion

(300).

5.2.2.2.2 Lista de Usuarios

La lista de usuarios ha sido proporcionada por los Power Users de los equipos de
implantacion de la empresa , paso siguiente, fue validada por el Gerente del Proyecto
de la empresa, para asegurar que la cantidad de usuarios esta cubierta por el nimero
de licencias contratadas con la empresa proveedora del Sottware ERP.

Dicha lista es mandatoria para la definicion de los usuarios en el sistema ERP, la

configuracion de impresoras e instalacion del GUI del ERP en las computadoras.

5.2.2.2.3 Instalacion de PCs / Impresoras

La instalacion del GUI en las PCs no representd requerimientos adicional alguno, y la
tarea se desarrollo sin contratiempos.

Para comprobar el rendimiento de las impresoras del tipo matricial, el equipo técnico
realizo una prueba.

El equipo técnico y la Gerencia de Sistemas detallaron la asignacion de impresoras.
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5.2.2.3 Prueba de Aceptacion

5.2.2.3.1 Verificacion de las Parametrizaciones

Consistio en verificar que los parametros basicos de cada modulo han sido
traspasados al mandante de Pre-Produccion (310). Esta tarea fue desarrollado por los
Teams Funcionales.

Asimismo, dichos Teams posteriormente realizaron las siguientes tareas:

O Transportes Manuales

[0 Datos no Transportables (carga manual)

5.2.2.3.2 Traspaso de Datos Maestros

De acuerdo a un orden establecido en el Plan de Corte (Cut-Over) se ejecutaron los
distintos programas para cargar los datos maestros. Para el caso del Maestro de
Materiales se realizaron varias corridas por la cantidad de items y por la complejidad
de la carga.

Para aquellos datos maestros de menor cuantia se realizaron manualmente tales como:
- Centros de Costos(85 registros)

- Cuentas Bancarias(9 registros) y

- Saldos Bancarios(17).

5.2.2.3.3 Traspaso de Datos Transaccionales

Para la Prueba de Aceptacion se tomaron los datos provenientes de los sistemas
transaccionales actuales al cierre del mes de marzo de 1999. Para dicha prueba no fue
necesario que los datos estén conciliados.

Carga automatica — De acuerdo al orden establecido en el Plan de Cut-Over, se
ejecutaron los distintos programas para cargar los datos transaccionales.

Carga manual — El equipo funcional de Finanzas/Contabilidad digito los Anticipos de

Proveedores, en el mandante de Pre-Productivo.

5.2.2.3.4 Simulacion de Operaciones

Durante la Prueba de Aceptacion se planifico una prueba de transacciones, basada en
los escenarios utilizados durante la prueba integral. No se trato todos los escenarios,

sino aquellos que representen mayor frecuencia de utilizacion y mayor concurrencia
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de usuarios. Asimismo se consideraron aquellas transacciones que tengan estrecha
vinculacion con las interfases.

Eventualmente los equipos funcionales pudieron re-probar aquellos escenarios que
durante la prueba integral no hayan brindado conformidad a los Power Users.
Adicionalmente se incluyo una prueba integral del Modulo de Finanzas-Cuentas por
cobrar, no incluido durante la prueba integral, por la estrecha relacion que mantiene
con las interfases que generan los procesos de dicho modulo. La prueba incluyo
escenarios sobre las funcionalidades del modulo y su integracion con el Sistema
Comercial a través de sus interfases. En dicha prueba por lo delicado de las interfases

y el impacto que tenia participaron los integrantes del equipo técnico y funcional.

5.2.2.3.5 Control / Fine Tunning

Durante la simulacion de operaciones participaron la mayor cantidad de usuarios
funcionales con el objetivo de esforzar al maximo el sistema, paralelamente el equipo
técnico realizo un monitoreo de los parametros del sistema con la finalidad de
certificar el dimensionamiento de los recursos del servido y realizar los ajustes

necesarios a la base de datos y el servidor (fine tunning).

5.2.2.4 Cut-Over de Produccion

Después de haber realizado las pruebas de integracion y aceptacion en un ambiente
Pre-productivo tal como se describe lineas arriba, se procedio a realizar el proceso de
corte en el servidor antiguo y finalmente iniciar en vivo en el servidor de
PRODUCCION con el nuevo sistema ERP.

Las actividades del proceso de corte se detallan a continuacion:

5.2.2.4.1 Verificacion de las Parametrizaciones
Consistio en verificar que los parametros basicos de cada modulo hayan sido
traspasados al mandante de Produccion (300). Esta tarea fue desarrollada por los

equipos funcionales.

Asimismo, dichos equipos procedieron a cargar lo siguiente:
» Transportes Manuales

~ Datos no Transportables (carga manual)
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5.2.2.4.2 Carga de Datos Maestros

Carga automatica (Batch-Input) — De acuerdo al orden establecido en el Plan de

Cut-Over, se ejecutaron los distintos programas para cargar los datos maestros.

Para el caso de los materiales que ingresaron valorizados fue necesario contar con un
cierre contable de almacenes al 31/Mar/99, a mas tardar el 08/Abr/99.

Para esto se tuvo reuniones previas, por lo a modo de ejemplo mostramos uno de los
acuerdos: (Todos estos acuerdos fueron documentos en un documento del proceso de

cut-over)

Por medio del presente se transmite los acuerdos a los que se llegaron en la
reunion del lunes 22 en la que participaron los sefiores ..., para tratar el tema
de entrega de saldos valorizados de materiales al 31 de marzo de 1999 para
transferirlos al sistema a el ERP.

Se acordd que contabilidad debera entregar los saldos de materiales valorizados
a mas tardar el jueves 8 de abril, para esto se realizaron las siguientes
coordinaciones:

El personal de la Gerencia de Logistica acordo que para el primer dia util de
abril en la mainana (lunes S) entregara los kardex de materias primas y envases y
embalajes revisados y sin ningun error para que no retrase la entrega de los
saldos valorizados por parte de contabilidad. Este compromiso incluye la
responsabilidad del personal de la Gerencia Técnica de reportar al almacén los
ultimos movimientos de materiales tales como las devoluciones en el caso de
materias primas del ultimo turno del mes para evitar que sean considerados en
el mes de abril y la regularizacion de las ultimas salidas de marzo en el caso de
envases descartables. En cuanto a la Planta de Soplado se coordind que se
requiere los reportes de produccion por linea, horas trabajadas, cantidad de
botellas enviadas a fabrica y el inventario al 31 de marzo de botellas sopladas a
mas tardar el lunes S de abril.

Atentamente,

Contador General

P
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Carga Manual — El equipo de Finanzas y contabilidad procedio a digitar
manualmente los Centros de Costos(85), Cuentas Bancarias(9) y los Saldos
Bancarios(17) en el mandante de Produccion (300).

Todos los Datos Maestros cargados al mandante de Produccion deberan ser validados
por los respectivos equipos Funcionales y los Usuarios Responsables de la Areas

afectadas.

5.2.2.4.3 Carga de Datos Transaccionales

Proveedores — La fecha de corte de la cuenta corriente de proveedores se efectuo el
dia 28/04/99. Los pagos que cuyo vencimiento operaron durante los dias 28, 29 y
30/4 de 1999, fueron efectuados una vez puesto en marcha el sistema (3/5/99). Se
recibieron facturas las cuales fueron digitadas en el ERP a partir de la fecha de puesta
en marcha del sistema. Todos los movimientos excepcionales(Ingreso de Facturas,
Pagos, movimientos a la cuenta corriente de proveedores, etc.) que ocurrieron los dias
28,29 y 30 de Abril, fueron ingresados manualmente en el sistema con los mismos
movimientos usados en la carga automatica inicial. Los movimientos del 1 y 2 de
Mayo, fueron ingresados con su tipo de movimiento respectivo el 3 de Mayo a

primera hora.

Clientes - La fecha de corte de la cuenta corriente de Clientes se efectud el dia
28/04/99 lo que incluyo las ventas, cobranzas y demas abonos a la cuenta corriente,
hasta las 24:00 horas del 27 de Abril. Las facturas y abonos que correspondieron a
los dias 28, 29 y 30 de Abril, se traspasaron mediante un carga automatica (Batch-
Input), el 1/5/99. Como hubo venta y cobranzas el dia 02-Mayo, esta informacion se
ingreso al sistema automaticamente por medio de la interfase entre el sistema de

comercializacion y el ERP que se activo el Iro de Mayo.

Activos Fijos —El 05/Abr, se contd con la informacion del maestro de activos fijos al

31/Mar/99 completamente conciliada por todas las gerencias de la empresa. Se trato

de evitar en lo posible las altas de activos fijos durante el mes de Abril, los casos
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excepcionales se ingresaron manualmente después de la carga del maestro de activos

fijos en el ambiente de produccion (Mandante 300)

Almacenes - Los saldos de almacenes al 31/3/99 se ingresaron una vez finalizada la

carga del maestro de materiales.

Para los movimientos de almacenes de Abril se cargo de la siguiente manera:

v Se efectuo un corte al 27/Abril/99, cargandose todos los movimientos generados
entre el Iro y 27 de Abril al ambiente productivo(Mandante 300). (Data
conciliada). Todos los precios de esos movimientos fueron valorizados (ingresos

por transferencia e ingresos por compras).

v Los movimientos del 28,29,30 de Abril , y 1, 2 Mayo se efectuaron el 3 de Mayo a
primera hora. Por lo tanto tales dias se evito que se muevan muchos materiales y

esto se logro aprovisionando a las areas con anticipacion..

Cuentas de Mayor General — A partir del 15/4/99 se inicio la carga los movimientos
de enero, febrero y marzo de 1999. Para ello se requirio los cierres contables
respectivos de dichos meses con anticipacion al 15/4/99. Los movimientos de abril se
ingresaron a partir del 15/5/99, una vez producido el cierre de la contabilidad de abril

de 1999.

Carga Manual — El area de Finanzas procedio a digitar manualmente los Anticipos

de Proveedores, en el mandante de Produccion (300). El corte se produjo el

29/04/99.

Ordenes de Compra y Requisiciones.- Se efectuio un corte en las solicitudes de

Pedido y Ordenes de Compra al dia 27 de Abril.

v Se traspaso la informacion al ERP el 28 de Abril de todas las solicitudes de

pedidos y Ordenes de Compra pendientes a esa fecha.
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5.2.2.4.4 Entrenamiento de Usuarios Finales
La actividad de capacitacion se desarrollo como actividad previa a la Carga de Datos
Transaccionales, para evitar la excesiva carga de trabajo de los usuarios finales

durante la ultima semana del Proyecto.

La carga de datos transaccionales involucro la participacion de usuarios finales, para

preparar los cierres respectivos y validar el traspaso de dichos datos.

5.2.2.4.5 Plan de Contingencia

El plan de cut-over (corte entre el antiguo sistema y el nuevo) trato de planificar con
cierto nivel de certeza anticipandose a muchos acontecimientos sobre muchas de las
actividades en cada una de las areas. Aun en esas condiciones se desarrollo planes de
contingencia como procedimientos manuales ante posibilidades de que el sistema no

funcione segun lo planeado.

Cada uno de estos planes de contingencia que incluyen procedimientos, formatos

manuales, etc. se documentaron.

Si bien estos planes no se usaron, sirvieron para asegurar el normal funcionamiento de

las operaciones de la empresa.

5.2.3 Puesta en Marcha y Soporte

El objetivo de esta actividad fue el de pasar de un entorno previo al modo productivo,
a un funcionamiento en modo productivo. Para ello fue necesario  definir  una
organizacion que dé soporte a los usuarios finales no solo para los primeros dias
criticos del modo productivo sino para proporcionar soporte a largo plazo.

Durante esta actividad a los usuarios finales del sistema se les plantearon numerosas
dudas. Entonces se creo una organizacion solida de mesa de ayuda (Help Desk) que

dio soporte a los usuarios finales y a la que todos puedan acceder.
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5.2.3.1 Implantacion de procedimientos de Mesa de Ayuda (Help Desk)

Para esto se definio un procedimiento el cual se difundio a todos los usuarios finales e
involucrados de alguna manera con el uso del sistema.

Se cred una mesa de ayuda con un solo nimero de anexo y correo electronico, esta
persona de la mesa de ayuda fue capacitada para tal efecto y daria respuesta a las
dudas basicas. Para el resto de los problemas o dudas estas se derivan a los equipos de
soporte que estaban conformados por usuarios claves y si el problema era mayor esto

se derivarian a los consultores o a una ayuda externa (ver figura)

i f o
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. . Recibe
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Figura 42
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5.3 ADMINISTRACION DEL CAMBIO

La practica de la administracion del cambio -Change Management- facilito y aseguro
el éxito del proceso de implantacion de la transformacion por que permitio el
involucramiento y el compromiso del personal afectado por el cambio.

Se identifico y se trato los siguientes factores de riesgo:

gitimo en iniciar (en la Alta Direccion) y

Para minimizar estos riesgos potenciales con la implantacion se realizaron las
siguientes actividades:

- Talleres de sensibilizacion y enfoque en las metas del proyecto.

- Desglose de metas e indicadores de desempefio del proyecto a todos los niveles.
- Reporte de barreras previsibles durante el proceso de cambio

Actividades realizadas con respecto a la difusion y comunicacion:

- Reporte de Estrategia de Comunicacion

- Reporte de identificacion de grupos de opinion.

- Programa desglosado de comunicacion para el cambio.

Con respecto a la formacion de usuarios expertos

- Perfiles de lideres para la organizacion

- Reporte diagnostico de liderazgo y comunicacion en la organizacion
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- Programa de desarrollo de lideres

Con respecto a la capacitacion en nuevos roles:

- Reporte de roles y responsabilidades por puesto.

- Programa de formacion y evaluacion de personal en roles seleccionados.

- Resultados del programa de formacion en nuevos roles.

Con respecto a la formacion de equipos de trabajo:

- Evaluacion de integracion del equipo de trabajo y de sus vinculaciones con otros.
- Programa de trabajo a futuro en relacion a indicadores del negocio.

- Definicion de actividades, responsabilidades, etc.

Con tales actividades se cosiguid un cambio exitoso.

g

ESTADO ACTUAL ESTADO DESEADO

Figura 43
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A continuacion detallamos la ENCUESTA DE CLIMA llevadas a cabo dentro de las

actividades de administracion del cambio.

Encuesta de Clima con respecto a la organizacion

Organizacion

@ Muy Mala ‘
Desarrollo  Situacion  Situacion Imagen Imagen  Pertenencia i
Futura Actual Interna Externa '

Figura 44

Resumen del resultado:

1. E. ha mejorado mucho

2. E. mejorara mucho

3. E. Con desarrollo normal y establecido
4. Imagen buena

5. Imagen concuerda con la real

6. Mucha identificacion con la E.
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Encuesta de Clima con respecto al personal

Personal

G e de espues s

ldentificacion Impacto de Seccion Puesto  Capacitacion Participacion
Proyecto Trabajo Futuro Futuro

B Excelente B Muy Buena O Buena ORegular B Mala B Muy Mala

Figura 45

Resumen del resultado:

—

. Bastante identificados con el proyecto
2. En ocasiones se siente presionado

3. Su area se ampliara

4. Condiciones de su puesto aceptables
5. Quieren ser capacitados
6

. Su participacion esencial para el éxito del proyecto
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Encuesta de Clima con respecto a la Comunicacion

Comunicacion

250
8 200
(/]
Q
a
& 450
Q
(14
Q
T 100
o
£
3 50
2

Informado Calidad de Canal de Libertad de
Informacién Inform acién expresion

B Excelente B Muy Buena - [QOBuena DO Regular @ Mala & Muy Mala

Figura 46

Resumen de resultados:

1. Apenas tiene informacion/bastante informacion
2. El tipo de informacion que recibe es suficiente
3. La informacion se la proporciona generalmente La Direccion.

4. La Empresa tolera la libertad de expresion
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54 FACTORES CRITICOS DEL EXITO DEL
PROYECTO

Los factores criticos de éxito identificados que hicieron que este proyecto se pueda
hacer dentro de los plazos, dentro del presupuesto, sin sacrificar la calidad y con los

objetivos planeados, se pueden clasificarse de la siguiente manera:

Factores criticos de éxito - Usuario

Aceptacion del sistema de parte de los usuarios clave
Participacion activa de usuarios clave en durante el proyecto

Capacitacion completa y pragmatica

¥ ¥ Y ¥

Actitud hacia el proyecto:
* [mplantacion de paquete ERP
* No es una implantacion “hecha a la medida”

Liderazgo en la planeacion y ejecucion de las pruebas

v v

Pruebas de aceptacion justa antes de ir en vivo

‘;.‘

Soporte en produccion: los problemas siempre van a existir inmediatamente
después de ir en produccion....

* Lo importante es resolverlos correcta y rapidamente
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Factores criticos de éxito - Desarrollo ERP

>
>

\'Y

Contar con configuradores de modulos del ERP con EXPERIENCIA

Analizar soluciones integrales por procesos (“end-to-end”)

Claridad en el alcance del ERP

*  Qué siy Qué no se puede hacer en SAP

* Vetar cambios; minimizar “user exits”

ldentificacion temprana de interfaces, reportes y conversiones

Probar, probar y probar

* Pruebas unitarias, pruebas de integracion

* Pruebas de aceptacion

Dedicacion exclusiva a soporte en produccion en las siguientes semanas de ir en

VIVO

Factores criticos de éxito - Datos

7

’

Limpieza y preparacion de datos con suficiente anticipacion

Probar la mayor cantidad de veces los ciclos de carga inicial de datos

Involucrar a Auditoria Interna en la revision y aprobacion de los datos de carga

inicial; usar totales de control

Evaluar necesidad de cargar datos historicos

* Alternativa: comenzar en ERP solamente con nuevos datos, mantener los
datos “viejos” en los sistemas antiguos, solo como referencia

Vigilar las transacciones en ERP vs el volumen esperado del negocio

» Alerta de “no-utilizacion del sistema”

Factores criticos de éxito - Técnico

I 4

”

r

Capacidad adecuada de los equipos

Arquitectura de mandantes apropiada

* ambientes de desarrollo, prueba, capacitacion, produccion
Administracion correcta de los transportes entre ambientes

* CTS
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\4

Pruebas de volumen y de stress del sistema

-
7

Administracion de perfiles de acceso

\d

Implantacion eficaz de las herramientas del usuario final (impresoras, GUI,
conectividad)

> Disponibilidad para resolver emergencias

Factores criticos de éxito ~Administracion del proyecto

~ Disciplina férrea en la administracion de planes de trabajo
~ Fomentar la integracion de los equipos de trabajo
» Administracion de problemas y solicitudes de cambio
~ Administracion del programa de proyectos simultaneos
» Administracion de las versiones del sistema
* mantenimientos mensuales vs. “releases” mayores
~ Claridad en el alcance: requerimientos de usuarios vs. funcionalidad de SAP
»~ Apoyo de los mas altos niveles ejecutivos

» Decisiones rapidas
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6. Manejo de las situaciones problema
presentados en la implantacion

Al iniciar el proyecto de implantacion se trataron de prever las situaciones problema

con el objetivo de minimizar el riesgo del proyecto, pero de todas maneras se

presentaron dificultades en el camino las cuales fueron identificadas oportunamente y

tratadas con planes de accion especificos.

El proyecto conto con 2 revisiones de calidad realizados por agentes externos a los

directamente involucrados los cuales manifestaron los riesgos encontrados bajo tres

calificativos:

Rojo - Existen muchos riesgos y el proyecto debe PARAR, se debe replantear
cronogramas, recursos, etc.

Ambar - Existen riesgos medianos, el proyecto debe CONTINUAR, pero corrigiendo
los riesgos identificados antes de pasar a la siguiente fase.

Verde.- El proyecto se esta llevando adecuadamente, y los riesgos identificados son

minimos.

6.1 SITUACIONES ,PROBLEMAS RELACIONADOS A
LA ADMINISTRACION

o La participacion de los usuarios se manifestd como importante al inicio del
proyecto, cada uno de los usuarios debia contar con una participacion especifica
determinada en la organizacion del proyecto. Debido a las labores diarias ésta
poco a poco fue disminuyendo por lo que en un momento dado se llego a tener 2
semanas de atraso. Este atraso fue evidenciado y se realizo planes de accion
comprometiendo la participacion e incluyendo algunos dias sabados hasta

recuperar las 2 semanas.

0 Requerimientos particulares de los usuarios que diferenciaban al standard del
sistema. Para estos casos se trato de mostrar las formas como el sistema trabaja

tales situaciones y que se adapte a alguno de ellos. Esto se logro con el apoyo de

Optimizacién de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 144



niveles gerenciales comprometiendolos con los nuevos procesos que estan
adoptando.

e

Después del Analisis y Diseiio (“As-Is” y “To-Be”), algunos usuarios del proyecto
realizaron requerimientos que salian del alcance por lo que los gerentes del
proyecto plantaron para etapas posteriores al proyecto y que se tratarian dentro de

un plan de mejora continua ampliando el alcance de la implantacion.

6.2 SITUACIONES PROBLEMAS RELACIONADOS A
LOS USUARIOS

Q Al inicio los usuarios acostumbrados a su sistema no miraban al nuevo sistema

como la solucion a sus problemas. Esto se resolvio enviando a usuarios claves a
cursos de capacitacion (previamente presupuestados) sobre las funcionalidades
que trabajaria en el proyecto.

Existieron usuarios adversos al proyecto por razones particulares o por
desconocimiento acerca de lo que se estaba tratando. Esto se soluciono realizando
focus group, publicando boletines informativos, creando buzones de sugerencia,
realizando pequeios regalos tales como: lapiceros, tazas, otros con lemas hacia el
proyecto.

Semanas previas a salir en vivo con el nuevo sistema, se capacito a los usuarios
finales quienes no habian participado al proyecto y que en algunos casos no
entendian sobre sus nuevas labores en el sistema. Se realizo una encuesta acerca
de los cursos de capacitacion y aspectos debiles de este para reforzarlo y poder

salir en vivo sin inconvenientes.

6.3 SITUACIONES PROBLEMAS RELACIONADOS A
LOS DATOS

0 Al iniciar el proyecto se identifico que los datos maestros y transaccionales con

que contaba su sistema no estaban depurados y no contaban con informacion

confiable, por lo que se realizo planes de accion creando equipos para la
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depuracion de cada uno de los datos maestros y asi cargar el nuevo sistema con

datos depurados, revisados y confiables.

6.4 SITUACIONES PROBLEMAS RELACIONADOS AL
SISTEMA

Al iniciar el proyecto se realizo un dimensionamiento adecuado de los servidores de
acuerdo al numero de usuarios, funcionalidades implementadas, etc. Semanas antes de
salir en vivo y después de haber probado la carga de datos iniciales, se encontro que el
sistema en el servidor productivo no funcionaba adecuadamente. Esto se soluciono
realizando pruebas de “sobrecarga” en el sistema con el objetivo de afinar el sistema y

de ser necesario agregar memoria o procesadores.

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantaciéon de un ERP 146



7. Beneficios Obtenidos

Los beneficios obtenidos por la empresa, podemos clasificarlos en 2 tipos:
1. Beneficios cuantitativos

2. Beneficios cualitativos

7.1 BENEFICIOS CUANTITATIVOS

v Los Gastos operativos y administrativos acumulados del Periodo Enero-
Diciembre 1998 vs. Periodo Enero-Diciembre 1999 usando el nuevo sistema ERP
(SAP R/3) se redujeron en un 32 %.

v" En conjunto con la Gerencia de Finanzas se realizo un analisis que estima que solo
el 25 % de esta reduccion esta directamente relacionada con:

o Racionalizacion de personal
o Mejoramiento Radical de procesos
o Informacion para toma de decisiones

o Racionalizacion de costos
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v Las areas de contabilidad, finanzas, tesoreria y presupuesto modificaron los
tiempos de dedicacion a las tareas operativas y a las actividades de desarrollo de

estrategias y planificacion (ver figura).

Ambiente Incial Ambiente con ERP

Figura 47

7.2 BENEFICIOS CUALITATIVOS

o Coorporacion esta integrada informaticamente en los principales procesos

o El Software ERP provee abundante informacion y de calidad para la toma de
decisiones

0 El Software ERP es flexible a los cambios del negocio y nuevos requerimientos

0 Los Usuarios pasan a ser Gestores de Procesos y no simples operadores

0 Los procesos estan en camino a la optimizacion

o Mejor control de costos a través de analisis detallados de las operaciones de la
Corporacion

0 Usuarios con capacidad de decision sobre procesos basicos de negocios.
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7.2.1 Beneficios obtenidos Finanzas y Contabilidad

Optimizacion del proceso de emision de notas de abono por devoluciones.
Optimizacion del proceso de otorgamiento de descuentos.

Optimizacion del procesos de Cobranzas.

Pago automatico a proveedores.

Aprovechamiento de descuentos por pronto pago.

Automatizacion de la conciliacion bancaria.

Optimizacion del Plan de Cuentas.

Fortalecimiento de los controles de consistencia en el ingreso de asientos.

Optimizacion en la obtencion de costos de bebidas gaseosas.

AN N N N N U N N NN

Contabilizacion automatica de los anticipos a proveedores.

7.2.2 Beneficios obtenidos Compras e Inventarios

v' Formalizacion del proceso de busqueda de nuevos proveedores. Lo cual permitio
el mejoramiento de la calidad, precio y oportunidad de compra.

v" Adopcion de acuerdos de mediano y largo plazo con proveedores. Que permitid
mejorar los precios y condiciones de pago por mayores volumenes contratados.
Disminucion de stocks.

v’ Automatizacion de la seleccion de proveedores. Lo que permitira mejorar la
seleccion de proveedores por la eliminacion de la dependencia del comprador.

v" Formalizacion de procedimientos de contrataciones descentralizadas. Aumento de
Control de las contrataciones de servicios. Mejoramiento del cumplimiento de

pagos, dada la certificacion previa requerida.
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v' Optimizacion de los métodos de la planificacion de reposicion de materiales. Lo
cual permitira optimizar la gestion de los stocks. Integracion entre Produccion,
Almacenes y Compras.

v' Creacion de Almacenes Maestros. Ahorro de tiempo en la planificacion de
necesidades. Reduccion de los stocks de seguridad con los costos financieros

implicitos.
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8. Recuperacion de la Inversion

Costos Tasa de Interés comercial= 10%
Beneficios
- s1ws617 | $1448,617
. Bernieficiog en Beneficios en
. eller. afio _ el 2do. afio
\
Beneficios Beneficios
BPI + SAP R/3 BPI + SAP R/3
ROI=100%
= 1 afio, 6 meses,
aprox
ERP
Inversion
Periodo: 2anos
I} ¢
Ano 1998 Ano 1999 Ao 2000

Figura 48

En base a los calculos del area de Finanzas de la empresa, y los gastos
operativos/administrativos anuales, y estimaciones realizadas, se calcula los beneficios
monetarios para el primer aio y el segundo aio.

El total de la inversion que incluye gastos de consultoria, licencias del Software ERP,
capacitacion al personal de la empresa y hardware.fue de aprox US$2,200(*), y que
segun la reduccion de costos calculado por el area de Finanzas (32%), la empresa
logro obtener como beneficio en el primer aiio: US$1°448 *617 (*), de igual forma en
el segundo afio, lo que indicaria que su inversion US$2,200(*), seria recuperada en 1
aio y medio. Adicionalmente si los beneficios obtenidos a lo largo de dos afios lo
llevamos a valor presente a una tasa de interés comercial de 10% nos resulta US$

2’514 mayor a la inversion realizada US$2,200 (*)

(*) Estimaciones realizadas por el autor

Recuperacion de la inversion se llevo a cabo en 1afio y medio =
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9. Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

v En un ambiente de competencia global donde los cambios tecnologicos se dan
cada vez con mayor velocidad las empresas deberan responder con mayor rapidez
y adaptarse a los cambios tecnologicos y de la industria a menores costos y con un
buen retorno a los accionistas. Para responder de manera adecuada deben contar
con sistemas que les permita cambiar al mismo ritmo de los mercados globales y
esto se logra contando con sistemas que resuelvan con integracion de todos los
procesos de negocio y les permita contar con informacion en linea, oportuna y
confiable para tomar decisiones. La implantacion del ERP de clase mundial coloco
a la empresa en un ambiente atractivo para los inversionistas, y con las
posibilidades de obtener certificaciones ISO de calidad. La estrategia que opto la
empresa para poder responder en este ambiente fue la implantacion de un ERP de
clase mundial que contiene mas de 1000 procesos y mejores practicas de negocios

utilizados por empresas de clase mundial.

v’ La implantacion de un Sistema requiere de una metodologia adecuada, ya que
muchos proyectos de implantacion de ERP fracasan por no contar con
procedimientos definidos.

v’ Es importante el involucramiento de la alta gerencia, el cumplimiento de los
tiempos asignados de los usuarios para poder realizar un disefio adecuado del

sistema

v’ La empresa después de resolver el nicleo de sus sistemas, esta en condiciones de
implementar nuevas funcionalidades del mismo ERP para no solamente reducir
costos sino incrementar sus ingresos con nuevas practicas de negocios, tales como

Business Data Warehouse, Business Intelligence, Workflow, Customer
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Relationship Management e integrarse electronicamente con sus proveedores y sus

clientes -comercio electronico.

v’ La vision de la empresa con el ERP y las nuevas tendencias en las nuevas formas

de hacer negocios lo coloca como empresas de clase mundial.

RECOMENDACIONES

v’ La ejecucion de un proyecto de gran envergadura requiere de una metodologia

adecuada, con procedimientos definidos, con lineas de guia y plantillas para la
documentacion.

Es importante definir un plan detallado, una estrategia de control de proyecto y
planes de accion oportunos para reducir los riesgos del proyecto.

Es importante contar con una metodologia para la administracion del cambio, ya
que todo cambio en un organizacion tiene resistencias y €s importante organizar
encuestas de clima organizacional, focus group, etc., con el objetivo de reducir
este tipo de riesgos.

Es importante contar con un dimensionamiento adecuado de los servidores y los
equipos computacionales y probar su tiempo de respuesta adecuado antes de salir
en vivo con el nuevo sistema

Se debe contar con un enfoque y plan detallado para el corte entre el antiguo
sistema y el nuevo, este plan normalmente es de cortos pero muy apretados dias
donde cada tarea como de carga de datos iniciales, transaccionales no débe fallar
ya que atrasa a los que siguen y atentaria con la salida en vivo con el nuevo
sistema.

La habilitacion de una mesa de ayuda con procedimientos y comunicado a todos
los usuarios para poder resolver problemas rapida y eficientemente en la salida en
vivo con el nuevo sistema

Es importante contar con controles de calidad por cada fase y elaborar planes de

accion sobre los resultados obtenidos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ERP (Enterprise Resource Planning).

Planeacion de recursos empresariales, sigla utilizada para denominar a Sistemas
Integrales que cubren todas los procesos de negocios, para la gestion integral de la
empresa. Los ERP mas importantes a nivel mundial son: SAP R/3, PeopleSoft,

Oracle, BAAN, JDE.

SAP R/3.
SAP es la Compaiiia lider en el mercado de ERP y R/3 es el software ERP.

KPMG
Empresa de consultoria lider mundial con servicios de ultima tecnologia, y que se

encuentra en el grupo de las S mas grandes del Mundo.

BPI (Business Process Improvement)
Metodologia usada por KPMG para la mejora de los procesos de negocio(Business

Process Improvement).

PIM (Package Integration Manager)

Metodologia usada por KPMG para la implantacion de ERP de clase mundial.

Kick off
Reunion donde se indica el micio formal de un proyecto. En esta reunion estan
implicados los consultores, el comité directivo, la gerencia, asi como otros

interlocutores de implantacion.

OSS (Online Service Support)
Servicio de soporte en linea brindado por SAP R/3 (ERP) todos los dias de la semana

y todos los dias del afno (24x7).
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Mandante
Todo un ambiente que indica el tipo de sistema dentro de SAP R/3, tales como
Mandante de Desarrollo, Mandante de Pruebas. Este tiene su propio entorno de datos

maestros y funcionamiento.

Parametrizacion
Actividad que constituye en personalizar el sistema de acuerdo a los requerimientos de
la empresa. Esto significa configurar el sistema de acuerdo al modelo de procesos

disefiado.

Customizacion / Customizing
Actividad que constituye en personalizar el sistema de acuerdo a los requerimientos de
la empresa. Esto significa configurar el sistema de acuerdo al modelo de procesos

disefiado.

Team Funcionales
Equipos constituido por Consultores y personas claves de la empresa encargadas de la

personalizacion del sistema de acuerdo a los requerimientos analizados y disefiados.

Team Técnico
Equipo constituido por Consultores Técnicos y personas de sistemas de la empresa
encargados de habilitacion y administracion de los servidores y encargados del

desarrollo de programas adicionales que salen del estandar SAP R/3.

Fine Tunning

Afinamiento del Servidor

CRM (Customer Relationship Management)

Practica de negocios orientada a la administracion del Cliente
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Call Centers
Centro de llamadas, servicio utilizado dentro de la practica de Administracion del

Cliente (CRM -Customer Relationship Management)

Change Management
Metodologia de KPMG Consulting para la administracion del cambio que surge por la
implantacion de un nuevo sistema, debido que factores humanos en primera instancia

rechazan los cambios.
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Anexos
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A. Procesos de Contabilidad

A1

ESTADOS FINANCIEROS:

Comprende la preparacion de los Estados Financieros Historicos y su respectivo

Ajuste por Inflacion. Los Estados Financieros a presentar son:

Balance General: estado de situacion financiera de la empresa donde se muestra el
Activo, el Pasivo y el Patrimonio.

Estado de Ganancias y Pérdidas: Refleja el resultado de la gestion de la empresa
durante el ejercicio.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Muestra las variaciones en las distintas
partidas patrimoniales durante un periodo.

Estado de Flujo de Efectivo: estado que muestra el movimiento de los fondos

durante el ejercicio y el saldo al cierre del mismo.

El proceso consta de los siguientes pasos:

Recopilacion de las operaciones efectuadas durante el periodo por el personal a

traves de:

e Registro de Ventas: operaciones de venta efectuadas en el periodo

e Registro de Compras: operaciones de compra efectuadas en el periodo. Se
distribuyen los gastos seguin corresponda.

e Movimientos de Bancos: ingreso y egreso de dinero.

e Documentos Bancarios: operaciones realizadas con entidades financieras.

e Asientos de Diario: todas las operaciones complementarias a las anteriores
previa aprobacion del Contador.

Emision de los Estados Financieros historicos.

Ajuste por inflacion. Se efectua de acuerdo a ley, ajustando las partidas no

monetarias.

Presentacion de los Estados Financieros historicos y ajustados mensualmente a la

gerencia y trimestralmente a CONASEV y Bolsa de Valores.
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A.2 CONTABILIDAD DE BANCOS:

Comprende la contabilizacion de aquellos movimientos bancarios que no fueron
contabilizados en forma automatica. Reciben la informacion del area financiera y los
ingresan a la contabilidad manualmente (asientos de diario). Algunos movimientos

bancarios generan asiento automatico.

A.3 PROCESO DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS:

El objetivo de este proceso es el ingreso, verificacion y registro contable de las

facturas de Proveedores, elaborando el Registro de Compras.

Se inicia en Recepcion, donde el encargado de Recepcion de Facturas (dependiente de
la Gerencia de Finanzas y Contabilidad) controla las facturas entregadas por los

proveedores y las ingresa al sistema. (Ver proceso de Verificacion de Facturas)

Las facturas correspondientes a bienes de Almacén se contabilizan automaticamente.
El resto pasa al area de Contabilidad donde se asigna la Cuenta Contable respectiva y
el Centro de Costo en su caso. Para ello, el encargado tiene la opcion de ver por el

sistema la Orden de Compra y la Requisicion que le dio origen.

Mensualmente se genera el Registro de Compras en dos versiones: por cuenta y por
documento. Se procede al control de consistencia del mismo y se genera el asiento

resumen mensual.
Paralelamente se realiza la conciliacion de la cuenta corriente del proveedor, donde se

regularizan las siguientes situaciones: los anticipos a proveedores, los cheques

anulados, las notas de abono y las diferencias de cambio por canje de letra.
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A.4 PROCESO DE VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS:
El proceso consiste en la conciliacion de la cuenta corriente de clientes con la
contabilidad, la contabilizacion de aquellos movimientos que no ingresan en forma

automatica a la contabilidad y los ajustes correspondientes.

La cuenta corriente de clientes se alimenta de:

Las facturas de ventas a crédito: contabilizacion y actualizacion de la cuenta corriente
automaticas.

La planilla de cobranzas: cobranza de facturas que hacen al giro del negocio.
Contabilizacion y actualizacion de la cuenta corriente automaticas.

La liquidacion de cobranzas: cobranzas de facturas que no hacen al giro del negocio.
Contabilizacion y actualizacion de la cuenta corriente automaticas.

La planilla de aplicaciones: los abonos a la cuenta corriente de clientes que no
implican movimiento de dinero. No genera la contabilizacion automatica. La misma
debe ser efectuada manualmente por el departamento contable.

Las notas de abono a clientes: Actualizan automaticamente la cuenta corriente de
clientes pero no generan la contabilizacion automatica. La misma debe ser efectuada

manualmente por el departamento contable.

La planilla de aplicaciones genera una gran carga de trabajo de conciliacion para el
departamento contable. Otro tanto ocurre con el control de las notas de abono. Se
procede a controlar el documento fisico contra el Registro de Ventas, ya que se han
detectado casos de notas de abono anuladas que figuraban en el Registro de Ventas

como validas.

A.5 CONTABILIDAD DE IMPORTACIONES:
El objetivo principal de las importaciones es cubrir los requerimientos que se

presentan:
e Produccion (maquinarias nuevas o repuestos de las mismas)

e Division Frutos (pulpas)
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El proceso consta de los siguientes pasos:

e Ingreso de la informacion al modulo de importaciones por el area de Logistica
(con referencia a una Orden de Compra):

e Factura Comercial

e QGuia aérea

e Conocimiento de Embarque

e Inspeccion

e Derechos aduaneros

e Qastos de despacho agente de aduana

e Otros gastos de importacion

e Ingreso de la informacion al modulo de importaciones por el area de Seguros (con
referencia a una Orden de Compra):

e Prima de seguros

e Recepcion del bien en Almacenes e ingreso del mismo al sistema

e Generacion de la hoja de costos de importacion

e Analisis del diario auxiliar de importaciones

e Generacion del asiento de diario por orden de compra de importacion

En el proceso pueden producirse 3 situaciones especiales:

e Reclamo al seguro: recepcion de los bienes incompletos por problemas durante el
traslado.

e Reclamo al proveedor: recepcion de bienes que no cumple con lo requerido.

e Pérdida: la parte no cubierta por el seguro.

A.6 CONTABILIDAD DE ACTIVOS FIJOS:

Se refiere al control y mantenimiento del registro de activos fijos (altas, bajas), y el
calculo y registro contable correspondiente de la depreciacion las bajas y el ajuste por
inflacion. La depreciacion es distribuida entre centros de costo a través de una planilla

de calculo.
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Los ingresos de activos fijos pueden darse a través del Registro de Compras, asiento

de diario (importaciones, leasing, obras en curso) o por salida de almacén.

En la actualidad el modulo de activos fijos no es alimentado por los modulos de
ingreso de forma de obtener automaticamente las altas del ejercicio. El sistema calcula
el ajuste por inflacion de los activos fijos item por item, la depreciacion y el ajuste de
la depreciacion acumulada correspondiente, pero no genera automaticamente el
asiento (debido a no tener la informacion del centro de costos en el que se encuentra
cada item), por lo que el pase a la Contabilidad se realiza manualmente a través de

asientos de diario.

A.7 CONTABILIDAD DE COSTOS:

Se efectua el calculo del costo de produccion de los productos elaborados en el mes,

asi como el costos de ventas del mismo periodo.

La determinacion del costo de los productos se realiza de dos formas, debido a que
los tipos de producto tienen diferentes procesos de elaboracion, ademas existe una
diferencia en cuanto a las herramientas con las cuales se cuenta para la determinacion

de los costos en cada caso.

En el caso de la obtencion de costos de bebidas gaseosas, el proceso esta en gran
parte automatizado con excepcion de la generacion de los asientos contables y la

determinacion de las bajas de productos terminados realizadas en el mes.

El modulo realiza la importacion de la informacion de produccion (produccion por
producto, horas trabajadas por linea, personal por linea, etc.) de recursos humanos
(planilla del personal) y de almacenes (consumos de materias primas y gastos de

fabricacion), realizando ademas la distribucion de los costos entre los productos.
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En el caso de néctares, pulpas y hortalizas, el proceso se realiza en planillas de
calculo, con el ingreso manual de la informacion de produccion, de los consumos de

materiales y de la mano de obra utilizada.

Se obtienen costos de agua tratada, jarabe terminado, bebidas gaseosas, envases

plasticos, néctares, pulpas, hortalizas, y la respectiva produccion en proceso.

A.8 CONTABILIDAD DE ALMACENES:

Los inventarios se valorizan a costo promedio movil. La valorizacion de los
movimientos de existencias en los almacenes de la division de aguas gasificadas se
realiza en forma automatica a través del modulo de almacenes corporativo. En cuanto
a los almacenes de las divisiones frutos y comercializacion, existe un modulo en cada
caso, que calcula el valor de las salidas de almacén al costo promedio, pero estos

requieren que la valorizacion de los ingresos se realice en forma manual.

Los movimientos que afectan el inventario son:
Salidas de almacen (ventas, consumo)
Ingresos

Devoluciones

Devoluciones del proveedor

Transferencia

Reingreso

En todos los casos el valor de salida de los bienes de almacén es el ultimo promedio.
En el caso de las transferencias entre almacenes, dicho promedio se refiere al almacén
emisor. En el caso de devoluciones del proveedor, el valor de ingreso de los mismos

es el que se computo al momento de la salida.

A.9 CONTABILIDAD GERENCIAL
Se refiere a la elaboracion de informacion gerencial para la gerencia de finanzas como

para la gerencia general.
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La informacion que se elabora son reportes de analisis de costos (margen de

contribucion, punto de equilibrio, estructura de costo por producto, etc.) y de

resultados (partidas de ganancias y pérdidas, etc.) para la toma de decisiones.

A.10 CONTABILIDAD TRIBUTARIA

El objetivo del proceso, en cuanto a la elaboracion de los estados financieros, es el de

controlar, calcular y pagar los siguientes impuestos: el Impuesto General las Ventas,

el Impuesto Selectivo al Consumo, el Impuesto a la Renta de 4ta, Sta, 3era Categoria.

De la misma forma es responsable de presentar a las entidades gubernamentales la

informacion requerida.

El Impuesto Selectivo al Consumo se aplica sobre todas las ventas de productos
terminados. La tasa es del 17%. Se hacen pagos parciales semanales con
regularizacion mensual.

El Impuesto General a las Ventas (IGV) se aplica sobre las compras y ventas. Su
base de aplicacion es el importe neto mas el 17% de Impuesto Selectivo al
Consumo, en su caso. La tasa es del 18%. A fin de mes se emite el registro de
Ventas del que se determina el débito fiscal. Con el impuesto incluido en el
registro de compras se determina el crédito fiscal. La diferencia es el monto a
pagar o saldo a favor.

Se realiza retencion de impuesto de renta cuarta categoria en el caso de pago de
honorarios por servicios profesionales. Pueden existir exenciones, en cuyo caso, el
prestador del servicio debe presentar la documentacion de la exencion. El depdsito
de lo retenido se realiza mensualmente. También se practica retencion en el pago
de honorarios por servicios prestados por no domiciliados (30 %). Puede ocurrir
que empresa asuma el cargo del impuesto de acuerdo al contrato contraido con la
contraparte.

La tercera categoria es tomada de las ventas brutas del mes (Registro de Ventas) y
de los asientos que sean registrados por el mismo concepto. La tasa es del 2 %. Se

realizan pagos mensuales parciales, con regularizacion a fin de ejercicio.
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e El pago del SENATI asi como el Impuesto de solidaridad es tomado de la planilla
asi como de las liquidaciones por tiempo de servicio. El impuesto predial se paga a

los municipios y se calcula sobre los terrenos de acuerdo a una tabla que emite

cada municipalidad
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B. Procesos de Finanzas

B.1

CREDITOS Y COBRANZAS

B.1.1 Gestion de Créditos

Este proceso tiene la finalidad de evaluar y controlar los créditos otorgados a los

clientes, asi como las condiciones de pago que rigen en el momento de la cobranza.

El proceso comienza con la solicitud de crédito realizada por el cliente y que se
hace a través de un formato que lo llena el vendedor.

El vendedor entrega dicho formato a su respectivo jefe zonal, para que este realice
la evaluacion comercial.

El jefe zonal realiza la evaluacion comercial y se la entrega al area de créditos y
cobranzas del deposito norte para una segunda evaluacion.

El area de créditos realiza las confirmaciones de los datos del cliente con una
empresa de servicios y una vez recibido el informe de dicha empresa procede a
realizar una segunda evaluacion.

Seguidamente el area de créditos y cobranzas del depdsito norte entrega la
segunda evaluacion y el informe de la compaiia de servicios al area de créditos y
cobranzas en el RIMAC para su aprobacion.

El area de créditos y cobranzas del RIMAC realiza una tercera evaluacion y se lo

remite a la Gerencia de Finanzas para la aprobacion del limite de crédito.

Al final de este proceso el cliente cuenta con un crédito aperturado en el maestro de

clientes.
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B.1.2 Gestion de cobranza
Este proceso tiene la finalidad de realizar el cobro de los documentos por pagar
vencidos. Para este proceso participan los vendedores y 4 cobradores (1 para

Autoservicios y 3 para el resto de canales).

e EIl proceso comienza con la revision de las facturas por cobrar y realizar el
mantenimiento de estas para asignar un grupo de facturas al grupo de cobranzas

de oficina.
e Luego se imprimen los reportes de cuentas por cobrar por canales de distribucion.
e Se separan y distribuyen los cargos de facturas a los vendedores.

e Luego se realiza la cobranza segun los cargos asignados a vendedores y

cobradores

e Al final del dia se preparan las liquidaciones o informes de las cobranzas

efectuadas
e Las liquidaciones son visadas por el area de creditos y cobranzas y

¢ Finalmente se entrega el dinero y la liquidacion en Caja.

Las liquidaciones son ingresadas a un sistema de Caja. Este proceso se describe mas

adelante.

B.2 CUENTAS A PAGAR:

B.2.1 Pago a Proveedores

El objetivo del proceso es el control y administracion de las Cuentas Corrientes de los

proveedores.

Para ello recibe la siguiente informacion:

e Saldos Pendientes por Cancelar
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e Documentos nuevos por cancelar (Facturas, Recibos, Notas, Memos, etc.)

e Conformidad de recepcion de mercaderia en almacén verificando la Orden de

Compray las Guias de Remision que pertenecen a una Factura.

e Recibe de Compras los memos en forma automatica para pagos por anticipado o a

cuenta de contrato.
e Recibos de pago (Directorio, Otros, etc.)
e Memos de los Gerentes
e Autorizacion para las Donaciones
e Liquidaciones para Beneficios Sociales

e Disponibilidad de fondos de Bancos

El proceso consta de los siguientes pasos:

e Programacion de los pagos de acuerdo a los vencimientos

e Priorizacion de los pagos de acuerdo al siguiente orden:

e Pago Planillas (Corporacion JRL)

e Por Insumos (Azucar, Concentrado, Gas Carbonico, botellas , tapas , etc.)
e Impuestos

e Servicios pequeiios

e Personal (3 compaiiias de Service)

e Transportistas (Fleteros)

e Otros

e Separacion de Proveedores que tienen deuda con la Empresa
e (Canje automatico de la deuda (Letras o Cliente - Proveedor)

e Generacion de los medios de pago (Cheques, Cartas, etc.)
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B.3 TESORERIA

B.3.1 Bancos

El objetivo de este proceso es el control y administracion de las cuentas corrientes
aperturadas en cada banco, registrando cargos y abonos de cada movimiento para

obtener la posicion bancaria.

El proceso se describe a continuacion

e Se realiza la posicion de Bancos que esta constituido por los ingresos y los

egresos:
- Ingresos de Deposito Norte(Ventas)

- Ingresos del Deposito Sur(Ventas)

- Ingresos efectivo de Corporacion JRL (Ventas y otros)

- Pago a proveedores con cheque, carta , memo, canjes, etc.
- Pagos diversos (Planillas, Impuestos, otros)

e Conciliacion Bancaria al detalle de los movimientos registrados por la empresa y

las transacciones efectuadas por los bancos.
e Al final del dia se realiza una nueva posicion de Bancos
- Saldos bancarios al final del dia

- Libro diario de bancos con detalle de cargos/abonos de la diferentes

transacciones.

Este proceso se realiza a través de un modulo que actualiza la informacion al tlujo de
caja real, el estado de cuenta corriente proveedor pagos efectuados con carta,
Leasing, Pagarés, directamente en los bancos y la transferencia automatica a

Contabilidad de las Notas Bancarias para su respectiva Contabilizacion.
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B.3.2 Caja
Este proceso se encarga de recepcionar los ingresos de la Corporacion por concepto
de ventas al contado, cobranzas y depdsitos en garantia por préstamo de envases y

cajas, consolidar y emitir los informes de ingresos diarios a las gerencias respectivas.

Otra de las funciones que realiza es la administracion de los fondos de caja chica.

Este proceso se realiza en forma descentralizada en:
e (Caja Deposito Sur Comercializacion
e (Caja Deposito Norte Comercializacion (consolida informacion de Div.
Comercializacion)

e (Caja Central Division Aguas Gasificadas

Consolidandose todos los ingresos e informacion en la ultima caja mencionada.

e En este proceso se reciben los documentos (guias de remision, planillas de
cobranza, recibo de depdsitos en garantia por préstamo de envases y cajas) y el
dinero (cheques, boletas de deposito bancario, y efectivo). Para la caja chica se
recibe los documentos a reembolsar por caja chica.

e Luego se ingresa informacion documentaria al sistema actualizando la Cuenta
Corriente de Clientes, guias de remision, planillas de cobranza, recibos de
garantias por préstamo de envases, ademas de la forma de pago (cheques, boleta
de deposito bancario, efectivo).

e Luego se realiza el conteo del efectivo, preparacion de paquetes para entrega a
empresa que custodia valores.

e Finalmente se realiza el arqueo documentario, comparando con informacion
emitida por el sistema.

e Luego se realiza la separacion de cheques por banco a donde se va a depositar de

acuerdo a reporte de cheques por banco del sistema.
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Las salidas de este proceso son:

- Arqueo General de Caja

- Informe de los ingresos del dia

- Reporte de cheques por banco

- Informe de uso y reembolso de fondos de caja chica

- Asientos contables mensuales

B.3.3 Seguros

Este proceso tiene la finalidad de actualizar y controlar los seguros de la compaiiia asi

como las 16 compaiias del grupo.
El proceso de seguro se describe a continuacion:

e Se solicita informacion de las |7 empresas de grupo referente a activos,
existencias, planillas, caja, entre otros.

e Luego de recibir la informacion se consolida y se solicita cotizaciones a las
compaiiias de seguro

e Una vez aprobada las cotizaciones se solicita la renovacion de las polizas y se
solicita también la financiacion de esta poliza.

e La compaiia de seguros emite las facturas o documentos por la prima de la poliza
y éstas se pagan de acuerdo a lo pactado.

e Luego la persona encargada de los seguros calcula los porcentajes
correspondientes a cada compaiiia para su respectivo cobro .

e Finalmente se realiza la administracion de los movimientos y siniestros de la

poliza.
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B.4 PLANEAMIENTO FINANCIERO

B.4.1 Presupuestos y Control Presupuestal

Se conceptualiza por Presupuesto Economico Financiero al documento que en base a

la Gerencia Participativa y a los objetivos empresariales, definidos por la Alta

Gerencia, y las estrategias y politicas, definidas por la Gerencia para el cumplimiento

de los mismos, cuantifica las metas a alcanzar en el corto plazo. Asi formulado el

Programa de Gestion Empresarial se convierte en una herramienta del planeamiento,

coordinacion y control que en su aplicacion sistematiza el uso de los recursos de la

empresa para su eficaz y eficiente aplicacion economica.

El proceso anual se inicia, normalmente los primeros dias de Octubre, con envio de

los memorandums a la:

Gerencia de Comercializacion solicitando el programa de ventas por producto
(sabor o variedad), por canales de distribucion (incluye politicas de crédito,
precios y descuentos, comisiones y tletes).

Gerencia de Produccion y de Agro negocios solicitando los estandares de
produccion, capacidad de linea, mantenimiento de lineas.

Gerencia de Recursos Humanos, sueldos y salarios, tanto de personal de planilla
como de los “services”, por centro de costo y ubicacion. Ademas politicas que
pueden hacer variar el monto de las planillas.

Gerencia de Finanzas, Area de Contabilidad, los montos de depreciacion,
amortizacion y otras cargas fijas que se deban considerar. Ademas se les solicita
los inventarios valorizados tanto de insumos como productos terminados.
Gerencia de Logistica, precios de insumos nacionales e importados, politicas de
inventarios y de compra.

A todas las Gerencias se solicita sus Programas de Gastos Operativos en tuncion
de sus actividades y en base a una cartilla de cuentas presupuestales. Asi mismo se
solicita sus Programas de Inversiones, desagregadas en nacionales e importadas y

por tipo de activos.
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A partir de alli el proceso consta de los siguientes pasos:

En base a la informacion solicitada a la Gerencia de Comercializacion se valuan los
Ingresos Brutos, Impuestos (IGV, ISC), Descuentos, Ingresos Netos, Valor de
Venta Bruto y Valor de Venta Neto; ademas se calculan los montos de los gastos

directos (comisiones, tletes).

Considerando el Programa de Ventas por producto y variedad asi como la
informacion solicitada a las Gerencia de Produccion, Area de Contabilidad (en
cuanto a inventarios) y especificaciones del producto se realizan los programas de

Produccion, de Turnos de Produccion por Linea y el de Necesidades.

Se consolidan los Gastos Operativos enviada por cada centro de costo y se

asignan los que no dependen de la actividad propia de cada area.

Se consolidan las inversiones planteadas en el Programa de Inversiones.

Todo el proceso se realiza en hojas Excel.

Los entregables estan constituidos por el Estado de Pérdidas y Ganancias y Flujo de
Caja, entre algunas caracteristicas tenemos:

e Se presentan por periodos mensuales.

¢ Se cuentan con respaldo de costos por producto.

e Estan en formato de hoja de calculo Excel.

Control Presupuestal, se realiza mensualmente, consiste en una aplicacion
desarrollada en Magic (Herramienta para desarrollo de aplicaciones en windows) que
compara lo ejecutado versus lo presupuestado; se procesa una vez que se ha
entregado oficialmente los Estados Financieros Mensuales. Se acompaiia del analisis,

en forma resumida, de las principales variaciones por centros de costos.

B.4.2 Preparacion de Informacion Adicional

CUADRO DE VARIACION SEMANAL DE VENTAS: Provee a las Gerencias de
Contraloria General y Gerencia de Finanzas un cuadro consistente de las estadisticas

diarias en un formato de reporte especial.
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El proceso se inicia con la recepcion de las estadisticas diaria por producto y es

proveida por el area de Estadistica via correo electronico y en formato Excel.

e Se copia el archivo recibido en otro llamado VTAmesA . XLS donde se divide en
productos de fabrica y no fabrica (mercaderias).

e Se copia los datos asi distribuidos a otro, de formato plantilla, llamado
VARIACION.XLT donde se aplica la macro VARIACION que da como
resultado un archivo llamado INFORME XLS el cual se convierte a valores para

generar el informe.

El entregable esta constituido por el informe generado en el ultimo paso del proceso el
cual se adjunta a la plantilla de correo “VARIACION SEMANAL DE VENTAS” con
el nombre de FINJRL-###.XLS. y se culmina con el envio, via correo electronico a

los destinatarios.

RELACION DE DOCUMENTOS POR PAGAR: Se actualiza el estado de letras,
leasings y cartas de crédito para efectos de control y consolidacion. La frecuencia es
quincenal.

El proceso de preparacion es el siguiente:

e Se recibe reporte de canjes de factura por letras, proveido por el area de
Proveedores, al que se adjuntan copias fotostaticas de las mismas.

e Se recaba informacion del area de Tesoreria el cronograma de nuevos pagares,
que se consolidan en el archivo BANCOS . XLS.; de la misma manera sucede con
los nuevos leasings, los que se consolidan en el archivo LEASING.XLS.

e Via correo electronico se recibe reporte actualizado de las nuevas cartas de
crédito, dicho reporte proviene de la Gerencia de Finanzas.

e Se consulta con el area de Tesoreria las letras, pagares y carta de crédito

canceladas en el periodo.
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Se consolidan los movimientos en una base de documentos por pagar cuyo
archivo se denomina BASE DOC POR PAGAR ANO aiio.xls.

En segunda instancia se aplica al archivo, antes seiialado, la macro llamada
CONSOLIDADO la que tiene por objeto consolidar los datos en un formato pre
establecido.

Luego se aplica la macro ORDENAMIENTO a fin de que se ordene la data por

fecha de vencimiento.

El entregable esta constituido por el reporte llamado documentos por pagar, del que

se hacen seis copias que se distribuye a la Gerencia de Finanzas (1), al area de

Tesoreria (4) y archivo de Planeamiento Financiero.

ESTADOS DE CUENTA: Se Actualiza el estado de cuentas por pagar para efectos

de control y consolidacion. La frecuencia es quincenal.

El proceso consta de los siguientes pasos:

Se recibe reporte de importaciones actualizada, proveido por el Gerencia de
Finanzas.

Del area de Tesoreria se reciben los Saldos Bancarios.

Del area de Contabilidad se recaba la actualizacion de las CTS.

Se realiza transferencia del AS400 a Excel de la cuenta corriente de proveedores
dando origen al archivo QCTACTE XLS.

Se depura manualmente el archivo QCTACTE. XLS y se aplica la herramienta
Tablas Dinamicas para definir afiliadas y proveedores.

Se aplica al archivo BASE DOC POR PAGAR ANO aio.XLS la macro POR
ANO a fin de defina para cada division (J.R.L., FRUTOS y DISTRAL) la deuda a
corto y largo plazo.

En las hojas BOOKJRL.XLS, BOOKFRUT.XLS y BOOKDIST.XLS se
consolidan los resultados de los procesos anteriores, previamente se depuran las

bases de datos anteriores de documentos por pagar archivadas en ellas, el saldo
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debe cuadrar con el contenido en el archivo BASE DOC POR PAGAR ANO
ano.XLS.

El entregable esta constituido por los reportes llamados Estado de Cuenta JRL,
Estado de Cuenta Frutos, Estado de Cuenta Comercializacion y Estado de Cuenta
Consolidado del que se hacen seis copias que se distribuye a la Gerencia General (2),
Gerencia de Contraloria General (1), Gerencia de Finanzas (1), al area de

Contabilidad (1) y archivo de Planeamiento Financiero.

FLUJO DE CAJA PROYECTADO: Dota a la Gerencia de Finanzas de un

instrumento fiable para la administracion de los pasivos y activos liquidos. La

frecuencia es mensual.

El proceso incluye:

e Reprogramacion de Ventas Mensual, emitido por la Gerencia de
Comercializacion, en relacion al Programa Anual.

e Programa de Cobranzas (Exportaciones), Pagarés y/o Adelantos en Cuenta
Corriente proveido por el area de Tesoreria.

¢ Saldos Bancarios proveido por el area de Tesoreria.

e Relacion de Documentos por Pagar.

e Impuestos proveido por el area de Contabilidad.

e Programa de Inversiones, debidamente aprobado.

e Se calculan los ingresos provenientes por ventas y se consolidan con los demas
INGresos.

e Seevaluany consolidan los egresos.

e Segun vaya transcurriendo las semanas se van ingresando los datos reales y
retroalimentando los datos segun el comportamiento observado en el transcurso

de las mismas.

El entregable esta constituido por el reporte de FLUJO DE CAJA.
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C. Proceso de Compras

C.1  MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES

Contiene informacion acerca de los proveedores que abastecen a la compaiiia y esta
compuesto por una gran cantidad de registros individuales sujetos a depuracion (1800
aproximadamente activos 1998). Para la contabilidad el proveedor representa una
cuenta a pagar.

No existen contratos con proveedores.

Actualmente se siguen los siguientes criterios para evaluar proveedores:

e Precio

e C(alidad

e Tiempo de entrega

¢ Fiabilidad de la cantidad

e Tiempo de respuesta en el envio de la mercaderia

e Formas de pago

e Confiabilidad

e Récord del Proveedor (en caso lo tuviera)

C.2 GESTION DE COMPRAS

El sistema de abastecimiento tiene el siguiente proceso: el sector que detecta la
necesidad de comprar, emite una requisicion a Compras, visada por el gerente del
area, ésta es verificada con el stock en almacén, si existiera se indica en la
requisicion de manera electronica y el usuario debe repetir el proceso, pero ahora
tratandolo como una salida de consumo interno.

Si no existe en el stock, se verificara si es un codigo nuevo o no en el catalogo y se
elevara la autorizacion de la compra hasta el maximo nivel de aprobacion.

Tras la aprobacion, la requisicion pasa al sector de compras donde se le asignara
comprador, se generara documento de cotizacion, se elegira proveedor y se hara la

orden de compra.

Optimizacién de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 179



Otra modalidad de abastecimiento de un almacén es la transferencia de mercaderias
desde otro almacen.

Las requisiciones tienen los siguientes estados:

e Aprobacion Supervisor del Area

e Aprobacion Jefe del Area

e Aprobacion Gerente del Area

e Aprobacion Jefe de Almacenes

e Aprobacion Gerente de Logistica

Todas estas pueden estar como pendientes de aprobacion o rechazadas.

Luego de estos niveles de aprobacion las requisiciones tienen los siguientes estados:
e Asignado al comprador

e Orden de Compra pendiente de recepcion

e Orden de Compra parcialmente recibida

e Orden de Compra atendida

e Orden de Compra parcialmente pagada

e Orden de Compra totalmente pagada

La orden de compra solo puede ser anulada por la Jefatura de Compras.

C.3 VERIFICACION DE FACTURAS

En la empresa existe un sector encargado de la operacion de verificar las facturas. Al
sector llegan las facturas (original y SUNAT) del proveedor, la orden de compra
(original) de Compras y la Guia de Remision (original y SUNAT) desde el sector
solicitante de la compra. En casos especiales podria llegar también Contrato y
Cotizaciones.

Esta informacion se controla en conjunto y se ingresa al sistema la cuenta por pagar.
Luego de ingresar esta informacion y de chequear que esté en correcto estado
comienza la distribucion de los documentos hacia las entidades correspondientes.
Distribucion de los documentos: factura Sunat se envia a Contabilidad mas un listado
de Cargos que el sistema genera. A Finanzas se envia la factura original y una copia
adicional, si la hubiera; la orden de compra original (si es una OC completa sino

fotocopia de la cuota) y también la guia de remision original y Sunat.

Optimizacion de la Gestion del Negocio a través de la Implantacion de un ERP 180



Existen casos particulares y otras actividades realizadas en el area que se explican en
el detalle del proceso (BP 210).

En Compras se recepciona y verifican las facturas de importacion y las
correspondientes a compras por caja chica, las cuales son enviadas al almacén para su
ingreso al sistema. Almacén las envia a Compras una vez verificada la entrega fisica
del material al usuario, quien hace sus verificaciones previas al envio de la informacion

a Finanzas.

C.4 ADMINISTRACION DE TERCEROS

Algunos de los productos que se ponen a la venta son suministrados por terceros.
Estos productos podrian ser productos terminados que la empresa fabricaba, y ha
discontinuado por el momento (ej, Ron-Cola). Por razones economicas de precio de
costo se decide la adquisicion de productos a otra embotelladora.

No tienen implementado un mecanismo de terceras partes, donde se emiten Ordenes
de compra a un proveedor con instrucciones de que los articulos sean proporcionados

directamente al cliente, pero se expreso la necesidad de hacerlo.

C.5 VALUACION DE MATERIALES

Los stocks se valoran utilizando precio promedio. Los materiales tienen un unico
precio de valoracion en los centros.

Existen | | grupos de cuentas aplicados en ABCM.

Automaticamente ante el ingreso de la mercaderia en el almacén, se busca la orden de
compra correspondiente y se le asigna valor a los materiales segun lo que dicha orden
indique. Después de este punto el proceso quedara preparado para entrar en un
segundo proceso de calculo del precio promedio. Al tener los precios promedios
calculados se procede a la actualizacion del maestro de materiales. Ante un
movimiento de salida de materiales se consultara este precio del maestro de materiales
pero no se producira ningin cambio en el precio. En el momento de hacer la salida se

genera un asiento contable.
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C.6 CONTRATOS MARCO
No existen en la actualidad contratos marco, pero se piensan usar contratos marco por

valor y por cantidad.

C.7 IMPORTACIONES

Existe un procedimiento formal de importaciones. Las importaciones (por lo general
repuestos e insumos) son un promedio de 150 al afo, los proveedores que intervienen
en importaciones (30 aprox.) no estan diferenciados en el maestro de proveedores.
Generalmente las cotizaciones estan dirigidas (se tiene un proveedor definido), si se

necesita crear nuevos codigos, se los debera solicitar a contabilidad.

Proceso inicial de importaciones:
- La Gerencia Técnica hace el requerimiento para repuestos y maquinas.
- Cuando el usuario no sabe si la requisicion es nacional o importada es Compras

quien determina la procedencia.

Proceso:

- En la aplicacion de importaciones con el boton Cotizacion se muestra una
pantalla con los datos de las requisiciones seleccionadas y dentro de ellas de los
items marcados.

- Se emite un fax a proveedores con las especificaciones solicitando cotizacion o
confirmacion de precio, de no haber respuesta en 3 dias se reitera la solicitud hasta
que el proveedor conteste.

- El proveedor envia por fax la cotizacion. Si se trata de repuestos se emite la orden
de compra, si se trata de pulpa o insumos se evalua con 3 cotizaciones, las que se
envian al Jefe de Compras para que apruebe la mejor, luego se pasa al Gerente de
Logistica para que valide la eleccion.

- Después de tener aprobada la orden de compra, se envia al proveedor. Si se trata
de un pedido que se maneja con forma de pago de adelanto contra la colocacion
de la orden de compra, se genera un memorandum interno a Finanzas con los

niveles de autorizacion adecuados, solicitando el adelanto respectivo.
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Al proveedor le llega la orden de compra con las indicaciones del certificado de
inspeccion . El area de importaciones genera la solicitud de inspeccion en Excel,
esta se envia al proveedor de inspeccion, se pasa y se devuelve por fax con un
numero de referencia que servira para que el proveedor del producto reclame la
fecha y hora en que se hara la revision.

Se envian quincenalmente fax recordatorios al proveedor del producto, solicitando
la fecha de embarque. Una vez que el proveedor envia un fax con la fecha de
embarque se alimenta el sistema de importaciones con el seguimiento.
Paralelamente se contrata al embarcador si la compra es en términos FOB que
envia por mail un status de los embarques a diario. Si la compra es en términos

C&F el seguimiento se hace con el proveedor.

Llegado el producto al puerto o aeropuerto:

Si el flete tiene Collect (pago a destino) hay que pasar un memorandum a Finanzas
con las copias de los documentos para que gire el cheque correspondiente, este es
entregado a Importaciones quien lo envia con un choter hasta la aduana, para que
pague el flete; el manejo de documentos se paga al contado (generalmente es

menor a S/. 500).

Si el costo del producto es menor que USS 3000:

Se envia el bulto con los documentos originales' factura, packing list (detalle),
Guia aérea (AWB), en algunos casos el embarcador envia copia de los
documentos antes de la mercaderia, estos son usados para tramitar el seguro.

El chofer trae los documentos (originales y copia) a JRL, Importaciones separa
los originales para el endose del Gerente de Logistica; a los originales se le
adjunta la declaracion unica de aduanas (form.B1) y pasa a firma del Gerente de
Logistica.

Con el pago de los derechos y la mercaderia ubicada (volante de aduana) pueden
numerar la poliza, porque Importaciones avisa telefonicamente. A partir de ahi

empiezan a contar los 3 dias para pagar los derechos.
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El agente de aduanas viene a buscar el cheque (en el monto esta incluida su
comision) y paga los derechos respectivos. La mercaderia llega al almacén
designado y se le comunica al ajustador de seguros, designado por la compaiiia de
seguros, quien verifica que los productos importados cuadren con el packing list
como también el estado de la llegada de la mercaderia para ver si hay faltantes o

dafios. De todas maneras el producto es ingresado al almacén esté Ok o no.

Si el costo del producto es mayor que USS 5000:

El ciclo es el mismo, con el agregado del Certiticado de Inspeccion de Aduanas
(nombre del proveedor, valor, imponibles) que es entregado por compaiias
proveedoras de certificaciones.

Para cumplir con los procedimientos actuales se genera una requisicion de
certificado, orden de compra de servicio de certiticacion, para que el proveedor

entregue su factura y sea pagada.

Carta de crédito:

El proveedor pide una carta de crédito del banco, los documentos vienen a
nombre del banco y endosados por €l.

Importaciones pasa un memorandum a Finanzas con las condiciones requeridas,
por JRL, por el proveedor (puerto de embarque) y por el banco (tactura,
conciliacion de embargo, control de calidad, fumigacion de contenedores,
vencimiento de la carta de crédito /60 dias a la vista contra documento), un juego
de documentos debe ser enviados a enviado a compras via courier por el
proveedor.

Finanzas da la constancia, Importaciones la verifica y se la pasa al proveedor por
fax.

El proveedor envia la factura , packing list, certificado de inspeccion.

Se gestiona con Finanzas la emision de la carta de crédito (LC Letter of Credit),
se revisa, si hay discrepancias se devuelve a Finanzas, esta ok se pasa al

proveedor, se designa embarcador.
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- Cuando llega el sobre con el juego de documentos por courier se envia a Finanzas,

ellos tramitan el endoso del banco, después regresa y sigue el proceso normal.

El sistema actual adolece de varios reportes y es usado basicamente por Contabilidad
para la valoracion y costeo de importaciones, falta tener el sistema de informacion
gerencial para poder obtener el status de las importaciones con un ETA de llegada de

las mercaderias a plantas.
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D. Proceso de Administracion de
Inventarios

D.1 REPOSICION DEL INVENTARIO

Existen tres métodos de reposicion que la empresa utiliza actualmente, segun el caso:
» Maximos y minimos

» Curva de reposicion automatica

» Manual

Reposicion Manual

El area de Produccion de la division | (JRL) entrega los requerimientos al Area de
Compras en forma de un plan semanal (ajustes sobre un plan mensual) para los
insumos. Lo mismo ocurre con Frutos y el requerimiento de insumos es mucho mayor
debido a la mayor cantidad de insumos( varios sabores), es una especie de MRP pero

que se hace en hoja eléctronica y se sigue el mismo procedimiento que para JRL

De haber stock suficiente, se marca la solicitud electronicamente, indicando que hay
stock.

En caso contrario, se genera una Solicitud de Compra por el almacén, para la
reposicion del Inventario.

Para otros materiales se procede de diferente manera. Se reciben requisiciones de
compra, visadas electronicamente por el gerente del area 'y se verifica el stock.

Luego, la solicitud pasara por la aprobacion de la Jefatura de Almacenes de la
corporacion, quien se encargara de ver si hay stock en el almacén, si existe pedido
pendiente o si la cantidad que solicita esta dentro de los limites permitidos del

consumo historico para ese material, o si hay stock en otros almacenes de la
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corporacion para hacer la respectiva transferencia. A continuacion pasara a la
aprobacion de la Gerencia de Logistica para seguir el ciclo de Compras.'

El Area de Compras, iniciara el proceso de busqueda y seleccion de proveedores, para
colocar la(s) orden(es) correspondiente(s). Para esta actividad, se cuenta con una
Relacion de los Consumos promedios de los ultimos doce meses (desactualizado). Y

de proveedores conocidos y calificados por los usuarios.

Reposicion de Maximos y Minimos.

Para algunos materiales, en especial los repuestos, se mantiene un stock de seguridad
en las tarjetas bindcard. El criterio que se utiliza para determinar qué materiales han de
tener este stock de seguridad en el almacén son dos: el usuario comenta la necesidad
de mantener este stock en funcion de su programa de mantenimiento preventivo, y el

almaceén lo corrobora con la estadistica de consumo.

Curva de reposicion automatica.

La historia de los consumos de los PT representada en coordenadas cartesianas
permite deducir el consumo de cada uno de sus componentes. Esto significa que, si
graficamente los consumos de los PT pueden representarse mediante una curva
rectilinea, o logaritimica o exponencial, etc. sus partes tendran el mismo
comportamiento. Ademas con el grafico de cierto consumo anual puede proyectarse el

afio siguiente.

' A partir del 2/11/98 se ha dispuesto que la aprobaciones de las requisiciones emitidas
por la Gerencia Técnica pasen en forma directa al Gte. De Logistica, obviando el paso
por el almacén, (Las requisiciones emitidas por los Almacenes para reposicion de
stock si pasan para la aprobacion del Jete de Almacenes) el motivo es que los
usuarios sean quienes cuiden sus materiales y que no tengan el procedimiento de

reposicion automatica.
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Por ejemplo, el consumo de la Inca Kola de litro y medio, botella Pet no retornable
arroja una determinada tendencia que puede graficarse y proyectarse. El consumo de
sus insumos (tapa, etiqueta, botella, concentrado, agua, azucar) va a estar en funcion

del consumo de Inca Kola.

D.2 ADMINISTRACION DE ALMACENES
La funcion de administracion general de los almacenes de la corporacion esta
centralizada en la Jetatura de Almacenes de la Corporacion. Quien a su vez coordina

con los asistentes encargados de cada uno de los almacenes.

Los almacenes se encuentran situados en diferentes ubicaciones, los mismos se inter-

relacionan mediante el sistema corporativo de almacenes.

Ademas se cuenta con almacenes de terceros contratados para el almacenamiento de

productos tales como pulpa.

D.3 RECEPCION DE MATERIALES
Existen cinco tipos de ingresos al almacén:
» Ingreso por Compras

» Ingreso por Produccion

~ Ingreso por Transferencia

» Ingreso por Devoluciones al Almacén
# Ingreso por Muestra

» Re ingresos de Compras

Ingreso por Ordenes de Compra

La recepcion se realiza con la guia de remision o factura (en el caso de servicios), y
la orden de compra a la que hace referencia.
Luego, se realiza un control de presentacion de toda la mercaderia por recibirse. En el

caso que corresponda, se comunica a control de calidad o se procede a su devolucion.
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Al momento de la recepcion final de la mercaderia, el proveedor entrega la factura
correspondiente, donde la tolerancia aceptada es de +/-10% de la cantidad solicitada
solamente en todos los articulos que se han hecho por imprenta.

En los casos en que se ha excedido este porcentaje, se genera una orden de compra
adicional por la diferencia. Si lo entregado es menor que la orden de compra se
factura por lo entregado. En caso el proveedor no entregue la diferencia final el jefe
de compras tiene la opcion de anular el saldo por entregar.

En algunos casos las Ordenes de Compra se dan por “completadas”, sin que se haya
terminado la recepcion, por diversos motivos, propios de la gestion de compra.

Para todos los insumos y para los repuestos de fabricacion nacional, existe un almacén
temporal en donde quedaran retenidos hasta su aprobacion por Control de Calidad.

A su ingreso, se envia un correo a Control de Calidad para que los evalue. De ser
aprobado entrara al Almacén y en caso negativo se devuelve al Proveedor.

Si la mercaderia no esta de acuerdo a la especificacion se ingresa al sistema y se hace
la devolucion al proveedor quedando bloqueada la tactura para el pago.

La segunda opcion de rechazos seria no ingresar la guia de remision al sistema dando
como resultado la imposibilidad del ingreso de la factura en el area de recepcion de

facturas.

Ingreso por Produccion

Solo en Planta de Soplado de Botellas.
Produccion genera el ingreso por produccion indicando en esta transaccion la cantidad

de botellas producidas, las mismas que ingresaran al Almacén de PT.

Ingreso por Devoluciones al Almacén

Los usuarios generan este tipo de transaccion en el sistema indicando el motivo por el
cual se debe devolver estos materiales.
El Almacén recepciona este ingreso y le da la conformidad una vez que recibe

fisicamente los materiales.
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Ingresos por Muestras

En ciertas ocasiones se reciben materiales del proveedor, el procedimiento similar al

de ingreso por compras con diferencia que no se valoriza.

Re ingresos de Compras

Cuando un material es entregado al proveedor mediante una salida por devolucion,
queda la OC abierta para permitir el re ingreso del material en un futuro inmediato. A

partir de este punto el procedimiento es igual al de Ingreso por Compras.

D.4 CONTROL DE INVENTARIO

El control de inventario, se realiza dependiendo del tipo de material. En el caso de
producto terminado (PT), se realiza en forma diaria y por turno. En el caso de las
materias primas (MP) los inventarios son diarios. Para el resto de los materiales existe
un control a traves de inventario rotativo, es una toma de inventario al azar.

El sistema permite registrar las diferencias (positivas y negativas) del inventario y los
ajustes correspondientes previa autorizacion de la Gerencia de Logistica y en
coordinacion con Contabilidad.

Existe una toma de inventario anual para todos los materiales.

Una forma de controlar el inventario es a traves del listado de saldos negativos
emitido al final del mes. El mismo refleja diferencias entre los saldos fisicos y los del

sistema.

D.5 MOVIMIENTOS INTERNOS DE MATERIALES

Se realizan transferencias entre los almacenes de la corporacion.

El objetivo es minimizar las compras. Cuando un usuario de un almacén detecta la
necesidad de un material que se encuentra en otro almacén, solicita a través del correo

electronico la transterencia a la Jefatura de Almacenes, quien a su vez decide la
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cantidad necesaria a transferir en funcion a cuidar el desabastecimiento del otro
almaceén.

No se trabaja con préstamos entre almacenes.

Los movimientos de los PT se realizan mediante transferencias, en funcion a los
requerimientos de ventas.

En el caso de las botellas, pertenecientes a la planta de Soplado de Botellas, la

transferencia se realiza en funcion a los programas de produccion.

D.6 SALIDA DE MATERIALES

Existen tres tipos de salidas de materiales:
# Salida por Consumo Interno
» Salida por Devolucion al Proveedor

~ Salida por Transferencia

Salida por Consumo Interno

La salida del material es mecanizada por intermedio del Sistema Corporativo de
Almacenes. El mismo tiene un nivel de autorizacion (Supervisor/Jefe/Gerente del area
solicitante) que aprueba la salida del material. Existe un esquema de autorizaciones
que impide la salida de un material que no pertenezca a esa area, por ejemplo, un
material de publicidad solo puede ser retirado por el personal autorizado por la
Gerencia de Operaciones. La busqueda del material que se necesita se hace

directamente en el Inventario de Almacenes.

Salida por Devolucion al Proveedor

Los materiales que son rechazados por los usuarios o por control de calidad son

devueltos al proveedor, con una salida de almacén y una guia de remision.
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D.7 MANTENIMIENTO DE MATERIALES (LOCACIONES)

Cuando un material ingresa a un determinado Almacén, éste se localiza de acuerdo a
sus caracteristicas. Es decir, se le asigna almacén, estante, columna, fila, casillero.

El mantenimiento de los materiales se realiza en funcion al material, cuidando en todo
momento que no se deteriore.

Los materiales de cuidados especiales son clasificados como perecibles (frutas,
pulpas).

Aquellos materiales clasificados como insumos quimicos controlados son de acceso
restringido de acuerdo a las indicaciones de la DINANDRO.

Los materiales inactivos se ubican dentro del almacén en lugares de poco movimiento.

Se incluye a continuacion una relacion de aquellos requerimientos que resulta

necesario tener en cuenta en el desarrollo del modelo.

Contabilidad
D.8 CONTABILIDAD FINANCIERA:

D.8.1 Contabilidad de Cuentas por Pagar:

e Los normales. Contabilizacion automatica y actualizacion de la cuenta corriente
del proveedor con el ingreso de factura, notas de débito, notas de abono, pagos y

refinanciacion. Vinculacion entre Facturas y Notas de Débito y Abono.

e Utilizacion de tipos de documento definidos legalmente: factura, boleta, Nota de

Debito, Nota de Abono, recibos, etc.

e Emision del Registro de Compras segun requerimientos legales.

e Ingreso al Registro de Compras de aquellas facturas pagadas por caja chica que

contengan IGV.
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D.8.2 Contabilidad de Cuentas por Cobrar:

e Los normales. Contabilizacion automatica y actualizacion de la cuenta corriente
del cliente con la emision de la factura, notas de débito, notas de abono y el
ingreso de las cobranzas. Vinculacion entre Facturas y Notas de Débito y Abono.

e Ingreso, contabilizacion y actualizacion de la cuenta corriente por operaciones que
no implican movimiento de fondos (canje de deuda, canje de letras, etc.) que

actualmente se manejan a través de la planilla de aplicacion.

e Utilizacion de tipos de documento definidos legalmente: factura, boleta, Nota de

Débito, Nota de Abono, recibos, etc.

e Emision del Registro de Ventas segun requerimientos legales.

D.8.3 Contabilidad de Bancos:

¢ (Contabilizacion de los movimientos bancarios ingresados en Finanzas.

D.8.4 Estados Financieros:

¢ Emision de los Estados Financieros segun requerimientos legales.

e Ajuste por Inflacion de los Estados Financieros.

D.8.5 Importaciones:
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e Obtencion del costo total por orden de importacion.

e Prorrateo del flete entre los distintos items.

D.9 CONTABILIDAD GERENCIAL Y DE COSTOS:

D.9.1 Contabilidad de Almacenes:

Valuacion a costo promedio movil.

e Registracion del ingreso de bienes a partir de la guia (valorizada con la Orden de

Compra)

e Movimientos: Salida a consumo, salida por ventas, remngresos, devoluciones
(valuadas al ultimo precio promedio), transterencias (al ultimo precio promedio
del almaceén de salida), devolucion del proveedor (al precio promedio e/

momento de salida)

Emision de un “consolidado mensual”: EI +/- movimientos = EF

D.9.2 Activo Fijo
e Ajuste por inflacion de los bienes

e Calculo de la depreciacion (2 distintos calculos de depreciacion: fiscal y de libros

para algunos bienes) y de la amortizacion de intangibles
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¢ Distribucion de la depreciacion de activo fijo y amortizacion de intangibles entre

centros de costo

e No depreciar periodo de alta ni periodo de baja

e Posibilidad de activacion de las mejoras como bienes separados (con su propio

esquema de depreciacion) o incorporarse al item original

D.9.3 Costos:

e Costos por proceso
e Obtencion de costos del agua tratada, jarabe terminado y producto embotellado,

néctares, pulpas, hortalizas y envases plasticos

D.9.4 Contabilidad Gerencial:

e Reportes gerenciales de costos y de resultados

D.10 CONTABILIDAD TRIBUTARIA:

D.10.1 Impuestos:

e Retencion de renta de cuarta e impuesto solidario en pagos de honorarios

profesionales. Posibilidad de exencion de retencion.

e Retencion en los pagos de servicios prestados por no domiciliados.
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Inclusion del calculo del Impuesto Selectivo al Consumo solo en la venta de

productos terminados

Registro de Compras (y eventualmente de Ventas) adaptados a los requerimientos

de SUNAT de forma de obtener facilmente la informacion de COA.

FINANZAS:

D.11 GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS

D.11.1 Gestion de Créditos:

Utilizacion de limites de crédito por cliente
Utilizacion de formas y condiciones de pago por cliente

Consultas de cuenta corriente de los clientes y estadisticas por ventas y cobranzas

X canal.
Niveles de aprobacion para las solicitudes de crédito

Actualizacion de las condiciones de pago en linea para los cheques devueltos

D.11.2 Gestion de Cobranzas:

Reportes especificos de cuentas por cobrar por canales de distribucion y por

fechas de antigiiedad.

Control de los documentos por cobrar asignados a los cobradores y vendedores

Planillas de Cobranza para la liquidacion de los vendedores y cobradores.

Canje de deudas con clientes que son también proveedores

Retinanciacion de las deudas
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e Reflejo de la cuenta corriente en la contabilidad

D.12 CAJA:

e Utilizacion de sistema de cuentas corrientes en distintos puntos de cobranza
e Utilizacion de reportes de verificacion

e Registro de pagos al contado y a crédito

e Registro de Pagos a cuenta.

e Registro de cobranza en soles y dolares

e Manejo de caja chica y su contabilizacion

D.13 BANCOS

e Actualizacion de Bancos y Cuentas Bancarias
e Registro de Ingresos y Egresos Bancarios
e Reportes de posicion de Bancos

e (Conciliacion Bancaria automatica

D.14 CUENTAS A PAGAR:

e Registro de los documentos a pagar (facturas, letras, memos, recibos)
e Emision de cheques

e Posibilidad de realizar canje de deuda

e Estadisticas por fechas de vencimiento

e Opciones de pago automatico

e Compensacion de deuda con anticipos y notas de abono del proveedor

e Refinanciacion de deuda
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D.15 PLANEAMIENTO FINANCIERO:

e Disponibilidad del pronodstico de ventas

e Disponibilidad del plan de produccion proyectado (capacidad, mantenimiento,

compras, stocks)
e Disponibilidad del plan de gastos por centro de costo
e Disponibilidad de los gastos tijos proyectados de Contabilidad
e Disponibilidad de politicas y gastos de Recursos Humanos
e Reporte de variaciones del presupuestado vs real

e Flujo de caja real y proyectado

COMPRAS

D.16 MANTENIMIENTO DE PROVEEDORES
Lista completa de proveedores (depurados) y codigo antiguo
Datos historicos

Estados de cuentas asignados a pago de proveedores.

D.17 GESTION DE COMPRAS
Requisiciones abiertas relacionadas a Ordenes de Compra
Historia
Especificacion de requisiciones

Récords de proveedores

D.18 VERIFICACION DE FACTURAS

Verificacion de facturas de Importaciones, gas, petroleo, V°B® de gasolina

D.19 VALUACION DE MATERIALES

Se realiza de manera automatica.
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D.20

IMPORTACIONES

Codigo de proveedor , Ordenes de Compra de Importaciones giradas (son
diferentes que las locales), tienen nro. secuencia propio, formato propio
(ingles),

Numeros de referencias

Consultas de embarque , importacion ...

Detalle de Ordenes de Compra, agente de aduana, poliza , nro. inspeccion,
fecha de embarque

Listado de inspecciones

Fechas de requisicion, cotizacion colocacion de OC, embarque etc., hasta

fecha de llegada al almacén_; con tinalidad de seguimiento.

Administracion de Inventarios

D.21

D.22

REPOSICION DEL INVENTARIO

Generacion de requisiciones, ordenes de compra

Listado de saldos de stock a la fecha

Listado del cierre para la parte contable

Consulta del estado de la OC

Actualizacion del stock

Determinacion del punto maximo y minimo para cada material

Listado de pedidos pendientes para los materiales '

ADMINISTRACION DE ALMACENES
Seguimiento de las ordenes de compra ‘"
Consulta de saldos por almacén actualizados !
Administracion de las locaciones en general ‘"

Historia de Consumo de materiales criticos (se consideran criticos por precio,
y por la necesidad de operacion) "’

Cuadro de consumos de variacion anual (en cantidades v precios) '

' No cxistc esta utilidad vigentc pero JRL la considera clave para su trabajo
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D.23

D.24

D.25

D.26

Mantenimiento del catalogo de materiales
. . . . . . . (*)
Listado de seguimiento de reparaciones de maquinarias o equipos

. . *
Control de insumos entregados a los contratistas "’

RECEPCION DE MATERIALES

. . *
Consolidado del producto terminado "’
. og eqe . . . *
Disponibilidad de ingresos por devolucion de material
Consolidado de ingresos por compras diario, mensual, o a la fecha

Liquidacion del ingreso por compras

CONTROL DE INVENTARIOS

Listado para toma de inventario

Ajustes de inventario, por sobrante o faltante

Listado de ajustes de inventario por centro de costos ‘"
Actualizacion de la curva ABC (Curva de Pareto) "
Estadistica de consumos de los dos ultimos meses ‘"’

Registro del stock-out (para prever la demanda insatistecha)
Control de saldos negativos ‘"’

Proyeccion de la demanda en base al consumo histérico

MOVIMIENTOS INTERNOS DE MATERIALES (TRANSFERENCIAS)
Disponibilidad de ingresos y salidas por transferencia

Consulta de disponibilidades de stock en todos los almacenes ‘'

SALIDA DE MATERIALES

Consolidado de salida de material

Consolidado de salidas por devolucion al proveedor !

Emision de guias de remision mecanizadas

Emision de guias de remision

Emision de salidas del almacén (autorizacion para retirar materiales de la
corporacion en general) (Solo tienen manual)

Control de salidas mecanizadas "’

Control de salidas
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Listado de las salidas de almacén por venta a terceros ‘"
Listado de las salidas de almacén por muestras "

Listado de las salidas por préstamo a terceros "’

D.27 LOCACIONES

Determinar en qué lugar se encuentra el material, a nivel de almacén, sub
almaceén, estante, fila, columna, casillero.
Mantener un status actualizado de las locaciones del almacén

Reasignar locaciones libres
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E. Formato para especificaciones
funcionales y técnicas

A continuacion presentamos un modelo, en este caso las especificaciones funcionales

y técnicas para la carga inicial del plan de cuentas en el ERP.

Requerimiento para Desarrollo de Interfases / Funcionalidad Adicional

Nota : Los espacios para las respuestas podran ser ampliados de acuerdo a las necesidades del usuario. asi como algunos items que

se consideren importantes.

1
1 1-Dec-98

1.- Informacion General

Tipo de Proceso

Interfasc de Operacion Normal I

Carga Inicial de Datos

[ |

Reporic

m A 0

Funcionalidad Adicional

Inicial

NO

T P W
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El plan de cuentas dcbe cstar cn archivo cxcel y aprobado segun

el formato establecido

Tomar un archivo de exccl aprobado entrcgado por el funcional para que esle pueda ser ingresado

masivamente.

Nota: Para la cjemplificacion completa dec este formato sc llenaron todos los cuadros
correspondicntes a Reportes, Pantallas y Archivos que se presentan mas adelante.

Normalmente sélo sc llenar:i uno de cllos, dependiendo del requerimiento.

El programa debera generar automaticamente un listado dc los consccutivos con que se generaron

las cuentas y se guardara en el SPOOL para su verificacion al dia siguiente habil.

. Micanisn

giom en el caso de falla dek pry

Si ocurre algun error cn el proccso dc gencracion de transaccioncs. cntonccs sc procederd a borrar la
sesion de Batch-Input y ejecutar de nuevo cl procecso complcto.

Si ocurre cuando sc cstc ejccutando el Batch-Input. entonces sc cjccutara de nucvo cl Batch-Input. y sc
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generan errores. eslos se analizaran por los usuarios al siguicnte dia habil.

El proceso debera de ejecutarse de mancra automatica de preferencia validando si el archivo a subir

no ha sido cargado anteriormente.

2.- Informacion Especifica

A) Definicion de Reportes

= | =i =i = == 11T IRl SR $=. e B
Batch-Input de Plan de cuentas
11/Dic/98
Batch-Input ZPCTAO004
Nro cuenta Texto Breve Grupo st cta tipo Mone cta asoc
Ctas cam bal cta da plan
ben ctas.
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B) Definicion de Pantallas

No hay.

C) Definicion de Transacciones

Estandar

Pantalla 1. Datos iniciales de la Cuenta contable

Ruta:Finanzas- -Gestion financiera->Libro mayor- -

Crear cuenta de mayor.

1 Nro de cucnta  SAPMFO2H 402 RF02H SAKNR CHR 16
Sociedad SAPMF02H 402 RF02H BUKRS CHR 4 JRL
Nro cuenta SAPMFO2H 402 RF02H REF SAKNR CHR 16
Modelo
Soc. modclo SAPMFO2H 402 RFO02H REF BUKRS CHR 4
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Pantalla 2: Control plan de cuentas.

Ruta: F8

2 Textobreve  SAPMF02H 310 SKAT TXT20 SKAT CHR 20
3 Texto explicat  SAPMFO02H 310 SKAT TXT20 SKAT CHR 50
6 Cuenta balan SAPMFO2H 310 SKAT XBILK CHR
7 Tipctabenef  SAPMFO2H 310 SKAT GVTYP CHR 2
4 Gpo cuentas SAPMFO02H 310 SKAT KTOKS CHR 4
Cuenta tipo SAPMFO02H 310 SKAT MUSTR CHR 10
~ SocGLAsoc  SAPMF02H 310 SKAT VBUND CHR 6
Nro.Cta grupo SAPMFO02H 310 SKAT BILKT CHR 10

Pantalla 3: Control de sociedad.

Ruwuta: F8

8  MONEDA DE LA SAPMF02H 110 SKBI WAERS CUKY
CUENTA

13 SALDOS  EN|SAPMF02H 110 SKBI XSALH CHR
MONEDA LOCAL
CLAVE DE SAPMFO2H 110 SKBI KDFSL CHR 4
DIFERENCIA1/C
GRUPO DE SAPMF02H 110 SKBI BEWGP CHR 10
VALORACION

“11  CATEGORIA SAPMF02H 110 SKBI MWSKZ CHR 2
FISCAL

T12 PEMITIDA SAPMF02H 110 SKBI XMWNO CHR
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CONTABILIDAD
SINIVA

9

CUENTA
ASOCIADA

P CLASE DI
CUENTA

GESTION DI
PARTIDAS
ABIERTAS

14

VISUALIZACION
PARTIDA
INDIVIDUAL

CLAVE DL
CLASIFICACION

SAPMFO2H

SAPMFO2H

SAPMFO2H

SAPMFO2H

110

110

110

110

GRUPO DI
AUTORIZACION
LS

RESPONSABLE

SAPMFO02H

SAPMFO2H

W

GRUPO DI
STATUS CANMPO

SAPMFO2H

110

110
110

SOLO
CONTABILIZ AR
AUTOMATIC AM
ENTE

POST
IMPUTACIONES

SAPMFO2H

SAPMFO2H

110

110

SKBI

SKBI

SKBI

SKBI

SKBI

SKBI
SKBI

SKBI

SKBI

MITKZ

XOPVW

XKRES

ZUAWA

BEGRU

BUSAB
FSTAG

XINTB

XNKON

CHR

CHR

CHR

CHR

CHR

CHR
CHR

CHR

CHR

CUENTA
ASOCIADA
ADMITE
ENTRADA

SAPMFO2H

110

SKBI

XMITK

CHR

NIVEL
TESORERIA

SAPMFO02H

110

SKBI

FDLEV

CHR

10

RELEVANTE
PARA
MOVINIENTO
DI CAJA

SAPMFO2H

110

SKBI

XGKON

CHR

POSICION
FINANCIERA

SAPMFO2H

110

SKBI

FIPOS

CHR

BANCO PROPIO

SAPMFO02H

110

SKBI

HBKID

CHR

1)) DE [PAY
CUENTA

SAPMFO02H

110

SKBI

HKTID

CHR

INDICADOR  DFE
INTERESES

SAPMFO02H

110

SKBI

VZSKZ

CHR

[§S]
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INTERESES

SAPMFO02H

110

SKBI

ZINRT

NUM

[ES]
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FECHA ULTINO [ SAPMFO2H | 110 [SKBI [ZINDT DATS | 8
CALCULO DE

INTERES

FECHA — CPUISAPMFO2H | 110 |SKB1 |DATLZ DATS | 8
ULTIMO

CALCULO DE

INTERES

Prerequisitos para la Ejecucion de la Interfase

e Definir los grupos de cuentas

e Customizacion de campos

Solicitantes :

Nombre

Fecha

Autorizaciones :

Nombre

Firma

Fecha

Recepcion del Requerimiento : 99/99/9999

Nombre

Firma

Fecha
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