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Descriptores Tematicos

e Tasaciones

e Comercio Electrénico (e-commerce)
e FODA

e Negocios Electronicos (e-businnes)
e Arquitectura Técnica del comercio

e Arquitectura three tiers

e Seguridad(Firewall).



RESUMEN EJECUTIVO.

En el presente proyecto se tratara la problematica del Consejo Nacional de
Tasaciones - CONATA, que tiene diversas actividades que proporciona al Estado,
a los gobiernos locales y publico en general, los que se detallaran oportunamente
dentro de sus funciones.

Para cuyo objetivo la Institucion oferta bienes y servicios por el sistema tradicional
con una limitada automatizacion de tecnologia de punta.

En la propuesta se considera la implementacion del sistema ventas online
aprovechando al maximo las ventajas que ofrece el comercio en Internet, agregando
un conducto de ventas para servicios y/o productos que ofrece el CONATA con la
ayuda de la tecnologia de informacion amigable, una base de datos integrada, y una
arquitectura estandar de aplicaciones.

La seguridad en la actualidad es un tema de suma importancia para toda empresa
que se conecta a Internet. Para obtener el nivel buscado de proteccion, se hace
necesaria una politica de seguridad dentro de la red de informacion interna de la
empresa para prevenir el acceso de usuarios no autorizados a los recursos de la
misma, asi como prevenir la exportacion de informacion privada. Una solucion para

este problema es la utilizacién de un Firewall, el cual se mencionara mas adelante.



En cuanto a las técnicas para el desarrollo del sistema de ventas on-line estara
basado en el Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling
Language), es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada
una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma
de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de
sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

Es a través de este Proyecto que se puede tener el acceso a las nuevas tendencias
dentro del mercado y permitir llegar a todas partes del pais que cuenten con acceso
a Internet el acercar mas al cliente, darle un mejor servicio de respuesta mas
eficiente de esta forma se impulsaria a la Institucion mas allad de las fronteras

tradicionales.



INTRODUCCION.

El presente trabajo se esboza para una aplicacion concreta, sobre el comercio
electrénico aplicado a un canal tan importante como es el Internet.

Hoy en dia se sabe que el comercio electronico crea oportunidades en nuevos
servicios para clientes convirtiéndose en una necesidad estratégica dentro de las
empresas, ha dado lugar al crecimiento masivo de esta nueva forma de hacer
negocio en Internet.

La principal motivacion de este trabajo es dar a conocer las ventajas que se pueden
brindar a través del comercio en.linea para efectos del Estado, como pueden ser
reducciones de los gastos que es de interés del publico en general, y los beneficios
a los clientes y a la propia Institucion.

El logro mas resaltante es que se puede aprovechar una tecnologia tan difundida a
nivel mundial como es el caso del Internet, a través de implementar un canal de
venta virtual para llevar a cabo transacciones en linea, ademas de poder alcanzar
una ventaja competitiva dentro del mercado de Tasaciones de bienes, para este
objetivo existen algunas posibles limitaciones como es la falta de un sistema legal
aplicado a las transacciones por el Internet, es decir desde el punto de vista que el
Presente Proyecto debe de enmarcarse dentro las nuevas leyes y normas para el

comercio electréonico en el Pais que puedan contemplar todos los aspectos



referentes a este tipo de transacciones online de tal manera de evitar transgredir las
leyes de evasion de impuestos.

Dentro de los objetivos generales mencionaremos:

¢ Dar un servicio optimo personalizado a los clientes

e El aprovechar las tecnologias de informacién

Dentro de los objetivos especificos tenemos:

¢ La automatizacién progresiva de los Procesos internos de la Instituciéon

e Larespuesta a la solicitud de servicios de los clientes debe ser eficiente

¢ La utilizaciéon adecuada de la tecnologia de Intemet es favorable por sus costos

reducidos



CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1DIAGNOSTICO ESTRATEGICO:

1.1.1 Fortalezas y Debilidades.

Fortalezas:

< Es la unica Institucidn encargada a nivel nacional de brindar las Normas y
Reglamentos sobre Tasaciones, formular los valores, aranceles de terrenos
urbanos y rusticos de todo el Pais.

<> Cuenta con un grupo de profesionales calificados de primer nivel como
arquitectos, ingenieros en sus diferentes especialidades, abogados en general
peritos de planta y adscritos de experiencia y trayectoria.

Debilidades:

X No cuenta con un nivel apropiado de tecnologia de punta, para brindar un

servicio de respuesta mas rapida.

C/
0.0

Los procesos de seguimiento para brindar los servicios son burocraticos,
existe mucho papeleo y redundancia.

1.1.2 Oportunidades y Amenazas.

Oportunidades:

X Desarrollo de nuevas tecnologias de informacion.



<> Reactivacion de las construcciones a nivel nacional por el sistema mi vivienda

y privado.

Amenazas:

< Falta de un sistema legal adecuado para integrar las nuevas tecnologias de

informacion.

< Nuevos competidores a nivel de tasaciones de bienes y servicios.

1.2DIAGNOSTICO FUNCIONAL.

1.2.1 Productos y/o Servicios.

0,
L <4

Valores arancelarios de terrenos urbanos y rusticos a nivel nacional.

K/
L4

Valuaciones comerciales y/o arancelarias de bienes inmuebles.

K/
%

Valuaciones de bienes muebles (Maquinarias y Equipos), enseres, bienes
agropecuarios y de otro tipo de bienes.

<> Consulta Técnica sobre arancelamiento y Tasaciones.

< Certificacion de valores arancelarios.

<> Venta directa o por correo de planos y listados arancelarios de terrenos
urbanos, listado arancelarios de terrenos rusticos cuadro de Valores Unitarios

oficiales de edificacion, tablas de depreciacion y del reglamento General de

Tasaciones del Peru.

0,
L <4

Cursos de capacitaciéon en valuaciones arancelarias y comerciales de bienes

inmuebles, muebles e intangibles.

1.2.1.1 Descripcion de cada uno de los Productos/Servicios.
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0
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o,
0.0

Valores arancelarios de terrenos urbanos y rusticos: son tasas o sea valores

oficiales con fines tributarios.

Valuaciones comerciales y/o arancelarias de bienes inmuebles: se hacen con
fines de garantia prendaria, para saber el valor de los bienes con fines de

transferencia o venta.

Valuaciones de bienes muebles (maquinarias y equipos) son similares a lo

mencionado anteriormente.

Consulta técnica sobre arancelamiento y tasaciones: son informaciones

sobre los mismos bienes.

Cuadro de valores unitarios oficiales de edificaciones: son los valores
unitarios de la edificacion en soles por metro cuadrado de area techada de las
partidas de estructuras como muros y columnas, acabados como pisos,
puertas y ventanas, revestimientos, banos e instalaciones como son las
eléctricas y sanitarias. Todos estos puntos se observan en la parte superior
de la tabla y en la parte lateral izquierda estan las categorias de la calidad de

la obra desde la mas alta que es la A hasta la mas baja que es la J.

1.2.2 Clientes.

Son todas las entidades publicas, privadas y publico en general, mencionaremos a

las mas importantes:

Entidades Publicas:



X3 Congreso de la Republica — Comisidén Fiscalizacion, COFOPRI, PROFAM,
Banco de la Nacién, SUNAD, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de

Defensa, Ministerio de Energia y Minas, Banco Central de Reserva del Perq,

etc.

Empresas Publicas:

()
0'0

PETROPERU S.A, CORPAC S.A., SEDAPAL, EMILIMA, ETECEN,
ENAPU S.A,, ESSALUD, INVERMET, EMAPE S.A., INDECOPI, etc.

Empresas Privadas:

< Panificadora Bimbo del Pera S.A., ALICORP S.A., Compania Good Year del
Peru, REPSOL del Peru, Colegio de Abogados de Lima, Club de la Unién,,
NESTLE Pert S.A., etc.

Entidades Bancarias:

)

<  Banco Wiese Sudameris, Banco Continental, Banco de la Nacion, etc.

1.2.3 Proveedores.

Proveedores de la Institucion: son en general empresas particulares y de servicios
referidos a los utiles de escritorio, reparacion y mantenimiento de PCs y repuestos
en general. Podemos mencionar los siguientes:

<> Compuret EIRL.

)
0.0

Consorcio Comercial Oropesa S.A.
< Micro Line SRL.
<> Grafica Total S.A.

X2 ADS Impresiones.



/)
0.0

Alcatel.

()
0.0

CIA. Tec. Telecomunicaciones y Data S.A.

()
0.0

y Otros...

1.2.4 Procesos.
Solo mencionaremos aquellos procesos mas completos como son las tasaciones los
cuales generan los mayores ingresos para el CONATA.

Valuacién de Bienes inmuebles a Nivel Nacional.

Requisitos :

< Solicitud en papel simple, dirigida al jefe del CONATA, precisando el objeto de
la tasacion solicitada y fecha que desee actualizar el bien, a la que se

adjuntara la siguiente documentacion:

< Copia simple del Titulo de Propiedad y/o ficha registral del inmueble objeto de

la tasacion.

X2 Copia simple de los planos de ubicacion y distribucion del inmueble (si es el

caso)

)

<> Copia simple de la declaracién jurada de Autovalto.

)

<> Comprobante de pago por derecho de calculo de la tasacién, por el importe

equivalente a 1.5% de la UIT vigente, incluido IGV.

<> El 50% del monto calculado por la tasacion se abonara al inicio de la tasacién

y se cancelara contra entrega del informe de Tasacién.



)
o0

En los casos en que el Jefe del CONATA determine que la magnitud de la
Tasacién amerite la celebracion de convenios, se sefalara la forma y monto

del pago.

O/l
0'0

En los casos de tasaciones de gran magnitud el plazo podra exceder los 30

dias de acuerdo al convenio a ser suscrito con el interesado.

Q)
L4

Toda la documentacion debera ser debidamente ordenada en un folder.
Adicionalmente:

El honorario minimo sera equivalente al 14% de la UIT vigente, incluido el IGV,

sujeto a la naturaleza del bien a ser valuado.

Si la tasacién del inmueble, se encuentra ubicado fuera de Lima Metropolitana y
Provincia Constitucional del Callao, los pasajes y viaticos seran asumidos por el

interesado.

La entrega de la tasacidon se efectuara contra entrega de la cancelacion del servicio.
El Procedimiento con todas sus actividades esta detallado y se muestra también su

diagrama de flujo en el Anexo N° 1.

1.2.5 Organizacion de la Empresa.

Qué es el CONATA? El Consejo Nacional de Tasaciones es la Institucion Publica
Descentralizada del Sector Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion
creada por Decreto Supremo No. 287-68-HC del 09.08.68; encargada de formular

los valores oficiales de terrenos urbanos, rusticos de todo el pais y de ejecutar las

10



valuaciones de bienes muebles e inmuebles a nivel nacional, solicitados por el

publico usuario.

Ademas elabora los cuadros de valores unitarios oficiales de edificacién de costa,
sierra y selva, propone las normas generales de aplicacion nacional para formular
los aranceles de terrenos urbanos y rusticos, asi como el Reglamento Nacional de

Tasaciones del Peru, entre otros instrumentos técnicos normativos.
Su ambito de accién abarca el territorio nacional.

1.2.5.1 Caracteristica Principal de la Empresa.

< Es una Institucion Técnica integrada por calificados profesionales como’

Ingenieros, Arquitectos, Abogados y otros técnicos.
1.2.5.2 Objetivos a Corto, Mediano y Largo Plazo.
<. Objetivo a Corto Plazo:
Proporcionar los aranceles actualizados.
< Objetivo a mediano Plazo:
Cumplir con la programacion de los aranceles.
s Objetivo a Largo Plazo:

Es la automatizacion de los procesos internos de la institucién con la ayuda de las
tecnologias de la informacién de tal forma de brindar la informacién oportuna para la

toma de decisiones adecuadas.

11



1.2.5.3 Tipo de Organizacion.

Es una institucién cuya Organizacién es de tipo jerarquica o vertical.

En el Figura (1). se muestra el organigrama estructural del CONATA.

1.2.5.4 Funciones.

El

Consejo Nacional de Tasaciones ejecuta dos funciones principales:

“arancelamiento y valuaciones’, de las cuales se desagregan las siguientes:

O/
0.0

Formular los aranceles de terrenos urbanos y rusticos de las localidades de

todo el Pais.

Establecer los valores unitarios oficiales de edificaciones de la costa, sierra y

selva.
Actualizar las Normas para arancelar terrenos urbanos y risticos.
Actualizar el Reglamento Nacional de Tasaciones del Peru.

Ejecutar valuaciones comerciales y arancelarias de bienes inmuebles, bienes
muebles a nivel nacional que soliciten las entidades publicas, privadas y el

publico en general.

Ejecutar actividades de arancelamiento en apoyo a la Comisién de Formalizacion
de la Propiedad Informal (COFOPRI), en el saneamiento fisico legal de

propiedades de los asentamientos humanos, asociaciones y cooperativas de

vivienda.

12



Figura (1)

Estructura Organica del CONATA.
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< Organizar actividades de capacitacion en materia de valuaciones
arancelarias y comerciales de bienes inmuebles, asi como de bienes muebles e

intangibles a nivel nacional.

Incorpora al TUPA del CONATA el procedimiento sobre prestaciones pensionarias.

13



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El trabajo se sustenta sobre el curso de Administracién de Negocios Electronicos,
curso cuya teoria a la vez se basa en la cadena de valor de Michael Porter, Capital
Digital de Don Tapscoot, El Negocio esta en Internet de Peter Cohan, La Era de los
Negocios Electrénicos de Don Tapscoot y otros.

» Definicion de Internet

Internet. Es una plataforma Tecnoldgica estandar que permite ofrecer informacion,
productos y servicios alrededor del mundo.

» Variantes de Implementacién de Internet.

La tecnologia de Internet tiene muchas variantes entre ellas

-Internet: El cual permite a las empresas ofrecer productos y servicios alrededor del
mundo.

-Intranet: -El cual permite a las empresas brindar informaciéon al interior de su
organizacion.

-Extranet: El cual permite a las empresas compartir informacién con otras empresas
especificas (Ejemplo: Proveedores)

» World Wide Web (WWW)

14



- World Wide Web es uno de los principales canales de la tecnologia Internet que
permite a las personas acceder a informacidbn y poder realizar diferentes
operaciones.

» ¢ Cbomo se define una empresa virtual?

Es una empresa que administra todas sus operaciones mediante el uso intensivo de

medios electrénicos y computarizados usando al minimo el uso de ambientes fisicos

para ofrecer productos y servicios a sus clientes.

» Definicion de Comercio Electrénico

Es el intercambio de bienes o servicios realizados mediante la utilizacion de un flujo

electrénico disenado para facilitar la “entrega” de los mismos.

El comercio electronico permite obtener una variedad de productos y servicios sin

papel a bajo costo.

» Definicién de Negocios Electronicos

Es la transformacion de los procesos claves de negocios usando la tecnologia de

Internet.

» Caracteristicas de un Negocio Electronico
<~ Se basa en un esquema de autoservicio
< Funciona 24x7
<> Pasa de un mercado regional a un mercado global
< Reduce intermediarios
< Genera un mercado de bienes de informacion

» Clasificacién de Negocios Electrénicos

< Por el tipo de Canal

15



Cajeros Automaticos ATM
Telefonia Fija

PC

Palmtop

Celulares

www

< Por el tipo de Agente

Comercio Electronico a particulares (B2C)
Comercio Electrénico entre empresas (B2B)
Comercio Electronico entre personas (P2P)

Comercio Electrénico entre comunidades e-marketplaces

< Por el Tipo de Alcance de la Cadena de Valor

SCM

CMR
E-services
E-procure
E-accounting

E-business intelligence
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CAPITULO il

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 Planteamiento del problema.

Es la falta de adecuacion de las tecnologias de informacién que en la actualidad su

implementacion es muy restringida en el CONATA.

El principal objetivo es utilizar las nuevas tecnologias en beneficio de la institucion

como es el CONATA, y es el de brindar un servicio de respuesta mas eficiente.

3.2 Alternativas de solucion.

Alternativas de solucion

Dentro de las alternativas de solucion tenemos:

> La propuesta de un e-commerce para el CONATA el cual es materia del

presente informe, como se sabe por definicibn un e-commerce (Comercio
Electrénico); consiste en la implementacion de canales comerciales para realizar
transacciones de compra y venta, usando la tecnologia de la informacién, en
particular Internet. En la actualidad el CONATA trabaja con un canal de venta de
servicios, con un procedimiento obsoleto que datan de hace mas de 20 anos, y
con la aplicacion de esta nueva tecnologia de informacién, resultaria en una
reduccion de los gastos operativos y los recursos humanos a favor de la entidad
referida, asi mismo se entregaria un servicio 6ptimo al cliente. Para tal finalidad
indicaremos los Costos reales aproximados para su implementacion.

17



> La otra alternativa es un e-bussines para el CONATA, la cual seria materia de
una tésis de investigacion mas profunda, que podria llevar a cabo la institucion
en el futuro, posteriormente pueden haber condiciones favorables de éxito, como
el dar seguridad a las transacciones en linea de tal forma que se incremente la
confiabilidad de las operaciones comerciales y financieras por Internet, un marco
legal amparado en normas explicitas que apoye la implementacion del e-
bussines; por definicién el e-bussines (Negocios Electrénicos); consiste en la
transformacion de los procesos claves del negocio usando la tecnologia de
Internet, ésto implica que los cambios que debe realizar la Institucion no debe
reducirse a la implementacibn de una canal de venta sino a cambiar la
organizacion en general como la era Internet lo exige. Por lo tanto
mencionaremos a groso modo, sin entrar en detalles el costo aproximado de un
e-bussines para su comparacion.

» A modo de consideracion adicional con respecto a la implementacion de una
arquitectura Cliente/Servidor, ésto por lo general se desarrolla dentro de una
organizacion para automatizar sus procesos, lo que implicaria altos costos, como
es el caso de las licencias de software, equipos de ultima generacion etc.

3.3 Metodologia de solucion.

Una forma de lograr la implementacién del e-commerce en forma efectiva seria
Contar con un analista programador con experiencia en desarrollos de sistemas con
metodologia UML que esté orientada netamente a objetos, también debe tener
amplio conocimiento de arquitectura de tres capas (three-tier); asi como en la
implantacion de proyectos en Internet y que pueda tener reuniones con todas las
personas involucradas en el proceso de servicios y/o productos de tal forma que
pueda conocer las necesidades y desarrollar un sistema de ventas Online para el

CONATA.

18



3.4 Toma de decisiones.

Arquitectura tecnolégica del negocio.

3.4.1 Definicion de un sistema en tiempo real.

Hoy en dia los Sistemas de Ventas on-line se han popularizado, las posibilidades del
comercio electronico en linea son sumamente ventajosas; sin embargo, diversos
estudios en los E.E.U.U. indican que el implementar un sistema en linea tiene costos
altos y se lleva hasta varios meses el implementarlo dependiendo de la complejidad
del mismo. Pero es en definitiva un canal que puede estimular las ventas del
CONATA brindando una respuesta en el momento adecuado asi como mejorar los

procesos internos volviéndolos mas dinamicos, de respuesta rapida.

3.4.1.1 Arquitectura Técnica General del Comercio.

< Dentro del Software de Desarrollo nos inclinamos por el uso de Java, debido a
que es un lenguaje muy propicio para el desarrollo de aplicaciones en Internet,
tiene una orientacién a objetos, implicaria crear componentes reusables, en
cuanto a la programacion en Java se sabe que es rapida y segura. Los
aplicativos que se desarrollen no dependeran de otras Tecnologias, ademas este

Software puede obtenerse libremente de Internet.

K/
0.0

El Sistema Operativo puede ser el Linux, por ser un medio ideal para correr
servidores web, Internet. Es ideal para las aplicaciones en web pues tiene o

presta servicios de multipropdsito o tarea, memoria virtual, Librerias compartidas,

19



53

A%

2%

A

\%

TCP/IP etc., posee un alto nivel de seguridad, es sumamente estable dificil que

se cuelgue, puede obtenerse libremente por Internet.

Adicionalmente se puede trabajar con una base de datos Sqgl Server que es un
motor de base de datos potente y versatil para transacciones on-line, ademas
que en lo referente al DSN (Data Source Name) que es un identificador Unico de
la base de datos en el sistema. Al definir un DSN hay que especificar tanto la
ruta completa del archivo de base de datos como el controlador adecuado a la
misma (MSAccess, FoxPro, DBase para este caso Sql Server ). Una vez creado,
es todo lo que necesitamos saber acerca de la base de datos para poder abrirla,
consultarla, modificarla, etc. tendremos al JDBC (Java Database Connectivity)
que es una norma para el acceso a una base de datos desde Java de una
manera uniforme sin importar el tipo de base de datos es similar al ODBC, un
servidor web, un Firewall es una combinacidn de componentes basados en
hardware y software que las empresas colocan entre sus redes internas e
Internet. El Firewall no sélo mantiene a usuarios fuera de una red, también
monitorea la red interna y puede ser usado para administrar la seguridad del
router (dispositivo fisico que permite la conexion de una red a Internet), balancear

la carga de trafico y controlar la utilizacién del ancho de banda.

La arquitectura por utilizar es la de tres capas las cuales son:
Capa de Presentacion. Los servicios de presentacidn proporcionan la interfaz
necesaria para presentar informacién y reunir datos. También aseguran los

servicios de negocios necesarios para ofrecer las capacidades de transacciones
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requeridas e integrar al usuario con la aplicacidon para ejecutar un proceso de

negocios.

Los servicios de presentacion generalmente son identificados con la interfaz de

usuario, y normalmente residen en un programa ejecutable localizado en la

estacion de trabajo del usuario final. Aun asi, existen oportunidades para

identificar servicios que residen en componentes separados.

El cliente proporciona el contexto de presentacion, generalmente un browser

como Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator, que permite ver los

datos remotos a través de una capa de presentacion HTML, o también una

aplicacion WIN32 como puede ser los formularios de Visual Basic.

Mediante el uso de componentes, se separa la programacion que da acceso a

los datos en las bases de datos y aplicaciones desde el disefio y otros

contenidos de la pagina Web'. Esto ayuda a asegurar que los desarrolladores

estén libres para enfocarse en escribir su légica de negocios en componentes

sin preocuparse acerca de cOmo se muestra la salida. Reciprocamente, esto da

libertad a los disefiadores de usar herramientas familiares para modificar la

interfaz.

La capa de servicios de presentacion es responsable de:

< Obtener informacién del usuario.

< Enviar la informacion del usuario a los servicios de negocios para su
procesamiento.

< Recibir los resultados del procesamiento de los servicios de negocios.

< Presentar estos resultados al usuario.
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» Capa de Negocios.- Los servicios de negocios son el “puente” entre un usuario y
los servicios de datos. Responden a peticiones del usuario (u otros servicios de
negocios) para ejecutar una tarea de este tipo. Cumplen con ésto aplicando
procedimientos formales y reglas de negocio a los datos relevantes. Cuando los
datos necesarios residen en un servidor de bases de datos, garantizan los
servicios de datos indispensables para cumplir con la tarea de negocios o aplicar
su regla. Esto aisla al usuario de la interaccion directa con la base de datos.

Una tarea de negocios es una operacion definida por los requerimientos de la
aplicacion, como introducir una orden de compra o imprimir una lista de clientes.
Las reglas de negocio (business rules) son politicas que controlan el flujo de las
tareas.
Como las reglas de negocio tienden a cambiar mas frecuentemente que las
tareas especificas de negocios a las que dan soporte, son candidatos ideales
para encapsularlas en componentes que estén logicamente separados de la
Iégica de la aplicacion en si.
El nivel de servicios de negocios es responsable de:
< Recibir la entrada del nivel de presentacion.
< Interactuar con los servicios de datos para ejecutar las operaciones de
negocios para los que la aplicacion fue disefiada a automatizar (por
ejemplo, la preparacién de impuestos por ingresos, el procesamiento de
ordenes y asi sucesivamente).

< Enviar el resultado procesado al nivel de presentacion.
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» Capa de Datos .- El nivel de servicios de datos es responsable de:
< Almacenar los datos.
< Recuperar los datos.
< Mantener los datos.

< Laintegridad de los datos.

3.4.1.2 Esquema de medios de Pago.

Dentro de los pagos tradicionales tenemos:

0,
0.0

Pagos al contado: cuando el comprador entrega el dinero al comerciante

inmediatamente después de recibido el bien o servicio, 0 a contraentrega.

Pagos al Crédito: Cuando el comprador utiliza un documento de pago en lugar
de efectivo, el documento de pago indica el pago posterior en un determinado

plazo bajo ciertas condiciones hechas de mutuo acuerdo.

Pagos con Tarjeta: Cuando el instrumento de Pago es una Tarjeta de Plastico
emitida por una entidad bancaria a nombre de una empresa patrocinadora que

puede ser el mismo banco. La tarjeta puede ser de dos tipos:

Tarieta de Crédito: cuando el banco emite una linea de crédito, que el

propietario debera abonar mensualmente de acuerdo al uso que le dé.
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Tarjeta de Débito: cuando el crédito del que dispone el propietario esta en

funcion al estado de su cuenta de ahorros.

)
L o4

Pagos con Cheques: Cuando el comprador dispone de una cuenta corriente en
alguin banco a la cual se cargan los cheques por cobrar debidamente

autorizados.

()

%

Pagos Electronicos: Cuando el comprador paga el servicio a través de una Pc

conectada a Internet al Web de un determinado banco.

En la actualidad el CONATA utiliza las cuentas corrientes siguientes:

- Banco de la Nacion 0000-173207.
- Banco de Crédito 191-0070634-0-73.
- Banco Wiese 000-2776073.

Los pagos podrian efectuarse via depdsito en sus respectivas cuentas corrientes o

via on-line.

3.5 Estrategias adoptadas.

Dentro de las estrategias tenemos las siguientes:

3.5.1 Identificacion del Mercado y del Producto.
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El mercado en este sentido es el de las tasaciones en general (valuaciones de
bienes muebles e inmuebles). Pues con respecto a los otros “productos” es el
CONATA la unica Institucion que debe brindar ese tipo de informacion a nivel

Nacional.

3.5.2 Definicion del nombre del Sitio.

El nombre del Sitio estaria definido por las siglas del CONSEJO NACIONAL DE
TASACIONES, el cual es CONATA, www.conata.gob.pe, que como puede
observarse es corto, de facil recordacion y sobre todo son sus siglas; ademas por
ser una Institucidn del Estado tendria una extension gob. En la actualidad existe

esta pagina web pero sélo es de tipo informativo.
3.5.3 Estrategias de ingreso al mercado.
< Métodos Tradicionales

Se pueden mencionar el marketing a través de los medios de informacién como
son los perioddicos, revistas, paginas amarillas, boletines en general propios que
emite el CONATA; ademas de dirigirse con envios directos de via correo a sus
principales clientes mostrandoles las bondades de este e-commerce y como les

facilitaria las cosas.
< Métodos no Tradicionales.

Se buscara asociarse a través de links a los portales del Estado de mayores

visitas como el de la SUNAT, INDECOPI, TERRA, etc.; ademas de la utilizacion
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de banners activos que permitan con un click ingresar a la pagina del CONATA

pero esto se vera mas adelante.

3.5.4 Anadlisis de la Competencia

En este caso la competencia directa son:

< Cuerpo Técnico de Tasaciones del Peru.

< Asociacion Peruana de Agentes Inmobiliarios.

% Corretajes Pelusa, Masterhouse, Covensa, Abba, Cobir, Rafsa, G&H vy

profesionales (Peritos calificados) independientes.

3.5.5 Desarrollo del Sistema de Ventas On-line.

< En este caso debe ser desarrollado el Web Site de acuerdo a las

especificaciones técnicas y puede rentarse un servidor de tipo Apache, dado que
los servidores Apaches son bastante confiables y son utilizados por casi un 50 %
de los web site del mundo, ademas de contar con la asistencia de empresas que
dan seguridad como es la verysing a las paginas de Internet; mientras no haya
un desarrollo legal o una base legal mas sélida para los comercios electrénicos
en el Perl y el servicio de servidores en el pais, se obtara como mencionamos
lineas arriba, por un servidor en Estados Unidos, se podran hacer mejores
cambios en cuanto al alcance del servicio que puede ofrecerse via Internet sin

que se transgreda ciertos parametros legales en la actualidad.
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< En lo referente a la implementacion, ésta puede ser desarrollada en 2 meses con
ayuda de los software libres debido principalmente a que ya no sera necesario

adquirir una licencia de uso.

% Se debera capacitar y entrenar debidamente al personal en el uso de este nuevo

canal de ventas por Internet.

Un grafico aproximado del sistema es mostrado en la Figura (2).
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

4.1 Procedimiento propuesto On-line.
Para el caso puntual de los Bienes Inmuebles (Servicio):
4.1.1 Descripcidon de actividades:

% Una vez que el cliente ingresa a la pagina web de la Institucién se le preguntara
si esta registrado, si dice que no se procedera a su registro, posteriormente él
seleccionara un producto 0 un servicio y se le preguntara por cual se inclinara,
por el lado de los servicios el proceso es un poco mas complejo y la respuesta
puede tardar unos dias pues dependera de la magnitud del bien a valuar,
ademas cada tipo de servicio en la actualidad tiene sus propios requisitos; en el
prototipo mostrado se accedio a la valuacion de un bien inmueble, asumimos que
el cliente ya conoce todos los requisitos que seran mostrados dentro de la pagina
web, estos requisitos se mencionaron lineas antes pero el propédsito es que todos
estos documentos puedan enviarse online como archivos digitalizados o de
acuerdo al documento este pueda ser enviado en archivos de documentos tipo
extension doc, los planos por ejemplo en extension dwg (drawing-dibujo) que

pertenece al Autocad al E-MAIL del CONATA. La intencion de primera
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Instancia es el pago por el derecho de tramite que es de 10 ddlares

aproximadamente.

Llega dicho correo al area de Direccidon de Tasaciones para verificar que ha
cumplido con todos los requisitos pertinentes y definir al perito de acuerdo a la

complejidad de la valuacion.

Y se pasa a la seccién de peritos quienes son los encargados de llevar a cabo

los calculos estimados de la valuacion.

Pasa ahora al analisis para su chequeo y revisién al area de Direccion de

tasaciones.

Posteriormente llega al area de la Direccién General de Aranceles y Tasaciones
para su conformidad. Es aqui donde se le envia via e-mail con el resultado de la
estimacién para el conocimiento del cliente quien definira si esta de acuerdo o no
con el mismo; si esta de acuerdo el cliente procedera a abonar el 50% del

servicio via pago electronico o lo abonara en la cuenta corriente del CONATA.

El siguiente paso es que se designara al perito tasador en el area de Direccion

General de Aranceles y Tasaciones.

Ahora en el area de peritos de planta, el designado ejecuta la valuacién del bien,
que puede tardar maximo 3 a 4 dias pero dependera de la magnitud del bien a
tasar o la complejidad del mismo en que puede tomar hasta un mes o quiza mas
tiempo, posteriormente entrega los resultados con un informe al area de la

Direccién General de Aranceles y Tasaciones.

29



*
o0

Al liegar el informe al area de la Direccion General de Aranceles y Tasaciones
para la revisién y conformidad del mismo, previo pago del 50% restante se
enviara el resultado al cliente via correo Serpost S.A. con su factura y /o boleta

para los efectos que el cliente crea conveniente.

Caso puntual de Informacién de Valores arancelarios de Terrenos Urbanos vy

Rusticos a nivel nacional (Producto).

Descripcion de actividades:

K/
L4

O
0.0

También en el presente procedimiento grafico se aprecia para el caso que sea un
producto que haya escogido el cliente, el cual selecciona las condiciones de
envio, hace el respectivo pago en linea 0 a su depdsito en cuenta corriente del

CONATA.

El pedido llega directamente al ‘area de Direccion de aranceles y la informacion
requerida se envia al cliente via correo Serpost con su respectiva factura y/o
boleta, pero mas adelante se proyectaria que se pueda descargar como un

archivo si el cliente lo desea de esa forma, para que la respuesta sea mas rapida.

Todos estos procedimientos pueden observarse en la Figura (3) En donde se

estan simplificando los Procedimientos.

4.1.2 Ventajas de este procedimiento sugerido:

K/
L4

Los procesos se vuelven mas dinamicos sin tanta redundancia y se elimina en lo
posible el papeleo de esta forma se brindaria un mejor servicio de atencién al

cliente.
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Adicionariamos un canal mas acorde a las ventajas que proporciona el medio

masivo que es Intemet en lo que respecta a las ventas de bienes o servicios.

Reduccién de los costos de procesamiento.

Comparando ambos procedimientos nos podemos dar cuenta que son menos

pasos en los procesos del Propuesto On-line vs. el tradicional.

Ahora analizando el sistema propuesto On-line caso tasacién de bienes
inmuebles son sblo 9 pasos a seguir mientras que en modelo tradicional son 18
pasos, estos pueden observarse en el Anexo N°1, implicaria que estamos

reduciendo los pasos en un 50 %.

De la misma forma para el caso de Informacién de valores arancelarios de
Terrenos Urbanos y Rusticos a nivel nacional (Productos) son sélo 3 pasos vs. el
tradicional que son 5 este también puede observarse en el Anexo N°1, también

se estarian reduciendo los pasos en un 40%.

Por el lado de los costos la implementacién del Proyecto de un Canal Virtual de
Ventas On-line (e-commerce) para el Consejo Nacional de Tasaciones es casi
3.6 veces menor que la implementacion de un e-business para el mismo como

puede apreciarse dentro del punto 4.5.4 costos, lineas mas adelante.

4.1.3 Desventaja de este procedimiento sugerido:

% Puede ser el tiempo para adecuarse por parte de los miembros del CONATA

para dar este nuevo tipo de respuesta y servicio virtual, pues todo lo nuevo

cuesta asimilarlo y adecuarse a los nuevos retos y tiempos.
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454 Costos:

4.5.4.1 Costo de Implementacion para un e-commerce para el CONATA.

No se tendra mayores gastos en licencia por el hecho que se va a trabajar con
software la mayor parte libre como Linux, Java, Securenet.

No se consideran algunos costos debido a que la institucion ya cuenta con la
infraestructura como es un servidor, 20 computadoras entre pentium I-ll-lll, fax-
modem, scanner, impresoras, ploteadores etc.

Equipos:
* Firewall $ 1000.00
* Desarrollo de la Web para las transacciones Online $ 1000.00

Costos Operativos:

* Registro de Dominio $ 35.00

* Verysing $ 700.00

* Diserio e implementacion de Web para transacciones $ 1000.00

Costos Indirectos:

* Luz: $ 230.00

* Teléfono: $ 2250.00
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45.4.2 Costos de Implementacion de un e-business para el CONATA:

Se estima que para este proyecto se necesitara de un equipo de profesionales como
un jefe de proyecto, un analista de sistemas, dos programadores, para que lleven a
cabo las fases del analisis, disefo, programacién, pruebas y capacitacién para la
implementacion del e-business para el CONATA. A través del cuadro mostraremos
los sueldos estimados.

Se debe de considerar que sblo estamos mencionando muy sucintamente al equipo
de profesionales debido a que hay muy pocos peritos especialistas en implantar
negocios electronicos en nuestro pais, asi como el Hardware necesario que
practicamente es el mencionado anteriormente sélo que deberia anadirse un
servidor mas potente de ultima generacion.

Costo/Gasto Cantidad Tiempo | Costo $.

Jefe de proyecto 1 4 meses 6000.00

Analista de 1 4 meses 4800.00
Sistemas

Programador "2 3 meses 4800.00

Costo del cuadro | 4200.00
anterior sin el

__analista.

Nuevo Servidor 1 2000.00

Total 21800.00

Se puede verificar observando los costos tanto del e-commerce vs. el e-business
que nos inclinariamos en favor de desarrollar sélo un e-commerce para el CONATA,

debido a que son mucho menores los costos y el tiempo de implementacion.
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4.5.5 Ingresos.

Los ingresos del CONATA por efectos solo de las tasaciones son como se muestra

en el cuadro siguiente:

Cuadro N°1
Anos Tasaciones ejecutadas. Ingresos. S/.
1991 24 87994.00
1992 57 171532.00
1993 1730 815654.00
1994 1784 837842.00
1995 | | 2039 1473560.00
1996 1783 2281694.00
1997 2497 2583959.00
1998 3106 2841774.00
1999 6433  4250232.00
2000 7410 4663837.00

Fuente : Memoria CONATA 2000.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

)
%

()
L4

Se concluye que con la ayuda de la tecnologia y especificamente de este canal
virtual puede resultar un aporte importante para brindar un mejor vy eficiente
servicio al cliente.

Los procesos serian mas dinamicos, eliminando redundancia de tramites, trabas
innecesarias y burocraticas, asi como el minimo papeleo.

Hoy en dia, la accién del Estado cumple dos roles normativo y facilitador en
cuanto se refiere al uso mas amplio de las aplicaciones en Internet, pero no es
suficiente para alcanzar el uso de las modernas practicas empresariales que se
basan en la utilizacion intensiva de las telecomunicaciones en las organizaciones
nacionales. Asi el Estado Peruano debe tener una participacion mas activa en la
promocion del uso de las herramientas de Internet en el campo de los negocios.
Dando a conocer el uso de Internet en los negocios como son el caso del e-
commerce y e-busines a través de la capacitacion de los empresarios mediante

el auspicio, organizacion de cursos, talleres, seminarios etc.
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% Segun el Estado, el Peru va hacia un Gobierno Electrénico, lo que se busca es
traer el Estado al siglo XXI. La idea es que los ciudadanos puedan hacer sus
tramites a través de las cabinas de Internet. De tal forma, se les facilitaria mucho
la vida y se pone el Estado al servicio del ciudadano.

5.2 Recomendaciones:

% Se requiere de que se establezcan un marco legal que regularice las
transacciones de tal forma que se tenga mas confiabilidad en las operaciones
comerciales y financieras por Internet, se han dado pasos importantes como son
la ley de firmas digitales y la inclusién de los delitos informaticos en el cédigo
penal.

< Se recomienda tener toda la informacién relevante en una base de datos que
pueda integrar todas las direcciones o areas del CONATA, ademas de contar
con aplicativos que puedan ser desarrollados por ejemplo en java de tal forma de
aprovechar las ventajas que ofrece el Intemet y se logre un sistema de

informacioén integral para la toma de decisiones en forma oportuna.
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GLOSARIO DE TERMINOS

VISAULIZADOR (BROWSER). Programa que despliega la informacion almacenada

en paginas HTML que se encuentran disponibles en servidores del World Wide Web.

Como ejemplo de visualizadores tenemos Cello, Internet Explorer, Mosaic,

Netscape, Plugins, etc.

dwg : es un formato de dibujo de AutoCAD.

FIREWALLS :Pretenden dar seguridad a las redes corporativas frente a entradas no
autorizadas. El sistema Firewall se coloca entre la red local e Internet. La regla
basica de un Firewall es asegurar que todas las comunicaciones entre la red e
Internet se realicen conforme a las politicas de seguridad de la organizacion o
corporacidn. Ademas, estos sistemas conllevan caracteristicas de privacidad,

autentificacion, etc..

Las dos técnicas usadas en la construccion de un 'Internet Firewalls" son:
e Aplicaciones
e Filtrado de paquetes

Normalmente todos los sistemas Firewall incorporan estas dos técnicas.

HTML (Hypertext Markup Language) : Lenguaje usado para escribir documentos
para servidores World Wide Web. Es una aplicaciéon de la ISO Standard 8879:1986 (

SGML, Standard Generalized Markup Language).
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Evolucién de HTML

HTML sigue un modelo de desarrollo abierto. Cuando una nueva caracteristica es
propuesta, es implementada en algunos clientes y probada en algunas aplicaciones.
Si la demanda para esta nueva caracteristica es suficiente, otras implementaciones
son animadas a seguir esta nueva demanda, y la nueva caracteristica llega a ser
ampliamente empleada. En este proceso, el disefio es revisado y quizas modificado
o potenciado. Finalmente, cuando existe suficiente experiencia con esta nueva

caracteristica, llega a ser parte del conjunto estandar de HTML

JAVA : Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun Microsystem.
Comparte similitudes con C, C++ y Objetive C. Basandose en otros lenguajes
orientados al objeto, Java recoge lo mejor de todos ellos y elimina sus puntos mas
conflictivos.

El principal objetivo de JAVA fue hacer un lenguaje que fuera capaz de ser
ejecutado de una forma segura a través de Internet (aunque el cddigo fuera escrito
de forma maliciosa). Esta caracteristica requiere la eliminacion de muchas
construcciones y usos de C y C++. El mas importante, es que no existen punteros.
Java no puede acceder arbitrariamente a direcciones de memoria.

Java es un lenguaje compilado en un cédigo llamado “codigo-byte" (byte-code). Este
cbdigo es interpretado “en vuelo” por el interprete Java.

Java fue disefiado también para escribir cddigo libre de bugs, esto se consigue en
gran parte, eliminando las operaciones de localizacion y desalocalizacion de

memoria del lenguaje C.
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Java no es un lenguaje para ser usado solo en el WWW, pero su despegue Yy
utilizaciéon se debe al World Wide Web. Hoy dia casi todos los browser interpretan

cédigo Java.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/internet Protocol). Familia de protocolos
que hacen posible la interconexion y trafico de red en Internet. A ella pertenecen por

ejemplo: FTP, SMTP, NNTP, etc..

Los dos protocolos mas importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP.
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ANEXOS
ANEXO 1:

Procedimiento para la Valuacion de Bienes Inmuebles a Nivel Nacional:

a) Elcliente una vez que toma conocimientos de los requisitos, presenta el pedido
de valuacion acorde con el objeto de la valuacion solicitada y fecha en que se desee
actualizar el bien.

b) ElI area de tesoreria (Caja) recibe del cliente el derecho de pago por
preparacion del Calculo de Honorarios equivalente al 1.5% de la UIT vigente y emite
la factura correspondiente, fotocopia de la misma se anexa al expediente técnico de
valuaciones el cual es recepcionado y registrado por la Direccion de Tasaciones.

c) La Direcciéon de Tasaciones Registra, folea y dispone la ejecucion del Calculo
de Honorarios; asi mismo elabora el proyecto de oficio de respuesta e informe del
calculo de honorarios.

d) Luego que Jefatura suscribe el oficio, la Direccion de Tasaciones remite el
citado documento a la mesa de partes, verificando que el citado esté correctamente
visado y firmado; para luego hacerlo llegar al cliente solicitante y el cargo firmado lo
devuelven a la Direccion General de Aranceles y Tasaciones (copia de oficios e

informes son archivados en Jefatura).
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e) Después de aceptado el calculo de honorarios por el cliente, éste debera
abonar a la tesoreria (caja) el 50%, emitiéndose la factura correspondiente; Copia de
la misma sera remitida a la Direccién General de Aranceles y Tasaciones.

f) Confirmado el adelanto del 50% la Direccion General de Aranceles y
Tasaciones, propone al Perito Adscrito que tendra a cargo la pericia valuatoria y al
Supervisor y envia el expediente Técnico de la tasaciéon a Jefatura.

g) Jefatura, designa al Perito y Supervisor que realizara la valuacion y dispone la
elaboracién del contrato del perito adscrito y del supervisor.

h) El perito adscrito, procede a ejecutar la valuacién del bien asignado por el
CONATA y cobra contra entrega del trabajo el 50% de sus honorarios profesionales.
i) La mesa de partes recepciona del perito adscrito, la valuacién efectuada,
adjuntando el diskette en Word Perfect (Word) y Q Pro (Excel ); la misma que sera
remitida a la Direccion de Tasaciones, para su revisidn y aprobacién.

J) La Direccién de Tasaciones efectia la recepcién de la valuacién, asi mismo
registra y revisa el diskette para su evaluaciéon. Imprime dos juegos del informe de
la valuacién y lo adjunta al expediente técnico de la valuacion y se les comunica al
perito y supervisor para la firma respectiva.

k) Se efectia la supervision de la pericia valuatoria; de encontrarlo conforme el
supervisor procede a la visacion y firma respectiva.

) La Direccion de Tasaciones procede a visar y firmar la Valuacion en original y
en dos copias, se emite el informe respecto a la pericia valuatoria ejecutada, asi
como el proyecto de oficio de culminacion de la valuaciéon, derivandose

posteriormente a la Direccion General de Aranceles y Tasaciones.
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m) La Direccion General de Aranceles y Tasaciones, una vez verificada la
conformidad del supervisor, procede a firmar y visar el informe valuatorio, asi mismo
se prepara las fichas de evaluacion del perito y del supervisor y se envian a Jefatura.
n) Jefatura contando con los elementos valuatorios procede a visar y firmar el
proyecto de oficio de culminacién de la valuacion y archivo de una copia, para luego
devolverlo a la Direccién General de Aranceles y Tasaciones.

0) La Direccion General de Aranceles y Tasaciones, retiene el informe valuatorio
y pone en conocimiento al cliente mediante comunicacion telefonica y/o fax, a fin que
procedan a recoger la valuacion.

p) EL CONATA, cobra al cliente el saldo del calculo de honorarios y tesoreria
(Caja) emite la factura cancelatoria respectiva; fotocopia de la misma a la Direccién
General de Aranceles y Tasaciones.

q) La Direccion General de Aranceles y Tasaciones, verifica el pago y adjunta
copia de la factura al expediente técnico de valuacion y lo deriva a Mesa de Partes
para su entrega inmediata al cliente.

r) La Mesa de Partes, hace entrega de la valuacién al cliente, haciéndole firmar
un cargo y devuelve (cargo) para su archivo definitivo, dandonse por concluido el

procedimiento, luego de cancelar los honorarios al perito tasador.
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Informacion de Valores Arancelarios de Terrenos Urbanos y Rusticos a nivel

Nacional.

Requisitos:

+ En caso de terrenos urbanos:
El cliente se acercara a Mesa de Partes, en donde indicara el departamento,
provincia, distrito, localidad, nombre de la calle y de las calles adyacentes donde
se ubica el terreno.

< En caso de terrenos rusticos:
El cliente se acercara a Mesa de Partes, en donde indicara el departamento,
provincia, distrito, localidad, y/o valle en que esta ubicado el terreno del que
desea tener informacion.

< Factura original cancelada en Tesoreria-Caja que adjuntara-al formato de
solicitud de informacioén.

Procedimiento

«» El cliente, requerira a Mesa de Partes el servicio de informaciéon en forma verbal
indicando el lugar o ubicacién del predio.

% Si el cliente solicitara hasta cinco valores, la atencion es inmediata, a mayor
informacioén requerida estara condicionada a la afluencia del publico usuario.

< A mas de seis valores informativos la Direccion de Aranceles, determinara el
periodo de tiempo que empleara en atender la informacion solicitada.

< Habiendo cancelado el usuario el derecho del servicio, se le adjuntara a éste la

solicitud de pedido segun formato, la cual se trasladara a la Direccion de



Aranceles para su atencién correspondiente, acorde con el nimero de valores
arancelarios requeridos.

% Una vez que la Direccién de Aranceles, haya atendido los valores arancelarios,
visara la hoja informativa de datos Arancelarios de Lima o Provincia y luego lo

derivara a la Mesa de Partes, para su posterior entrega al cliente.

CONATA CON EL DESARROLLO DEL PAIS.

El CONATA, se ha constituido en la actualidad en el principal organismo competitivo
dentro del mercado nacional de tasaciones, ofertando sus servicios de valuaciones
arancelarias y comerciales de bienes inmuebles, muebles, maquinarias, equipos,
enseres, joyas, obras de arte etc, siendo la Unica entidad oficial a nivel nacional que
ejecuta tasaciones. A diferencia de las entidades privadas, las tasaciones que
realiza el CONATA poseen caracter oficial.

Su contribuciéon al desarrollo del pais ha sido fundamental en el campo de las
privatizaciones de las empresas del Estado y de la Banca Asociada.

Estan a disposicién de la Banca Privada y Entidades Financieras, para ejecutar
tasaciones comerciales de bienes inmuebles, muebles, maquinarias y equipos
especializados agroindustrial, pesquero, minero, etc, para fines de créditos
hipotecarios, garantias prendarias y otros, ofertando nuestros servicios a bajos
costos, eficiencia y al mas breve plazo de ejecucion.

Con la incorporacion de los peritos adscritos, profesionales de arquitectura y de las

diferentes especialidades de Ingenieria: Civil, Agrénomo, Industrial, Sistemas,
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Pesqueros, Quimicos, etc, el CONATA garantiza el cumplimiento oportuno de los
trabajos, con eficiencia y calidad.

La formulacibn de Valores Arancelarios de terrenos urbanos y rurales, la
determinacion de Valores Unitarios de Edificaciones, son otras de sus funciones,
que constituyen aportes fundamentales al fisco y a los Gobiernos Locales, en cuanto
sirven de base en el establecimiento de los montos imponibles para el impuesto
predial, revaluacion de activos, transferencias, entre otras.

Dentro del campo macro-econémico , su accionar Institucional viene contribuyendo a
crear una mejor garantia y confianza reflejando el conocimiento global del valor real
de las propiedades en el ambito nacional, ejerciendo una formal participacion en la
politica econémica del pais.

El empresariado nacional, merece estar informado sobre la real valia de sus bienes
patrimoniales que les permita efectuar un adecuado manejo econémico —financiero
en sus empresas y ser mas convincentes en sus propuestas. En ese entender, el
CONATA oferta sus servicios de manera racional y eficiente, de modo que quien los
solicite pueda ejercer la mejor toma de decisiones sobre los bienes materia de

tasacion.
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CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Concepto del Bien o Servicio
2001

Precios

Cod. |Valorde Venta S/. |L.G.V. Precio de Venta S/.
Copia de planos digitalizados (012 |76.27 13.73 90.00
ozalid Lima y Callao Chiclayo
,Cusco e Iquitos Por lamina
1,10*0.75m
Copia de planos ozalid 003 |37.29 6.71 44.00
Lamina 1,10*0,75m—(A)
Lamina 0,75*0.55m—(B) 004 | 33.05 5.95 39.00
Lamina 0,55*0,37m—(C) 005 |27.97 5.03 33.00
Juego de listados 006 |699.15 125.85 825.00
Aranceles de Terrenos Rust.
Aranceles de Terrenos Urb. {007 |2265.25 407.75 2673.00
Fotocopias de listados: 008 |9.32 1.68 11.00
Unidad * Pag. de Terrenos R.
Unidad * Pag. de Terrenos U. (022 |9.32 1.68 11.00
Impresiones: 009 |14.41 2.59 17.00
Cuadros de Valores Unitarios '
Oficiales de Edificacion
Tabla de Depreciacion 010 |14.41 2.59 17.00
Reglamento Nacional de|011 |42.37 7.63 50.00
Tasaciones
Certificados de Valores| 014 | 35.59 6.41 42.00
Arancelarios Hasta (03)
Por cada dato adicional
Por cada dato Inform. Valor [015 |15.25 275 18.00
Arancel S/. * m2 016 |9.32 1.68 11.00
Consultas Técnicas 025 |55.93 10.07 66.00

Informe técnico minimo 20% d

e la UIT vigente, maximo de acuerdo a la complejidad del trabajo

Base de datos de valores 22.542 457.63 3000.00
Arancelarios de terrenos Urb.

De Lima y Callao.

Por Distrito de Categoria “A”

Por Distrito de Categoria “B” 2033.90 366.10 2400.00
Por Distrito de Categoria “C” 1525.42 274.58 1800.00




Por Distrito de Categoria “D” 1016.95 183.05 1200.00
Por Distrito de Categoria “E” 508.48 91.53 600.00
Por Distrito de Categoria “F” 254.24 45.76 300.00
Base de datos de valores 2033.90 366.10 2400.00

arancelarios de terrenos Urb.
De chiclayo, Cusco e lquitos.

Valuacion de Bienes
Inmuebles.

Min: $100+IGV,
Max: 0.25% del
Valor Estimado del
Bien a Tasar.

Valuacion de Bienes
Muebles.

Min: $100+IGV,
Max: 0.50% del
Valor Estimado del
Bien a Valuar.






