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Resumen Ejecutivo

En el ambito empresarial interno de la organizacion se presentan una serie de
particularidades que representan un obstaculo para el acceso a la informacion de

diversas areas de la empresa en su interaccion con la Gerencia de Planeamiento.

Dicha informacién se encuentra muchas veces almacenada en diferentes plataformas,
por lo que su procesamiento requiere mucho tiempo , quitandole oportunidad vy
prontitud, causando muchas veces retrasos conduciendo a una falta de toma de

decisiones por parte de la administracion en forma oportuna y eficaz.

Cabe destacar que el trabajo relacionado entre las areas enfoca los Procesos de
Creacion de Planta de Redes de Telecomunicaciones, incidiendo en los aspectos de la
ejecucion a nivel de Presupuesto de Inversion Asignado, el cual debe ser propuesto
para maximizar los rendimientos en base a los objetivos propuestos por la Empresa en

un determinado Periodo de Ejecucion.

Es justamente debido a que existe la problematica de falta de informacion oportuna
para los participantes de este proceso es que se propone el establecimiento de una
conexion empleando la Tecnologia Web mediante la implantacién de una Intranet
Corporativa dirigida a todas las areas protagonistas en la ejecucion de los Proyectos de
Telecemunicaciones, lo que implica algun impacto en las estructuras organizacionales
actuales en lo que se refiere basicamente al manejo de la informacion tendente a la

Creacion de Planta de la Red de Telecomunicaciones.

El Trabajo muestra los aspectos mas relevantes en la definicién de los Procesos
derivados hacia la Creacion de Planta y su interrelacion con los Procesos de Costeo de
los diferentes componentes que intervienen en la Creacién de Planta y su conversion
en Activo Fijo. Asimismo muestra mediante Graficos y Esquemas los diversos aspectos

que involucran lo descrito anteriormente. Se empleara el Modelo UML como avance en
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el Desarrollo del Software desde los requerimientos hasta la implantacion de un
Sistema de Software empleando dichos adelantos.

Finalmente se expresan las conclusiones derivadas de la implantacion de la
Tecnologia Intranet y su influencia en la optimizacion del empleo de los recursos

orientados para los fines y objetivos empresariales de cada periodo.
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Introduccion

Sumario Ejecutivo

Nombre de la Tecnologia : Desarrollo de una Tecnologia Intranet Corporativa
para el Seguimiento de la Gestion de Proyectos de Inversiones orientados hacia

la Creacion de Planta de una Red de Telecomunicaciones.

Descripcion : Existe informacion de un conjunto de servicios por parte de las
Areas, las cuales por el formato en las que estan introducidas , le resulta dificil
su acceso , por lo que no se recibe de manera oportuna para la toma de
decisiones.

La Finalidad de esta Tecnologia es enlazar estas solicitudes a todos los
participantes en el proceso de Creacion de Planta de la Red de

Telecomunicaciones

Consideraciones para el cambio

e Acceso limitado a la informacion

e Saturacion de los ambientes de almacenamiento fisico de
documentacion.

¢ Crecimiento progresivo del volumen de la informacion.

e Costos elevados de impresion , tanto en media como en papel.

e Los requerimientos alcanzaron los maximos niveles de capacidad de
impresion lo que origind inversiones en impresoras y suministros.

e El incremento del volumen de la informacion origina costos adicionales
en recursos de distribucidn internos y externos.

e La Competencia nos obliga a utilizar herramientas tecnoldgicas mas
avanzadas (toma de decisiones).

e La Existencia de nueva plataforma de comunicaciones con arquitectura

Cliente — Servidor nos permite instalar servicios de valor agregado.
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e La Organizacién fomenta el uso de la tecnologia para disminuir los

costos y aumentar la productividad.

a. Objetivos :

Enlazar via Intranet Corporativa a los Ejecutores de Proyectos con
las Areas de Planeamiento para tener la informacion Corporativa del
Seguimiento de Proyectos de Inversiéon Integrada y actualizada que
permita tomar decisiones acertadas y oportunas con respecto al
desarrollo de los Proyectos en sus diversos aspectos.

Integrar los Procesos de Control de Inversion y Gestion de Proyectos
a los Modulos Logisticos y Financieros disefiados en el Sistema
Empresarial.

Mejorar la Eficacia y Eficiencia de la Gestion Presupuestal de
Inversiones de Creacion de Planta de Telecomunicaciones,
orientando mejor los recursos hacia los Proyectos que perfilen a una
mayor generacion de Planta activa.

Facilitar a los usuarios la consulta de la informacion diaria e
historica. Se atienden constantes solicitudes de informacion
historica, permitiéndoles realizar consultas, filtros, shorts,
resumenes, exportacion, explotacién, analisis, entre otros.

Dar soporte a la toma de decisiones de los directivos y gestores de
la Organizacion; el objetivo de la recopilacion y analisis de
informacion procedente de diversas fuentes es la formulacion de
estrategias, no la definicion de decisiones inmediatas.

Aumentar la Productividad del negocio proporcionando mayor
informacion en menor tiempo.

Reducir los Costos de almacenamiento, a través de la capacidad de
compresion.

Disminuir los Costos asociados al proceso actual de manejar

informacion en reportes.
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e Consultar y utilizar de manera rapida y efectiva la informacion de los
Sistemas operacionales y del mercado: analizar como ha
evolucionado el negocio en el pasado y como puede ser conducido

mas eficazmente en el Futuro.

b. Alcances:

e El Proyecto de Implantaciéon de Intranet tiene un alcance corporativo
que incluye las diversas Unidades de Negocio de la Organizacion

¢ El Proyecto implica una minimizacién del desvio presupuestario a
través del control activo y permanente de los Proyectos de Creacion
de Planta.

e Contribuye a la delimitacion de los ambitos de responsabilidad de
Presupuestos e Inversiones.

e Permite completar los Ciclos del Proyecto de Creacion de Planta
hasta la Liquidacion (paso a Activos Fijos) ,mediante la informacion
captada a través de la Intranet, la cual no figura con su oportunidad

en los Sistemas Actuales.
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1.

Antecedentes

1.1 Diagnostico Estratégico

Analisis Interno y Analisis Externo de la Organizacion.

A continuacion detallo la Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, del Area de Planeamiento :

1.1.1 Fortalezas y Debilidades

Fortalezas :

Gestionar el Planeamiento de los Proyectos de Creacion de Planta de Redes de
Telecomunicaciones y su concretizacion en un Programa Anualizado de
Ejecucion de Proyectos.

Se posee un alto grado de Conocimientos Técnicos sobre Evaluacion
Econdmica de las prioridades de los Proyectos de Redes de
Telecomunicaciones a ejecutarse en un periodo de tiempo determinado por la
evaluacion de las necesidades basadas en los Estudios de Demanda realizados
en diferentes Zonas Geograficas de la Realidad Nacional.

Se posee una Alta Capacidad de Asimilacion de Nuevas Tecnologias de los
Equipos y su adaptacion con las nuevas tecnologias en un campo donde la
tecnologia constituye una Ventaja Competitiva, que permitan muchas veces el

manejo adecuado en la Ejecucién de los Proyectos.

Debilidades

La Falta de un mayor grado de coordinacién con otras areas afines al
Planeamiento, lo cual conduce a demoras que acarrean dificultades con el
manejo de transacciones con los Proveedores y Contratistas (constituido por
personal de terceras empresas)

La carencia de oportunidad por parte del personal para que supervise de una

manera mas adecuada en los puntos de aceptacion de los proyectos
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implementados por las contratas, lo cual conduce a contratiempos que generan
retrasos en las evaluaciones de rendimiento de proyectos a las Areas de
Gestion de Red.

e La Falta de adecuados procedimientos para la recepcion de informacion
proveniente del Avance Fisico de los Proyectos, por parte de los Ejecutores. Lo
cual conduce a demoras en la toma de informacion detallada y por consiguiente
una menor entrada de data historica que permita ver la evolucion del proyecto
en sus diversas fases hasta su culminacion final.

e La Falta de renovacion de Equipos de Computo, que procesan la informacion
que llega de los Contratistas de Provincias, lo cual dificulta el acceso en linea
de los datos y por lo tanto las demoras correspondientes que conducen por
ende un retraso en los informes presentados a la administracion para la toma

de decisiones en forma oportuna y eficaz.

1.1.2 Oportunidades y Riesgos (Amenazas)

Oportunidades

e EI Alto grado de experiencia alcanzado en el manejo de los Proyectos que
permiten una visualizacion mas ordenada de las interrelaciones entre los
ejecutores de los Proyectos de Red y los entes de planeacion de la
organizacién empresarial.

e El Incipiente ingreso de nuevas operadoras en el Campo de la Telefonia Basica
, que permiten a la empresa enfocarse mas sobre el cliente, el cual requiere el
producto y ademas Servicios de Valor Aradido que muchas veces las
operadoras de la competencia no estan aun en la capacidad de ofrecer, dado

que estan concentradas solo en la atenciéon de Empresas tales como ATT.

Amenazas (Riesgos) :

e La Entrada al Mercado de Telecomunicaciones de Nuevos Competidores

Potenciales con alta tecnologia en la implantacién de Proyectos de Redes de
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Telecomunicaciones y que se orientan basicamente hacia un determinado
segmento del Mercado altamente rentable en términos de Ingresos, por ejemplo
los clientes constituidos por Empresas que tienen una Alta Facturacion.

o El Cambio de Legislacion relativa a Telecomunicaciones por parte del Gobierno
Central. Que, por ejemplo, se reduzcan los Niveles de Pago (por parte de las
operadoras competidoras) por concepto de Interconexién a la Red de la
Empresa, (0 de Uso de la Red de Transmisién para usuarios de otras
operadoras) lo cual conduciria a un mayor nivel de competencia, dado que se
disminuirian sus Costos Operativos y por ende poder ofrecer tarifas mas bajas

a los usuarios.



Intranet Corporativa para Seguimiento de Gestion de Proyectos de Inversiones de Red de
Telecomunicaciones. Pag 11

1.2 Diagnéstico Funcional

La Gerencia de Planeamiento tiene como funcion primordial el diseno e
implementacion de Proyectos de Creacion de Planta de Telecomunicaciones.
Precisamente apuntando a ese objetivo es que detallamos algunos aspectos

relacionados a la organizacion del Area de Planeamiento

Producto

En este caso sefalaremos que el Producto que genera la Gerencia de
Planeamiento es el Disefo e Implementacion de Proyectos de Creacion de
Planta. En este caso veremos los aspectos relacionados al Disefo de los
Costos asociados a la Implementacion de dichos proyectos. Justamente de
implementa la Intranet para optimizar estos procesos de brindar informacién de

forma oportuna y eficiente.

Clientes

En este rubro mencionaremos a los Ejecutores de la Implementacién de
Proyectos de Creacion de Flanta como los Clientes mas importantes, los cuales
necesitan la informacion electronica de la Intranet para efectuar la coordinacion

mas adecuada y tengan informacion para la toma de decisiones.

Proveedores

En este acapite podremos mencionar a los diversos contratistas que intervienen
en la Implementacion de los Proyectos, entre las cuales mencionaremos
Suministradores de Software, Equipos de Transmisién y Radio, Equipos de

Radio Acceso, Fibra Optica, Planta Externa, Equipos de Conmutacion, etc.

Organizacion de la Empresa

La estructura organizativa de la Subgerencia de Seguimiento de la Gerencia de
Planeamiento (tal como muestra el grafico adjunto) es jerarquica en el sentido
de que la toma de decisiones muchas veces se manifiesta verticalmente sin
mayor capacidad de coordinacion previa con las areas que ejecutan los

proyectos de Creacion de Planta
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2. Marco Teorico

A continuacion mencionaremos breves aspectos fundamentales de la teoria empleada

para la realizaciéon del presente Informe de Suficiencia :

¢ [nternet

El Internet es una Plataforma Tecnoldgica estandar que permite ofrecer informacion,
productos y servicios alrededor del mundo. El Internet se convierte en una plataforma
estandar usando diversos medios de canales de acceso.

El potencial que ofrece Internet para el desarrollo de un importante canal de negocios,
exige tratar de entender algunas caracteristicas de los mercados electronicos los
cuales deben ser comparados frente a los mercados convencionales. Las Bondades de

Internet deben permitir una mayor eficiencia en los mercados de bienes y servicios.

La Tecnologia de Internet tiene muchas variantes , entre ellas tenemos :
e Internet : el cual permite a las empresas ofrecer Productos y Servicios alrededor
del mundo.
e Intranet : la cual permite a las empresas brindar informacion al interior de su
organizacion
e Extranet : el cual permite a las empresas compartir informacién con otras

empresas especificas (Ejemplo Proveedores).

Antes de plantearse el desarrollo de una Intranet, tanto si se trata de una gran empresa
como si es un pequefio grupo de trabajo, debe tenerse en claro un concepto
fundamental, nunca debe tratarse como una plataforma de trabajo, debe tenerse claro
un concepto fundamental, nunca debe tratarse como una Plataforma de Trabajo sino

como una Herramienta de Trabajo.

Una Herramienta que aportara multiples beneficios :
Ahorro: adiés a documentos, formularios, manuales, tarifas, notas internas, bases de
datos, y demas documentacion que obliguen al uso de papel y a la utilizacion de

impresoras para la distribucion de la informacion diaria de la empresa. Esta
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infraestructura necesaria debe dejar paso a paginas de texto HTML, sonidos e incluso

imagenes digitalizadas que tan sélo requieren un navegador para su consulta.

Calidad: Internet es la cantidad mientras que Intranet es la calidad. La red esta cargada
de informacion importante, pero el tiempo que se debe emplear para su localizacion es

a menudo demasiado para ofrecer soluciones rapidas a las dificultades diarias.

La Tecnologia Intranet permite a usuarios de una empresa trabajar de forma mas
eficiente facilitdndoles el acceso a la Informacion que precisan. A un nivel muy basico,
un Intranet es el lugar comun donde poner toda la informacion que pueda necesitar

cualesquiera de sus empleados para llevar a cabo con éxito su labor diaria.

Con el apoyo de una Red Local, la Intranet es un vehiculo gracias al cual se reducen
los tiempos de busqueda de datos y se coordinan Proyectos de Trabajo ya que
permiten archivar el trabajo electrénicamente y volverlo a encontrar de una manera
muy rapida.

El propio servidor de Red de la LAN puede ser el equipo encargado de manejar el
trafico de los datos en cédigo HTML, depositados en su propio disco duro, para que
mediante un navegador Web todos los usuarios puedan acceder a la informacién

organizada como si de una Internet Interna se tratase.

WWW : La World Wide Web es uno de los principales Canales de la Tecnologia
Internet que permite a las personas acceder a informacion y poder realizar diferentes

operaciones.
A Continuacién, mencionaremos algunos conceptos relativos a la Tecnologia Internet :
Fire Wall : es un dispositivo hardware que proporciona control de accesos entre redes.

Permite deteccion de actividades maliciosas, autenticacion y mecanismos para
construir VPN's
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DMZ : Zona desmilitarizada , llamada Red de Perimetro, es una pequefia red
separada de internet y de la Red interna de la organizacion. Protege a los equipos
dentro de la DMZ tanto de Internet como de la Red interna. La DMZ protege al servidor
Web tanto de ataques externos como de ataques internos. Sélo permite trafico HTTP y

HTTPS tanto entre la Red interna y el servidor Web, Asi como este ultimo e Internet.

SSL : Secure Sockets Layer , es un protocolo de seguridad creado por Netscape
proporciona confidencialidad, integridad y Autenticacion. SSL aplicado a HHTP se
convierte en HTTPS.

TCP/IP : (Transmisién Control Protocol/ Internet Protocol) Protocolo Estandar usado
en internet. Conecta sistemas que se encuentran en Plataformas diferentes, y es

especificaco mediante RCFS.

Windows NT : Sistema Operativo de Red Multipropositos de Microsoft . Sistema Base
para la instalacién de servicios como : Comunicaciones Archivos, Web, Impresoras,
Aplicaciones, Gateways, entre otros. Es un Sistema Operativo Multiusuario vy

Multitarea.

Una Empresa Virtual es una empresa que administra todas sus operaciones mediante
el uso intensivo de medios electronicos computarizados usando el minimo de

ambientes fisicos para ofrecer productos y servicios a sus clientes.

El Comercio Electrénico es la implementacion de Canales Comerciales para realizar
transacciones de compra y venta , usando la tecnologia de la informacion, en particular
internet. Asimismo se le define como que es el intercambio de Bienes y Servicios
realizados mediante la utilizaciéon de un flujo electronico disefiado para facilitar la
“entrega” de los mismos. EI Comercio Electronico permite obtener una variedad de

productos y servicios sin papel efectuando a niveles de bajo costo.

El Comercio Electrénico parte con la oferta de productos y servicios en forma virtual.

De tal manera que es posible publicar electrénicamente los productos, las listas de
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precios, las condiciones de ventas. También se puede establecer un compromiso de
compra en forma electrénica; después vienen los aspectos legales, ya que todo tiene
que estar amparado en normas explicitas. Esa es la parte mas lenta de la
implementacién. Es asi que para que el Comercio Electronico realmente funcione

necesita la cooperaciéon de los legisladores en el tema.

Los Negocios Electronicos son la transformacion de los Procesos Claves del Negocio
usando la Tecnologia de Internet. Esto implica que los cambios que se deben realizar
en la empresa no deben reducirse a la implementacién de un canal de venta sino a de

cambiar la organizacién a los cambios que la Era Internet exige.

Entre las principales Caracteristicas de un Negocio Electronico tenemos :
¢ Se basa en un esquema de Autoservicio
¢ Funciona las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana durante todo el afo
e Pasa de un mercado regional a un mercado Global
¢ Reduce Intermediarios

e Genera un mercado de bienes de informacion

Los Negocios Electronicos se clasifican de la siguiente manera:
e Porel Tipo de Canal

Cajeros Automaticos ATM
Telefonia Fija

PC

Kioskos

Palmtop

Celulares

World Wide Web

e Por el Tipo de Agente
Comercio Electrénico a Particulares(B2C)
Comercio Electrénico entre empresas(B2B)
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Comercio Electrénico entre personas(P2P)

Comercio Electrénico entre Comunidades (e-marketplaces)

e Por el Tipo de Alcance de la Cadena de Valor
SCM
CRM
e-services
e-procure
e-accounting

e-business intelligence

Con el surgimiento de Internet , Siete Megatendencias deben direccionar la
transformacion del Mercado Global:
e Los Nuevos canales estan revolucionando las ventas y la administracion de la
marca
e El Poder se dirige al cliente
e La Competencia se intensifica en todas direcciones
e El Ritmo de negocio se acelera
¢ Las Companias se transforman en empresas extendidas
e Las Empresas avaluan, como ellas, sus socios y sus competidores estan
generando valor.

¢ EI Conocimiento se vuelve una ventaja competitiva.

En general entre los principales beneficios que implica el empleo de la Tecnologia
Internet , tenemos los siguientes:

1. Las capacidades para hacer negocios con Internet deben convertirse en factor
de ventaja competitiva.
Construir una marca para el nuevo medio permitira obtener y retener clientes.
Las iniciativas de globalizacion deben acelerarse por Internet.

Se debe transitar a una comunicacion electronica permanente.

o > b

El Conocimiento debe direccionarse como un proceso clave para generar valor
a la Empresa.
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Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelamiento Unificado pertenece a la Tercera Generacion de
Lenguajes de Modelamiento orientados a los objetos y es usado para la especificacion,
visualizacion y Documentacién de Sistemas. ElI UML captura los elementos vy
artefactos de desarrollo de Sistemas y Software orientado a objetos. El UML no es un

método o metodologia ni un proceso y tampoco es un lenguaje con un propietario.

Objetivos de la Notacion UML.

e Simple : se requieren sélo algunos conceptos y simbolos

e Expresivo : es aplicable a un espectro amplio de sistemas

e Util : esta dirigido sélo a los elementos que son importantes para sistemas
practicos y para la ingenieria de software.

e Priorizado : los problemas comunes pueden ser simples de modelar;
problemas especiales pueden requerir mayor complejidad.

e Autoconsistente : los mismos conceptos y simbolos deben ser siempre
aplicados de la misma forma.

e Ortogonal conceptos independientes deben ser modelados
independientemente.

e Nivelados : conceptos avanzados deben ser tratados como adiciones a los
conceptos basicos

e Estable : adopta conceptos y simbolos que ya son comunmente usados y
entendidos.

e Imprimible es muy facil hacerlo en papel, en pantalla e impreso en papel
negro.

o Extensible usuarios y constructores de herramientas deben tener cierto

grado de libertad para extender y adaptar la notacion.
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DIAGRAMA PROPOSITO

FUENTE

Clases/Objetos  Aspectos estructurales

Objetos y Relaciones

Estado Comportamiento

Casos de Uso Interacciéon externa

Secuencia Interaccion de Componentes

A través del tiempo

Modelar interaccién
Examinar dependencias
Estructurales

Colaboracion

Actividad Modelar actividades

Despliegue Modelar arquitectura
fisica

Componentes Modelar arquitectura

Del software

Diagrama E-R; Diagrama
Clases de Booch; Diagrama
Clases OMT ; OOSE

Diagrama de Estado de
Dinamico

OOSE

Diagrama Trazo de Eventos de
OMT ; Diagrama de Interaccion
de Booch-OOSE

Diagrama Objetos Booch
de componentes y diagramas
de interaccién
Objetos OMT; Grafo interaccion
Objetos Fusion.

Diagrama de estado OMT

Diagrama Subsistemas OMT y
Booch

Grafico estructura Ada
Diagrama Médulos Booch.

El Modelo de Casos de Uso UML captura los requerimientos funcionales de los

usuarios a un alto nivel y establece la estructura fundamental del Sistema. El Modelo

de Casos de Uso UML utiliza actores y casos de uso. Los actores son los roles que los

usuarios pueden representar. Los Casos de Uso representan lo que los usuarios

deberian poder hacer con el Negocio.
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Estos conceptos son simples y permiten definir que existe fuera del negocio (los
actores) y que deberia ser hecho por el negocio (los casos de uso).

El modelo resultante es facil de entender y verificar por los usuarios antes de empezar
a construir un sistema. Este modelo no incluye los requerimientos no funcionales ni los

requerimientos funcionales internos. No usa descomposicién funcional.

El Caso de Uso es una secuencia de transacciones cuyas tareas producen un

resultado de valor mesurable para un actor individual del Sistema.

Una Transaccién es un atomico conjunto de actividades que son realizadas ya sea
totalmente o no y que son invocadas por un estimulo del actor al negocio o por un

punto en el tiempo alcanzado por el negocio.

Un Diagrama de Actividad es un tipo especial de Diagrama de Estados que describe la
implementacién de una operacién en términos de sus suboperaciones.

Su proposito es entender el algoritmo requerido para ejecutar una tarea o un metodo.
En un Diagrama Conceptual una actividad es una tarea que debe ser hecha por el
computador o por personas. El Diagrama de Actividad solo establece las reglas

esenciales de secuencia a seguir.

Una Clase del Andlisis representa una abstraccion de una o varias clases y/o
subsistemas del diserio del sistema, definen los atributos a un alto nivel. Una Clase de

Analisis es de interfase, de control o entidad.

Un Paquete es un mecanismo de propdsito general de agrupacién usado para
organizar los componentes del modelo, parecido a la descomposicién funcional
tradicional. Provee una estructura organizacional para el modelo, incluyendo el
agrupamiento, nomenclatura y control de la configuracién de las unidades. Es usado en
forma descendente permitiendo a los disenadores especificar las semanticas de los
grupos de elementos desde un nivel alto, como si fueran capas. Es derivado de las
categorias de Booch y de los subsistemas de OMT.
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La secuencia de acciones en un caso de uso empieza cuando un actor invoca un caso
de uso enviando algun mensaje al sistema. Un objeto interface recibira el mensaje del
actor. Este objeto interfase envia un mensaje a otro objeto y asi los objetos interactuan
para producir lo que se espera del caso de uso. Esta interaccion es mostrada usando

Diagramas de Colaboracion.

El propdsito del Analisis de Clases es :

Identificar y mantener las responsabilidades de las clases de analisis, basados en el rol
que juegan en el funcionamiento de casos de uso. ldentificacidon y mantenimiento de
atributos, de relaciones de las Clases de Analisis. Capturar requerimientos especiales

en el funcionamiento de las clases.

Los objetos del analisis interactuan via los enlaces que aparecen en los diagramas de
colaboracion. Dichos enlaces con frecuencia son instancias de asociaciones entre sus
correspondientes clases determinandose que asociaciones y agregaciones son
necesarias. Hay que minimizar el numero de relaciones entre las clases, de tal forma
que las relaciones necesarias son aquellas que se requieren para cumplir con el

funcionamiento de los Casos de Uso.
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3. Proceso de Toma de Decisiones

3.1 Planteamiento del Problema

En el ambito empresarial interno se presentan una serie de particularidades que
representan un obstaculo para el acceso a la informacién de diversas areas de
la empresa. Dicha informacién se encuentra muchas veces almacenada en
diferentes plataformas, por lo que su procesamiento requiere mucho tiempo, lo
gue le quita oportunidad, causando muchas veces retrasos y falta de toma de

decisiones.

Cabe destacar que el trabajo relacionado entre las areas enfoca los Procesos
de Creacidén de Planta de Redes de Telecomunicaciones, incidiendo en los
aspectos de la ejecucidon a nivel de presupuesto de inversidén asignado, el cual
debe ser propuesto para maximizar los rendimientos en base a los objetivos

propuestos por la empresa en un determinado Periodo de Ejecucién.

Organizacion

En este caso sefialaremos que la estructura organizativa de la Subgerencia de
Programacion de la Gerencia de Planeamiento (tal como muestra el grafico
adjunto) es jerarquica en el sentido de que la toma de decisiones muchas veces
se manifiesta verticalmente sin mayor capacidad de coordinacion previa con las

areas que ejecutan los proyectos.

Organizacion Entorno

Esto origina serios problemas de comunicacion , la cual es vital dado que para
la puesta en marcha de los proyectos se requieren coordinaciones cada vez
mas efectivas entre las distintas areas responsables de la ejecuciéon de un

proyecto con el entorno , tales como Proveedores, Contratistas, etc.
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Informacion

Este punto es vital dado que la informacion brindada con oportunidad a toda las
Areas es fundamental para el normal desarrollo de las actividades. Es
precisamente la informacién con un Servicio de Valor Afiadido lo que conduce a
incrementar de una manera sustancial la capacidad de gestién con el cliente

interno para el caso de la Gerencia de Planeamiento.
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3.2 Metodologia de Solucién al Problema

Es justamente debido a que existe la problematica de falta de informacion
oportuna para los participantes de este proceso que se propone el
establecimiento de una conexiéon empleando la Tecnologia Web mediante la
implantaciéon de wuna Intranet Corporativa dirigida a todas las areas
protagonistas en la ejecucion de los Proyectos de Telecomunicaciones, lo que
implica algun impacto en las Estructuras Organizacionales actuales en lo que se
refiere basicamente al manejo de la informacién tendiente a la Creacion de

Planta de la Red de Telecomunicaciones.

Para el Proceso de Andlisis del Sistema de Intranet Corporativa a desarrollar
nos apoyaremos en el uso de la Notacion UML para conceptualizar las

diversas interacciones en el modelo de negocio planteado.

Estrategia adoptada para la implantacion de la Tecnologia Web.

En primer lugar mediante la notacién UML concebiremos el modelo de negocios, a
través del empleo de paquetes del Analisis.

A Continuacion se detalla la estrategia a adoptar para afrontar la problematica
descrita lineas arriba.

Requisitos Funcionales del Sistema Intranet Corporativa a Implantar
A continuacion se muestra un Resumen de las Especificaciones Funcionales para
los Sistemas asociados a la Intranet Corporativa:
e EIl Sistema debe permitir la Visualizacion de las valorizaciones de los
Proyectos de Inversion y sus descripciones afines.
e El Sistema debe permitir un registro histérico de los Costos de los
Proyectos con caracteristicas técnicas de similar magnitud que permita

determinar los Costos Medios, Estimados y Proyectados
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e El Sistema debe permitir la asociacion de Proyectos al Programa de

Inversion

e El Sistema debe permitir conocer la totalizacién de los costos planeados

en el Programa de Inversiones, bajo todos los parametros de reportes

standares del Sistema Web

e El Sistema debe permitir establecer un rango de variacion permisible

para sobrepasar los presupuestos originales tomando en cuenta la

normatividad vigente al respecto y evaluando la variacién fisica del

Proyecto con respecto a su delimitacion original.

e EIl Sistema debe permitir la generacion de los Proyectos Definitivos

(luego de la Ingenieria de detalle). A esto se le creara su respectiva

orden de atencion

e El Sistema debe permitir la generacion automatica de las solicitudes de

atencion, reservas y registro de ingreso de usuarios.

e El Sistema debe permitir la visualizacién de Proyectos hacia Activos

Fijos

e El Sistema debe permitir conservar la informacion de todas las versiones

de los proyectos y llevar el control de los cambios efectuados.

e El Sistema debe contar con la capacidad de entregar los reportes en

formatos de papel , disco y cd room de acuerdo al perfil del usuario

e El Sistema debe permitir el mantenimiento de las tablas por cada

usuario responsable de las mismas.

e El Idioma para las pantallas, rutas , destinos y el soporte en linea debe

estar en Castellano e Inglés.

Arquitectura Técnica

a. Flujo de Procesos Técnicos

En el cuadro adjunto exponemos los diagramas respectivos
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b. Esquema General de la Tecnologia a implementar

El Sistema de Intranet Corporativa se implementara empleando los

siguientes requerimientos tecnologicos :

e Arquitectura de Hardware y Sistemas Operativos: Servidor
Compaq Digital Modelo 4100. Con arreglo de Discos
Espejados SW 800, Sistema Operativo Digital Unix 4.0 D

= Arquitectura de Base Datos: Motor de Base de Datos Informix
7.2

* Espacio Suficiente en Disco para disponibilidad de
informacion Historica de por lo menos 4 periodos anuales.

= Los Usuarios se ejecutaran en PCS que cuenten con sistema
operativo Windows NT y debe integrarse a la red de
ordenadores de la organizacion.

* Arquitectura de Aplicaciones de Negocio: Se empleara
Lenguaje de Programacion Java /Visual ASP con Protocolo
de Comunicacion TCP/IP

= Arquitectura Browser : Microsoft Internet Explorer

= Utilizacion de un Sitio Seguro (SSL Secure Socket Layer)

= Utilizacion de un Fire Wall

= Servidor Web NT de Respaldo y Desarrollo de 6 GB , 128 MB

= Ancho Banda 128 Kbps

c. Diseno de base de Datos

A continuacion exponemos un esquema del Disefio de la Base de
Datos del Sistema Intranet a establecer y que permita la Gestion

de Proyectos de Creacion de Planta
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Beneficios a obtenerse de Implantacion de la Tecnologia Web

Entre los Principales Beneficios a obtenerse para la Organizacién, por el

empleo de la Tecnologia Intranet, mencionaremos las siguientes:

e Rapida disponibilidad de la Informacién Corporativa, permitiendo el
acceso a mayor volumen de informacion histérica y actual en linea,
la cual puede ser accesada de forma concurrente.

e Se constituye en el primer paso al soporte a la toma de decisiones.

e Acceso a la informacién confiable en tiempo y forma para los
diversos participantes de la Ejecucion de Proyectos de Redes lo que
permite mejorar la eficiencia y eficacia; mejores analisis y mayor
valor agregado por los participantes del proceso.

e Se minimizan Operaciones Manuales y Tareas de Procesamiento en
Lotes. Asimismo se minimizan Costos; los reportes son mas
sencillos de disefiar, lo que implica un ahorro en tiempo y recursos.

e Redefinir Procesos actuales que permitan una mejor gestion y
comunicacion entre las areas involucradas (Planeamiento vy
Ejecucion)

e Integracion de la Funcionalidad de los Sistemas Paralelos (Gestion
de Inversiones y Ejecucion) al Sistema Intranet, lo que permite un
ahorro significativo de costos de acceso y minimizar tiempos de
espera por el acceso a diversas plataformas en las cuales se
encuentra la informacion requerida por los Ejecutores de los
Proyectos de Red y los participantes afines al Proceso sefialado.

e Permitir un Crecimiento Estratégico en el sentido de permitir una
rapida identificacion de oportunidades de negocio o reaccién a los
cambios en el mercado mediante la disponibilidad inmediata de
informacion estratégica ad-hoc.

e Reducir el tiempo de entrenamiento de los usuarios debido a un

sistema de gestion de informacion comun para toda la organizacion.
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Aumento de la productividad permitiendo la reduccion de labor
operativa en el acceso y analisis de la informaciéon almacenada en
los reportes.

Permite velar por la seguridad de la informacion (generacion),
Distribucién Electronica, mediante el manejo de log de eventos, asi
como, el almacenamiento Optico (garantia de 50 anos).

Asegurar el respaldo magnético de la informacion, contando con la
Tecnologia necesaria (1 DO 2.6 GB aproximadamente almacena
1°500,000 Paginas, 1 Jukebox 104 DO 270 GB aproximadamente 5
afnos de informacion.

Utilizacion optima de los Recursos del Host permitiendo la 6ptima
reduccion del espacio en disco (aproximadamente 10 a 1),
reduciendo los Procesos Batch y eliminando consultas directas al

Spool.
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empleando UML
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Diseno de Pantallas

Una vez ingresado al Sistema con el respectivo Password y contrasefia se visualizara
la siguiente pantalla, luego dirigirse al menu Procesos que mostrara las siguientes

opciones:

Bichivo Bepotes
=) Valorar Proyectos... > by,
Rwpone  Austes

Mensualzar Presupuesto
Mantenimiento Mensuafizacon
Anular Proceso de Mensuabizacion...
Provisién

Autogeneracion de P.E

Beportes Autogeneracién

| Ducumenlcl . Mncm:ollw‘.”@l\pphcalmn costoapp ... @ 1223PM

Elegir la opcion de Autogeneracion de Proyectos:
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C4 Application costoapp - HUGO ZACARIAS [_[&] x]
Qrchivo @ Reportes 4 r

@ Valoiar Proyectos .
Reporte  Ajustes

Mensualzar Presupuesto
Mantenimiento Mensuabizacién
Anular Proceso de Mensualizacion..

Autogeneracion de P.E
Beportes Atogeneracion
r

Rpt. Consobdado Gestién Piesup.
Apt. Globabzado Geston Presup.

Ready

A lnicio

[E3 Bandeis de entiada - Mici .. | B1PROCED_COSTOS - Micr...|[#) Application costoapp ... ® 1233PM

Se visualizara la siguiente pantalla en la cual pueden realizar ademas de los filtros de
la version anterior ahora se incluyen por. Gerencia Ejecutora, Codificacion de
Naturaleza de Servicio, Tipo de Proyecto. Ademas al momento de ingresar un nuevo
Proyecto debe considerarse el ingreso de estos datos para cada Proyecto (Tipo
Proyecto, Gerencia Ejecutora, Codificacion de Servicio).

(ver: pantalla lado derecho)
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pantalla lado izquierdo
I1ER Autogeneracidn de PE

t Seleccione Filtios : Seleccione Filtio :
Unidad de Negocio | [WE Aulogeneiacion PE &

n Accibn Inversora [1opos -] Ingreso PE Prov. c

;j Gruso [Tooos g Ingreso PE Delinkivo

{ Sub Grupo [Topos 1]

! Unided de Plenta | [T0DOS ] —

) Anexo | [Topos T+
Ger. Responsable I | Tooos [+] .
Ger, Estratégen | [To00s — ol [ Anular Autogeneraclén
Linea Explatocisn I [rooos I~]

Tpode Proyecto | [Topos_ [+] Mio deObis ||

o Fecha . Obrafu. Hleg. |A. .| Grupo | SubGeupo |Anx. |Prog. Titulo cte 1 Obra G.Res. T
PE | Wio.Obra Pio
|
X
i
/A kIR |
i
_5 | Nuevo ] Erar | I Sabr I I 2
3
}ﬁlniciol [} 8andeis de entiada | B)PROCED_COSTO... "E]Applical-on cos... W Miciosolt FoxPio i l@-OZ 16PM

pantalla lado derecho

e ‘

Er
< o
Seleccione Filtcos : Seleccione Filtio :

Unidad de Negocio [ [TODOS 7] Auogenesacien PE
[Z Accién Inversora [Tooos -] Ingieso PE Prov. €
\\E Grupo [Too0s T+ Ingreso PE Definitivo €
4
i Sub Grupo [ 10003 1~]
/ Unidad de Plarta | [Topos [+] | —
?: Anexo [To00s 1]
§ Ger. Responsable [1ooos -]
‘é o Evtioiiges I (o008 ol [~ Anylar Autogeneracion
# Linea Explotacion | [f000S -]
Tipodeprovecto | [TODOS _ |+] Mio deObia [ Tipo de Cambio [ 354
,1 |G.Res. Tipo Gerencia Linea firo. IMonto Moneda Observaciones
i Proyecto |Estiatcgica Explotaciéon Documento oy

o ,
;: I Nuevo I Eiuar | e | |

BAnicio| [eiemen | ~[saPR.. | Yintetaz. | ARV €5 | BINSEN . | by Micios | BYeRoC. |[ByApen

30
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Para obtener un detallado de los Proyectos Emitidos ingresar a

8 Application costoapp - HUGD ZACARIAS [_]&]x]
Reportes “ x
Valorar Proyectos
Agustes

Mensualzas Presupuesto
Manlenimiento Mensuakzacién

Piovision
Autogeneracién de P.E.

Rpt Consolidado Gestion Presup.
Rpt. Globafzado Gestion Presup.

Ready

~£Ini:iu| B Bandeia do ent. ' #JPROCED_@0... ”E,]Apphcalmn .. ¥ Mciosolt FoxPio| ™| Visualizar orde I W Inetaz doco.. 0331PM

Se visualizara la siguiente pantalla: Donde podran seleccionar el filtro deseado y se

mostrara la informacién ingresada de cada Proyecto :
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bt dni

Archivo  Procesos |

- Tipo de PE :

28/06/2000 Autogeneracion PE (¢

PE Provisionales c

PE Defintivos c

=  ——
Seleccione filtros : Opciones :

Uridad de Negocio | [T00OS -]

Acclén inversora [ T000S J:] Huevo I

B H
| [ -]

Uridod de Plarta | [7000S I=] Ll oe

| (@ )
Ger.Responsapie | [T000S -]
Ger. Eslratégica |_T000$ J:]

Linea Expiotacedn I IF

Ready

BRlnicio

Bandeiadeenl,l #)PROCED_CO. .. I @) Application ... ¥ Mciosoft Fo«Pwl *? Visualizar ordaul B8 inieitaz deco... J l@ 0332 PM

Para ingresar la Gestion Presupuestal de Proyectos, ingresar a la siguiente opcion,

luego se visualizara la siguiente pantalla:

r

Seleccione Fillros :

Progama m Ao Inversidn “WE Anevo J [opos -

Unidad de Negocio |[[ T0DOS [#] Lineade Sewicio [1000s =]

Acciénlnversora [ 1000S [z] StuaciandeObra  |[T0DOS I-]

Giupo [To00s [*] Voo de Progecto [WB

Sub Grupo [Toves T{=] Ges Responsable  |[To0OS I-]

Unidad de Planta |[TODOS [] obe [

Condicwn de Otra [Ws__m Pioy. Esoecnﬁcol[_ Identficaciin de obra | [T00OS I-]

Suranistrador J[YODOS [*] Comp. de lnversion I[YODOS | u

Proy. Uni. |A.tuv.| Grupo | SubGiupo Hop | Nro. Nio. |Anx. Locatizacion | Tipo | Ger. Monto
teg. Coor. PE Ohia Resp. Pievicto

| |

Huevo | Eirar | i | Sali
Ready - )

Z‘ﬁlniciol [ Peisonat - Mice.. | [ Mcrosolt Excel | ¥ Miciozolt FovaoJ B)PAOCED_CO.. | B.) Application .. [@ 0336PM
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A la altura del recuadro Tipo de proyecto se ingresara un numero de Proyecto,
automaticamente se mostrara informacién de la misma (pantalla lado derecho) y los
campos para ingresar los montos teniendo siempre en cuenta que en el Sistema se
debe ingresar la informacién en Délares (pantalla lado izquierdo).

pantalla lado derecho

Gestion Presupuestal -
Seleccione Filtios : 5
Programa [m Afo Inversén Irm Anexo [To0os I-]
Unidad de Negocio [BOO_S_ - _J:J Linea de Sewvicio | LYODOS _ o J;]
Accionlnversora [ ToDOS [z] StuaciondeObia  |[TODOS I-]
Grupo [rooos J:] Tipo de Proyecio [WE
Sub Grupo [Tooos JTz] Ger Responsable  |[TODOS <]
Uridad de Planta | [T0DOS T=] obe [ans
Candicién de Obia [TOOQTE Proy Emecif-:o”_ Identficacidn de obra |[TOCOS ]ZI
Sumnisiador | [TO0OS T=] Comp. delnvession |[TGCOS 1=
Prog.| Unl. |A. Inv;l Grupo | SubGrupo I Hola I Nio. | tho. |Anx. Localizacion l Tipo Ger. I hlonto
Heg. | Coor. PE | Obta Resp. Pievisto -
COM_DE EMPRESAS FI L £
2t fu o fow Four Pisesas  [ovnrs fizia pec L (s [ oo R
[2000018001002008000 COMIERCIO ELECTROICL B2C I 60 000,

Tol SubGrupo CD1Z1*: EXPANSION - CD - COMUNICAGIONES DE EMPRESA 60000
Tot! Accion | nversoraCD: COM. DE EMPRESAS FiL 60000,

Total : 60000,

. | »

} Nuevo | Elvar I |
P R

BRinicio| [YPersonal - Mici .| [MMicrosolt Excel | g Miciosolt FoxPio| B)PROCED_CO. . |[Hy Application . @ 0343PM
Pantalla lado_izquierdo
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Gestion Presupuestal )

Seleccione Fillios

Poyama 000 1 Afolnversen |[72000 [ Anexo [rooos 7]
Unidad de Negocio || TODOS [=] Lineade Sewvicio [ Topos =]
Acciéninversors |[T000S T=] Sttuacionde Obre | [1000S I]
Grupo [ TO0OS Lv_] Tipo de Proyecto TCGDOS E
Sub Grupo [1op0s ] L'J Ger Responsable [Topos I+]
Unidad de Planta |[ 7000 -] Oba 41214
Condcion de Otva |[TODOS =] Proy. Emecw’-co" Identéicacion de obra [[T0DOS I-]
Sumnistiador "TODOS [+] Comp. delnvessién IUODOS ]u
Nio. [Anx. Localizacion Tipo | Ger. Monto Monto Monto Monto Coml.| Sit.
Oobra Resp. Ptevisto Ectimacdo Awtorizado Gestion Obia |Ob1a
i psc [ Gra=fs | 500000 @000/ T wowool o€ [ 1
| 60000.00T £0 000,00 000] 60 000.00
upo CD151: EXPANSION - CD - COMUNICACIONES DE EMPRESA [ 000000 6000000] 0ol 60 000.00
Tobl Accion Inverzora CD: COM. DE EMPRESAS FIL | 60 000,00 60 000,00 [ 0,00f 60 000,00
Total: | 60 000,00 | 60000,00 0.00] 60 000,00
1| I»
| Ei I
Buevo — A | ] th: |
Ready
:ﬁlniciol K3 Personal - Mics | [X] Micioso Excel l W Miciosoft Fo-onl #)PROCED_CO ”E}Appllcalmn [@ 0343PM

Al ingresar el numero de obra dar clic en el boton Filtrar esto extraera la informacion

correspondiente a la obra seleccionada.

En dicha pantalla podra modificar los campos Tipo (Manejo Directo o Por Encargo),

Monto Asignado y el Monto de Transferencia se calcula automaticamente de la

informacién ingresada en los montos inicial y aceptado

Una vez ingresados los datos deseados dar un clic en el botén Aceptar para que la

informacién se guarde.

Ademas existen las opciones de reportes principales:

¢ Reporte Gestion Presupuestal

e Reporte Consolidado Gestion Presupuestal

e Reporte Globalizado Gestion Presupuestal

Por ejemplo, Seleccionando el Reporte Globalizado Gestion Presupuestal:
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8 Application costoapp - LORENA CHAVEZ [_[5]x]
Al;hivo m Mantenmiento  Reportes Ventana Apuda Gestdn APE

Autogeneracion de P.E.
Bepoites Autogeneracion

Geston Presupuestal
Reportes Geslion Presupuestal
Rpt. Consolidado Gestidn Presup.

Rpt. Globakizado Gestdn Presup

Rpt. Detalado Gestién Presup. por Sumoistiador

Ready
B inicio| [ Bandeia de entiad .| ¥y Microsolt FoxPro | *|sAPR/ (1) TL1 | @IMaNUAL_PROCE... [y Apptication co. . @™ 03394M

Se visualizara la siguiente pantalla, en la cual se puede seleccionar el tipo de filtro para

obtener el Reporte.

E.‘r' A QHE i & SRy B Ainain
Aichivo  Procesos  Mantenmento Reportes Ventana Apuda  Gestién AP
X @, @« 2 W%
Oiuibuaida  Formuas Zoazelin API
£& Repoite Gestién Presupuestal (Globakizado) [ x|
Repotte Conzolidado por r

Piograma | 2000 E Afo Inversénjl 2000 E

e — — = IPOI Accion Inversora
Undad de Megocio [TODOS E L
Accién Invessora [Topos I+] Opciones :
Giupo T10D0S

f o
Sub Grupo IIOIOS | l:.'
Ureded de Planta  |[TODOS I+] Nuevo
Condicién de Otwa | T0D0S : |
Anexo ] T000S FI Expontar
Linea do Sevicio || TODOS T+]
Situacion de Obra 1 T0DOS F] Sals [
v

Tipo de Pioyecto TODOS E
Get. Responsable [TODOS |
Obra
Identficacién de cbra [[TODOS I+]
Pray. Especico |
Suministrador [Topos T+]
Coinp. deInveision_|[T0DOS Jj83]
Obras de Gestisn | [CBRAS QUE PARTICPAN EN GESTION [ +]

| Tipo Inversion [(0BRAS DE INVERSION T+]

Ready
B inicio| [T Bandeia de entiada | ¥y Miciosoit FoPio | ™]sapR/3ITL1 | BYMaNUAL_PROCE .. |[B) Apptication cos...
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Como ejemplo, el resultado que se visualizara por Tipo de Planta y Unidades de Planta es

como sigue:

-
Costos y Presupuestos (Glohalizado) E
Agrapado por Tipo de Planta Unidad de Planta

Reporte dv Presupuesto de Inversion en Gestion 07/0772000 16 06 02
Programa: 2000 Iuversion: 2000 Pag 1 de 1

{Enmites de Dolares Americanos)

}
TIFO OE PLANTA /UNDAD DE PLANTA | PRESUPUESTO EN GESTION 2000
| estM. [ AUTOR | OFERTA | TtOTAL |
EQUIPOS DE ABONADOS
EQUIPOS DE ABONADQOS 4172266 0.00 0.00 4172266
TOTAL POR EQUIPOS DE ABONADOS 41 722.66 0.00 0.00 4172266
INMOBILIARIO
0BRAS CIVILES 11088.40 268.02 000 11 356.42
EQUIPOS DE ENERGIA 671053 19272 000 690325 ‘
TOTAL POR INMOBILIARIO 17 798.93 460,74 0.00 1825967
OTRAS INVERSIONES I
OTRAS INVERSIONES 206721 42033 000 29033.04 ‘
INTANGIBLES 4917455 156363 000 50 738.24
TOTAL POR OTRAS INVERSIONES 77 847.26 1.984.02 0.00 79831.28
PLANTA EXTERNA
PLANTA EXTERNA 2083460 111213 000 2194673 | =
4| | »
E e & o .%'é‘:"\'j _“..E ri
Ready IEIemer\los elmnados - Microsalt Uullook[
A

*lniﬁlﬂ[ E_]MANUAL_PHOCED_COS... I Elemenlos elminados - M'c.v”E)Applicalmn costoapp ... v
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4. Conclusiones y Recomendaciones

En primer lugar, es necesario precisar que la Implementacion de la
Intranet Corporativa forma parte de la Politica de la Organizacién, que
fomenta el uso de la Tecnologia para la disminucion de Costos y por
ende aumentar la productividad, mediante el acceso corporativo de la
informacion relevante para los Ejecutores de Proyectos, la cual se

encuentra dispersa en diferentes plataformas.

Como una de las consecuencias del empleo de la Intranet podemos
mencionar que implica una minimizacién del Desvio Presupuestario a
través del Control activo y permanente de los Proyectos de Creacion de
Planta. Este punto es muy importante pues para la Gerencia de
Planeamiento es fundamental que la desviacion entre los costos
planeados asociados al disefio de los proyectos con respecto a los
derivados de la Implementacién y Ejecucion final en base a la realidad
sean los minimos posible , es decir se tiende a minimizar esas
probables desviaciones, con lo cual se cumpliran las metas globales de
Creacion de Planta, que permitan el empleo 6ptimo de los recursos

economicos de la Organizacioén.

Precisamente con el fin de llegar a esa optimizacion, el potencial
brindado por el empleo de la Intranet es fundamental, pues se ve
reflejado en que da soporte a la Toma de decisiones de los Directivos y
Ejecutores de la Organizacion, pues el objetivo de la Recopilacion y
Anadlisis de la informaciéon procedente de diversas fuentes es la
formulacion de estrategias mas no la de proponer la definicion

consecuente de decisiones inmediatas.

El Potencial que ofrece Internet para el desarrollo de un importante
Canal de Negocios, exige tratar de entender algunas caracteristicas de

los mercados electrénicos los cuales deben ser comparados frente a los
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mercados convencionales. Las Bondades de Internet deben permitir una
mayor eficiencia en los Mercados de Bienes y Servicios.

Para ello es necesario garantizar la buena marcha operativa del area en
términos de Gestion de rotacion de personal, sustituciones y formaciéon

de grupos de apoyo multidisciplinarios para cubrir dichas vicisitudes.

Un punto importante a tener en cuenta es que se verifican toda la
documentacién generada, contrastando con el equipo de proyecto
temas criticos, lo cual permite una vision fria e imparcial del Proyecto,
aportando soluciones de otros proyectos similares en los que los
componentes del equipo de competencia han experimentado soluciones

alternativas.

Es preciso afadir, que se debe verificar la Planificacion del Proyecto
conjuntamente, proporcionando medidas correctoras o alternativas a
temas criticos con poco tiempo de entrega (a manera de Ciclo de
Retroalimentacién) lo cual es crucial para el desarrollo eficiente del
Sistema y que influye de manera consecuente en la perspectiva que

tenga la Gerencia de Planeamiento en cuanto al logro de objetivos.

De igual manera vemos que en el corto plazo el empleo de la Intranet
tendra un impacto organizacional, dado que ciertas funciones asignadas
a algunas areas muestran cierta similitud por lo tanto se tendera a una
reclasificacion de funciones y por ende a una reorganizacion de diversos

aspectos relativos a la Organizacion.

Vemos asimismo que el empleo de la Notacion UML, ayuda de una
manera significativa en la capacidad de preparar modelos para
especificar desde los requerimientos hasta la implantacién de un
Sistema de Software utilizando dichos adelantos. Es decir el empleo del
UML como notacidon nos permite una mejor visualizacion del Negocio, y

poder representarlo adecuadamente dado que captura elementos y
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artefactos de desarrollo de Sistemas de manera precisa. Es asi que

para nuestro caso nos permite procesar las interacciones entre los

Sistemas asociados a la organizacion de Planeamiento con

Ejecutores, los cuales estan interesados en informacién

los

selectiva

brindada en forma oportuna y ordenada que les solucione en gran

medida sus requerimientos de datos para su trabajo habitual, es decir

efectuar un proceso que permita combinar datos de diferentes fuentes

para darles lo que ellos quieren pues todo lo que quieren es un servicio

eficiente y eficaz contribuyendo de esta manera a mejorar la Gestion de

Relacion con el Cliente que en este caso es el Ejecutor de proyectos a

implementarse para la Red.

e Finalmente se establece que mediante la implantacion de esta

tecnologia, se procede a completar de una manera mas eficiente los

Ciclos del Proyecto de Creacién de Planta hasta la Liquidacién (paso a

Activos Fijos) ,mediante la informacién electrénica captada, la cual no

figura con la claridad debida en el Sistema Empresarial, para su uso de

los Ejecutores y Planificadores de los Proyectos de Redes, en el

desenvolvimiento de las tareas que le competen.
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Material 1 |
Material 2 |
Material 3 |

Planificacion de Actividades de un Proyecto

30 dias

v' Desarrollar los estudios de
ingenieria

v' Actualizar el Rol asignado
(tiempo, recursos, actividades)

v' Registrar aprovisionamiento de
materiales y/o servicios
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Ejecucion del proyecto

v' Certificar la recepcion de mercaderia y/o
servicio para que se ejecuten las diversas
actividades que implican el desarrollo del
Proyecto

v Actualizacion de fechas reales, estatus de
usuario, hitos.

v' Modificar planificacion de los Actividades
(Proyectos adicionales, incremento de costo)

v' Seguimiento del progreso del proyecto
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Seguimiento fisico y Economico del Proyecto

v' Analizar la informacion fisica y/o
economica del comprometido de los
Proyectos en su ejecucion.

v' Proporcionar informacién de los
proyectos para la toma de decisiones de
la Gerencia .
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Liquidacion Periodica de Costos de Proyectos

Liquidacion de los montos

=i A ctivo en Curso

Liquidacion de los montos
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NLACE DE INTERCONEXION CENTRAL
CELULAR

ESTACION BASE CELULAR

RTB

RED DE TELEFONIA

ESTACION MOVIL BASICA

(TELEFONO)

Elementos Basicos del Sistema Celular

\
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Cwneerasen i Aanasan

Bl

Interconexionentre CCC

Interconexion entre CCC y una E B por otraE B
Telefono

Eii Interconexion entre CCC v E B ( F.O. Radio o Satélite)
1)0

EB o BTS Estacion Base

CCC. MTX o EMX : Central de Conmutacion Celular
RTB Red de Telefonia Basica

F O Fibra Optica

Estructura Basica de la Red de Telefonia Celular
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ANTENAS DE
TRANSMISION Y
RECEPCION

A
T
R
A
N
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M
|
EQUIPOS — s
CABLE COAXIAL DE RF |
DE BAJA PERDIDA O
N
4 . e

TORRE

Arquitectura Basica de una Estacion Base Celular

<3 HACIA LA CENTRAL
CELULAR
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EB/ 880 MHz FORWARD CHANNEL

%

835 MHz (f1) REVERSE
CHANNEL

ESTACION BASE

Transmision Full Duplex
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GLOSARIO DE TERMINOS
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Glosario

Elab Esquema Se¢ determina el detalle de los Proyectos de Inversion
de Datos (Especificaciones técnicas, Costos Estimados)

Basicos del

Ademas implica tambien informar al ejecutor del Proyecto.
Proyecto

Cierre técnico Accion por la cual se da por concluida técnicamente el Proyecto,
inhabilitando la inclusion de nuevas actividades.

Accion por la cual se cierra el proyecto a “Cierre Financiero”,
Cierre inhabilitando la entrada de nuevas imputaciones de costos

definitivo
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Glosario

Operaciones Son las tareas que demandan recursos ,estan ordenadas en el

t1 :
(Actividades) 1EHmpo

Ejm: Comprar materiales, contratar personal, etc.

Define el momento en que el proyecto tiene que alcanzar un
determinado objetivo, el hito es un punto referencial en las
actividades

Hito

Ejm: Inicio del Proyecto, Aceptacion del Proyecto

Valores Monto que se asigna en los diferentes niveles de la estructura de
Planeados Inversiones en la etapa de planeamiento (previa a su aprobacion).



Intranet Corporativa para Gestion de Inversiones de Red de Telecomunicaciones

Glosario
Valores Montos disponibles para la ejecucion de los proyectos.
presupuestados
Valor Es la parte del presupuesto aprobado que no es disponible para

Comprometido otros fines ya que queda reservado para fines de compras.

Es el monto que se genera con la certificacion de la recepcion de
materiales y servicios relacionados al Proyecto, este valor es
luego reemplazado por la facturacion que se recibe del proveedor.

Valor real





