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RESUMEN

El advenimiento del afio 2000 generd no solo expectativa y esperanza, sino también
una singular preocupaciéon mundial. La informdtica, a la que debemos, en gran
medida, el nivel de desarrollo alcanzado por las sociedades modernas, produjo
paraddjicamente una especie de crisis tecnolégica con posibilidades de afectar el
funcionamiento de una parte significativa de los procesos automatizados y, por ende,

amenazando el normal desenvolvimiento de multiples actividades humanas.

El Sector Eléctrico, es base de muchas de éstas multiples actividades humanas,
porque por un lado, sostiene la gran actividad econémica, atendiendo la demanda
industrial, minera y comercial y por otro, permite la prestacion de servicios basicos a
la poblacién. Por tanto, el suministro de energia eléctrica, en condiciones razonables
de calidad y continuidad, constituye una necesidad bdsica para el normal
desenvolvimiento de nuestra sociedad y practicamente para el de toda sociedad

contemporénea.

Bajo éste marco, Edegel como empresa de Generacion Eléctrica, primera en la linea
de un sector de operadores compuesto también por empresas de Transmisioén y
Distribucion Eléctrica, consciente de su importante rol en el mercado eléctrico por
ser la empresa privada de generacién eléctrica mds importante del pais, cred en
Marzo de 1998 el “Proyecto Y2K”, el mismo que finalizard en Marzo del 2000 y que
conté con las siguientes etapas de desarrollo metodolégico: Inventario, Certificacion,
Diagnéstico, Remediaciéon, Pruebas y Planes de Contingencia. Estas etapas
cumplieron el objetivo de minimizar los riesgos de impacto por efectos del cambio
de milenio. Sin embargo, hay un segundo gran objetivo derivado del reconocimiento
que éste no es un problema informdtico sino un problema de negocio, en ese sentido
el segundo objetivo era asegurar la continuidad del negocio y fue asi como se
insertaron actividades con: proveedores, clientes, otros operadores del sector
eléctrico, gobierno y matrices; todas éstas actividades estuvieron orientados a evitar
el “efecto dominé” originado por un tercero y que pudiera luego derivado por la

propia relacion de negocio impactar negativamente en Edegel.



Durante el desarrollo del primer objetivo, Edegel pudo determinar, a través del
diagndstico efectuado, que enfrentaba una baja afectacién respecto al problema del
afio 2000, principalmente por el bajo grado de automatizacién de las centrales de
generacion hidraulica (fuente principal de generacion de energia eléctrica en el Peru).
Aun asi, identificamos los aspectos mads criticos y generamos planes de contingencia
para ellos, paso clave para engranar con el siguiente objetivo, el cual era asegurar la
continuidad del negocio, mds ain con la intervencién de los otros actores con
quienes compartimos esfuerzos generamos planes de contingencia conjuntos o
sectoriales para tratar de asegurar que el suministro de energia eléctrica no se vea
impactado y por ende que los clientes finales: empresas o poblacién en general no

sufran las consecuencias de falta de energia eléctrica.

Finalmente es importante mencionar que todas y cada una de las gestiones realizadas
por Edegel dentro y fuera de las fronteras de la empresa hacen prever que no
existirin problemas de operacion, antes, durante ni después de la transicion al afio

2000 por efectos del llamado “Problema informético del afio 2000
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INTRODUCCION

El presente informe de Titulacion Extraordinaria describe las actividades
profesionales del Jefe del Proyecto Y2K de la empresa Edegel S.A.A., empresa

privada de generaciodn eléctrica.

El Proyecto Y2K, se inicio en marzo de 1998 y terminard en marzo del 2000, tiene
como misién minimizar los efectos del Problema del afio 2000 sobre el negocio de
manera econdmica con la finalidad de asegurar su continuidad antes, durante y
después del 1° de enero del 2000. Para esta finalidad se le dot6 de un jefe de
proyecto, un staff interno de profesionales de todas las dreas que le reportan en forma
centralizada, personal contratado exclusivamente para tareas propias del proyecto, y
recursos econdmicos. Las tareas criticas del proyecto fueron finalizadas con mas de
dos meses de la primera fecha critica (31-Dic-1999) de transicién al aiio 2000,
quedando para el ultimo tramo las actividades de monitoreo y supervision de los
equipos y sistemas existentes en la empresa. Empresas especializadas nacionales e
internacionales contratadas por el Estado con la finalidad de verificar los avances
respecto al problema informatico del afio 2000 (PIA2000) sobre los operadores del
sector eléctrico: Generadores, Transportistas y Distribuidores; han coincidido en que
no se espera para la fecha de la transicién al afio 2000 mayores problemas a los que

cotidianamente se esperaria en un dia comun.

El informe, se encuentra dividido en tres capitulos. En el primero, se realiza una
presentacion de la empresa, se expone el sustento técnico del trabajo realizado, el
alcance del informe y la metodologia seguida. En el segundo capitulo, se encuentra el
cuerpo principal del informe, dentro de él la estructura presentada contempla un
ordenamiento real desde el punto de vista cronolégico de cdmo se dio el desarrollo
del proyecto. En el tercer y ultimo capitulo se presentan las conclusiones y
recomendaciones luego de la experiencia de un trabajo sin fronteras ya que un drea
era dependiente de otro y luego una empresa dependiente de otra, también un sector
dependiente de otro (otros sectores de la actividad de un pais dependiente del

subsector electricidad), asi en un entorno global podemos decir que un pais es



dependiente de otro (lo que suceda en un pais es un “input” de informacién para otro
pais) y es que la diferencia horaria hard que algunos paises pasemos después que

otros al nuevo milenio.

Finalmente, la bibliografia incluida en el presente informe son trabajos muy recientes
desarrollados por instituciones con las que ha existido un alto grado de coordinacion.

Asimismo, los anexos son todos documentos de trabajo internos.



CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES
1.1 Presentacion de la empresa

EDEGEL' es una empresa peruana privada perteneciente al CIIU 4010

correspondiente a Generacién y Comercializacién de energia eléctrica.

La empresa nace de las compaiiias: Empresas Eléctricas Asociadas (EE.EE.AA)) -
Suiza (1906 - 1973), Electrolima - Estatal (1973 - 1993) y Empresa de Generacién
Eléctrica de Lima - Estatal (1994 - 1995). Se privatizé el 17 de octubre de 1995 y es
considerada la segunda privatizacién mas importante del Perd, el Consorcio ganador

Generandes pagé US$ 524 Millones por el 60% de las acciones.

En la actualidad es considerada la empresa privada de generacion eléctrica mds
importante del pais. Ademds, sus acciones son consideradas “blue chip” en la Bolsa
de Valores de Lima. Al cierre del ejercicio 1998 era la segunda empresa con mayores

activos en el pais y la cuarta empresa con mayor rentabilidad sobre sus ventas.

EDEGEL, al 31 de diciembre de 1998 contaba con una dotacién de personal de 264
empleados. En la Figura N° 1 se muestra el Organigrama de la empresa. Su
patrimonio, al 31 de diciembre de 1998, de US$976 millones le permite participar en

atractivas oportunidades de inversion.

EDEGEL, a la fecha, 30 noviembre de 1999, cuenta con una capacidad instalada de
833 MW, distribuida en cinco centrales de generacién hidraulica (552 MW) y una
central térmica (281 MW). Actualmente Edegel participa junto a Peruana de Energia
S.A. (empresa escindida para esta sociedad de la empresa minera San Ignacio de

Morococha) con un 60% en la construccién de dos nuevas centrales de 184 MW,

! Pagina Web. “www.edegel.com”



Figura N°1. ESTRUCTURA DE EDEGEL S.A.A.
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1.2 Sustento Técnico

Toda la industria y negocios en general pueden verse afectados por un hecho del que
se ha hablado y escrito mucho. El cambio del milenio. Este problema se puede
resumir como la incapacidad de algunos equipos en manejar adecuadamente fechas

tanto del siglo XX como del siglo XXI.

Este problema se originé durante los afios 60 y 70, las limitaciones de los recursos
computacionales obligaron a los programadores a abreviar las fechas utilizando los
dos ultimos nimeros del afio, en lugar de los cuatro digitos de todo el nimero: por
ejemplo, 82 para 1982; 96 para 1996, y asi sucesivamente hasta 1999, que se
representa como 99. El problema es entonces después del 99 (afio 2000) el que las
computadoras podrian interpretar “00” como 1900, y procesar incorrectamente los

datos por este aparente retroceso de siglo.

El problema del afio 2000, se descompone en realidad en dos problemas

relacionados.

El primero es que el software que procesa las fechas hace caso omiso del siglo. Esto
hace que las comparaciones entre fechas de siglos diferentes salga mal por tres
aspectos, primero porque el 2000 se representaria como 00, el cual es menor
cuantitativamente que por ejemplo 1999 que seria 99, por lo tanto cualquier
operacion de diferencia nos daria un nimero negativo con las implicancias del caso,
lo segundo es si no hacemos una célculo sino un ordenamiento y en ese sentido 00
apareceria al final de la lista debiendo ser el primero (o al revés, dependiendo si el
ordenamiento es ascendente o descendente) y el tercer aspecto es que si 1999 es
representado por 99 y la légica del programa hace que se represente un nuevo afio
adicionando 1 al afio anterior con lo cual tendriamos 100 y no 00 que dependiendo
del sistema de registro podria desbordar el campo y desplazar los datos con

resultados no esperados.
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El segundo problema son los equipos electrénicos que contienen un reloj con fecha
incorporados en ellos. Gartner Group estima que so6lo el 5% de estos equipos
electrénicos o chips se encuentran en las computadoras, es decir el otro 95% se
encuentra en las instalaciones de empresas de produccién como parte de sus procesos
de produccién o equipos de monitoreo, control, y mantenimiento. Estos relojes
suelen tener la misma dificultad con las fechas del siglo XXI, salvo que parece ser

mds bien un problema de hardware que de software

Estos dos tipos de problemas fueron reconocidos en Edegel, més atin dado el giro del
negocio se tuvo especial cuidado en ubicar todo dispositivo electrénico que usard el
tiempo en su funcionalidad para la generacién de energia, los sistemas de proteccion,
los sistemas de medicién de la energia producida y entregada a los clientes, los
sistemas de telecomunicaciones, los sistemas SCADA (Sistemas de supervision,
control y adquisicién de datos en forma remota), ademads de los sistemas informaticos

que la empresa poseia.

Una vez definido el problema, recurrimos a un estdndar internacional para guiar
nuestra definicién de compatibilidad afio 2000, asi Edegel adopto el estiandar de la
British Standar Institute (B.S.I.) que estableci6 las siguientes reglas para certificar
que un equipo o sistema es Afio 2000 compatible:

Regla 1. Ningtin valor de fecha actual ocasionara interrupciones a las operaciones.

Regla 2. La funcionalidad basada en la fecha debe comportarse congruentemente en

fechas previas a, durante y posteriores al afio 2000.
Regla 3. En todas las interfaces y almacenamiento de datos, el siglo en cualquier
fecha debe especificarse ya sea explicitamente o en algoritmos no ambiguos o con

reglas de deduccion.

Regla 4. El aiio 2000 debe reconocerse como un aiio bisiesto.
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1.3 Alcance del Informe

El presente informe estd basado integramente en las actividades realizadas en la
compaiiia, conducentes a minimizar el riesgo de negocio derivado por el denominado
“Problema del Aiio 2000” o “Problema Informatico del Aiio 2000 (PIA2000)” o

“Cambio de Milenio”.

El problema del afio 2000, es una situacién singular que no tiene parangén en el
pasado si consideramos su magnitud e impacto mundial. Ademads, tiene la
caracteristica de ser una fecha conocida, no es un problema imprevisible, de existir
un evento de esta naturaleza se sabe cuando pasard. Ambas caracteristicas:
importancia y fecha conocida; hicieron que las empresas de todos los giros y tamaiios
en todo el mundo, tomen conciencia del problema y generen proyectos internos y/o

globales orientados a minimizar el efecto de éste gran problema.

EDEGEL, no ajena a esta realidad crea en marzo de 1998 un proyecto llamado
“Proyecto Y2K”, donde las siglas inglesas “Y2K” significan “Afio 2000”. Este
proyecto central considera tres aspectos: Energia, Informética e Infraestructura y a
pesar que fue reconocido desde el inicio como un problema de negocio se identificé
también, su origen informético razén por la cual se encarga la jefatura del mismo al
responsable de informadtica y aplicaciones de la empresa. Considerando el giro del
negocio, los tres aspectos no tendrian la misma importancia, se asigna una criticidad
del 65% a energia, 30% a informdtica y 5% a infraestructura (ver Figura N° 2); dicha
segmentacion nos ayudé a focalizar nuestros esfuerzos en resolver primero los

problemas mads criticos y continuar luego con los demads en funcién a su criticidad.

Figura N° 2 Aspectos Internos y Criticidad (%)

PROYECTO Y2K

EDEGEL




Por otro lado, dado que una empresa existe porque se relaciona con su medio, es
posible que un problema causado por otras empresas o instituciones con quienes se
guarda relaciones de negocio y/o intercambio de informacién tenga un impacto
negativo sobre la primera. A esto se le denomina el “efecto dominé” y en el Proyecto
Y2K de Edegel, también se consideré éste aspecto externo, tal como se puede
apreciar en la Figura N° 3, de alli nacen muchas de las comunicaciones que emitimos
y que nos fueron remitidas por otras empresas con la misma preocupaciéon y que
Edegel consciente de la importancia de la informacion siempre cumplié con remitir
el estado de avance de su proyecto. Ademads, es importante anotar la actitud proactiva
del proyecto interno de no sélo conocer el estado del avance de las otras empresas
relacionadas sino también de motivarlas, brindarles informacion interna sobre
nuestras pruebas y sus resultados, y porque no, de hacerles conocer que estaban algo

retrasadas en su avance.

Figura N° 3 Aspectos Externos
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1.4 Metodologia seguida

El desarrollo de una tarea, actividad o proyecto siempre estd compuesto de un inicio,
el desarrollo propiamente dicho y un final. En ese sentido el planteamiento inicial de
éste proyecto, detallado en el Anexo A “Desarrollo del plan Proyecto Afio 2000” y
que diera origen al Gantt inicial, ver Anexo B, fue la primera aproximacién a lo que
crefamos deberia ser el desarrollo del proyecto, el esquema inicial lo podemos

observar en la Figura N° 4.

Figura N° 4 Esquema inicial de Desarrollo del Proyecto
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Como se puede observar en la Figura N°4, el esquema inicial de desarrollo estd
basado en las fases genéricas fijadas para proyectos afio 2000: Inventario,
Certificaciéon, Diagnéstico, Implementacion o Remediacion, Pruebas y Planes de
Contingencia. Las otras etapas contempladas son “el darse cuenta” del problema para
dimensionarlo, agregar las etapas formales de contrataciéon de proveedores de
soluciones y el cierre del proyecto. Quizds el denominador comun es la “linealidad”
de las actividades, sin traslapes naturales que en la realidad se dieron, tampoco
estuvo claro, como esquema de trabajo, el tema de seguimiento-control-ajuste y la
administraciéon de las comunicaciones, la auditoria que seria mds necesaria en
nuestro caso por haber desarrollado un proyecto interno. En la Figura N°5, podemos
apreciar el esquema de trabajo que en realidad se sigui6 en el Proyecto Y2K y que

serd explicado con mayor detalle en las siguientes paginas de éste trabajo.

Figura N°§ Esquema final de Desarrollo del Proyecto
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CAPITULO 11

DESARROLLO DEL PROYECTO ANO 2000

2.1 Concientizacion y Planificacion

El inicio del proyecto se encontré lleno de incertidumbres ya quc no cxistia
experiencia previa en proyectos similares por tratarse de un problema singular, cl
componente desconocimiento y la coyuntura de la implantacién de una nueva versién
del Sistema Financiero - Contable en la empresa, hizo que ésta etapa tomara
aproximadamente 3 meses de maduracién, desde que el gerente general y luego el
gerente de administracién y finanzas (hecho interesante fue que el mdximo ejecutivo
y otro muy importante ejecutivo fueran los primeros cn enviar comunicaciones
respecto a éste problema del que ya se hablaba mucho fuera del pafs) dieran la
primera alerta hasta que se formalizé el plan con un presupuesto y una organizacién
matricial con recursos internos de todos los sectores de la empresa y con dos
personas contratadas exclusivamente para el proyecto. Es importante mencionar
también, que siendo los ejecutivos los primeros en tomar conciencia de d¢ste
problema el apoyo al llamado “Proyecto Y2K” fuera muy importante desdc cl

principio.

El gerente general de Edegel fue el primero en identificar el problema y emiti6 una
comunicacién a través del correo electrénico corporativo, el mismo que se reproduce

a continuacién en la Figura N° 6:

Figura N° 6 Correo electrénico enviado por Gerente General de Edegel

Pedro Pablo Errazuriz
26/02/98 07:31 PM

To: EDEGEL
cc:
Subject: Sistemas Computacionales Afio 2000

Como es de su conocimiento estamos préximos al ailo 2000; este acontecimiento entre miuiltiples
elementos trae consigo una preocupacién en todos los sistemas computacionales.

En muchos de los procesos de produccidn, contables, informaticos y de gestidn, se utilizan como
referencia para célculos la fecha. En los sistemas computacionales para nombrar la referencia del afio
utilizan las ultimas 2 cifras del mismo. Por este motivo, cuando lleguemos al 01 de Enero del 2000, los
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sistemas probablemente encontraran un error. Por ejemplo cuando el sistema calcule el nimero de
dias transcurridos entre el 15 de diciembre de 1999 y el 15 de enero del 2000, obtendra como
resultado,probable, -99aiios.

Esto que parece un problema menor se ha estimado que a nivel mundial tendra un costo superior a los
10,000 millones de ddlares.

Muchos de nuestros sistemas podrian fallar por esta causa, por lo que les ruego analizar bajo esta
optica los sistemas computacionales que se relacionen con su area.

Para concluir a manera de anédocta, la planta recién adquirida por Central Buenos Aires, fallé porque
la fecha del computador principal no coincidia con la fecha del computador de respaldo. Esta falla
significo la interrupcién de las operaciones por mas de 48 horas.

Pedro Pablo Errazuriz

Esta comunicacién tuvo hasta cuatro efectos, que a continuacién se detallan. El
primero, mostrar que éste problema era importante ya que el médximo ejecutivo
manifiesta su conocimiento y preocupacioén por el mismo. Segundo, lo describe como
un problema computacional, pero con gravitacidon sobre el negocio, por lo tanto, es
un problema de negocio. Tercero, lo reconoce como un problema de impacto
mundial y oneroso (cédlculos posteriores hablaban de gastos por encima de los 600
mil millones de ddlares) y como cuarto punto reconoce que éste problema tiene una

fecha conocida y préxima, por lo tanto era necesario empezar ya!.

Otro ejecutivo importante, como es el gerente de administracion y finanzas, de
origen norteamericano hacia llegar a informaética recortes de noticias aparecidas en
revistas y periddicos que €l leia acerca de éste tema en sus viajes a Estados Unidos.
Ademads, rapidamente definié6 que fuera la oficina informdtica quien liderara en
forma centralizada (y no varios responsables por area) el Proyecto Y2K, como él

mismo bautizara al problema del aino 2000.

Con éstas dos importantes iniciativas y posteriormente con la designacién como Jefe
de Proyecto Y2K, inicié los primeros contactos con proveedores de servicios,
investigacion en Internet, conversaciones con empresas del sector, reuniones con
proveedores y asistencia a seminarios sobre el tema. Todas las actividades
conducentes a obtener una mejor perspectiva del problema en el contexto del sector
eléctrico se realizaron entre marzo y junio de 1998, el tiempo para ésta etapa inicial
fue prolongada debido a que coincidié con la implantacién de la nueva version del

sistema financiero contable “Oracle Financials”, la mencién se hace para notar que el
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problema no estaba en los planes de nadie, era un problema especial, no creado por
ningin empleado de la empresa, era un problema que se lo debiamos a aquellos
programadores de sistemas comerciales o cientificos, que programaron aplicativos o
microcédigos de software o equipos electrénicos y que en su disefio no contemplaron
manejar adecuadamente fechas tanto del siglo XX como del XXI. Otro aspecto
notorio era la nula presencia de empresas proveedoras de servicios afio 2000 en el
sector eléctrico, habia mucho proveedor de soluciones informadticas, lo que en
nuestro caso era un mal menor, mas ain cuando se estaba migrando la tnica
aplicacién importante a una versién mayor como parte del contrato con Oracle del
Pert, pero que a la vez ésta versién ya venia con certificacién afio 2000; por ello
éstos proveedores de soluciones informaticas no nos servian para los propdsitos que
se buscaban, el requerimiento de Edegel era especificamente asesoria para: el
desarrollo del plan, andlisis de impacto, remediacién, certificacién, pruebas, planes
de contingencia y aseguramiento de calidad; en el rubro de generacién eléctrica, alli
encontramos sistemas de supervision y control, telemando, sistema de
telecomunicaciones, sistemas de medicién digital, protecciones, simulacién de la
operacion para la comercializacién, equipos electrénicos de medicion de
temperatura, presion, nivel de agua y caudal. Si bien, hoy después de las pruebas
realizadas podemos decir que muchos de los equipos mencionados no se encuentran
afectos, en aquella oportunidad la preocupaciéon por conocer el estado “Y2K
Compliance” o “Aifio 2000 Compatible” de nuestros sistemas y equipos era muy
grande como corresponde a una empresa del tamafio e importancia de Edegel,

agregado a esto el sector eléctrico es basico en la actividad industrial y doméstica.

El siguiente paso fue elaborar el documento “Desarrollo del plan Proyecto Afio
2000” (Anexo “A™), en el cual se describieron las actividades iniciales realizadas y
las actividades y estrategias que a futuro se deberian seguir basado en lo investigado
hasta ese momento. Una vez definido este documento y entregado al gerente de
administracién y finanzas, quien fuera designado como el gerente responsable del
proyecto, en junio de 1998 empezamos a realizar las actividades preliminares

descritas en el Plan inicial del Proyecto Y2K (Anexo “B”).
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Estas actividades preliminares fueron: solicitar al gerente responsable su aprobacién
para la contratacién de dos (2) profesionales para el proyecto, reclutar profesionales
en todas las dreas de la empresa para formar el equipo Y2K, concientizar a los
ejecutivos de la empresa a través de una exposiciéon sobre el tema y solicitar la

aprobacion de un presupuesto para los afios 1998, 1999 y 2000.

Contratacion de dos (2) profesionales

Reconociendo la singularidad del proyecto y por lo tanto la no existencia de
experiencia al interior de la empresa, se pensé en la contratacién de consultores y/o
asesores conocedores del sector eléctrico y con mayor conocimiento que nosotros
para enfrentar con éxito este problema. Sin embargo, durante el tiempo que
estimamos para la biisqueda de dicha asesoria o0 asesorias (porque también se pensé
que de no encontrar expertos en todas las materias si podriamos encontrar expertos
para cada una por separado: Inventario, Andlisis de Impacto, Remediacién, Pruebas,
Planes de Contingencia, Aseguramiento de la Calidad) no encontramos quien
cumpliera con los requisitos, para ésta tarea nos reunimos (sin citar nombres) con
empresas consultoras multinacionales con presencia local sin experiencia, empresas
de servicios informdticos reconocidas del medio con sesgo a ver el problema como
un problema netamente computacional, empresas de servicios informaticos con
experiencia en Latinoamérica pero con soluciones en las que el Cliente tenia que
adecuarse a dicha solucién y no al revés y empresas que se encontraban saturadas, es
decir sin capacidad para atender un cliente més con la calidad deseada. Pensamos
que si podriamos encontrar soluciones locales como la encontraron otros que
empezaron después o encontrar soluciones afuera, pero el tiempo para esta tarea ya
se habia agotado y con algo méis de conocimiento a través de las entrevistas con
proveedores, investigaciones en Internet optamos por una solucién interna, pero no
olvidando que al final era necesario que un tercero con visién de auditor revisara
nuestros avances para de esa manera minimizar mas aun los riesgos de haber obviado

aspectos que conlleven cierto peligro.
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Finalmente, luego de haber decidido realizar el proyecto con profesionales de la
empresa y antes de convocarlos se decidié que era necesario contratar a dos (2)
profesionales que trabajaran al 100% en el proyecto, los cargos y las funciones

definidas para su contratacion fueron las siguientes:

Ingeniero Senior
1. Participacién en todas las fases del proyecto
Elaboracién de Inventario Interno y Externo

Interaccion con los supervisores de las diferentes dreas de la empresa

AW

Seguimiento del cumplimiento de que todo lo potencialmente expuesto ha sido
identificado, cambiado/modificado y probado

5. Elaboracién de informes de su participacién en cada una de sus actividades

Ingeniero Junior

1. Colaboracion en todas las fases del proyecto

2. Documentacion de la carpeta del proyecto

3. Elaboracién y seguimiento de las comunicaciones con entes externos
4. Mantener el inventario de la certificacién de los productos
5

Elaboracién de informes de su participacién en cada una de sus actividades

El proceso de contratacién de estos profesionales fue muy rdpido. Al primero se le
contratd por referencias, €l es Ingeniero Electrénico Colegiado, Primer puesto de su
promocién de egresados de la Universidad San Agustin de Arequipa en 1993,
estudiante de la Maestria de Informdtica de la PUCP, 28 aiios de edad, su ultimo
trabajado habia sido de Administrador de Sistemas de la SUNAT en Pucallpa, a él se
le asigné un sueldo de S/3,500 Nuevos soles mensuales con 15.33 remuneraciones al
afio. Tuve cierta dificultad para justificar su contratacién con el gerente de
administracién y finanzas, pero al final se logré su aprobacién, yo necesitaba un
ingeniero electrénico con conocimientos bésicos sélidos, alta produccién, calidad y
responsabilidad. El otro contratado fue un egresado de Sistemas de la UNI, quien
estaba terminando sus précticas, ya conocia la empresa y yo lo conocia a él, sabia dc

su orientacién y responsabilidad sobre los resultados, buen trato, dindmico y su (alta
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de experiencia se veia totalmente compensada con su apertura hacia cualquier
encargo, a este joven profesional se le asigné una remuneracién de S/.1,800 Nuevos
soles con 15.33 remuneraciones anuales. Ambos contratos empezaron en Julio de

1998 y finalizarian en Marzo del 2000.

Reclutamiento de profesionales de todas las dreas de la empresa para formar el

equipo Y2K

Con el objetivo de llevar un proyecto central en la empresa, se seleccionaron
coordinadores en todas las dareas de la empresa, de antemano sabiamos que las areas
mds comprometidas con ésta tarea serian las dreas de generacion eléctrica. Los
coordinadores fueron escogidos no por poseer una jefatura sino por sus condiciones
de trabajo en equipo, preferentemente que ejecuten el trabajo, alto grado de
responsabilidad y compromiso con las tareas, comunicativos y con mucha iniciativa.
Sabiamos que el trabajo interdisciplinario, centralizado y como equipo era un factor
critico de éxito porque entendimos que con las sinergias, conceptos de valor
agregado y economias de escala para trabajar procesos comunes lograriamos que el
proyecto sea exitoso. Esto tltimo se puede graficar como un tridngulo con tres

vértices claves que a continuacién se presenta en la figura N° 7.

Figura N° 7 Factores criticos de Exito

Apoyo Gerencial

Administracién Capacidades
de Proyecto internas de R.H.

En la siguiente pagina se puede apreciar el organigrama del proyecto.

)
)



Figura N° 8 Organigrama del Proyecto Y2K
Coordinadores por Area Funcional

PROYECTO Y2K

Equipo Cantral

WILLIAMS CARDENAS Jefe de Proyecto
RAUL PERALTA Ing. Senior
CARLOS TORRES  Ing Junior

—

| ADRIAN RAMIREZ Abogado

RUY PAREDES Contador General
WALTER WINDER Tesorero

R R ANDRES BARBA Tec.Informatico

RUBEN QUISPE Tec.Planillas CESAR DIAZ Ing. Electrénico



La organizacién que se puede apreciar en la figura N° 8 es de tipo matricial ya que el
personal que alli figura sigue reportando a sus jefes de linea, pero especificamente
para este proyecto reportan al “project manager”, por otro lado, las asignacién de
tiempo no son totales, es decir estdn asignados al proyecto en forma parcial, siempre
que se les encarga una actividad tiene que ser con la aprobacion de su jefe de linea,
este aparente cruce funcional es en realidad algo bueno por dos motivos. El primero,
el jefe de linea funcional estd informado de las actividades y por ende se siente
involucrado y parte del equipo de trabajo. Segundo, desde su posicion el jefe de
linea, tiene un punto de vista diferente lo que aunado a su compromiso con el equipo
hace que aporte ideas para el desarrollo de las actividades, brinda todas las
facilidades para con su personal subordinado que finalmente redunda en una

realimentacién que motiva al trabajo en equipo.

Se seleccioné personal para cada una de las gerencias existentes en Edegel, en
algunos casos habia mas de uno, esto se daba principalmente por la existencia de
equipos o sistemas en las subgerencias o departamentos nombrados. Las

responsabilidades en cada caso fueron las siguientes:

Gerencia General, se seleccion6 a un Abogado para que revisara los documentos
tales como cartas (algunas notariales), cldusulas de contratos y orientara al jefe de

proyecto en el aspecto legal y su relacion con el problema del afio 2000.

Gerencia de Proyectos, se seleccioné a un Ingeniero Civil dado que la actividad
principal de ésta gerencia estaba relacionada a la construccion de las dos nuevas
centrales de generacién y era ésta persona la que trabajaba directamente con el
Gerente del drea en el seguimiento de los avances, €l tendria la responsabilidad de
hacer de conocimiento a través de cartas al contratista de la obra que la tecnologia a
ser implantada deberia ser aiio 2000 compatible, en ese sentido él era un canal de
informacién en ambos sentidos, el jefe de proyecto no podia tener una participacion

directa ya que la obra habia sido dada en la modalidad “llave en mano”.
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Gerencia de Administracion y Finanzas, aqui encontramos- hasta cuatro
coordinadores. El coordinador para los temas informadticos tenia la responsabilidad
total sobre los sistemas computacionales (hardware, software, aplicaciones), era el
unico caso que no tenia que reportar a otro jefe linealmente sino sélo al jefe de
proyecto sobre las actividades asignadas. Los otros coordinadores administrativos
eran mdas bien los contactos con terceros (Sunat, Conasev, Bolsa de Valores,
Proveedores, Aseguradoras, Bancos, AFPs, etc.) y como usuarios tenian la
responsabilidad de probar las aplicaciones que usaban, para ello designaban entre su

personal quienes serian los que realizarian las pruebas.

Gerencia de Generacion, aqui también se seleccionaron cuatro coordinadores. El
coordinador de la subgerencia técnica tenia la responsabilidad sobre los equipos y
sistemas SCADA (Sistemas de Supervision, Control y Adquisicion de datos)
utilizados para monitorear la producciéon de energia en Edegel (se debe tener en
cuenta que la administracion pertenece al equipo técnico de produccién y no a
informatica), los sistemas de proteccion, las telecomunicaciones y la medicién de
energia usada en la facturacion. Los responsables de las centrales altas y bajas (que
luego se fusionaron en centrales hidrdulicas) tenian bajo su responsabilidad todos los
equipos de generacion eléctrica propiamente, es decir los equipos de generacion,
control de temperatura, regulador de aceite, monitor de vibraciones, niveles de agua,
etc. El coordinador de la central térmica era responsable por los equipos SCADA de
la Westinghouse, relés de proteccion, monitor de temperaturas, chips que las

centrales térmicas si poseen a diferencia de una central hidréulica.

Gerencia Comercial y de Operaciones, en esta gerencia se seleccionaron dos
coordinadores. El coordinador comercial es quien tiene un contacto més cercano con
el cliente, por ende su responsabilidad era actuar de vocero de nuestras actividades,
informando asi de las tareas que se desarrollaban, el proyecto central preparaba las
comunicaciones, ellos nos decian a quienes dirigirlas, ademds eran poseedores de
mejores practicas para la comunicaciéon con los clientes. El coordinador de la
subgerencia de operaciones, mds bien era quien conocia el negocio comercial mds a

profundidad, era el contacto con los otros actores del sector: COES-SICN (Comité de
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Operacion Econdémica del Sistema Interconectado Centro Norte), Etecen como
empresa de Transporte de electricidad y las otras empresas generadoras, ésta drea
ademads es usuario del sistema SCADA, desde aqui se controla los niveles necesarios
de generacion eléctrica ya que es el contacto con el COES hacia fuera y con los

operadores de las centrales hacia adentro de la organizacion.

En realidad todos tenian responsabilidad sobre una cantidad de equipos o sistemas de
la empresa o de terceros (usados para el envio o recepcién de informacion: Sunat,
Bolsa de Valores, COES, etc.). Estos equipos identificados en la etapa primaria de
Inventario fueron hallados por cada coordinador responsable, los mismos que fueron
luego visitados “in situ” por los integrantes del proyecto central quienes a su vez
habian generado un formato que si no habia sido completado por los responsables
tenian que serlo con la ayuda de los contratados por el proyecto central. Con esto se
aseguraba que la informacion estuviera completa, documentada y archivada; ya que
la misma seria la base para las siguientes etapas en las que intervendrian estos

coordinadores responsables del equipo de trabajo.

Es importante mencionar que algunos cambios se dieron en nombres, mds no en la
estructura interna, nuevos roles nacieron producto de nuestra integracién con el
exterior, asi en las etapas siguientes al Diagnéstico, encontramos que el Jefe de
Proyecto estaria integrando otros equipos de trabajo tales como el Comité de Energia
compuesto por: INEI, MEM, Osinerg, COES-SICN, Etecen, Edelnor y Edegel; el
proyecto de Endesa de Chile y empresas filiales y relacionadas, en ésta tltima por ser
el tema relevante el de energia habia que escoger ademés un lider de conocimiento,
asi se creo un rol para el coordinador de la subgerencia técnica, pasando a ser el
coordinador del 4rea de energia de Edegel para con las otras empresas de generacion
nacionales e internacionales; el coordinador de la subgerencia de operaciones fue
cambiado por el jefe de operaciones del centro de control de la empresa, a €l también
luego se le asignaria un nuevo rol: *“coordinador operativo” del sistema ante los
organismos nacionales y la matriz Endesa de Chile. Finalmente, es importante
recalcar que en todos los casos inclusive los dos ltimos mencionados la cohesion de

la informacién y decisiones se mantuvo centralizada en la jefatura del proyecto.
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Concientizar a los ejecutivos de la empresa a través de una exposicion sobre el tema

Luego de avanzar con el desarrollo del plan inicial y la organizacién, el siguiente
paso de las actividades preliminares fue concientizar a mayor nimero de personas
dentro de la organizacién, toda vez que este proyecto recién empezaba y
esperdbamos contar con la comprensiéon y compromiso de todas las dreas de la
empresa en la realizacion de las tareas durante los siguientes 20 meses, es asi que en
Julio de 1998 se realiza una exposicién cuya meta era dar a conocer a que se le
llamaba “Problema del Afio 2000”, su origen, sus posibles consecuencias y que
medidas ya estaba tomando la compaiiia, esta exposicién fue dada en el marco de una
reunion de gerentes, subgerentes y jefes. El texto de la exposicion se encuentra en el
Anexo C, hubo mucho interés en un tema cuya implicancia hasta ese dia era
subestimada por todos, muchos creian que se trataba s6lo de las PC o que era un
problema netamente informatico, algunos datos dados como que solo el 5% de los
chips se encontraban en las PC empezaban a mostrar una realidad distinta porque la
pregunta que flotaba era ;y, donde se encontraba el otro 95% de los chips?, la
respuesta era en las industrias, es decir en los equipos que forman parte del proceso
productivo de una empresa, esto es mds cierto en los paises altamente desarrollados
en donde los procesos productivos tienen un alto grado de automatizacion. Era
importante también precisar, para dimensionar el problema, que un factor importante
de minimizacién de riesgos por efectos derivados del Problema del Afio 2000, es que
nuestra realidad es de un pais en vias de desarrollado y el sector en el que se
desarrolla la empresa tiene en general un bajo grado de automatizacion ya que las
centrales de generacion de energia hidrdulica (a diferencia de otro tipo de generacion,
como por ejemplo la térmica) tienen una antigiiedad de 60,50,40 y 30 afios. La
tecnologia mias moderna en Edegel del 4rea de energia data de 1996, afio en que se
instalé una unidad de generacion térmica Westinghouse, en general la tecnologia
térmica esta mds expuesta al problema que la tecnologia hidrdulica, pero dada las
condiciones actuales de exceso de oferta, la generacién térmica (mds cara
actualmente) no es usada regularmente excepto cuando no exista suficiente agua para

generar energia a través de las plantas hidraulicas.
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Solicitar la aprobacion del presupuesto para los afios 1998, 1999 y 2000

El dltimo paso previo de planificaciéon antes de iniciar las tareas operativas fue
obtener la aprobacién del presupuesto para el proyecto por el periodo que duraria el
proyecto: 1998, 1999 y 2000. Considerando que las actividades se iniciaron en
Marzo de 1998 y que continuarian a través de 1999 y que finalizarian en Marzo del
2000 con las actividades de la transicion del bisiesto del 29 de febrero al 1° de Marzo

del 2000.

Si bien, el presupuesto sugerido en el documento “Desarrollo del plan del proyecto”
(ver Anexo A), solo alcanzaba los $150 mil délares, el gerente de Administracién y
Finanzas considerd, dado el nivel de activos de la empresa (cerca de $1mil millones),

que el presupuesto debiera ser mayor y lo establecié en $500 mil ddlares.

Es importante mencionar que existia una diferencia de apreciacion para el tema de
los desembolsos, es decir, si se debe considerar que éstos serian gastos o inversiones
porque esto nos llevaria a un problema tributario ya que la norma para considerar a
un desembolso como inversién tiene como una de sus caracteristicas el agregarle
vida 1til al bien y cualquier solucién al software o equipo electrénico originado por
el problema del afio 2000 no le alarga la vida util, en realidad le devuelve lo que el
problema del afio 2000 le hubiera quitado de no mediar solucién. En Edegel se tomé
la decisiéon de aperturar 2 cuentas, una cuenta de gastos (cuenta de naturaleza
asociada como combinacién valida, en el sistema contable de la empresa, al centro de
costos de informatica) para los gastos corrientes y para aquellos desembolsos que por
su naturaleza no podian ser considerados inversiones y otra cuenta para las
inversiones propiamente dicha, a ésta ultima cuenta (que en realidad es una cuenta
puente llamada también obra en curso se le crea un c6digo especial en el sistema
contable de la empresa) irian los desembolsos que extendieran la vida util del bien o
aquellos desembolsos que por su magnitud merecieran un mayor andlisis antes de
pasarlos a gastos o inversiones como mantenimientos mayores de los sistemas o
equipos. Aunque trabajamos con dos cuentas para toda informacién al exterior de la

empresa solo trabajamos con una cifra, excepto para una de las matrices a la cual
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informamos los avances reales y los mejores estimados a futuro, en-éstos informes
los estimados totales alcanzaban unos $150 mil délares, en el Anexo D se puede ver

un modelo de éstos informes mensuales para la matriz Endesa de Chile.
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2.2 Inventario y Certificacion

El objetivo del inventario era identificar toda la tecnologia existente en la empresa
porque era lo que se encontraba potencialmente expuesto al problema del cambio de
milenio. El inventario trajo naturalmente consigo contactar con los proveedores y
con ello se iniciaron los primeros pedidos de certificacion. En las figuras 9 y 10
podemos apreciar un ejemplo de la toma de inventarios y solicitud de pedido de
certificacion hacia los proveedores. Estas actividades se concentraron entre julio y

septiembre de 1998.

La toma de inventario fue local, es decir el coordinador Y2K del 4rea respectiva era
el responsable de llenar los formatos ayudado por los técnicos directamente
responsables del equipo, estos ultimos eran quienes contaban con el conocimiento
del equipo, documentacién, contacto con el proveedor. También, era necesario
recurrir al usuario operador, porque era importante conocer como €l usaba el equipo,
si éste trabajaba con fechas, realizaba un célculo con ellas o solo era una funcién
secundaria, ademds era necesario saber como intervenia este equipo en el proceso de
produccion para deducir su importancia y por ende su criticidad (aspecto importante
para la etapa de diagnéstico del problema ya que un equipo critico con problemas
aumentaba la valoracion en el impacto del problema del afio 2000 en la empresa), los
usuarios u operadores también conocian cudl o cudles eran los procedimientos
alternativos en caso de falla del equipo o sistema. Este formato fue muy completo y
por ello copiado por la empresa matriz y de alli enviado a las otras empresas de

generacion eléctrica relacionadas en Chile, Argentina, Brasil y Colombia.

La solicitud de certificacién fue un paso inmediato y conjunto a la toma de
inventario, se usé un formato estindar para todos los proveedores, ademds segun
nuestra toma de inventario les adjuntamos una relaciéon de los equipos que les
habiamos comprado o alquilado. Como se puede observar en la figura N°10, usamos

el estindar internacional de la B.S.I. para solicitarles la certificacion.
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Figura N° 9 Ejemplo uso de formato para la toma de inventario Y2K

@

EDEGEL

FORMATO INVENTARIO Y2K

Datos Cenerales de la persona que reporta;

Girenciu: Oepartamento: | Nombee e la persona que lenn el | Rocha: Firma:
Generscién | Cemrales Bajas | formarto: Julio 16, 1993
Ing. Adolfo Buardukes

_Degalle bas slgnlentes caracteristicas del equino o Sistema

Duscripeidin { Jenguags, sistenia Opevalsvo,wersianos ):
Sistcma para la supervisiéa en ticmpo real de la taza, presion de wherfas, agua refrigeracién, candal G4 de
Callahuancs, Sistema Opyativo Windows 3.11. Aplicacién GEMESIS para Windows

Aiio de fabricacitn : Ndipero de unidodes | Mangju fechas o Estas fechas cumplen
o réplicas campos (S/NY? can e Afle 2000, S/N?
Aflo de compra :1996 | St $i cumplen

Manuales extstemes :
Diversos manles do usuario y prograsucion

Respousable(s) del equipo o slstema:
Supervisor de Operacioncs Centru) Callshuanca. Ing. Pablo Lamas

Relaci6n dul equspe 0 sxssema con otras dreas do 1a empiresa @
Sisiema que s¢ usa 5010 pary supervision Jocal. Asegusa un cavdal de agua en cago de oo tencrlo acde
ocasionas paros I plandn

Nombee del proseodoe actaal @ Tekéfono : | Otras rolerencius :

DIN Avtosmmizacibn S.A. 4458M5 Contactar al Ing. César Malpica
Nombre de prevecdares antecsoses (si los | Teléfomo ;| Ogms referencias :

luvinra)

ESIM {proveedar del sistema cuando se

adquirie)

[Feaxncia o colendurio de mantenamienio {si bo Invicra)

& =i

[ Local (o pontn) ; | Piso: Ofician © ambicnie: Oirss Referenchas (Anexo):
Callahmianca Tercer plao Saln de Manclo ing. Patio Lamas {Ancze 600)

CGrade de prioridad de 1 a | Pyocedimicnto alternalivo en caso de falka (si existe |
15 (1: mayar prionidad) Supervision de la insinlacidin en sitio y telefono (nanvilizar el pervanal de
3 DPETXIONES)
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Figura N° 10 Carta de solicitud de Certificacion anexando lista de productos

P
i

Lima, 30 Julio de 1998
Seiior:

Ing. Jeany Typa Paredes
Iheroamericana Trading

Dizsents.-

Toda la industria y negocios en general pueden verse afectados por un hecho ded
que se ha hablado y escrito mucho : El camblo del rallenlo. Este problema ge pusde
mmmkeomo]ahnspnchhddealgunequlposenmnejaradmmmwfechas
tanto del siglo 20 como del 21. Pata ¢valuar esta capacidad muchas organizacioncs
internacionales han adoptado wna definicién que ¢s congruents con aguella atilizada por
¢l Brilish Srtandard Institue (B. S. 1) :

Reglal: Ningin valor de fecha actual ocasianard interrupciones a las
operaciones.

Regla 2: La funcionslidad bacgada en 1a facha debe comportarse cangrventemeate
en fechas previas a , durante y posterioses al afie 2000.

Regla 3: Ea todas las interfaces ¥ almacenamicato de datos, el siglo ea cualquier
fecha debe especificarse ya seca explicitamente o en algoritmos no
ambiguos ¢ con reglas de deduccién.

Regla 4: El Ao 2000 debe reconocerse como un afle de salto.

Como parte de nuestro programa de cumplimiento con el afio 2000 venimos
contactando a todos avestros proveedores para cenificar los prodoctos que les hemos
comprado cuya relacidn adjuotamos. Adicionalmente, solicitamos a usiedes enviamos
debidamente llenado el cuestionario que también estamas adjuntada.

Eax: 2156376 Atencién EDEGEL Y2K o al 4214737
Comeo : Victor Andrés Belaunde Nro. 147. Torre Real 4. Piso B.
San Isidro Lima Perd
Proyecto Y2K

E-mail: wcardenas @edegel.com
Agradeciendo por anticipado su colaboracidn , quedamas de Ustedes.

Williams Cardenas Ochoa. = cccrvennnsnmsen s sssscsssnnn ssnsssssnes
Jefe de Proyecto Y2K EDEGEL 215 6393
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Relaclén de productos :

o Dispensador de bebidas calientes. Theroamcerica Trading brinda el service a Edegel
S.A. (Y2KINVO66).

El proveedor entregard junto con EL. SUMINISTRO un Procedimienio de Verificacién
Ao 2000, ¢l quc debeed ser suficiente para comprobar ¢l cumplimicnto de EL
SUMINISTRO ante el cambio de milcnio.

En caso que EL SUMINISTRO haya sido recibido por EDEGEL por haber superado el
Procedimiento de Verificacién Aflo 2000 brindado por EL PROVEEDOR, pero EL
SUMINISTRO posteriormente preseale problemas relativos al cambio de milenio, EL
PROVEEDOR se¢ obliga a rcalizar ¢l cambio de EL SUMINISTRO scgin
Especificaciones Técnicas pravias.

Sello y firma del representante legal de EL PROVEEDOR

Nota - El proveedor deberd emitir una certificacidn que contenga esta informacidn o en
caso contrario sirvase especificar que su producte no esta certificado
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En la segunda pdgina de la carta de solicitud de certificacién de sus productos a los
proveedores se les pidi6é que viniera firmada por un representante con los suficientes

poderes.

Los formatos comunes eran preparados por el equipo central del proyecto, para luego
ser distribuidos a los demds integrantes del equipo y asi optimizar los esfuerzos de
que cada drea creara sus propios formatos o que pidieran certificacién por su cuenta,
todas las solicitudes de certificacion eran firmadas por el jefe de proyecto, y deberian
ser respondidas al mismo, de tal manera que el control era mds eficiente, lo mismo
sucedia con los formatos de inventarios, éstos retornaban al jefe de proyecto para
centralizar la documentacién y se sabia exactamente qué equipos o datos en los
formatos no habian sido completados. Es importante mencionar que no todas las
empresas nacieron con proyectos centralizados, aunque luego pasaron a serlo,

incluso a Edegel le llegaban mas de una comunicacién de otras empresas.

Otro aspecto relevante y necesario de realizar fue el aseguramiento que la toma de
inventarios de la tecnologia existente en Edegel no sea un proceso continuo, en ese
sentido, se preparé un documento revisado por el drea legal de la empresa (ver Figura
N° 11) en el cual se solicita la certificacién afio 2000 a las nuevas compras o
actualizaciones de la tecnologia, éste documento era adjuntado desde la requisicién y
el producto no podia ser recibido sin el certificado firmado por un representante legal
del proveedor. El aseguramiento para la no presencia de equipo no compatible con el
afio 2000, también implicé no solo instruir al personal de compras y operacién no
adquirir tecnologia no compatible con el afio 2000, sino ademds no volver a usar la
tecnologia desechada por su incompatibilidad. Estas dos actividades son conocidas
por el nombre de “Clean Management”, que es el aseguramiento de que la tecnologia

usada en las operaciones de la empresa siempre sea aiio 2000 compatible.
Finalmente, los resultados del inventario a nivel desagregado alcanzaron a 120

productos y a nivel agregado se contabilizé 85 equipos o sistemas, de los cuales 64

pertenecen al drea de energia y 21 a informatica.

34



Figura N° 11 Formato anexado a las solicitudes de cotizacién para
la adquisicién de tecnologia en el area de Compras

EDEGEL

CERTIFICACION ANO 2000

EDEGEL recibird EL SUMINISTRO objeto de Ia Orden de Compra N*
siempre y cuando cumplas con soportar el casmbio de mienio, Esto serd verificado a través dal
amplimieno de lo siguiente:

1. Ningan valor de fecha a lempo real ocasionasd intarrupciones @ ias oparaciones,

2. La luncionalldag basada an la facha deba compodarse cangruantemente an fechas pravas,
durants y posterior al aiio 2000,

8. En todas las merfaces y slmacensmwento de datcs, ed afno en cualquies fecha dabo
aspecificarse ya sea explicitamante, es decir con sus cualo digilos, o en algoritmos no
amblguos o con reglas de deduccidn,

4, Elano 2000 Gede reconuEarse Comao un afio bisiesto.

El provesdor sntregard jsvto con EL SUMINISTRO un Procedimisnto de Verilicacién Aiva 2000,
el que debers ser suliclends para comprobar el cumplimiento de EL SUMINISTRO ante el cambio
de milenio.

La entrega de EL SUMINISTRO dabera ser coundnada ademds con ta Oficina de informatica do
Edegel, contacto: lng. Williams Cardenas Ochoa a las beddonos 215-6390, 361-0011 anaxo 333 o
al comeo adectronico weardanas @ edegel,.com,

En caso gue EL SUMINISTRO haya sido recibido por EDEGEL par haber suparado e
Procedimiento de Verticackdn Ano 2000 brindado por EL PROVEEDOR, pero EL
SUMINISTRO posteriormenga peegante  problemss  relalivos al cambio de milenio, EL
PRAOVEEDOR se abliga a realizar el cambio de EL SUMMNISTRO segun Especificaciones
Técnicas previas,

Solto v lirma del representante legal de EL PROVEEDOR
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2.3 Diagnéstico, Remediacion y Pruebas

El objetivo del diagnéstico era determinar el grado de afectaciéon en que se
encontraba Edegel frente al problema del afio 2000. La estrategia asumida en Edegel
consistio en probar todos los equipos cuando era posible hacerlo, en ese sentido los
pocos equipos (3% del total) que no fueron probados fue porque no tenian una
interfase a través del cual se pudiera manipular las fechas con la finalidad de
“envejecerlo” hacia condiciones futuras. Para éste grupo de equipos se aplic6 lo que
se llamé “juicio experto”, es decir se acudia al juicio del técnico conocedor del
equipo para que segun la documentacion, su conocimiento y experiencia entregara un

diagndstico.

Los equipos fueron probados en condiciones normales de funcionamiento, esto
quiere decir que si un equipo funciona continuamente encendido, entonces las
pruebas deberian hacerse transcurriendo por los escenarios de fechas relevantes con
el equipo encendido, pero si el equipo no siempre estd prendido y mds ain si
transcurre por las noches apagado, entonces la prueba de su reloj interno deberia
hacerse con el equipo apagado, ademds de las pruebas con el equipo encendido. El
otro criterio para las pruebas fue la oportunidad definida por la criticidad del equipo,

la estrategia de las pruebas y la forma de documentarla se puede ver en el Anexo E.

Del total de equipos o sistemas se encontrd 19 equipos criticos, siendo 15 de energia
y 4 de informdtica. Sin embargo, el diagnéstico realizado demostraba que la
operacion de la empresa como negocio no se veia comprometida. Esto se debe
basicamente a la baja automatizacion de las centrales de generacién en general, con
excepcion de la central térmica Westinghouse, la mas moderna y la tnica afectada.
En el aspecto informdtico los sistemas eran modernos y no existen desarrollos
propios lo que minimiza la afectacion respecto al cambio de milenio. En ese sentido
las comunicaciones nuestras hacia fuera indicaban nuestra moderada (baja)
afectacion como resultado del diagnoéstico, en la figura N° 12 se puede apreciar un

modelo de carta de respuesta.
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Figura N°12 Modelo Carta de Respuesta de Edegel

CARGO ' |
EDEGEL S.A.A, Cenerando
@ © vide taformalica futuro
5t
EDE GE L . San Isidre, 23 de octubre de 1998
Sehior: . ]
Pablo Roa Diaz EDELNDOR S.A.
Sub-Gerente Sistemas de Informacién cdod. SERVICIOS FOR TERCEROS
EDELNOR S.AA. R
Jr. César Lopez Rojas 201, Urb Maranga San Miguel 27 QCT. 1998
Limo, Pera B — 0P i
Inenmmlo Macoxgs
PRESENTE- MAcces 2 ---- -------'

Referencia: Aﬁc\'éfmo

De nicstra consideracion;

En relacion a su carta sobre el tema en referencia le Inforinamos que hemas abordado el
problema formando ur proyecto flamado “Proyecto Y2K™' &l que se inicid en Marso de
1998 y que apunta a terminar el 31 de Julio de 1999, incluyendo los planes de
contingencia, con un eguipo multidisciplinario en todas las dreas de la empresa, €3 decir
¢slumos atacando a la ves no sélo las aplicaciones ds tipo computacional. sino ademds
las comslderaciones referidas af normal fimcionamiento de Ios equipos imstalados en
nuestrus centrales eléciricas. Luego de haber identificado la tecnologia potenciatmenie
expuesta af problema, el andlisis de impacio nos permitié saber que la comparita
enfrenta una moderade (bafa) afectacidn al problema prmagpalmeme dedide a la
minima outomalizacion electronica de nuestras centrales y @ la muy reciente recmiogm
(va certificada por nucestros proveedores: IBM y Oracle) de nuesiros sistemas
informéticos. Actualmente nes encontramoy en  ia fase de implementacion, pruebas y
Dlanes de contingencia preliminares en forma parolela.

Asinismo, estamos contactando a nuestros proveedores y demnds entidades exiernas con
Ias cuales mameremos olgiin tipo de relacidn de wegocios, servicios o flwo de
informacion para conocer como cllos esidn atacande el problema del cambio de milenio.
En este sentido quicro apravechar la oporfunidad y salicitaries informacidn sobre lo guc
Uds. estém haciendo para enfrentar este, comiin problema, de cambio de milenio, para lo
cual adjuntamoy un cuestiorario ¢l cual agradeceremos mucho se sirvan remitirnosio
haciende a referencia a “Proyecto V2K

Sin otro particular, aprgvechamos la aporiunidad para saludarlo muy atentamenie.
_ ,ﬁ%

Wilitems Cerdenas Ochoa
Jefe Proyecto Y2K

Telgfono : 2156393
Fax : 156376
Ewumall ! weardepasided prel com

EDEGEL s.A.

Av. Vicior Andnés BalaGnde # 147
Tasre Real 4 - Lima 27

Telf: (511} 4218405

fac: (511) 421-4737
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Si bien todos los equipos que presentaron problemas fueron actualizados o

cambiados. Existieron 3 equipos considerados criticos en energia y 3 equipos criticos

en informdtica que presentaron fallas. Por el lado de los equipos de energia tenemos:

e SCADA? de la planta Westinghouse (paradéjicamente la central térmica mds
moderna de 125MW, construida en 1996), considerado critico porque su sistema
WPDF version 8.4.1.10 que controla la turbina de la planta, el mismo que trabaja
bajo el sistema operativo Sun Solaris 2.3 no era afio 2000 compatible, esto fue
revisado por los expertos de la firma Westinghouse en Marzo de 1998 y se
realizé el upgrade del WPDF a la version 8.6 y del Sun Solaris a la versién 2.6
asi como las pruebas en escenarios relevantes por los propios expertos con
presencia de nuestros técnicos en Enero de 1999.

e Software de administraciéon y lectura remota de los medidores de energia, la
versiobn con que contaba Edegel (la misma que en muchos paises de
Latinoamérica sino del mundo) era el Minimaster versién 5.0, no certificado por
el representante Anadril, las pruebas demostraron lo mismo tuvo que ser
cambiada por la versién 6.0. Este es un tema vital ya que compromete los
ingresos de la empresa.

e SCADA de la central Matucana, éste software de configuracién similar al
SCADA principal del Centro de Control, ambos fueron proporcionados por el
integrador Espafiol SAINCO, la diferencia entre ellos radica en la remota (UTR:
Unidad de transferencia remota) ya que en Matucana se usa Teletransa 2000 y en
el protocolo de comunicaciones entre la remota y el servidor, el cual es SAP-20,
las pruebas determinaron que el protocolo de comunicaciones no le enviaba los
valores del afio correctos a la remota, es asi que en el 2000 le enviaba 100, si la
remota recibiera 00 si lo interpretaria porque trabaja correctamente con una
ventana de tiempo de dos digitos. La solucién fue modificar el cédigo que

generaba el afio 100 para que se le enviara 00.

En la figura N°13 se puede observar el informe de pruebas al software de

administracién y lectura remota de los medidores de energia ya actualizado.

2 Sistema de supervision, control y adquisicién de datos
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Figur_a N° 13 Ejemplo de Informe de pruebas a un item del inventario (3 pags.)

PRUEBAS t SOFTWARE DE LECTURA MINIMASTER

1. DATOS GENERALES DE LA PRUERA

Grrancin ) Geseracidn
Sub-Gerencia T&ica
| Egulpo Soflware de Lacturn Minimaster
[ Cédigo Inveriario Y2K .24
Referecia Repone de Pruchas Y2K — Medidores Electrdnicos
de Pnergia (22 de setiensbre do 1998)
Baborndo por Féllx Velande Zogarra,
. Radl Peralta Mcza.
Responsable Rélix Velando Zearma
Pecha 3 de seticinbwy de 1959
2 OBRJIETIVO

Como parte de §oe procesce de faciurucion de emcwgln LDBEGEL SA.A emplea of softwan dé lesleru ¥
idm remnta Afinimaster ¥ medidores de custpa electrdaikus marca Quantim modedo STQ-200 ¥
STQ-10] y medidoscs de encrgin snarcs Fulcrum medelo SL-32.

Loe equipos ¥ ¢l software d¢ lecaura Minimastar fosson sometidos a pasebas Y 2K psea evabuar & impacio con s
licgada ded muevo miknic. En ¢l caso de los medidores mo ve registraron prohlemus oo kas funcionalidades (*)
que uza EDEGEL S_A.A por lo que las medidores no scdan afecisdos. Sim embasgn ] softwure Minimaster
ngstra probilemess Y2K (*) por bo que se hizo el upgrade a una versifn compatibde con el afa 2000.

A contimsxcidn se presemia Jos resulindos de las proebas Y2K cjecutadas sobre el auevo sofinare Mmnimaicr
Version 6.0 y su estadn com relacifn ol Y2K-

3. DEFINICION DE TERMINOS TRCNICOS

e  Mimi-Master~ Saftware cop que & progiwnn ¥ lee 1os medidorey eluctrémiens de energln QUANTUM Y
FULCRUM

Page Base List (Piigioa Basc).- Opeadn que parmits ver toda b pragramucitin que s ha hecho al inedidor
Uplosd Curvent Register Data.- Opcién gne permise ver bos perdmeros prograniados a tasmpo real
Secicar.- Prefijas un valor 0 eatablecer un valor ¢a un parfmetro

Clock.- Relcy de ceiaial ubicodo ea la wurjels memaria.

Display.- Echibidar, dispasitive que poses T seme s 4 través de los cunles so forman esimenos o keerse
Only Conirol.- Opcién OC qos parmite camwnicarse coa el medidor

Quantum Iuktinlie - Opcidn Qf quo pecrnike reprogramar ¢l medidor ot este casa la fecha y la hom,
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Minimasier versida 6.0 con medidares de encrglh clocténicus Fubcruim SL-320

Nro.  Bacenario Oearripcina Escenario Estado

311121999  Cambio de mikaio 01/0172000 Terminado
2 2802/000 Ao biseslo 1N272000 Teominado
3 20022003 Cambio del mex fchrero a marze 2000 | vi032000 Terminmlo
4 2171272000  Cambio del primer ano & nucru mélunio r 01012001 Terminado
3 28022001 Cambio del mes de fetirexo n murze 200t 0170372001 Ternminsdo
6 12/31/2001 Cumbip del sogusdn ala del mievd milenio 01012002 Termanado
7 28022002  Cambin del mes de fetwero a marzo 2002 _ D1/A320(12 Terminado
3 12002 Camblo del wexcer aflo del nuovo mikenio 91/01/2001 Terminado
% 28M272003 Cambio del ows de fetoon a marze 2003 ‘2003 Termanado
10 3111272008 ' Comio del cuarto oflo del sucve tnileesio 010172003 Terminado
It 280022009  Afie bislesto 29M22008 Terminado
t2 022008 Camdio del mas do kbrero a marzo XM 012004 Taminado
13 2R/02/2011 Cumhio del mes de fehoero a4 marzo 2011 12011 Terminado
14 31712/2011 Cambio del duodicimo ade & nucys nilenio IOI/2A182 Terminudo
15 20022038  Cambio del mes de felwero 3 inarzo 2038 1 A3/2038 Tamimdo
16 314122038 Cambiv dol trigésimo nowveno afio del meve GLA172039 Tamimdo

mikenio
Nro.  Escenarto Deazcipcics Eecenario Estado
t 31/1271999 Cambwo dee milenio 0150172000 Termanadn
2 IRAR2000 Aba bisicssn 29/02/2000 Termenado
k) 200272000 Cambéo ded mes bebnero & nwarze 2000 D1AR20N00 Terminado
4 317122000 Cambwo v prinner afio del noeva mlensn 01112001 Terminado
S 22022001 Cambio did roex de fehrera a maczo 20010 110372001 Terminao
L) 22022003 Cambhio ded mesx de fehreno a nwrze 2003 014032003 Terminado
1 2822004 Ao bisicsto 2AN2/2004 Termimdo
12 2022004 Cambio del mes du febraro a marze 1004 GLA2004 Temimdo
13 280272011  Cambio di:l mex de fehirern o margo 201§ 1372011 Tesminada
14 1272011 Cambio det duodécimo afto &4 nuxvo milsnée  G1AO1/2012 Terminado
1S 23027203k Camblo del mes de febreso a marzo 2038 HMAAV2033 ‘I'erminado
16 31122008 Cambio del Urigésimo noveno aflo del omevo GLAOIR203Y Tecrainado
malenio

El procedimiento n seguir ¢4 et mismg empleade eh las pruebas Y2K de las eedideres de elecin$aloos 46 energln ¢
se detafln a contineacidin:

PRUERA :RELOJ DE LOS MEDIDORES
Para cada cecenario 3¢ ingresa sl DOS (disco opetativo dz I PC )} con |3 opcion DATE se digila ba  focha

indiceda, con la opeiés TIME ac digha 1s hura 23:55 hr.,
El Des soponia ol aio 2000 con sus 4 digitas
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Luego se ingresa al grogmenn Mini-Masier donde ¢ncontmmes ¢ memd Principal con 36 Opeivnexs dao lax cualex
s selecpionn ka opcdn Onlime conaol  para comunicarse con ¢l medidor.

- Estondo comunicado con ¢ medidor encontrumos un mend con 15 opeiones. de lus cuales se selecciona 1a
opcidn RD que nos mucsoa los pandmeres o tempo real ssf como la fecha y la burads [a PC y el Medlidor.

- Luegecon In opeidn Q1 seiva la nusva fecha y hora del medidor quaniun.

- luegn nuevamendc ingresa a parimesros a tempo real com 14 opcin RD pasa verificar b nueva fecha y hom en
¢l medidar,

- Descarger el contenido de In masa memoria del medidor a eravés ded sofiware s administraciéa a la PC

- Revisur los datos coa log repories que emite con Ins opeioncs PR {acumuledo, inservalix ¥ picos) ¥ griificos .

PRUEBAS:UPLOAD CURRENT DATASDATOS A TIEMPO REAL)

- luego de ingreme al meod principal diel Mini-Master , mediante la opcldn OC (Ouly Coatrol), la PC so
comunica cna ol medidar y sparvee un mend ¥ con la opeidn RD(upload current datadingresa a visualizar ks
pavdmetms programados & tiemgo rez), cdoade I fechn aparece en la PC 01/147100  11:32 v la Techa en el
medidor sparcce G140 £1:32 co ¢l misma instante.Todos las paniowyros que agacel soa cemxlos xin
ningunos obsarvacion .

PRUEBAS: REGISTER READING LOG

1. Luegode ingresse al mani primcipal del Mini-Master , modiants 1a opeidin RL ( Dains
congelados acunsuiados) se digies loe acumutsdos congelados al 01010 . Se thene camo resulindo
una fecha que oo es ldgien. 0 1701736 que debit salie 01100

PRUEBAS:PESCARGA DE DATOS

» Luego de ingresar en el mend guincipal det Misl-Master, medine Ia opelén OC (only Comtroly la pe se
comanica con cf medidor y aparece un mend con la programacidin del medidor ,

> Lungo cue la apcifin MU descargo las dalos ubmacenodos en In Toemona masa ded medidor del 01101200 al
0114200 al disco dura de ba PC.

- Ladoscanga o hace sin nisguma observaciéa

PRUEBAS: REPORTES

- Luegp de ingresar en ¢l meard principol del bini-Masier , modionse 1s epciin PR{Repovtes PC) ingreso a
diferentes reparics cIntervulos, picos. ncumulados, graficos. Tados cllos se ha verificado von dulas del LAHAKD
a 121400, exceplo grificos la fichn afo X0 muesica 1717100,

PRUEBASIEXPORTACION HOJA DE CALCULO

«  Luego de Ingresar en ol nsend dol principal del Mini-Master . mediunie Ia opeién BC{Batch Control) apasces un
mend coa | Opeién [ M ) ingroso las fochas 1217100 001 a 1713/100 23:59 rango que qUicTo Sxportar.

< Luego con la opcidin (R} carro el buich y los datus fo exparts en el dircelaric Sungeapt con ¢ucnsids PRN sin
ninguna observocion.

Adicionsimene & Lo sehalido anpersrineale $¢ treny proyeciada hecer una leciura en pasulcdo encre In nwevn verelédan
det Minimuster ¥ lu anterbor. Al final s¢ hard un cuntrasts entre bos vulares regissrados debicndo ser ipuades. Une
vz gt los resultades cie (08 comtrastea sean salisfactucias la nsova version crtrac oo prodaceiin,
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En el caso de informatica, se actualizaron también todos los equipos o sistemas con

fallas, siendo los mds criticos los siguientes 3 sistemas o equipos.

El sistema operativo UNIX de nuestro servidor principal IBM RS/6000 (los
demads servidores son Netfinity con sistema operativo Win NT), este software el
cual se encuentra bajo contrato de mantenimiento con IBM (recibimos la
comunicacion de parte de ellos que la versién que poseiamos no era afio 2000
compatible a través de lo que ellos denominan “Readiness Report™), realizamos

el upgrade del release 4.1.4 al 4.1.5.

La base de datos Oracle del sistema financiero-contable Oracle Financials tuvo

que ser actualizada de la versién 7.3.3 a la versién 7.3.4

El Mega Switch que consta del Switch 8274 Nways Lan Route como hardware
(el que se encontraba sin problemas) y el Switch 8274 Nways Route Switch
como software (que si tenia problemas) por ello se decidid actualizar la version

del firmware de 2.0.5 llevarla a la version 3.1.8.

Es importante resenar que terminadas las pruebas, hacia Enero de 1999, realizamos
una convencidén con las empresas relacionadas del grupo a nivel Sudamérica
contando con la presencia de empresas generadoras de Chile, Argentina, Brasil y
Colombia. Este evento organizado por Edegel (al que luego siguieron dos eventos
mds en Argentina y Chile) sirvié para contrastar lo realizado hasta esa fecha con lo

que venian haciendo otras empresas del mismo giro en diferentes paises. Los

resultados fueron que la metodologia usada por Edegel era buena, quizis en ese

momento el avance era relativamente mayor al de otras empresas, pero nos ayudd no

solo a reafirmar que ibamos por buen camino sino que también afinamos aspectos de

seguimiento y control del proyecto, el mismo que pasaremos a explicar en la

siguiente seccion.
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2.4 Seguimiento y control de avances

El seguimiento y control es una actividad continua y comenzé con la formalizacién
del proyecto, los elementos de control usados fueron: Plan inicial de actividades (ver
Anexo B) aunque solo fuera referencial, Control de los gastos e Inventario resumen
de tecnologia potencialmente expuesta para el que se uso una ponderacion estiandar
entre las empresas relacionadas a una de nuestras matrices con la que consolidamos
nuestros avances en torno a éste tema. Para el seguimiento llevamos las estadisticas
de las horas hombre, los desembolsos convertidos a ddlares, las certificaciones de los
proveedores, las comunicaciones de entrada y salida, las fechas clave para los
informes obligatorios y periddicos a las instituciones reguladoras, del estado,

matrices y auditorias de avance.

El Plan inicial de actividades fue disefiado bajo el supuesto que trabajarfamos con
apoyo externo a través de consultorias, por lo tanto contemplaba procesos de
licitaciones (no obligatorio en instituciones privadas, pero si una norma de
administracion transparente y saludable en Edegel si el monto del desembolso lo
justifica) que finalmente no se dieron, otra diferencia con el plan inicial y que va
relacionada es la interseccion entre actividades que inicialmente se planteaban como
separadas, es asi, que si en el diagnodstico se detectaba un equipo con problemas de
afio 2000 y era posible su solucién y pruebas inmediata éstas eran realizadas, por lo
tanto, no era necesario esperar a que la fecha de éstas actividades se dieran,
procedimiento que si se hubiera seguido de haber contado con un proveedor o mads

para cada etapa.

El control de los gastos, es realizado en forma mensual y para ello se utiliza el
sistema contable Oracle Financials, lo que se hace es extraer un reporte tal como el
presentado en la figura N° 14, en ella se puede observar los desembolsos para la
cuenta de gastos asignada al proyecto. Estos datos son informados a los gerentes y a
la empresa matriz en un informe especial, ver Anexo D y F en donde se adjuntan los

informes a una de las matrices y el informe de cierre para la gerencia.



Figura N° 14 Listado ejemplo extraido del Sistema Oracle Financials para el seguimiento de gastos del Proyecto Y2K
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Para el control del avance sobre cada componente se uso el inventario como matriz,
en las que los items de tecnologia eran las filas y las etapas del proyecto eran las
columnas. Cada columna tiene un peso porcentual sobre el total y por lo tanto, la
suma ponderada de los avances daba un resultado tunico por drea (energia,
informadtica e infraestructura), donde como ya se mencioné anteriormente cada uno
tiene un peso diferente (65%, 30% y 5% respectivamente), asi ponderando

nuevamente se obtenia el avance global.

La matriz del inventario es un libro Excel con tres hojas, una para cada area, se
colocan los items de tecnologia, uno por cada fila en la hoja y en las columnas se
colocan las fases (columnas 3 a la 7 del Cuadro N° 1) y en la celda interseccion se
coloca un porcentaje (sobre 100%) del avance sobre el item en cada fase. Por
ejemplo, veamos solo una columna (Certificacién) para el item: software de
administracion y adquisicion de datos de los medidores de energia eléctrica (item del

inventario perteneciente al drea de energia):

Certificacion (15%): Cuando enviamos al proveedor la solicitud de certificacion,
entonces el avance reflejara 30%, si obtenemos el cargo de recepcion, entonces sera
50% vy si el proveedor contesta (no importa si es positiva o negativa la respuesta)
entonces es 100% el valor de la celda, este valor deberd ser multiplicado por 15%
(peso de la columna: Certificacién) y luego por 65% (peso de la fila: Energia) para

finalmente obtener el valor de la contribucién de éste elemento al avance final por

ésta fase.
Cuadro N° 1

Valores porcentuales usados para el calculo ponderado del avance del proyecto

Area Peso | Certificaciéon | Diagnéstico | Reparaciéon | Pruebas | Plan de
Contingencias

Energia 65 |15 40 20 15 10
Informatica 35 |5 60 15 10 10
Infraestructura | § 5 60 15 10 10
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Para un mejor entendimiento del seguimiento de las actividades internas en las fases

antes indicadas en las columnas del Cuadro N° 1, se presentard valores reales de

algunos componentes de energia, informdtica e infraestructura al 30 de septiembre de

1999, imaginemos que estos componentes presentados en el Cuadro N° 2 representa

toda la tecnologia potencialmente expuesta al afio 2000 en Edegel y por lo tanto

podremos calcular el avance general con esta informacién, el cdlculo final serd

presentado en el Cuadro N° 3.

Cuadro N° 2 Seguimiento de avance por Area, Fase y Componente expuesto al Y2K

ENERGIA (65%)
Componente Inv | Cert Diagnst |Reparac |Pruebas |P.Cont | Valor
(0%) [(15%) [(40%) |(20%) |(15%) |(10%) |Final
Scada Matucana 100 100 100 100 100 70 97
Medidores 100 (100 100 100 100 100 100
Planta Osmonic 100 |100 100 100 100 85 98.5
Planta Westinghouse | 100 | 100 100 100 100 100 100
INFORMATICA (30%)
Componente Inv | Cert Diagnst |Reparac |Pruebas |[P.Cont | Valor
(0%) [(5%) |[(60%) |[(15%) [(10%) |[(10%) |Final
Servidor RS/6000 100 (100 100 100 100 100 100
Oracle Financials 100 |100 100 95 90 90 97.25
Infraestructura (5%)
Componente Inv | Cert Diagnst |Reparac |Pruebas [P.Cont | Valor
(0%) [(5%) [(60%) |(15%) |[(10%) |[(10%) |Final
Ascensor Of.S.Isidro | 100 [100 100 100 100 100 100

Cuadro N° 3 Avance Consolidado de Areas, Fases y General del desarrollo Y2K

Areas \ Fases Cert | Diagnst | Reparac |Pruebas| P.Cont Total
Energia (65%) 100 100 100 100 88.75 98.875
Informadtica (30%) 100 100 97.5 95 95 98.625
Infraestructura (5%) | 100 100 100 100 100 100

Total 100 100 99.25 98.5 |91.1875 98.85625
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2.5 Administracion de las comunicaciones

La administracién de las comunicaciones es un proceso continuo en el proyecto y
abarca la documentacion de los trabajos realizados, los informes, las comunicaciones
con terceros a través de cartas, articulos en revistas del medio informético, correos y
la comunicacién interna a través de correos, revista interna, presentaciones de los
avances, reuniones de trabajo y registro electrénico de la documentacién. En una
cultura como la nuestra, en que la base documentaria no suele tener la importancia
que debiera, se tuvo que incidir mucho en la elaboracién de informes como parte del
concepto de trabajo terminado lo que finalmente facilita ampliar la base de
conocimiento no solo de los integrantes del proyecto sino también de todo aquel que

tenga interés de conocer nuestras acciones en torno a éste tema.

Era entendido desde el inicio el proyecto que las comunicaciones deberian ser
centralizadas y estandarizadas para: ser eficientes, tener coherencia y controlar la
informacién a manejar; m4s ain, la experiencia de los inicios cuando recién se
tomaba contacto con empresas locales e incluso empresas del exterior nos hacian ver
que los proyectos no centralizados (varios responsable: un responsable de energia y
otro de informdtica) presentaban problemas como: incoherencia de la informacion,
duplicidad de esfuerzos, dificultad para consolidar avances, mala imagen ante los
terceros que recibian mds de una comunicacién de la misma empresa, etc. En ese
sentido, la gerencia de Edegel siempre pens6 que el responsable deberia ser solo uno.
ademds que los integrantes coordinadores no deberian ser los jefes sino el personal
operativo que contara con la suficiente experiencia, conocimiento y criterio para
tomar decisiones o saber escalar a sus superiores las decisiones que excedieran su

manejo (el organigrama del proyecto se puede observar en la figura N° 8).
En las figuras N°10, 12 se pueden apreciar modelos de cartas solicitando informacién

a proveedores de servicios y una respuesta estandar a un cliente. En la figura N°15

se muestra el registro en una base de datos Notes la documentacién existente.
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Figura N° 15 Listado de la documentacién contenida en el Lotus Notes

Title

Modificado Author

Avances
Gerencia da Administracion y Finarzas
Gerencia de Comercad ¥y Operaciones
Gerencla da Generacidn
Central Santa Rosa (Carlos Toives)
Sub Gerencia Técnica (Cardos Tomres}
Primar Avomce (Caros Torres)
Segundo avanca (Carstos Torres)
Centrales Hidrdulicas (Carlos Tomwes)
Gerencia da Pyoyectos

Banchmarking
Problama Ac 2000 - ENDESA

Sr. Robest Graves - ENTERGY
Edshhor
Electropen)
Eganor
Cuestionarios
intermnacionales
inventerica
Otros documenioe
Plan Preliminar do Contingecias
Planes y Estrateglas
Proyecto Ao 2000 - EDEGEL
Desarrollo del Plan
Organigrama del Proyecto
Principloa tegalas para sobrevivis ¢n el &0 2000
Pruebes
Prusbas YZ2K
Pruebas Preliminares
Dasarrolio de loa reportes de pruedas
SCADA Msaaucana y RTU
Switch 8274
Roulers 2210
Repodies de pruebias en Plonia
Pruebas: Senidor pringipal
Procedimienta de pruebas de PC'a
Roaer 8238
Router 2501

Pruebas - Sistemas da scposie infomalico
(311 GM1559)

Recortes y Notas Perlodisticas

01/08/96
01038
01/08/98

04/11/98

27,078
22/07/98
10/08/88
usSAR99
a6/02/98

10/08/58
18/08/98
1806/908
21/08/98

07/12/98
10/09/98
21/09/38
Q798
22/12/38
22/12/98
26101/99
230799
11099
a11/99
o/ 11/89
04711498

Cartos Torres
Castos Torres
Caros Torres

Carloa Torres

Martin Flocez
Willlams Cardenas
Willleme Cardenas
Carlos Tomres
Carlos Torres

Carlos Tormes
Carlos Torres
Cados Tarres
Rad Peralta

Rau Peralta
Rawd Paralta
Raul Peratta
Raul PoraMa
Raul Perafia
Raul Peralla
Carlas Tomes
Carloa Tomes
Carlos Torms
Carlos Tomes
Caslos Tomes
Carlos Toweg
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Con relacién a las comunicaciones hacia el exterior, se debe mencionar que Edegel
como empresa de generacién eléctrica a diferencia de una empresa de distribucién
por hablar de una empresa del mismo sector tiene otro perfil (bajo) ante la opinién
publica, de alli que la publicidad en diferentes medios acerca de éste u otros temas
siempre estard dirigida a un publico institucional, el cual es mucho mds pequefio en
nimero (no asi en importancia) que el publico de una empresa distribuidora de
electricidad, para hacer un paralelo se puede mencionar que mientras una empresa de
distribucién tiene 800 mil clientes una empresa de generacion como Edegel tiene 9
clientes. Sin embargo, como ya se menciond recibimos muchas cuestionarios de
instituciones como los Bancos nacionales e internacionales, Compaiiias de Seguros,
Administradoras de Fondos, Evaluadoras de riegos, Conasev, Clientes y empresas
matrices. Para muchas de estas empresas del exterior la informaciéon debia ser

traducida al idioma Inglés.

La comunicacién formal por medio de cartas e informes desde y hacia el exterior ha
sido un denominador comiin en los proyectos afio 2000 en las empresas, es asi que
hasta el 31 de octubre de 1999, Edegel habia recibido 246 comunicaciones formales
y hemos emitido 159 cartas acompafiando los cuestionarios o informes de avance.
Han habido muchas comunicaciones por otras vias no contabilizadas, tales como
consultas hacia y desde la empresa (manteniendo la proporcién 60/40
respectivamente), en ese sentido ha sido de gran ayuda la publicacién de informacién
relativa a nuestros avances en el tema del afio 2000 en nuestra pagina web

www.edegel.com, ver figura N° 16.
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Figura N° 16 Pagina Web de Edegel, seccion correspondiente al Problema del Afio 2000 }

El Problema del Ano 2000

| problema del aiio 2000 se puede
-onstituir en el evento negativo mas
ignificativo que afectara la industria
nundial si es que no se toman las
yrevisiones necesarias para adecuar los
aistemas de informacion de modo que
“rabajen adecuadamente con fechas.

Considerando que la mayoria de los procesos toman en cuenta el tiempo y esto
implica que de alguna manera se almacenen datos tipo fecha entonces
comprenderemos la magnitud del problema. Este aparente prohlema informatico en
realidad nos atafiie a todos en mayor o menor medida dependiendo del grado de
automatizacion de nuestros procesos al interior de la empresa e incluso en nuestra
vida diaria.




Por otro lado, dada la envergadura de Edegel y los avances que presentaba fue
nombrada representante de las empresas de generacién eléctrica en el Comité de
electricidad Afio 2000 del Sistema Interconectado Centro Norte, en donde también
participan el Ministerio de Energia y Minas, INEI, Osinerg, Edelnor, Etecen® y el
COES-SICN%; con la finalidad de tratar problemas de caricter sectorial y minimizar
el “efecto dominé” causado por algin integrante del sistema interconectado. De este
comité nacieron tres importantes iniciativas: asignar la responsabilidad al COES de
la elaboracion del Plan de Contingencias Sectorial, solicitar una Auditoria de los
avances de las empresas integrantes del Sistema a través de Etecen quienes a su vez
contrataron a Kema Consulting, empresa de reconocido prestigio internacional,

finalmente se encargé al Osinerg y al MEM un pronunciamiento sobre los aspectos

legales en torno a las empresas y el problema del afio 2000.

El manejo de crisis como se le ha llamado a las acciones que se tomardn si un
problema de dimensiones mayores se presentara durante el cambio de milenio y que
ain no teniendo un origen aiio 2000, pudiera haber alguna asociacién es también un
tema de comunicaciones, se estima que muchos de los problemas se vuelven mayores
por un mal manejo de la situacién conflictiva y en ese sentido corresponde mds a un
manejo politico que técnico. En Edegel, se ha considerado tener un solo vocero y es
el Gerente de Administracion y Finanzas quien es también el Gerente responsable del
proyecto, habrd una linea intermedia de tomadores de decisiones que escalaran el
problema si es necesario y le brindaran la informacién necesaria para enfrentar el

problema.

3 Empresa de Transmisi6n de energia Centro Norte
4 Comité de Operacién Econémica del Sistema Interconectado Centro Norte
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2.6 Planes de Contingencia

Si bien todas las acciones tomadas estdn dirigidas a minimizar el riesgo, mds auin si
los técnicos piensan con un alto grado de certeza que no habrd ningin problema
durante la transicion al afio 2000, el hecho de contar con un plan de contingencias
probado minimiza mds el riesgo ante una evento no esperado. Por otro lado, la
singularidad de conocer cuando un evento podria fallar, es decir tenemos identificada
la fecha y hora del posible problema, nos hace ser mds diligentes y elaborar no solo

medidas contingentes sino también medidas preventivas.

Edegel consideré contar con planes de contingencia para los equipos mds criticos
determinados de acuerdo a la escala de criticidad asignada en la toma de inventario.
Es asi, que contamos con planes de contingencia funcionales para la lectura de
medidores, los sistemas SCADA (Planta térmica, Centro de control, Matucana),
Informadtica, Telecomunicaciones y Administracidn (ver péaginas 3 y 4 del anexo F).
Ademds, contamos con planes de contingencia operativos para el Centro de Control y
las Centrales de Generacidn, ver figura N° 17 (2 pédginas) como modelo de éstos

planes.

Lo mostrado en la figura N° 17 fue elaborado siguiendo la metodologia de la
consultora Arthur Andersen contratada para estandarizar los planes de contingencia
de todas las empresas relacionadas a Endesa de Chile (una de las matrices de

Edegel).

Adicionalmente, Edegel ha considerado tomar ciertas medidas preventivas para
minimizar cualquier efecto del ano 2000, en ese sentido la compaiiia ha querido ser
diligente y actuar de manera que se demuestre aquello. Las medidas preventivas y
toda otra actividad desde el 31 de octubre hasta marzo del 2000 ha sido colocado en
un “checklist” que nos servird como herramienta de seguimiento y control. En la

figura N° 18 se adjunta una parte de ésta lista.
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Figura N° 17 Ejemplo Planes de Contingencia segtin metodologia Arthur Andersen

Proceso Operacitn en tizmpo Departamento Oespacho de Curga
real del sisterma de Centro de Contsol
ootencia.

Propietario Mario Chu Preparado por Heary Hurtado

Raul Peralta

Numero de Teléfana (Anexo 354) Nuamera de Teléfono

Pecha Desarrollo FPecha de revisién

Dependencia del Sistema

4 Qus sistemas son requeridos para proceso?

1. Sisteona SCADA.
Hardware, software y adatemna de comunicacién de datos.

3. Slstema de comunicaclones red publica

5, Sistermma de comunicaciones onda mmdom exbermno

Sl el Centso de Control plerde los skstemas que le permiten monltorear las variables de despacho
de las centrales, 1a operacitn de las centrales continida como en el estado previo.

En ese caso toda las coordinaciones se deberdn efectuar ussndo Jos medios de comunicacién de
vaz, entre el operador del centro de control y: 1) las aentrales de EDEGEL, 3) el Centra
Coordinador de 1a Operacitn {CCO) del COES, 3) los centros de control de las distribuidosas , 4)
¢} centro de conbro) de ETECEN ¥ 5} log chientes libres de EDBGEL.

Estas coordinaciones serdn mas trecuenbes si el CCO/OORS requiere sacar @ armancar nucvas
unidades, subir o bajar 1a frecuenaia y potencia 6 si 50 presenia alguns falla y o debon eéoctuar
coordinaciones de pwaniobras cn intermuplores ¥ subestacioncs.

La pérdida de la capacidad de ver y registrar en tiempo real las variables que normalmente
peradfte el sistema SCADA no tiene impacto directo en la operacidn.

De perdeme adidonalmenic cl sistema de comunlcaciones (teléfona Intemmo, teléfono piiblico,
radin, onda partadora, fip) debemon diferenciar log dos usns que le da el Centro de Cantrol:
1.~ Para dar y recibir inatrucciones: esbo se puede superar wsando ef E-mail o trecomendaciin)
instalando el software necesario para diatogar con las centrales y ol COES.

2~ Para dar y recibir datos: adicional a la opclén anterior el envio de datos se puede realizar en
diskette transportade por Ja empresa de movilidad.

hupicto sobre i inpositdidad de olrtemur (it potencia totwf activa y nactiva tnshitsrtdnes todal
de la Centrales.-  uf se delsen diskin juir log dos uaos del Svada:

101199 Esrenaria: Respansable: Revisado por Aprabado par: Pag.
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1. F'ara 1a operacién en tiempo real: De nn contar con este senvicio of Centro d¢ Control da fas
instruecianes por teléfono a Las centrales siguiendo of pmgrama de deapachn de carga, el
programa de manlenimiento, los (ltimos datos cegistrados y las instruccinnes recibidas del
COES. A las centrales bajas se le da instrucciones precisss reapecto a loa caudal vs captadas, las
potencias activas y activas que deben mantoner y 1a estrategia de operactdm respecto a la
cimara de compensacidn (vatfa scgun 1a hora). También s¢ I indica al eperador de Ja central
que controle 1a corriente en lineus “claves” como son la L-6584,L-603 (sebrecarga en L-702 de
Luz del Sur) ¥ L-601 o L-602 (Cliente MEPSA) para cambiar |a configuracién de 1ag barras de
Callahuanca y Moyopampa sl es necasario. I'ara el casa de la centeal Hulnco se te da la
nstraccidn de mantencr I3 ficcuencia dentro del ranga de opreracidn (G000 +f- 0.05 He) sin
exceder log limites miximas y minimoy de loy grupos. También se le pone un limite de carga
que sirve de guis para arrancar 0 parar un grupo de [a misma oentral o para arvancar o parss un
grupe téomice, toda esto en cooedinacldn con e) COFES,

2.- Para la generacién dg teportes. A SCADA gonera reportes de 15 minutos. En el Centro de
Contrul se cuenta con una hoja de cdlculo que capta esta infarmacion a valuntad, las veces que
el aperadar coen conveniente; con eala inforatacidn se cunfecciona el informe de geatién y el
informe a enviar a Endesa. Para supliv esta deflctencia se lenta 1a haja con datas que entraga el
operador de [a coniral cada homa. Cabie mencionar qua los datns proporcianados por sl
aperadar de las centraled son puntuales, micntras que log requeridos san promedios.

Recomendaclén: Para el caso hipotético de péedida total del sistema de comunicaciones debe
establecerse el criterio para “operacién autbnoma de la central” que oonsiste en operarla sin
sabrepasar los limites de operacidn niormal gue se tiene establccidos para la contral. En este
<250, por ejemplo: Matucana deberfa nperarsegin un patedn de carga simllar a) del dia
homélogo anterior (de no coptar con ¢l programa de despacho de crrgal cnidanda log Limites
de operacidn propias de la central (nivel del pulmén, tenvidn de barra, prugrams de
mantenimiento, eicl, hasta que le lleguen insteucclones del Centro de Control.

Bsbe criterio debe seguiree como regla hasta que se cuente con instrucclones del QOES.
Tambitn para el ¢aso de £fallss. Ejeniplo: se produce una ascilacidn, 1a fracuencia permanece
baja (59.20 Hz durante 5wlnutos y comtinda baja, por efennplo) tiene los das grupos en
servicio a media carga y el pulmén estd lleno. Debe scguirse el criterio genceral establecido.
Otro ejemplo: Hlega un huayco de regular proporcién a la tomma Tamboraque a lay 17:00
horas.etc .Qué debe hacer el operndor de la central imposibllitado de caozdinar con el Centro
de Control2. En este caso también debe guiarse por un ¢l critrrlo da operacién avténoma de la
central.

Ipacto >0 fi 1 de obtester los poldueites y candaleos inatantd e taza
Para superar este {nconven lente el Centro de Control cuenta con una hola de
cdlculo que simula el comportamiento de tos embralees de Sheque y Huince basado en la
carga de 12 central Huincn, al cauda) disponible en Sheque y al caudal erogado hacia
Callahuanca.
En la hoja de obeervaciones del Centro de Control se lleva el conirol dlarlo de los caudales
natural y descargado de las lagunas y presa Yusacmayo. Por tanto s¢ pivede hacer una
proyeccitn basante bucna del caudal que se tendrd cn tas somas de Sheque ¥y Tamboraque,
Los caudales en las demids tomas del statema de BDEGEL son dependientes de la carga de la
central aguas arriba o estdn limllados a voluntad o por la capacidad de 1as sismas tomas. En
cualquier cano son predecibles por el operador del Centro de Controt.
Por Gltimo s¢ cuenita con personal en Sheque, Tamboraque y en cada centiral gae nos pueden
proporcionar el dato por algun sedio de comunicacién

Ingraeto sobre inposibilided de oblener loy cambivs de cstudo de las Fleinentos de maniobing
drterrwpiores v seccionadores. Excepto [os «de |2 S.E. Cajamarquilla, tndas los equipas de
amaniobes pericneciente a EDEGEL S.AA,, estin supervisados peravanentemente par
personal de la empresa, Tanlo en maniobras como vn ¢aso de falla, el pessonal de la central
debe Informar al Centro de Continl de los cambios de estado de los aquipos de mandabra.
En caso de falla en Ja 8.BE. Cajamarquilla, et operador de [a central Callahuanca cstd cn la
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Figura N° 18 Checklist usado para el seguimiento y control de las actividades finales del proyecto

Tares
Agelandar fecha del Sisicma de
Mictooodss Dagital

Adelantar fecha de Ja central teleldnica de
Santu Rosa

Agdelamar fecha de las cenoules
tekeforucas de Hainco y Sheaue
Adeclantar fecha de Ja central wheftiscu de
Callatnanca

Adelancar fecha de 1a central telefénica de
San Bitro

» Adelantatecha de 1a centrad telefénica de
Moyopainpa

Adeclaniar la fecha det Switch §274

Adelantar fechs d¢ bos Router 2210

Adeluntar al fecha d2l Dial i Access
2238

Acmaslizacidn de Mapa de
Comunscasiones

Reunones con los Operadores de Ceatro

Fecha 3 Elecutar

Semana 46
(¥-14 Nov)

Scmana 47
{15-21 Now)

Semana 47
(15-21 Nov)
Scinana 48
(22-28 Nov)
Semana 48
(22-28 Nov)

Scmana 49

(29 Nov - 6 Dig)

Scmana 49

129 Nov =6 Dic)

Scmana 49

(29 Nov = 6 Dic)

Scmana 49

{19 Nov - 6 Dic)

Scmana 49

(29 Nov - 6 Dic)

Semans 49 -S0

° bie
Jorge Ovellana

DJ Ingcaicros

DJ [ngemeros
DJ [ngeaicrmes

DI Ingeaderos

DJ Ingeaicros

Paul Reymer

Paul Reyroer

Paul Reymer

Raul Peralts
Carlas Tormes

Williams Cardenas

Observaciones

El cambics dis fecha ss pueds realizar desde Moyopanipa. E1
software de medincién pevmite aciualizar ln fecha de todos los
clementos que conforman ¢l Sistema de Micmondas

Degplarar personal al lugar. Bl cambéo de fecha no afects tas
cstadisticas de oréfico por cuanto se toma la fecha de 1a PC y no
Ia de la central

Desplazr personal al lugar.

Desplazs persooal al lugar,

Oesplazar pexsonal al lugar El cambio de focha 00 afecta las
esmdistcas de wéfico par coamo se wma Ja fecha de la PC y no
fa dc la ceniral

Desplazar personal al lugae. El cambio de fecha ao afocts kas
estadisticas de trdfico por cuanto sc toma 1a fecha de la PC y no
ka de la central

IBM 8274 IP: 10.1.1.150 San Isidro

IBM 2210 (4 WAN) IP: 10,1.1.180 San Isido
IBM 2210 (2 WAN) IP: 10.1.2.180 Huampani
IBM 2210 (2 WAN) IP: 10.1.3.180 Moyopampa
IBM 2210 (4 WAN) IP: 10.1.3.181 Moyupampa
IBM 2210 (2 WAN) IP: 10.1.4.180 Santa Roso
IBM 2210 (2 WAN) IP: {0.1.5.180 Huinco
IBM 22102 WAN) IP: 10.1.6.130 Callahuanca
IBM 2210 (2 WAN) IP: 10.1.7.180 Marucana
IBM 2210(2 WAN) I[P: 192.168.0.180 San [sidro
IBM 22102 WAN) [P: 192.16822180 COES
IBM 8235

En fancion a la nueva estructura se ha de acmalizar ¢l mapa de
comunicaciones, poe oz kado segvird para evalnar 1as
necesidades de canacilacidn de persoail pum lesr ks medidares
Explicar el w0 del oupas de comunicaciones, y funciones durngte




2.6 Programas Utilizados

Los programas utilizados pueden ser divididos en dos partes, las herramientas

utilizadas en la gestion y las utilizadas en la operacion técnica del proyecto.

Los programas utilizados en las gestion del proyecto son: Microsoft Project para el
diseiio del plan inicial y planificacién de recursos humanos; MS Word para la
documentacion; MS Excel para el seguimiento de avances como se pueden apreciar
en los Cuadros N° 1, 2 y 3; Base de Datos en Lotus Notes como archivo electrénico
de toda la documentacién relativa al proyecto; Oracle Browser para el seguimiento
de los desembolsos registrados en el Sistema Financiero Contable Oracle Financials;
Internet para la investigacion, extraccion de certificaciones, estdndares de pruebas,
programas de chequeo para PC; MS Power Point para la elaboracién de las
presentaciones; MS Access para el registro de las actividades, su asignacion, fecha y
responsables para el seguimiento de las mismas y el correo electronico a través del
Lotus Notes como medio de comunicacién para la citacién a reuniones (90% de la
empresa tiene acceso al correo electrénico, el personal restante es comunicado por

sus respectivas jefaturas), planteamiento de dudas y resolucién de dudas.

Las herramientas usadas para la remediacion y solucién del problema del afio 2000
por parte del personal de Edegel fueron: herramientas del proveedor de soluciones
OASYS, desarrollador del sistema Scada usado para que el integrador de sistemas
SAINCO vendiera a Edegel la solucién Scada que ahora usa, esta herramienta
consiste en un encriptador y desencriptador de programas fuentes con los cuales se
modificaron algunos algoritmos de fecha encontrados en dicho sistema y que
contenia errores de funcionamiento mds alla del afio 1999, también para esta solucion
se uso un compilador en C y asi reconstruir los programas ejecutables. En el aspecto
informdtico se uso el Developer 2000 como herramienta de programacién para
modificar reportes localizados y personalizados producto de la implantacién del
Oracle Financials en la empresa (Edegel no posee fuentes del sistema estdndar

Oracle Financials); utilitarios del Windows y el UNIX para la aplicacion de
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“Patches” (mejoras) a la aplicacion Oracle Financials enviadas por el servicio de
soporte del Oracle; utilitarios para la revisiéon y solucién de los bios de las PC

entregada por el INEI.

Las demads soluciones fueron realizadas por los propios proveedores, en ese sentido
la firma Westinghouse realiz6 el “upgrade” del sistema Scada WDPF asi como las
pruebas, IBM realiz6 el “upgrade” del EEPROM del Mega Switch de
comunicaciones, el cambio del firmware en el Dialing Access entre la oficina

principal y la nueva central en Yanango.

2.7 Analisis de Resultados

En esta seccién se analizaran los resultados mds importantes que ayudardn a tener

vision integral del proyecto.

Al 15 de Octubre de 1999, todas las tareas operativas de minimizacién de riesgo
fueron finalizadas, es decir las tareas de Inventario, Certificacién, Diagndstico,
Remediacién, Pruebas y Planes de Contingencia. La siguiente etapa es conocida en
Edegel como fase de mantenimiento, la misma que va desde el 16 de Octubre hasta
el 31 de Marzo del 2000 cubriendo asi la transicion del 31 de diciembre de 1999 al 1°
de enero del 2000 y el bisiesto del 29 de febrero del 2000. Esta ultima etapa esta
caracterizada por contener actividades de monitoreo, difusiéon de informacién al
interior de la empresa, mantenimiento preventivo, emision de reportes a organismos

externos y cierre del proyecto.

En relacién al Inventario podemos mencionar que se encontraron 64 equipos o
sistemas en el drea de energia (giro del negocio) y 21 equipos o sistemas en el drea
informética. Estos resultados 75% en energia y 25% en informética de equipos o
sistemas potencialmente expuestos al problema del aiio 2000 sacan a relucir més atin
que éste no es un problema meramente informdtico dada la proporcién de equipos.

Otro aspecto relevante es que 85 como cantidad total es un nimero bajo, lo cual es

57



un indicador de que la magnitud del problema no era de grandes dimensiones. En el
aspecto cualitativo, los equipos involucrados nunca fueron de generacidon que es el
giro del negocio, sino que se presentaron en los sistemas de monitoreo y medicion de
energia, quizés el Unico caso grave fue el problema en el sistema que maneja un
central térmica importante en capacidad instalada, pero que opera sélo cuando no se
cuenta con agua suficiente para generar energia hidraulica, por ser ésta ultima menor
en costos de operacién, como aspecto estadistico dicha planta no habia sido usada en

todo el ario 1999.

El Diagnéstico realizado a través de pruebas en condiciones normales de utilizacion
de los equipos (hubieron 3 equipos que no pudieron ser probados, 3.5%, dado que no
existia interfase para introducir valores de fecha y asi “envejecerlo”) dio como
resultado en un grado de 1 a 5 (siendo 1 el mas alto grado de criticidad, basado en su
relacioén con el proceso de produccion, la cantidad de usuarios, la frecuencia de uso y
el tiempo que tomaria en repararlos) tuvimos 15 (17.6%) de equipos o sistemas
criticos en el drea de energia y 4 (4.7%) en informética. Lo que hace en total 22.3%
de los equipos eran considerado criticos en Edegel. De estos equipos se encontraron
6 (7%) en total con fallas, 3 en energia (Scada de la planta térmica Westinghouse,
Software de lectura de medidores de energia, Scada de la central Matucana) y 3 en
informética (Sistema Operativo del Servidor RS/6000, Base de Datos Oracle y el

Microcédigo de un Mega-Switch de comunicaciones).

En el tema de la Remediacion, el criterio fue muy claro desde el inicio, se haria el
cambio o modificacién a todo equipo o sistema que presentase un problema en su
funcionalidad y que ésta sea utilizada por Edegel, esto quiere decir que si el Sistema
Operativo Unix de Hewlet Packard del Sistema SCADA Version 9.0 tiene un
problema en algiin comando de administrador y el administrador de dicho sistema no
usa esa funcidén entonces no es necesario realizar el “upgrade” a una versién
totalmente compatible. Bajo esa politica se repararon todos los equipos o sistemas

criticos con fallas (3), los mismos que fueron mencionados en el parrafo anterior.
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Con relacién al tema de la Certificacion, esta fue completada en un 70%, el 30%
restante no respondié a nuestra solicitud de certificar sus equipos (ver Figura N° 10).
Sin embargo, también fue politica de Edegel no considerar esta actividad como
imprescindible, es decir no era un requisito que el proveedor certifique su producto
para decir que el mismo era afio 2000 compatible, el compromiso en el proyecto fue
probar todos los equipos o sistemas identificados, que como se mencioné antes sélo
existié un 3.5% de ellos que no pudo ser probado, alli entro a jugar lo que se llamé
“el juicio experto” que era la determinaciéon de parte del técnico responsable de
acuerdo a su conocimiento y experiencia sobre el equipo o sistema para definir si el
equipo era o no compatible con el afio 2000. La certificacién no fue una actividad
principal, pero si complementaria al inventario y al diagnéstico, completando
informacién técnica y observaciones a su comportamiento con relacién al problema
del afio 2000. Cabe indicar, que existieron 2 casos en que los proveedores sefialaban
problemas en los equipos proveidos por ellos, pero al ser probados por los técnicos
de la empresa los errores mencionado no ocurrieron, luego de comunicar estos
resultados a los proveedores y solicitar se demuestre el error, éste no pudo ser
reproducido, esto se dio con una central telefénica y con un software utilitario del

sistema de microondas.

Las Pruebas finales también fueron hechas en condiciones normales de
funcionamiento, es decir si el equipo nunca se apaga, entonces no era necesario
probarlo apagado, asi por ejemplo si tomamos una PC que rutinariamente esta
prendida y también apagada, entonces habia que probarla transcurriendo el milenio
prendida y apagada; otro caso era probarla haciéndole un “reset” sin apagarla
fisicamente. Otra vez, se consider6 probar todos los equipos que habian sido
modificados o cambiados. Un elemento llamado “clean management” que significa
cuidar que el universo de equipos o sistemas de tecnologia potencialmente expuesta
no se incrementara, para esto se las compras ‘de nueva tecnologia o “upgrades”
deberian venir ya con certificaciéon afio 2000 de parte del proveedor y el personal

técnico debia también hacerles las pruebas de compatibilidad.
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Al final de esta etapa de minimizacion de riesgos encontramos la actividad: Planes de
contingencia, Edegel los preparé para todos los equipos o sistemas criticos, asi sc
prepararon planes de contingencia para los Sistemas SCADA, los sistemas de
medicién de energia, para los sistemas de telecomunicaciones, el correo electrénico,

el servidor principal y el sistema financiero contable.

Al cerrar esa etapa, incurrimos en un desembolso total de $114,515 délares
americanos, lo que representé un 23% del presupuesto total de $500 mil. El niimero
de personas de Edegel directamente involucradas fueron 31 de planta y 2
contratados, lo que representé un 12.5% del personal total, el nimero de horas
hombre totales fueron 9,306 horas. Las comunicaciones recibidas formalmente
fueron 267 y las emitidas por Edegel fueron 184, la diferencia no indica que la
empresa no haya contestado alguna carta, sino que algunas de las comunicaciones

recibidas eran solo informativas.

Para la ultima etapa, llamada mantenimiento del plan se estima que el personal
involucrado se incremente hasta 50 durante la transicién del 31 de diciembre al 1° de
enero, pero que después baje a 5 personas, el nimero de horas estimado total es de
1,600 horas hombre y que el desembolso estimado hasta el 31 de marzo del 2000 sea
de $36,718 con lo que se conseguiria un desembolso total de $150 mil representando

asi un 30% sobre el presupuesto total.
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CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

Dificilmente en la historia de las compaiiias encontramos proyectos en los que se
involucren tantas areas, ciertamente lo sera mas mientras mds tecnologia exista, pero
hoy en dia es también cierto que es dificil encontrar lugares en donde ésta no este
presente y por ende los negocios de hoy se encuentran soportados en gran medida
por la tecnologia. De aqui se desprende que el problema del afio 2000 es en realidad

un problema de negocio.

El amplio involucramiento de las dreas y las sinergias logradas estan basadas en que
este no es en realidad un trabajo adicional ya que es un problema de continuidad,
esto quiere decir, que los operativos, técnicos y jefes necesitan resolver este

problema para continuar operando el negocio en condiciones normales.

Transcurrido el cambio de milenio no podemos decir que los problemas se han
terminado ya que razones de tiempo, remediaciones que no empezaron con la debida
anticipacion harian que la solucién de éste problema se siga dando incluso mas alla
del afio 2000. Ahora aparentemente por una razén diferente, tiempo y no espacio
como lo fue en sus inicios, aunque finalmente la misma razon: “dinero”, el problema
no se estaria solucionando totalmente, sino que se estaria optando por soluciones
transitorias bajo el supuesto que estos sistemas no se usaran mas alla del lapso de
tiempo estimado. Esta solucion transitoria es llamada ‘“ventana de tiempo”
(windowing en inglés), la cual es importante tener en cuenta para saber que el

sistema debera ser cambiado antes que exceda dicha ventana.

Un aspecto determinante para que el desembolso total que segin los estimados

alcanzaria los USD$155 Mil Délares, suma bastante menor a proyectos similares en
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empresas de similar envergadura fue el hecho que desde el inicio se adopté la
politica de solo cambiar aquellos equipos en que su funcionalidad (no aspectos
estéticos) se viera comprometida y por ende el ciclo de operacién se encuentre
suceptible de fallar y ello repercuta en un mayor costo que el de su reparacién. Esta
evaluacién financiera siempre estuvo presente, hay que tener en cuenta que la imagen
también tiene un costo, es decir dependiendo de la gravedad y criticidad de un
problema siempre es mejor invertir en prevencién antes que un problema de imagen

por falta o mala calidad del suministro de electricidad.

Es importante resefiar el nivel técnico y profesional de las empresas en el Pert que en
todos los casos estuvo al mismo nivel de las empresas de Chile, Argentina, Brasil y

Colombia; con quienes compartimos experiencias durante el proyecto.

Con relacién al aspecto normativo legal a nivel pais, estamos a la zaga de paises
como Argentina, Chile y Colombia quienes con suficiente anticipacién ya contaban
con pronunciamientos claros respecto a las penalidades o flexibilizaciones ante un
evento singular como lo es el afio 2000. Aunque, no se considerase causal de fuerza
mayor debido a que no se cumplian las tres caracteristicas: extraordinario,
imprevisible e irresistible; por lo menos no se cumplia que era un problema

imprevisible, se esperaba cierta flexibilizacién que finalmente no se dio.

Finalmente, recalcar que el éxito de una tarea, en este caso de un proyecto no
depende de un solo factor, los aspectos criticos de éxito en éste proyecto afio 2000
estuvieron basados en el apoyo gerencial, el conocimiento técnico, la disponibilidad
del personal, el personal contratado al 100%, el trabajo en equipo, la investigacion, la
tecnologia como herramienta de productividad, iniciar el proyecto en una fecha
adecuada, no limitarse a la fronteras de conocimiento de la propia empresa sino a la
bisqueda de conocimiento en otras empresas del pais y de fuera del pais, la
documentacién de los procedimientos, los informes como concepto de trabajo

terminado, el alineamiento a la centralizacidn, entre los aspectos mds importantes.
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3.2 Recomendaciones

Probablemente serd muy dificil en el futuro encontrarse con situaciones de la
magnitud y caracteristicas del Problema del Aiio 2000. En ese sentido el trabajo
desarrollado ha sido una muy buena prictica de anticipacién, coordinacién y
cumplimiento de metas con una fecha final invariable como caracteristica principal.
Estas practicas ademds de minimizar los efectos causados por el afio 2000 en cuanto
a la operatividad del negocio han mejorado también los estandares de trabajo porque
se han tenido que revisar los procedimientos actuales, existe ahora mayor
documentacién, se han revisado y ampliado las alternativas de operacién
contingente, las coordinaciones internas y con terceros han sido mayores y mds

fluidas, etc.

A continuaciéon basados en dichas actuaciones se describen las siguientes

recomendaciones:

Evitar las islas funcionales al integrar personas de diferentes dreas para solucionar
problemas que exceda el dambito de un &drea funcional: unidad, departamento,
subgerencia o gerencia, encontrando asi en la sinergia del trabajo en equipo un factor

critico de éxito.

Evitar las islas de informacion es darle fluidez de la informacién, no es de esta
época retener la informacién, los trabajos pierden eficiencia y por lo tanto las
empresas son menos rentables cuando la informacién no fluye cuando llega a
determinadas personas, mds ain si estas personas por sus responsabilidades
centralizan mucha informacién. Esto no quiere decir, entregar informacién
restringida o no relevante a una persona cuando no es necesario, ambas cosas
también generan ineficiencia, por ello es importante el criterio y ello a su vez, se basa
en politicas claras que deben estar disefiadas en los planes iniciales, hacerles

seguimiento y control para que sean ajustables.
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- Definir las fronteras de coordinacion es otro aspecto conveniente de resaltar, no
solo dentro de la empresa sino también fuera de ella, en ese sentido las empresas
deben cuidar que las responsabilidades estén claramente definidas e identificar los
organismos relacionados en el micro y macro ambiente que las rodea, tales como:
gobierno, entidades reguladoras, clientes, proveedores e instituciones con quienes se
guarda algin tipo de relacién de negocios o flujo de informacién. En ese sentido, el
inventario realizado para el proyecto también implicé el inventario de todas éstas
instituciones. La importancia radicé en prevenirse desde el inicio contra el “efecto
dominé”, pero luego se noté6 c6mo otros aspectos tales como las obligaciones de
entregar informacioén a instituciones del estado, eran necesarias cumplir a cabalidad
para no ocasionar una distorsién no sélo a la imagen de la empresa sino también la

imagen del pais.

La formalizacion temprana del proyecto juega un rol importante. Asi, la
determinacién de responsabilidades a través de la definicién de una organizacion
interna y temporal, el control de los gastos e inversiones a través de cuentas
contables, la documentacion de los trabajos en forma de planes, pruebas,
procedimiento de seguimiento de avances, reportes de avance, la estandarizacién de
las comunicaciones internas y externas, el control de la documentacién y no romper
las lineas de mando originales; esto ultimo quiere decir mantener informadas a las

jefaturas de linea formales sobre las actividades encargadas a sus subordinados.

Finalmente, se recomienda utilizar las habilidades adquiridas, en su paso por las
aulas de la universidad, del egresado de Ingenieria de Sistemas de la U.N.L. que le
permite interrelacionarse con profesionales de diferentes disciplinas. Muchas veces
estas habilidades son usadas separadamente en el dmbito técnico-cientifico o técnico-
administrativo, pudiendo usarse ambas no solo con el denominador comiin de
técnico, sino también, como organizador natural dado los conceptos de sistemas que

lleva interiorizados.
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http://www.peoplesoft.com/year2000/ (Consultora de soluciones y2k)
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DESARROLLO DEL PLAN “PROYECTO ANO 2000”

1. Concientizacion inicial

Objetivo .- El personal que se hard cargo del proyecto debe tomar conciencia que el
problema del cambio de milenio no es de tecnologia sino de continuidad del negocio.
Asi como dimensionar el problema para no caer en la subestimacién ni
sobredimensionamiento del problema real.

1.1 Buisqueda y lectura de documentacién relativa al tema
Internet  Buscar “year 2000” con el yahoo
Visitar www.y2kjournal.com

Revistas Area Informatica
Mails Gerencia
Otros Recortes enviados por la Ger.Adm.y Finanzas

1.2 Entrevistas con proveedores de servicios

IBM No contaban con recursos disponibles, estaban copados.

Softtek Cuentan con experiencia en latinoamerica.

PriceWaterhouse Sugerida por la Ger.Adm y Finanzas.

Infoland Recomenadado por un proveedor interno (New Data).

Cosapi Data Trajo metodologia que se limitaba a equipos AS/400 solamente.
Soltec Especialistas en el tema del Centro de Control, incluso nos hicieron

llegar su propuesta econémica para la evaluacién de toda esta parte,
la que alcanzé aproximadamente los US$5,000.

1.3 Asistencia a seminarios

GMD Graiia Montero Data S.A., se observé por primera vez que pasos debe
contener un plan (segin su metodologia), se les invitd, via correo electrénico, pero
nos contestaron por la misma via que sélo trabajaban con equipos Digital.

MIGE Institucidn que se dedica a la educacién invit6 un a ponente chileno quien
expuso la metodologia de su propia empresa de servicios y lo que han hecho en
Chile, estaba muy dirigida al software, se hablaba mucho de la banca y de la
complejidad de esto en Centros de Cémputo muy grandes.

2. Inventario de Software y Hardware Computacional

Objetivo .- Conocer con qué contamos en el aspecto informatico para su
posterior evaluacion en el andlisis de impacto.

2.1 Se realizo un inventario por Gerencia de todo el software y hardware computacional
de la empresa a la vez que se validaba si el software usado estaba licenciado.

Proyecto Y2K Coordinacién Informdtica
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En algunos casos nos encontramos con programas sin fuentes, que si no cumplen
con el afio 2000 (segiin su certificacién en el punto 8.) y son imprescindibles, éstos
tendran que ser reemplazados ya que sin los fuentes no es posible modificarlos.

Los equipos bajo mantenimiento con IBM estan todos cumpliendo con el Afio 2000,
pero para los demds equipos tendremos que buscar su certificacion.

En el caso de nuestra aplicacion Oracle Financials, la versién migrada recientemente
(10.7 Estandar) ha sido certificada por la corporacién Oracle como que cumple con
el Afio 2000, para lo cual nos hicieron llegar un “White Paper”, en este caso s6lo nos
queda por pedir certificacién para la parte de Localizacién y Personalizaciones
hechas para el pais y empresa respectivamente.

Se observa que en la Gerencia Comercial y la Subgerencia de Relaciones
Industriales se ha realizado desarrollo interno propio, lo cual tendré que ser evaluado
con técnicas para revision de cédigo fuente para ubicar programacién en la que se
trabaje con fechas y en las que el afio este sélo con 2 digitos. Por experiencia propia
sabemos que si habrd problemas con el calculador de la planilla. Sin embargo el
desarrollo en la empresa no es grande, por lo cual se estima que el esfuerzo para su
revisiéon y modificacién no es grande.

El software y hardware del Centro de Control se conoce que si tendra problemas con
el afio 2000, esto lo dedujimos porque tienen equipo digital en versiones de las
cuales ya sabiamos que no cumplen con el Afio 2000, ademds el sistema operativo
tampoco y finalmente el producto OASYS tampoco cumple. Con el Andlisis de
Impacto (punto 13.) sabremos que opciones tenemos para adecuarlo y cudnto nos
costaria hacerlo.

El sistema Sangamo para la lectura de los medidores que sirve para facturar tampoco
cumple con el Afio 2000, el proveedor ya fue identificado y ya sabemos que tienen
una versién que si cumple (esta en Windows 95 a diferencia de la nuestra que esta
en DOS).

Se deja para el Inventario de equipo de planta, comunicaciones y otros (punto 7.) un
inventario detallado de la planta Térmica, centrales Hidraulicas, sistema de
Microondas, central Telef6nica, sistema de Seguridad, etc.
3. Estrategia para enfrentar el problema
Objetivo .- Describir los pasos a seguir para enfrentar el problema del cambio de
milenio, esta descripcién debe contener las tareas y plazos de cada actividad a
desarrollar.

3.1 Identificacidn de fases a desarrollar

Todo plan de Afio 2000 debe contemplar las siguientes fases :

Proyecto Y2K Coordinacion Informdtica
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Concientizacién 10%
Inventario 10%
Anadlisis de Impacto y Plan de contingencia preliminar  15%
Implementacién de Soluciones 30%
Pruebas 30%
Plan de Contingencia 5%

3.2 Dimensionamiento preliminar del problema

Se identifica preliminarmente que el problema radicaria en la tecnologia de las
plantas y no en la tecnologia computacional, debido a que nuestros equipos Yy
aplicaciones informadticas principales estdn certificadas, ademds los desarrollos de
software internos no son grandes ni diversos en tecnologia.

3.3 Elaboracién del plan de actividades general

Tras haber identificado las fases por la que todo proyecto de Afio 2000 debe pasar y
teniendo un dimensionamiento preliminar del problema es que se elabora un plan
inicial de actividades Afio 2000. Lo importante es tener plazos para estas fases asi
como un plazo final para que Edegel este cubierta de este problema. Debemos estar
conscientes que este es un problema nuevo y que los plazos intermedios podran
variar debido a que estos solamente serdn determinados de una manera precisa luego
de la fase Analisis del Impacto.

4. Concientizacion General

Objetivo.- Informar a las diversas dreas sobre las implicancias que trae consigo el
cambio de siglo; haciendo énfasis en los riesgos que comprometen el normal desarrollo
del proceso de produccién. Es importante transferir este conocimiento a toda la
organizacién y entender que mds que un problema tecnolégico es un problema de
continuidad del negocio. Adicionalmente se busca comprometer a todas las dreas a fin
de superar exitosamente el nuevo milenio.

4.1 Concientizacién al nivel ejecutivo de la empresa

Exposicién a la Gerencia sobre los problemas potenciales en la compaiiia a
consecuencia del formato usado para las fechas y la llegada del pr6ximo milenio.
Elaboracién de una carpeta que detalle en lineas generales los problemas que
representa el nuevo milenio.

Biisqueda de fuentes de informacién y personas con experiencia en el tema.

4.2 Busqueda e invitacién de expertos a dictar seminarios:
e Exposicién a cargo de la empresa SOFTTECK.
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Se invit6 a un expositor colombiano Gerente de proyectos Ao 2000
con experiencia en mds de 10 proyectos.

e Se buscara invitar a otros representantes para tener una continuidad
en este tipo de exposiciones/charlas. Se tratard de que estas
exposiciones se den en las distintas fases del proyecto y que asistan ya
no solo los ejecutivos sino también los supervisores designados de
cada drea.

5. Busqueda y seleccion de recursos internos y externos

Objetivo.- Conseguir los recursos humanos y fisicos necesarios que permitan cumplir
con las metas propuestas en las fases definidas previamente de tal forma que se asegure
- el éxito del proyecto.

5.1 Busqueda y seleccidon de personas para formar el equipo interno de
trabajo en el proyecto

Se plantea la formacién de un equipo de trabajo interno formado por un
Coordinador de Proyecto, un Ingeniero Senior y uno Junior. Las funciones a ser
desempeiiadas por el equipo.son:

Coordinador del Proyecto

Elaboracién del Plan

Busqueda de recursos internos y externos

Control del proyecto

Coordinacién con las diferentes dreas de la empresa
Benchmarking

Presentacion y sustentacién de informes a la Gerencia

Snbh LN =

Ingeniero Senior

1. Participacion en todas las fases del proyecto

2. Elaboracién de Inventario Interno y Externo

3. Interaccién con los supervisores de las diferentes dreas de la empresa

4. Seguimiento del cumplimiento de que todo lo potencialmente expuesto ha
sido identificado, cambiado/modificado y probado

5. Elaboracién de informes de su participacion en cada una de sus actividades

Ingeniero Junior

Colaboracion en todas las fases del proyecto

Documentacion de la carpeta del proyecto

Elaboracion y seguimiento de las comunicaciones con entes externos
Mantener el inventario de la certificacién de los productos

Elaboracién de informes de su participacion en cada una de sus actividades

NP BN -

El Gerente Patrocinador es el Licenciado Alberto Triulzi y el equipo interno
PROYECTO 2000 esta conformado por:
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Cordinador de Proyecto Williams Cardenas
Ingeniero Senior Raiil Peralta
Ingeniero Junior Carlos Torres

5.2  Identificar supervisores en las distintas materias potencialmente expuestas.
Indicar qué personas de las diversas Gerencias que conozcan a profundidad todos los
procesos del drea en la cual laboran puedan ayudarnos, primero con indicar si el
inventario realizado contempla el 100% de su entorno tecnoldgico, segundo, para
aportar su conocimiento al equipo Ano 2000 y proveedores de servicios, tercero, para
priorizar los requerimientos y que finalmente tengan la capacidad de definir si las
soluciones dadas le satisfacen a él como usuario final.

- Larelacion de supervisores es la siguiente:

GERENCIA GENERAL

Asesoria Legal Adrian Ramirez, Fany Tomas
GERENCIA DE GENERACION

Subgerencia Técnica Henry Hurtado

Centrales Altas ‘ Luis Mogrovejo

Centrales Bajas Adolfo Bardales

Central Térmica César Diaz

GERENCIA COMERCIAL Y DE OPERACIONES
Subgerencia Comercial Jaime Flor
Subgerencia de Operaciones Andrés Barba

GERENCIA ADMINISTRACION Y FINANZAS

Relaciones Industriales Rubén Quispe

Contabilidad y Tesoreria Ruy Paredes, Walter Winder
Administracién de Servicios Patricia Chalco

Informadtica Martin Florez

5.3.La identificacion de la supervision de la jefatura de Adm.Servicios es
especialmente importante debido a que es a través de ese sector que se concentran las
compras, por ello se ha comunicado a Patricia Chalco, a través del mail, que exija
certificacion a los proveedores para las compras de tecnologia, en el mail se le
explica qué significa que un producto cumpla con el afio 2000, lo que también aqui
se explica en el punto 8.1
5.4 Entrevista con Jefatura de Centrales
Se hace necesaria una entrevista con los jefes de cada central con el motivo de
identificar plenamente a los supervisores asi como las funciones de apoyo que
realizaran comprometiéndolos en alguna manera de aunar esfuerzos en esta
labor. Se aprovechara la ocasién para el establecimiento de procedimientos y
fechas para la interaccion de estos supervisores con el comité del afio 2000 en
actividades como el inventario de equipos de planta y otros.
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5.5 Definicién de un presupuesto para 1998, 1999 y 2000
El cambio de siglo no debe de entenderse como una oportunidad de renovar la
totalidad de equipos, por el contrario se plantea examinarlos a fin de indagar si
soportan o no el afio 2000. En caso de no hacerlo se repotenciaran y en ultimo de
los casos se procedera hacer una migracién por equipos equivalentes si y solo si
el caso lo amerita.

El presupuesto siguiente no contempla reemplazo de equipo mayor, asumiendo
que no habrid se recomienda aperturar un presupuesto para el proyecto
distribuido de la siguiente manera:

Aiio| COSTOS JUSTIFICACION
199 |$ 60,000 |Asesoria Inicial, Seminarios, Implementacién, Personal apoyo y
8 Gastos corrientes .
199 |$100,000 |Implementacién, Contingencia, Gastos corrientes
9
200 |$40,000 Contingencia, Gastos Legales
0

La politica para los gastos/inversiones serd que la mayor parte serd devengada a
gastos por lo que se deduce que esta (el cambio de milenio) no es una
oportunidad para cambiar mi tecnologia.

5.6 Requerimiento de espacio fisico y hardware necesario
Se necesita 2 espacios fisicos en San Isidro para ser asignados a los integrantes
del equipo Proyecto 2000, también la compra de una PC y una Laptop para
trabajo de campo/escritorio del equipo.

5.7 Asistencia a seminarios y cursos especializados por parte del equipo Proyecto
Ano 2000
La asistencia a este tipo de eventos posibilita estar al tanto de los ultimas
problemas y soluciones que surgen en torno al afio 2000. Debemos tener en
cuenta que este es un problema nuevo y que desde hoy hasta la venida del nuevo
milenio se podrian presentar problemas hasta ahora no identificados por lo tanto
es necesario estar al dia de los ultimos acontecimientos sobre este tema.

5.8 Buisqueda de asesoria para el desarrollo de planes

Recalcando que este es un problema nuevo, es dificil asegurar que el plan a
desarrollar contempla todas las actividades, por ejemplo, actividades de control
de calidad, c6mo deberian ser hechas, o la parte legal, c6mo deberiamos
protegernos, en general asegurarnos de que no se nos pueda estar escapando un
punto importante y que ya sea tarde cuando nos demos cuenta, ya que asociado a
los problemas potenciales esta el corto e indefectible fecha final para la solucion
de nuestros problemas con el cambio de milenio.
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Se han solicitado propuestas econémicas a Price Waterhouse y Softtek para que
nos brinden el servicio de revision del plan y elaboracion de los puntos a tener en
cuenta a la hora de escoger un proveedor de servicios en las distintas fases del
proyecto, ellos no serdn los evaluadores, pero nos dardn un checklist de todo lo
que deberiamos pedir ya que ellos también hacen servicios de Qualty Assurance
de los planes y nuestro deseo es extraer su experiencia para reducir riesgos y
tiempo.

Se planea para la segunda semana se Julio invitar a més proveedores de este
servicio a que nos hagan llegar sus propuestas.

6. Benchmarking

Objetivo.- El efecto de cambio de siglo es un problema que involucrar a todos los entes
que manejan tecnologia de informacién (IT). Por tanto, es interesante y necesario
compartir experiencias de empresas similares en el manejo del problema para arribar a
la solucién mas Sptima. '

6.1 Cémo estdn atacando otras empresas similares a la nuestra el mismo problema

La empresa Egenor esta atacando el problema mediante una metodologia
impuesta desde su casa matriz. La empresa matriz envié un lider de proyecto
quien trabaja con tres personas internas mas, ellos empezaron las conversaciones
el afio 97 y a partir de enero del 98 dieron inicio a su plan de actividades. Ellos
se encuentran en la fase de andlisis de impacto y han observado que su planta no
tendria problemas mayores debido a que son de tecnologia antigua y no poseen
un control microprocesado (no poseen chips en sus equipos de control).
Dominion Resources matriz de Egenor al igual que Entergy estdn suscritos a
EPRI (Electric Power Research Institute and its Suppliers) por lo que Egenor
invitado por su matriz asistié a conferencias dictadas por EPRI.

En el caso de Endesa ellos han dividido el problema en dos d4reas parte
informética y la planta. En la conversacién sostenida con el encargado del afio
2000 por el lado informdtico él nos comento que estaban en proceso de
implementacion de la solucién y que planean estar listos para febrero, marzo de
1999.

Esta pendiente que el encargado de la parte informdtica Jorge Calcagni nos haga
el contacto con su contraparte en planta para saber que estdn haciendo ellos.
Deseamos establecer contacto también con Costanera de Argentina, Edelnor, Luz
del Sur, Etevensa del Pertdi y también con Entergy de USA.

7 . Inventario Equipos de Planta, Comunicaciones y otros

Objetivo.- Saber con que tecnologia disponemos en la generacion de energia térmica o
hidrdulica, nuestros equipos de comunicaciones como los enlaces microondas, el
sistema de telefonia, equipos de transmision, y otros equipos como sistemas de alarmas,
equipos de mediciodn, etc.
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Esta tarea es una de las mds importantes ya que compromete equipos que intervienen en
el giro del negocio.

7.1 Elaboracion de formato para el relevamiento de la informacién necesaria
El formato contendréd columnas con la siguiente informacion:

Cdédigo (serd autogenerado por un sistema hecho para este propésito)
Descripcién

Caracteristicas

Proveedor

Manuales existentes

Relacién con otros sistemas o etapas de produccién
Afio de compra

Gerencia

Departamento

Responsable

Ubicacion fisica

7.2 Concertar citas con los supervisores en forma individual
Se invitard a todos los supervisores para el jueves 9 de julio a las 4 de la tarde
para explicarles el plan y cual serd su participacion en el y se les entregara fechas
especificas en las cuales se les visitara para realizar el inventario.

7.3 Elaborar una base de datos codificando nuestro inventario
Se elaborara una base de datos en Access 97 para el manejo de esta informacion,
pudiendo asi controlar mejor lo realizado con cada item inventariado ya que
ademds de contener la informacién del formato de relevamiento de datos
adicionaremos campos de control para las distintas fases de trabajo con ello
podremos conocer el estado de avance para cada item en cada fase.

7.4 Toma de inventario

Las fecha de toma de inventarios empezardn el dia 13 de julio y el Equipo de
Proyecto Afio 2000 se distribuiréd de la siguiente manera: los ingenieros Senior y
Junior estardn a cargo de las plantas y el coordinador de proyecto completara la
informacioén faltante del inventario computacional para que finalmente todo sea
almacenado en una base de datos.

Los supervisores deberdn también identificar las partes modulares que
comprenden el drea en que trabajan. La partes modulares nos permitirdn
identificar los equipos comunes lo que nos permitird ganar tiempo y esfuerzo en
la fase de pruebas.

7.5 Identificacién de proveedores para solicitar certificacion
Es necesario identificar a los proveedores para pedirles certificacion de sus
productos esta es una tarea tediosa ya que los proveedores en el caso de equipos
antiguos podrian ya no estar activos por lo cual habria que buscar a los nuevos

representantes o en su defecto la casa matriz.
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8. Certificacion de tecnologia interna

Objetivo.- Minimizar el riesgo solicitando certificacién a los proveedores. Ademas un
producto con certificacion pasara directamente a la fase de pruebas.

8.1 Elaboracién de formato para solicitud de certificacion
El formato deber4 contener las siguientes partes:
Datos del proveedor
Datos del producto
Si cumple con el aiio 2000*
Si no cumple saber si ellos cuentan con una solucién
Que metodologia han empleado para certificar su producto
Consideraciones Legales

*; Qué significa cumplan con el aiio 2000?

Significa que dichas tecnologias serdn capaces de manejar correctamente las
fechas tanto del siglo 20 como del 21.
Muchas organizaciones internacionales han adoptado una definicién que es
congruente con aquella utilizada por el British Standar Institute. Es:
Regla 1. Ningin valor de fecha actual ocasionara interrupciones a las
operaciones.
Regla 2. La funcionalidad basada en la fecha debe comportarse
congruentemente en fechas previas a, durante y posteriores al aiio 2000.
Regla 3. En todas las interfaces y almacenamiento de datos, el siglo en
cualquier fecha debe especificarse ya sea explicitamente o en algoritmos
no ambiguos o con reglas de deduccidn.
Regla 4. El afio 2000 debe reconocerse como un aiio bisiesto.

8.2 Contactar proveedores y solicitar certificacion

Enviar comunicaciones para obtener certificacion de mis productos, aqui pueden

suceder tres cosas:

e Con certificacion: Al tener certificacion estos productos irdn directamente a
la fase de pruebas sin tener que pasar previamente por la fase de
implementacién

e Sin certificacién y proveedor encontrado: Esto quiere decir que no cumple
con el aiio 2000 por lo tanto es necesario aplicarle una conversion en la fase
de implementacion.

e Proveedor no encontrado: En este caso habrd que realizar pruebas
preliminares para determinar si cumple o no con el afio 2000, esto
incrementa el esfuerzo en el proyecto. '

8.3 Validacién de certificaciones por parte de los supervisores
Esto solo se aplicard a los productos con certificaciones, el supervisor validara
las razones por las que el proveedor certifica su producto.
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9. Certificacion de organizaciones Externas

Objetivo.- Debemos evitar el ~ efecto dominé ~ entendiéndose por tal al contagio
proveniente de organizaciones externas con quienes tenemos relacion. En tal sentido es
necesario conocer que medidas han adoptado estas organizaciones para hacer frente al
cambio de milenio.

9.1. A quiénes considerar
Se debera considerar a los Proveedores, Clientes, Gobierno, Reguladores,
Instituciones Financieras, Socios y Matrices. La politica de la empresa serd
trabajar con aquellos que si cumplan con el Afo 2000, a menos que sea
imprescindible trabajar con aquellos que no lo estén, este ultimo caso, la idea
serd generar interfaces de comunicaciéon asumiendo que la otra parte no esta
preparada.

9.2 Qué estan haciendo ellos
Algunas de las organizaciones con las que tenemos relacion, en especial las
financieras, ya se estin comunicando con nosotros a través de cartas con
cuestionarios o simplemente a través de cartas informdndonos que ya se estidn
preparando y adjuntando folletos informativos relativos al tema.
En el caso de los cuestionarios estdn : Endesa de Chile, Merril Lynch, Argentaria
de Espaiia, La Bolsa de Valores (tenemos hasta el 31 de Agosto para informar
nuestro plan de adecuacién para enfrentar el problema del Afio 2000, el plan
ademads, debera especificar el grado de afectacion al que estdn expuestas las dreas
criticas del negocio, el presupuesto asignado, los responsables del proyecto, las
acciones a tomar y la existencia de planes de contingencia).
En el caso de los qué solo informan estin : Bancosur (informa que esta
preparado) y el Standar Chartered Bank (brinda informacién general).

9.3 Qué consideraciones tomar en nuestras comunicaciones
De hecho la estructura de nuestras comunicaciones deberd ser estandar,
preguntarles qué estdn haciendo y deberd ser revisada por el 4rea legal de la
empresa para protegernos sobre posibles litigios.

9.4 Ingreso de informacion a nuestra base de datos y archivos
La informacién recibida deberd alimentar nuestra base de datos del proyecto,
para realizarle el seguimiento y saber en que estado se encuentra nuestro pedido.
Ademads debemos guardar archivos fisicos de las comunicaciones.

10. Seleccion del Proveedor para el Analisis de Impacto
Objetivo.- Seleccionar un proveedor (0 més de uno, modularizar nuestro requerimiento)

de servicios de consultoria para que realice la tarea de andlisis de impacto del cambio de
milenio sobre la empresa.
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10.1. Formar la carpeta de requerimiento
La carpeta contendrd nuestro requerimiento debidamente priorizado segin
criticidad para poder hacer una evaluacién coherente y realista. También
contendrd las penalidades respectivas por incumplimiento de fechas u
entregables.

10.2. Invitar a proveedores de servicios competentes para realizar esta tarea
Se invitard a proveedores competentes en las materias de las diversas tecnologias
de la empresa.

10.3. Seleccionar al proveedor o los proveedor
Se seleccionara al proveedor entre el equipo del Proyecto y los supervisores de
las dreas afectadas. Se podra seleccionar a mds de un proveedor, claro esta para
diferentes materias, cuando asi sea necesario ya que por ejemplo en el caso del
Centro de Control, es dificil encontrar mas de un experto en esa materia aqui en
el pais.

11. Analisis de Impacto

Objetivo.- Determinar cémo afectard a la compaiiia el cambio de milenio si se queda en
las condiciones actuales, la evaluacion serd dada monetariamente, ademds se entregara
qué dareas seran las mds afectadas y qué hacer en cada una de ellas. A partir de aqui ya se
podra esgrimir un plan preliminar de contingencias.

12 . Revision de aspectos legales

Objetivo.- Luego del informe del Andlisis de impacto podremos hacer un andlisis de las
repercusiones legales, por lo cual debemos preparamos.

El drea legal de la empresa debera estar preparada para participar en esta tarea. Excepto
se tenga la idea de tercerizar esto con estudios legales que gozan de la confianza de la
compaiiia.

13 . Plan de Contingencia Preliminar
Objetivo.- Proponer un plan para salir adelante en caso de que no hayamos podido

solucionar un tema a tiempo o que las pruebas no hayan sido lo suficientemente
exhaustivas y que el riesgo de fallar sea grande o que se presente un problema legal.

Proyecto Y2K Coordinacién Informdtica
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EDEGEL

14 . Seleccion de proveedor para Implementacion

Objetivo .- Se debe elaborar un concurso para tercerizar la implementacién de las
soluciones a los problemas identificados y jerarquizados en la fase de Andlisis de
Impacto. Se debe tener en cuenta que es preferible que el que diagnostica sea diferente
al que implementa.

14.1 Formar carpeta de requerimiento
14.2 Invitacién de proveedores
. 14.3 Seleccién del proveedor o proveedores

15. Implementacion

Objetivo.- Desarrollo de las adecuaciones de la tecnologia de la compaiia para que
cumpla con el Ao 2000.

16 . Seleccion de proveedor para Pruebas

Objetivo .- Se debe elaborar un concurso para tercerizar la pruebas post-
implementacién de las soluciones a los problemas identificados y jerarquizados en la
fase de Andlisis de Impacto y solucionados en la fase de implementacién. Se debe tener
en cuenta que es preferible que el que diagnostica sea diferente al que implementa y que
el que diagnostica sea el mismo que prueba para cerrar un circulo de control.

14.1 Formar carpeta de requerimiento
14.2 Invitacién de proveedores
14.3 Seleccién del proveedor o proveedores

17 . Pruebas

Objetivo.- Se prueba todo en forma parcial (los cambios) y en forma integral para
asegurar que lo no modificado con lo que si se modificé converse entre si.

Es importante mencionar que esta tarea es tan tediosa como la implementacién porque
en muchos casos hay que simular ambientes paralelos para probar los cambios. Esto
ultimo no siempre es posible lo cual incrementa el riesgo de fallo y debe ser tomado en
cuenta para el ajuste en el plan de contingencias.

Otro punto importante a tener en cuenta, es que los equipos de planta no son como los
de cémputo. En el equipo de cémputo se puede poner en paralelo otro equipo similar
para realizar las pruebas, esto dificilmente se podria hacer con los equipos de planta,
este caso habria que conversar con personal de mantenimiento para esgrimir una
estrategia de pruebas en épocas que coincidan con su mantenimiento preventivo
preferentemente ya que si es un mantenimiento correctivo las pruebas tendrian doble
objetivo cosa que no es buena debido a que si falla no sabriamos a qué se deberia. Si
esto ultimo fuera facil de discriminar no habria problemas en realizar las pruebas en
cualquier caso de mantenimiento.

Proyecto Y2K Coordinacidn Informdtica
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18 . Ajuste al Plan de contingencias

Objetivo.- Tras la etapa de implementacion de la solucién y las pruebas integrales existe
la posibilidad de que el Plan de contingencias deba ser ajustado o que aparezca algo
inesperado dentro o fuera de la compaiiia que haga que nuestros planes deban ser
cambiados.

19. Informe Final

Objetivo.- El informe final contendra todo lo realizado en cada etapa del plan, los
resultados y conclusiones del proyecto.

Proyecto Y2K Coordinacion Informdtica
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ANEXO B

Gantt y Pert del Plan Inicial del Proyecto Y2K



PLAN INICIAL ANO 2000

EDEGEL S.AA.
Id (1] Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras | Nombres de los recursos
1 Concientizacion inicial 44 dias lu 16/03/98 vi 15/05/98 CP[10%)
2 Inventario de Sw y Hw Computacional 15 dias lu 18/05/98 vi 05/06/98 | 1 IJ[20%],IS[I1 0%)
3 Estrategia para enfrentar el problema 20 dias lu 08/06/98 lu 06/07/98 | 2 CcP
4 Concientizacion General 30dias ma 07/07/98 ju20/08/98 | 3 CP[20%),GP[1%)]
5 Busqueda y Seleccion de Recursos Internos y Externos 14 dias ma 07/07/98 vi 24/07/98 | 3 CP[20%)
6 Benchmarking 30 dias ma 07/07/98 ju 20/08/98 | 3 CP[20%).,1S[10%)
7 ‘:Inventario equipo de Planta, Comunicaciones y otros 10 dias ma 07/07/98 lu 20/07/98 | 3 1S[50%]),1J,CP[20%)
8 Certificacion de tecnologia Interna 30dias ma 21/07/98 ju 03/09/98 | 7 1S[40%),CP[10%),1J[30%)
9 E Certificacién de organizaciones Externas 20 dias ma 21/07/98 ju 20/08/98 |7 CP[10%),1S[50%]),1J[60%)
10 E . Seleccion de proveedor para Analisis de Impacto 4 dias vi 07/08/98 mi 12/08/98 | 7 CP[30%),.GP[10%)]
1 ‘ Analisis de Impacto 30 dias ju 13/08/98 mi 23/09/98 |10 1S[40%),CP[30%),1J[20%),PS,S#
12 ‘ Revision aspectos legales 20 dias ju 24/09/98 ju 22/10/98 | 11 CP[20%),GP[20%]),SL
13 ! Plan de Contingencia preliminar 10 dias ju 24/09/98 mi 07/10/98 | 11 CP[30%),1S[20%),GP[10%],PS
14 " Seleccion de proveedor Implementacion 4 dias vi 09/10/98 mi 14/10/98 | 13 CP[70%),1S[30%),GP[10%)]
15 Implementacién para cumplir y2k 90 dias ju 15/10/98 lu 22/02/99 | 14 CP[50%]),I1S[80%]),IJ,PS
16 Seleccion proveedor para pruebas 4 dias ma 23/02/99 vi 26/02/99 | 15 CP[50%).,1S[80%),J,GP[10%)
17 Pruebas 85 dias lu 01/03/99 vi 25/06/99 | 16 CP[70%),IS,lJ,PS
18 I Ajuste al plan de contingencia 15 dias lu 28/06/99 vi 16/07/99 | 17 CP[80%],IS,IJ,GP[10%)
19 Informe Final 8 dias lu 19/07/99 vi 30/07/99 | 18 CP[70%),IS,1J,GP[5%)

Archivo: plan project y2k
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ANEXO C

Exposicion inicial de concientizacion del

problema del afio 2000




EL RETO DEL

/,JLN%WZOOO

10 JUL 1998 _ PROYECTO Y2K

tem

TSte, es mds faltan 540dias.

Es serio. Pero, es
solucionable.
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1;2’11 es el Problema ?

Los primeros programadores de computadoras sembraron
semillas que parecen amenazarnos con una cosecha
problemadtica.

Considere la PC que se encuentra en su escritorio; con un
costo de $1,500 a precios actuales. A fines de los 60’s la
misma capacidad equivalente hubiera ocupado todo un piso en
un costoso centro de datos con aire acondicionado y hubiera
costado varios millones de délares Americanos.

Asi que, teniendo en cuenta la escasez y costo no es
sorprendente que los programadores conservaran la capacidad
y almacenaje siempre que pudieran. Una de las formas mds
efectivas de realizar esto fue abreviar las fechas al formato
DD/MM/AA en lugar de DD/MM/AAAA.

PROYECTO Y2K

e 5

b 51 es el Problema ?

POR EJEMPLO:

Supongamos dar a cada trabajador una bonificacién de S/.10
por cada aiio laborado en la empresa. Ahora, consideremos
que un trabajador ingreso a trabajar el 1°Enero 1985.
Considerando que la fecha actual es 10 enero del 2000 :

Preparado para el 2000 / No preparado para el 2000
Cidlculo de aios transcurridos

2000-1985= 15 aiios / 00 - 85= - 85 aiios
Calculo de bonificacién
15*10 =150 / -85¥10=- 850
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Quiénes y qué estan
principalmente afectados ?

¢ Los principalmente afectados son :

— Industrias
- Lineas Aéreas
—La Banca, Aseguradoras, etc.

¢ Entre la tecnologia expuesta a este problema encontramos :
- Sistemas de Cé6mputo
— Equipos de medicién
— Alarmas, Carros, elevadores

— Sistemas de seguridad y control de acceso y maniobras
— Centrales Telef6nicas, Faxes,Electrodomésticos
- Etc., en general toda tecnologia que contenga circuitos

electrénicos en su interior que realicen cilculos de tiempo.

PROYECTO Y2K

., Como responder al problema ?

LOS PASOS CLAVES A SEGUIR SON :

¢ Identificaci6n del problema de parte de la corporaci6n.

¢ Administraci6n a través de un proyecto

¢ Concientizar a cada uno de los empleados acerca del problema

¢ Elaborar un inventario del software y hardware interno y c¢xtcrnn

# Hacer el andlisis de impacto

¢ Implementacién de soluciones internas y externas

# Pruebas

¢ Plan de contingencia
T e —— e =

PROYECTO Y2K




No olvidemos nuestro ambiente externo
" A EDEGEL
Proveedores 4 \

w Socios y Matrices

Instituciones Financieras \ m

Temas Legales

Clientes ‘ Gobierno y Reguladores

PROYECTO Y2K

Mision del Equipo Proyecto Y2K

“ Asegurar que las actividades de la

compaiiia continien sin interrupcion

)

economica
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Organigrama del Proyecto Y2K
| PROYECTO Y2K I

WILLIAMS CARDENAS
RAUL PERALTA
CARLOS TORRES

1 i | 1

= GERENCIA GENERAL I N A e oY I GERENCIA DE GENERACION I GERENCIA COMERCIAL Y

OPERACIONES

ADRIAN RAMIREZ ™ | COORD.INFORMATICA | |-+
MARIA L FUNEGRA : i [ suscerencia rscch' SUBGERENCIA COMERCIAL
R MARTIM FLOREE HENRY HURTADO JAIME FLOR
GERENCIA DE PROYECTOS SUBGCIACONT. YTES. § 1+ [ ceNTRALES ALTAS i [ SUBGERENCIA OPERACIONES
RAUY PARECES
WALTER WINDER LUIS MOGROVEJO ANORES BARBA
-
MAURICIO SALAZAR [“ ADMINIST. Y SERVICIOS CENTRALESDAIAS
el . ADOLFO BARDALES
Ls CENTRAL TERMICA
RUBEN QUISPE CESAR DIA2
PROYECTO Y2K

PILAN DE
ACTIVIDADES
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Seleccnén proveedor pua pruebas
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ﬂ?f

Analisis de Impacto

naturaleza del problema.

®Resultados de la documentacién

eComunicar los resultados

oEstablecer escala y costo

INVESTIGAR CADA INVENTARIO
El propésito de este andlisis es determinar a gran detalle la
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Plan de Contingencia

ESTE PUNTO ES DE VITAL IMPORTANCIA YA QUE

SABEMOS QUE MUCHAS EMPRESAS EN EL PAIS NO

ESTARAN PREPARADAS EN SUS PROCESOS PARA EL

CAMBIO DE MILENIO PARA LO CUAL DEBEMOS ESTAR

PREVENIDOS Y TENER UNA ESTRATEGIA DE ACCION.

PROYECTO Y2K

PREGUNTAS
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ANEXO D

Informe mensual a Endesa de Chile



Empresa:
Fecha:

Periodo:

Contenido

PROYECTO ANO 2000 ENDESA

INFORME DE AVANCE

EDEGEL S.A.A.

3 de Noviembre de 1999

Octubre de 1999

1. Avance real acumulado al 30 de Octubre de 1999,

Por area y consolidado empresa. Comparacién contra valor
programado y justificacion en-caso de haber diferencia

Resumen Ejecutivo

AVANCE U) () (m EMPRESA
ENERGIA INFORMATICA LOGISTICA (1)*0,65 +
o (30 %) (5 %) (11)*0,30 +
INFRAESTRUCTURA (ln)*0,05
(65 %)

Programado 100% 100% 100% 100%

Real 100% 100% 100% 100%

Diferencia 0% 0% 0% 0%

Comentarios:

Las principales actividades fueron concluidas el 15 de Octubre de 1999 quedando actividades
programadas y otras de seguimiento por realizar en lo que queda del afo.
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2. Carta Gantt, mostrando avance real por etapas (* areas)
ademas de una estimacion de la fecha de término de cada etapa.

Etapas genéricas

Certificacion

Diagndstico

Implementacién (Reparacion)
Puesta en operacion (Pruebas)
Contingencia

Todas las etapas fueron completadas en los items inventariados.

3..Uso de recursos (egresos y horas-hombre)

3.1 Reales por area (En Octubre)

Energia
Horas - Hombre
Internas |Externas Egreso (*)
(M$ o USS$)(**)
Octubre/1999 158 168 1859
Acumulado Octubre/ 1999 2105 3428 75178
Informatica
Horas — Hombre
Internas |Externas Egreso (*)
(M$ o US$)(**)
Octubre/1999 73 168 732
Acumulado Octubre/ 1999 1169 1762 24313
Logistica
Horas — Hombre
Internas |Externas Egreso (*)
(M$ o US$)(**)
Octubre/1999 12 16 123
Acumulado Octubre/ 1999 46 199 11745

(*) Se ha considerado un tipo de cambio de 3.491 nuevos soles por délar.

(**) US$: Do6lares americanos.

Pagina2 de 9




3.2 Proyectados (total hasta el término)

Horas - Hombre

Internas |Externas Egreso
- (M$ o USS$)(**)
Energia 286 1144 26000
Informética 132 528 12000
Logistica 22 88 2000

(*) Se ha considerado un tipo de cambio de 3.491 nuevos soles por délar.
(*¥) US$: Délares americanos.

4. Frente externo

Informar el avance respecto a las entidades criticas, senalando si hay
seguridad respecto a la continuidad de sus servicios Y si es posible
reemplazarlos a través de un Plan de Contingencia o por otro mecanismo.

Desde el mes de Setiembre se viene llevando a cabo la auditoria de avances por parte de
ETECEN (Empresa de Transmision Centro Norte encargada para esta tarea por el
Ministerio de Energia y Minas) a través de la consultora KEMA Consulting. Los resultados

finales se tendran en la segunda semana de Noviembre de 1999.

El COES-SICN hizo entrega a través del MEM del primer informe del Plan de Contingencia
Sectorial basado en las Telecomunicaciones.

El MEM se comprometio en el Comité Sectorial a entregar el informe legal para la tercera
semana de Noviembre.

Componentes criticos y vitales (Generadoras o transmisoras de

energia).

Todas las acciones de pruebas y adecuacién se han terminado en todos los items criticos y

vitales.

Planes de Contingencia

Colocar SI/NO/N.A.
Terminado Divulgado Probado
Energia Sl Sl (™) Sl
Informatica Sl SI(*) Sl
Logistica Sl SI (") Si

(*): Se esta elaborando informacién necesaria para el personal que supervisara la
transicidon a la vez que se esta elaborando el Plan de Contingencia Sectorial junto con las
otras empresas del sector eléctrico peruano.

(**) En un 90%.

Pagina3de 9




Descripcion del Alcance de los Planes de Contingencia de Energia,
Informatica y Logistica

Las descripciones concernientes a las areas de Informatica y Logistica fueron enviadas en
el informe anterior y se incluyen nuevamente junto con la de Energia. Un mayor detalle se
obtendra en el informe de Arthur Andersen.

En todas las areas se han formado comités permanentes con los recursos necesarios que
se encargara de monitorear (coordinar/remediar) algun problema que pudiera presentarse
en la transicién al nuevo milenio ejecutando las acciones que se describen a continuacién:

Responsables:

‘Gerente responsable : Alberto Triulzi

Equipo Técnico: Luis Taype, Adolfo Bardales, Luis Flores, Manuel Terrones, Henry
Hurtado, Raul Peralta, Williams Cardenas, Martin Florez, Carlos Casaro

Energia

Sistemas considerados. Sistema de Supervision de la generacion de energia de las
centrales hidraulicas, Sistema de Control y Supervisién de la unidad Westinghouse de la
central térmica, Sistema de medicidn de energia, los Relés de proteccién y equipos de

respaldo.

Sistema de Supervision de la generacion de energia de las centrales hidraulicas

Riesgo:. Software SCADA utilizado para monitorear valores de potencia y calidad de la
energia en tiempo real no opere.

Impacto: No se contarian con los siguientes valores “necesarios” en tiempo real: Potencia
activa y reactiva instantanea total de las Centrales de generacién, los Volimenes y
caudales de tazas y/o reservorios, Alarmas de cambio de estados de los elementos de
maniobra, interruptores y seccionadores, Transferencia de datos en tiempo real al COES
(potencia activa y reactiva de las centrales), Transferencia de datos a Luz del Sur (segun
convenio de intercambio de datos en tiempo real).

Acciones: La accidn inmediata sera la lectura local existente de parte del personal de las
centrales ya identificados para dicha funcién hasta que se proceda a retrasar la fecha del
sistema SCADA a 1972, esta ultima accion ya fue probada con éxito.

e La accién inmediata sera enviar la informacién “necesaria” hacia el centro de control de
la empresa desde cada central cada hora via los sistemas internos de comunicacion
(ya probados y que ademas cuentan con sistemas alternativos contingentes), estas
lecturas seran recogidas localmente en cada central por personal propio de la central
identificados como operadores y supervisores. Estos valores seran concentrados en el
centro de control de la empresa y desde alli se enviaran los valores requeridos al
COES-SICN (Centro de Despacho) y a nuestros clientes mas importantes Edelnor y
Luz del Sur, con estas tres empresas ya se hicieron pruebas de comunicaciones
contingentes.

e La accidon mediata, la misma que se ejecutara dentro de las 2 horas de ocurrida la falla,
sera ejecutar el procedimiento de retraso de fecha, ya probado con éxito, al afio 1972,
en el cual se coincide completamente con los dias de la semana del afo 2000, ademas
ambos son bisiestos. Este procedimiento sera ejecutado por el administrador del
sistema quien se encontrara presente en el centro de control de la empresa, lugar
donde reside el sistema, durante el cambio de milenio.
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Sistema de Control y Supervisién de la unidad Westinghouse de la central térmica

Riesgo: Software SCADA utilizado para arrancar, monitorear y maniobrar la unidad
Westinghouse no opere.
Impacto: Imposibilidad de hacer uso de esa unidad térmica.

Acciones: Retraso de fecha a 1996 del sistema WPDF de Westinghouse y suficiente stock
de combustible en caso sea necesario arrancar dicha planta.

e Ante la falla del sistema WPDF de la planta Westinghouse se procedera a retrasar la
fecha del sistema en 4 afos, es decir al ailo 1996. Al dia siguiente se hara uso del
soporte “hot line” de Siemens-Westinghouse para superar el problema.

e Se contara con stock de combustible para 3 dias en tanques para un funcionamiento a
plena carga de nuestras unidades de generacion térmica.

Sistema de medicién de energia

Riesgo: Sistema de adquisicion de informacion “Minimaster” de los medidores de energia
no opere.

Impacto: No contar con la informaciéon mensual de facturacion a los clientes.

Acciones: Efectuar mediciones 2 dias antes y lectura local en los centros de produccion de
los clientes.

e Se efectuaran lecturas remotas de los medidores con 2 dias de anticipacion al cierre
del mes de diciembre para dejar menor cantidad de datos (2 dias) en los medidores.

e Se han preparado 4 equipos para las 4 zonas (Centrales Hidraulicas, Clientes y
Transmisor Ciudad de Lima, Clientes y Transmisor zona Norte y Clientes y Transmisor
zona Centro) en caso de que sea necesario realizar una lectura directa local, las
personas ya estan designadas asi como los equipos que llevaran consigo.

Relés de proteccion

Riesgo: Dejar sin proteccion a las unidades de generacion y si el relé realiza dicha funcion
dejara de registrar eventos de falla.

Impacto: Pérdida de una unidad de generacién por un problema de tension en el sistema
eléctrico.

Acciones: Adelantar la fecha de los relés que poseen la funcionalidad de trabajar con
fechas. El 15 de noviembre de 1999 se adelantara la fecha en 1 mes, es decir, se
adelantara la fecha de éstos relés al 15 diciembre de 1999 para que de esa forma los relés
lleguen antes al 2000. El registro de eventos estara desfasado 15 dias

Equipos de respaldo

Riesgo: Los equipos de respaldo como baterias, UPS y generadores de electricidad no
estén operativos.

Impacto: Ante la falta de corriente causado por un problema de distribucién de electricidad,
los sistemas con fechas retrasadas o los sistemas de comunicaciones internos dejarian de
operar.

Acciones: Realizar un mantenimiento preventivo de éstos equipos el 30 de noviembre y
dotar del combustible necesario en el caso de los generadores de electricidad.

Telecomunicaciones
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Sistemas considerados: Sistema de Microondas y Centrales Telefénicas

Sistema de Microondas y Centrales Telef6nicas

Riesgo: Las comunicaciones internas y la adquisicion de datos en forma remota no
funcionen.

Impacto: Dejan de funcionar los sistemas SCADA, Medicién de energia y se corta la
principal via de comunicacion interna.

Acciones: Adelantar la fecha de los sistemas con la finalidad de no encontrar varios
problemas, si los hubiera, durante el cambio de siglo. En el aspecto externo se considerara
la comunicacion via radio.

Adelantar la fecha del sistema de microondas la segunda quincena de noviembre.
Adelantar la fecha de las centrales telefnicas la primera semana de diciembre.
Mantenimiento preventivo de las baterias y grupos electrégenos el 30 de noviembre.
Hacer uso del Radio troncalizado o Radio UHF para la comunicacién con el COES,
Edelnor y Luz del Sur.

Informatica

Riesgo: Servidor principal RS/6000, ubicado en la oficina de coordinaciéon informatica, sale
de servicio.

Impacto: Sistema financiero-contable Oracle Financials sale de servicio.

Acciones: Se activa el plan de contingencia contratado con IBM. Se debe considerar que
este servicio IBM lo tiene contratado con 8 clientes mas, es decir si ellos también tuvieran
problemas entonces habria una cola de espera, por lo que es necesario reportar el
problema a IBM inmediatamente se presente.

Riesgo: Switch principal, del cuarto de comunicaciones de San Isidro en el piso 7 no opera.

Impacto: Deja inoperativos los servicios de los servidores de San Isidro (Correo, Oracle,
Correo Internet, etc.)

Acciones:

e Se usa un switch mas pequeiio que actualmente cumple funciones secundarias
e Se realiza un "puente" al switch y se opera al 70%.

Riesgo: Switch del cuarto de comunicaciones de Moyopampa no opera.

Impacto: Deja sin conexion a la Red a las Centrales.

Accion: Se intercambia por un Hub redundante con que cuenta la oficina informatica.

Riesgo: Correo electrénico Lotus Notes deja de funcionar
Impacto: Pérdida de comunicacién al interior y exterior via e-mail.

Acciones:
e Se cambia la fecha del servidor netfinity de correo lotus notes
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e Sies por causa del Servidor (hardware), se instala en otro servidor y se repone durante
el dia

e Si es por causa del propio Notes (software) se instala un servidor de correo diferente,
por ejemplo "Exchange"

Riesgo: Correo Internet inoperativo

Impacto: Informacion entregada al exterior por éste medio llegara con retraso.

Acciones: En caso de falla usar medios convencionales: Fax o DHL y comunicar al receptor
de la informacién del retraso.

Riesgo: El sistema finaciero-contable Oracle Financials no opera.

Impacto: El registro y emisiéon de la informacioén contable no estaria disponible por 3 dias
(tiempo estimado de recupero del sistema).

Acciones:

Efectuar copias Backup los dias 29, 30 y 31 de diciembre.

Efectuar pruebas el dia 1° de enero, verificar si es problema de hardware o software.
Comunicar del problema, si persiste, el 3 de enero al centro de soporte de Oracle.
Efectuar copias Backup los dias 1°, 2 y 3 de enero.

Riesgo: Falla del sistema microondas.
Impacto: Las estaciones remotas (las centrales de generacion) pierden el acceso a la Red.

Acciones: Se activa la digired de respaldo con Moyopampa contratada con Telefénica.

Riesgo: Apagon en el edificio central

Impacto: Equipos central de computo dejarian de funcionar luego de 30 minutos del apagon
cubierto por el UPS.

Acciones:

e Personal de informatica, que estara presente durante la transiciéon, supervisara el
cambio de alimentacién hacia el generador de electricidad.

e Procedera a bajar los sistemas normalmente hasta que el fluido eléctrico comercial
retorne.

e Una vez vuelto el fluido normal, personal de informatica supervisara el cambio de
alimentacién, del generador al fluido comercial y volvera a subir los sistemas
normalmente.

Administracion
Acciones administrativas de contingencia ante el cambio de milenio.

e Se contara con efectivo disponible extraordinario (por definir) para 3 dias (el primer dia
habil en el 2000 es el 3 de Enero).

e Elpago a proveedores se adelantara al 30 de diciembre.
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Se tomaran los saldos bancarios de todas las cuentas de la empresa el 31 de
diciembre. En caso de falla del Sistema interconectado con los principales bancos
existentes de los cuales se obtiene los saldos de las cuentas diariamente se optaran
por las siguientes tres (3) alternativas:
- Solicitar al banco el Saldo de la cuenta por teléfono
- Solicitar al banco el Saldo de la cuenta a través de un Fax
- Enviar a un empleado de Edegel al banco para recoger un listado del
estado de la cuenta.
Estos Saldos de las cuentas deberan tomarse en los dias habiles antes y después
del cambio de milenio.

El cierre de caja se realizara el mismo 31 de diciembre.

Se emitiran balances de comprobacion antes y después de la transicién al afio 2000 los
que seran comparados para evaluar la confiabilidad del sistema Oracle Financials, en
caso de fallas en el sistema se continuara el trabajo de cierre manual. Se estima que el
sistema debera ser restaurado a condiciones normales en 3 dias calendarios, es decir
el segundo dia util, 4 de Enero, ya se habrian solucionado los problemas en el sistema.

Para que se pueda pagar el 30 de diciembre a los proveedores Contabilidad debe
realizar la finalizacién de los ingresos al sistema con 1 dia de anticipacion, es decir el
29 de diciembre.

En caso de no poder cumplir con los compromisos de entrega de informacién a
terceros, dicha area debera comunicar de lo sucedido y establecer un atraso de 3 dias
relativos como maximo.

El dia 30 de diciembre se cerrara el médulo de inventarios y se hara la transferencia
hacia el médulo de Contabilidad en el Oracle.

Si el problema fuera del servidor entonces se recurrird al servicio de contingencia de
IBM mientras dure la falla, se trabajara con la copia del dia 31 de diciembre

En caso de falla del Oracle, las Ordenes de compra se realizaran en Excel y se
regularizaran al sistema una vez que el mismo esté disponible.

En caso de no recibir los recibos de los proveedores como telecomunicaciones,
energia eléctrica, etc. Se procedera a emitir una provision a Contabilidad. Un dia antes
se solicitara el estado de las deudas por estos servicios con la finalidad de evitar
sorpresas por errores en los sistemas de éstas compaiias.

En caso de presentarse un apagon, se encienden las luces de emergencia. El edificio
cuenta con un grupo electrégeno de 200KVA para alimentar los 8 pisos del edificio
(también habra el aseguramiento de contar con combustible). En estas condiciones no
funcionara el aire acondicionado, ni las computadoras; el ascensor y la tranquera
siguen operando. Se tiene previsto hacer una revisiéon del grupo electrégeno con ayuda
de la Sub-Gerencia Técnica asi como repasar los procedimientos de operacién con el
personal que tiene a su cargo el grupo para evitar errores que puedan danar los
equipos instalados en las oficinas de EDEGEL. En cualesquiera de los casos la
prioridad del suministro debera tenerla el Centro de Control.

En caso de falla del sistema de ingreso vehicular existe la posibilidad de su operacion
manual o que esta quede abierta permitiendo el acceso al edificio.

En caso de falla en los ascensores sera necesario el uso de las escaleras.

Las puertas con acceso a través de las tarjetas magnéticas permaneceran abiertas.
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Se realizara un cronograma de pagos por los distintos conceptos que maneja la
Subgerencia, tales como: Aportes y Retenciones de Ley, Seguros, Judiciales,
Sindicatos, Cooperativas, etc.

Si fallase el Sistema de Control de Asistencia se repartiran formatos que deberan ser
llenados manualmente por las jefaturas correspondientes de cada area durante los dias
de falla.

Se efectuaran copias de seguridad al 31 de diciembre de 1999 de los Sistemas de
Planillas, Bienestar Social y Control de Asistencia
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ANEXO E

Estrategia de pruebas de diagnostico



EDEGEL

5. DESARROLLO DE LOS REPORTES DE PRUEBAS

Objetivo .- Estandarizar la documentacién emanada a partir de la ejecuci6n de pruebas programadas
sobre equipo/hardware/software con motivo del cambio de milenio (problema Y2K).

Descripcién.- Los reportes tedran 3 partes divididas en 7 puntos:

L Estrategia .-
1. Datos Generales de la prueba (I)
2. Definicién de términos técnicos (I)
3. Relacién de escenarios (I)
4. Procedimiento (I)

II. Resultados.- Reportes que se elaboran en cada escenario

S. Reporte del escenario (II)
6. Conclusion del escenario (II)

III. Recomendaciones

7. Recomendaciones (IIT)

Estrategia

Resultados

Recomendaciones

Proyecto Y2K Pdgina 1 de 2
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EDEGEL

FORMATO GENERAL

1. Datos Generales de la prueba (I)

Gerencia

Departamento

Equipo/Hardware/Sofware

Codigo Inventario Y2K

Elaborado por:

Fecha
2. Definicion de términos técnicos (I)

Elabore un vocabulario a emplear en el procedimiento de pruebas y cuyo significado no es de uso

habitual; por lo general tienen una orientacién técnica.

Las palabras que formen parte del vocabulario son relevantes en la descripcién del procedimiento de

pruebas por ende la definicién serd clarabreve y precisa, expresada en términos simples de ser

entendidos.
3. Relacion de escenarios (I)
Mencione los escenarios elegidos a ser replicados. En la relacién describa que significa cada
escenario (ej: cambio de milenio, aiio bisiesto, etc). Y al costado el estatus (pendiente,terminado)
4. Procedimiento (I)

Secuencia de pasos a ser ejecutados sobre el equipo/hardware/software en cada uno de los escenarios

seiialados en el apartado anterior. Si algun(os) escenario(s) necesita acciones especificas

mencionelos en esta seccién.

La estructura del procedimiento tendra una estructura interna similar a la siguiente:

- Pre-requisitos : Pasos previos, que anteceden necesariamente a la prueba. El objetivo es brindar
seguridad al equipo/hardware/software frente a problemas surgidos en las pruebas. Por otra parte
proveen soporte sin el cual los resultados obtenidos serian distorsionados.

- Desarrollo de la prueba : Detallar cada paso hecho sobre el equipo/hardware/software. Incluir:

- Preguntas y/u observaciones
- Respuestas posibles
- Acciones de verificacion
- Tiempo de respuesta
- Anexos (Outputs)
5. Reporte del escenario (II)

Formato descriptivo del comportamiento obtenido en cada escenario. A la cabeza del mismo se

encuentra detallado el escenario, la fecha de ejecucién, personas que participaron en la prueba. El

formato expresa a través de cuadros, selecciones miiltiples la aceptacién o rechazo del
equipo/hardware/software frente a una condicién impuesta. No coloque descripciones a fin de evitar
opiniones subjetivas limitese simplemente a un check.

6. Conclusion del escenario (II)

Al término de las pruebas en cada escenario emita un juicio el equipo/hardware/ software esta o no

listo para soportar el escenario.

En muchos casos el equipo/hardware/software estar4 listo bajo ciertas condiciones o especificaciones

detalle en recomendaciones.

7. Recomendaciones (III)

Si es necesario clara y brevemente seiiale algunas consideraciones a tomarse en cuenta.
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ANEXO F

Informe final de cierre a la gerencia
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Generando Futuro

Informe de
Avance
Proyecto Y2K*

A 21 dias del ARo 2000

10 de diciembre de 1999

PROYECTO Y2K

:
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. Informes con Terceros
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1. Resultados al 30 Nov 1999
100%

Avance Total
Horas Hombre incurridas 9306 horas-hombre
Desembolso US $ 114,515 (23% Total)
Fecha de Corte = 15 de octubre 1999
Fase de Mantenimiento 31 de marzo 2000
H-H estimadas a Mar 2000 = 1,603 horas hombre+
US $ estimadas a Mar 2000= 36,718 (7%+)
Comunicaciones recibidas 267

Comunicaciones emitidas 184

PROYECTO Y2K

./;
2. Estadistica Equipos/Sistemas Y2K

Energia Informdtica Totales

Inventario 64 21 85

Criticos 15 4 19
Con fallas 3* 3 6
Reparados 3* 3** 6

* Westinghouse, Lectura Medidores, Scada Matucana
** Sistema Operativo Servidor RS/6000, Base Datos Oracle, Microcédigo
Mega-Switch de Comunicaciones
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3. Planes de Contingencia

Consideraciones contingentes y de continuidad de negocio
aun cuando se tomaron las medidas necesarias para
enfrentar el problema del afio 2000 en condiciones

normales de calidad y continuidad.

Equipo de Trabajo y Logistica necesaria

® Gerente Responsable: Alberto Triulzi

® Equipo Técnico: Luis Taype, Adolfo Bardales, Luis Flores, Manuel
Terrones, Mario Chu, Henry Hurtado, Raul Peralta, Carlos Torres,
Carlos Casafio y Williams Cardenas

® Equipo Operativo: Operadores Centro de Control, Operadores de
Centrales

¢ Equipo de Apoyo: Personal de la subgerencia técnica y personal de
mantenimiento

® Logistica: Comunicaciones seguras (internas, COES, Edelnor y Luz
del Sur), Movilidad, Ubicabilidad del personal relevante y Dinero

PROYECTO Y2K

3. Planes de Contingencia Cont’

ENERGIA: Operaciones, Facturacion y Protecciones

» Operaciones:

» El Centro de Control es el lugar seleccionado para realizar las labores de
monitoreo

¢ Debido ala fuerte dependencia sobre las comunicaciones, se tomaron las
siguientes medidas : adelantar la fecha del Sistema de Microondasla segunda
semana de noviembre, adelantar la fecha a las Centrales Telefonicas la ultima
semana de noviembre y la primera semana de diciembre, las fuentes de
alimentacion de las centrales telefonicas y sistema de microondas tales como
baterias y grupos electrogenos tendran un mantenimiento preventivo en
noviembre.

» Lainformacion relevante entregada por el sistema Scada al COES serd
entregada a través del centro de control por via verbal (teléfono o radio) hasta
que se produzca un retraso de la fecha del sistema, se estima que éste proceso

tomara menos de 2 horas.
PROYECTO Y2K




3. Planes de Contingencia Cont’

¢ Facturacion:
¢ Se efectuaran lecturas remotas de los medidores con 2 dias de anticipacion

al cierre del mes de diciembre para dejar menor cantidad de datos (2 dias)
en los medidores.

Se han preparado 4 equipos para las 4 zonas (Centrales Hidraulicas,
Clientes y Transmisor Ciudad de Lima, Clientes y Transmisor zona Norte
y Clientes y Transmisor zona Centro) en caso de que sea necesario realizar
una lectura directa local, las personas ya estian designadas asi como los
equipos que llevaran consigo.

Protecciones:
Adelantar la fecha la segunda semana de diciembre con la finalidad de
adelantar los problemas si los hubiera

PROYECTO Y2K

-
Planes de Contingencia Cont’

ADMINISTRACION

Dinero efectivo extraordinario en caja de San Isidro

Copias de seguridad dias 30 y 31 de diciembre de 1999

Balances de comprobacion antes y después del cambio de milenio

Puertas de acceso a las oficinas abiertas con presencia de vigilancia

En caso de pérdida del fluido eléctrico comercial, se contara con
combustible necesario para el generador del edificio

Personal relevante no contara con vacaciones la ultima semana de
diciembre ni la primera de enero

Mantener un hot line con los proveedores mas importantes: Westinghouse,
ABB, Sainco, IBM y Oracle y con las empresas relacionadas que
transcurriran al nuevo milenio antes que nosotros: Endesa de Chile,
Costanera, Endesa de Espaiia

En caso de crisis, el manejo de la informacion hacia fuera estara
centralizado en el gerente responsable, los problemas le seran canalizados

a través del equipo técnico.
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4. Informes con Terceros

ORDINARIOS:

¢ Mensualmente al MEM y Endesa de Chile
¢ Bimensual al INEI

e Trimestral ala CONASEV y BVL

EXTRAORDINARIOS:

¢ Bancos nacionales y extranjeros, Empresas proveedoras de suministros y
servicios, Empresas del Sector Eléctrico y Clientes

¢ Auditoria de Avances de parte del Estado encargado a Etecen y realizado
a través de la empresa Kema Consulting

* Plan de Contingencias sectorial encargado al COES-SICN, basado en
telecominucaciones

e Consultoria de Arthur Andersen para estandarizar los planes de
contingencia en todas las empresas relacionadas a Endesa de Chile

PROYECTO Y2K

/
5. Aspectos Legales

Informe preliminar, encargado al Osinerg, sobre la
legislacion en torno a una posible flexibilizacion de las
sanciones por los problemas causados por el Y2K para
aquellas empresas que informen oportunamente sus
avances y actien con diligencia.

El problema Y2K no es necesariamente causal de fuerza
mayor para variar transitoriamente las condiciones del
suministro (incumplimiento de la NTCSE).

Si se demostrase que es causal de fuerza mayor:
extraordinario, imprevisible e irresistible; es decir que
la empresa fue diligente, contaba con planes de
contingencia pero si ninguno funciond, esto no exceptia

de compensar a los usuarios.
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ANEXO G

Gantt y Pert del Plan Final del Proyecto Y2K



PLAN FINAL ANO 2000

EDEGEL S.AA.

Id (1) Nombre de tarea Duracidén Comienzo Fin Predecesoras Sucesoras Hito

1 Concientizacién y planificacién 87 dias ju 26/02/98 ma 30/06/98 No
2 Conciencitacion y planificacion O dias ju 26/02/98 ju 26/02/98 3 Si
3 E Concientizacion inicial 56 dias ju 26/02/98 vi 15/05/98 2 45,6 No
4 E Inventario Informatico Interno y con Terceros 15 dias lu 18/05/98 vi 05/06/98 3 13 No
5 E Diserio plan estrategia de solucion 20 dias lu 18/05/98 vi 12/06/98 3 78,12 No
6 E Buscar soluciones: proveedores, intemet, etc 31 dias lu 18/05/98 ma 30/06/98 3 No
7 Seleccién de personal interno para el proyecto 6 dias lu 15/06/98 lu 22/06/98 5 11 No
8 Contratacién de personal externo 11 dias lu 15/06/98 ma 30/06/98 5 10 No
9 Desarrollo 389dias| Iu15/06/98|  ju23/12/99 No
10 , Desarrollo 0 dias ma 30/06/98 ma 30/06/98 8 11 Si
1 1 Inventario Energia e Infraestructura 50 dias mi 01/07/98 vi 11/09/98 7,10 13 No
12 ] ~ Certificacién Ao 2000: Proveedores, Clientes, etc. 389 dias lu 15/06/98 ju 23/12/99 5 No
13 ' Andlisis de Impacto (Diagndstico) 54 dias lu 14/09/98 vi 27/11/98 4,11 14,15 No
14 T Remediacion y Pruebas 234 dias lu 30/11/98 ju 28/10/99 13 17 No
15 . Planes de Contingencia empresa 225 dias lu 30/11/98 vi 15/10/99 13 17 No
16 Seguimiento, Control y Ajuste del Plan 111 dias ju 28/10/99 vi 31/03/00 No
17 Seguimiento, Control y Ajuste del Plan 0 dias ju 28/10/99 ju 28/10/99 14,15 18,19,20,21 Si
18 ' Estandarizacion planes contingencia con matriz 20 dias vi 29/10/99 ju 25/11/99 17 22 No
19 i Planes de Contingencia Subsector Electricidad 35 dias vi 29/10/99 ju 16/12/99 17 22 No
20 i Auditoria Avances Sist. Interconect. Centro Norte 96 dias vi 29/10/99 vi 10/03/00 17 22 No
21 | Monitoreo, mantenimiento y ajuste del plan 90 dias vi 29/10/99 ju 02/03/00 17 22 No
22 Informe Final 15 dias lu 13/03/00 vi 31/03/00 18,19,20,21 No

Archivo: plan project y2k fin
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