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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo del proyecto fue proporcionar mecanismos o
herramientas en este caso informaticas, que promuevan la transparencia en
las contrataciones y adquisiciones del Estado. ; Cémo asi? La luz del sol es
el mejor desinfectante, aseguran los promotores de la transparencia en el
gobierno. Su argumento es que el remedio mas eficaz contra la corrupcion
en el sector publico es someter sus acciones al maximo escrutinio publico
posible. Y justamente la Internet aparece como una arma mas contra la
corrupcién, ya que la informacién es publicada no sélo para los agentes que
intervienen en el proceso de compras,; tales como proveedores, entidades
del estado, entidades de control, etc.,, sino que esta disponible para
empresarios, periodistas y ciudadanos comunes en general permiti€ndoles
verificar cdbmo se gastan los fondos publicos, reforzando asi la limitada

capacidad gubernamental de fiscalizarse.

Otros objetivos del proyecto son; promover que el Estado realice buenas
compras (aumentando el ahorro, la eficiencia y eficacia), propiciar el buen
mercado (aumentar la competencia de proveedores) y obtener los mejores

productos y servicios.

El Estado peruano, basicamente destina su presupuesto en tres grandes
rubros: pago de planillas, pago deuda externa y compras de bienes y
servicios. Las compras resultan aproximadamente un tercio del gasto publico
por ende queda claro que cualquier esfuerzo por mejorar la eficiencia en la
gestibn de compras del estado tiene una repercusion importante en el

componente general del gasto publico. Adicionalmente es preciso recordar



que el Estado es el primer comprador del sector privado, aun cuando en

muchos casos sea un mal pagador.

Es claro que cuando el Estado tiene problemas para incrementar la
recaudacién tributaria que le permita ampliar el presupuesto publico es
impostergable que se realicen esfuerzos por gastar e invertir eficientemente

los escasos recursos publicos.

En nuestro pais el Sistema de Compras del Estado se encuentra normado
por la Ley 26850 y su reglamento. Justamente en esta Ley se realiza una
clasificacién de las compras de acuerdo al monto de la contratacion o
adquisicion, éstas pueden ser; Licitacion Publica, Concurso Publico,
Adjudicacion Directa con publicacion, Adjudicacion Directa sin publicacién y
Compras Menor Cuantia. El proyecto se realizd sobre las Licitaciones,
Concursos publicos y Adjudicaciones Directa con publicacién, usando la
curva de Pareto se vio que si bien estos procesos menores en numero,

representan en monto el mayor porcentaje de las compras.

Simultaneamente se definia el alcance de nuestro proyecto se miraba
experiencias internacionales en sistemas de informacion de compras y
contratacion publica, que nos sirvieran para no empezar desde cero y que
definitivamente eran un insumo importante para el disefio del sistema. Se
identifican aquellos elementos positivos que debieran ser rescatados y
aquellos elementos negativos que debieran ser evitados, de manera de
enriquecer el disefio con la experiencia de otros paises, siempre teniendo

presente nuestras limitaciones presupuestarias.

El proyecto no sélo implicaba en desarrollar un sistema de informacion, sino
que adicionalmente se tenia que definir que Directivas se debian publicar,
asi como la informacion a solicitar, los medios de recoleccion de la
informacién, armar un grupo de procesamiento de dicha informacion, realizar
coordinaciones con las entidades para el cumplimiento de las directivas y

finalmente la difusién del producto final.



Para el tiempo que se publicd el Portal de Compras del Estado, éste fue el
primer portal en el Peru en este rubro, se sabe que hay otras instituciones
tanto publicas como privadas que estan interesadas en publicar portales
similares y de seguro mas elaborados, pero cabe mencionar el esfuerzo, la
iniciativa de la Contraloria en dar el primer paso en este sentido. Si miramos
hacia donde vamos, cuales son las tendencias, no estd muy lejos que se
pueda hablar de e-goverment, y que en el Portal de Compras del Estado se
realice e-commerce, es decir, no s6lo encontrar informacién sino que por

este medio se realice también los pagos.



INTRODUCCION

Las compras estatales siempre han ofrecido oportunidades para los abusos.
Cuando los gobiernos adquieren bienes o servicios, la amenaza de los
negociados, los precios inflados y los contratos arreglados nunca esta lejos.
Para nosotros los peruanos que acabamos de pasar por la peor crisis de

corrupcion de nuestra historia, estas cosas son desafortunadamente una

cruda realidad.

Las compras del estado representan grandes cantidades de dinero. Es mas,
en muchos paises se puede decir que el estado es el principal comprador de
bienes y servicios y la fuente mas importante de contratacién de obras, con
un gasto anual equivalente al 15% o 20% del PIB — segun fuentes del BID.

Finalmente, cabe enfatizar que la mayoria de la gente no diferencia entre
ineficiencia y corrupcién lo que hace que, ante la ineficiencia de los procesos

de adquisiciones, la percepcion de corrupcién aumente.

Ante esta vision negativa en anos recientes, muchos gobiernos han sumado
la Internet a su arsenal de armas contra la corrupcién. La légica es simple: al
exigir que se difunda por ese medio publico toda la informacién relativa a
licitaciones, contratos y precios, se hace mas dificil ocultar cualquier
enjuague. El acceso a la Internet permite a empresarios, periodistas y
ciudadanos comunes verificar como se gastan los fondos publicos,

reforzando asi la limitada capacidad gubernamental de fiscalizarse.

Una muestra de cdmo un sistema de informaciéon puede ayudar a luchar
contra la corrupcion fue el famoso “toallagate” en México. La reportera
Anabel Hernandez del diario Milenio el 19 de junio del 2001 después de una
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minuciosa revision del COMPRANET (Portal de Compras Estatales
Mexicano) dio a conocer que se habian adquirido, para la cabafa donde vive
el presidente Fox, toallas de 4 mil pesos (400 délares) entre otras cosas. Por

esta noticia la reportera obtuvo el Premio Nacional de Periodismo 2001.

El presente Informe de Ingenieria trata sobre el Proyecto denominado
“Transparencia en las Compras del Estado”, que tuve a mi cargo en la
Contraloria General de la Republica durante los meses de Enero a Mayo
del 2001. ElI Diagnéstico y las propuestas de solucién que se detallan,
estan enmarcadas en ese contexto, del tiempo, distancia y la coyuntura que

atravesaba el pais en esos meses.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se habla en forma somera sobre el Proceso de
Contrataciones y Adquisiciones en nuestro pais. Como se habla de compras
estatales, es necesario conocer como se organiza el Estado. También se
toca el marco normativo y las entidades involucradas en el proceso de
compras; resaltando su funcion ya sea como entidad de control, gestion,

asignacion de recursos, etc.

En el segundo capitulo se presenta el planeamiento del proyecto.
Resaltando beneficios tales como ahorros en las compras, aumento de la
transparencia y el acceso de los proveedores a la demanda publica.
Definiendo adicionalmente, el cronograma de actividades, con qué recursos
contamos y qué nos faltaba, qué entidades participarian, como se pensé en
implementar el proyecto (etapas) y si era necesario realizar cambios en las

normas.

El Analisis del sistema es tratado en el tercer capitulo. Se empieza por
definir el problema, luego se realiza un breve estudio sobre las compras
estatales identificando el flujo de informaciéon en este proceso y finalmente
se analizan dos experiencias internacionales que nos ayudaran a definir qué

y como automatizar el proceso de compras.
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En el cuarto capitulo vemos el disefio del sistema, de acuerdo a la
plataforma tecnologica que contamos se decide que herramientas de
desarrollo a utilizar, se modela la base de datos (qué datos se necesitan y

cémo se organizan), asi como se define las interfases de entrada / salida del

sistema.

En el quinto capitulo se presentara como se estructurd la construccion del
sistema, distinguiendo claramente sus dos plataformas: Java y Oracle

Developer.

El sexto capitulo trata sobre la implementacién del proyecto; documentacion
necesaria, pruebas, directivas o normas de apoyo, difusiéon. Finalmente se
presenta una herramienta para el control y seguimiento del rendimiento del

sistema.

En el séptimo capitulo, contiene un panorama de cdémo se encuentra
actualmente en nuestro pais el desarrollo de portales sobre compras y
adquisiciones. Adicionalmente se realiza una introduccién de lo que seria el
siguiente avance en la Administracién Publica; el Gobierno Electrénico o e-

gobierno.

Por ultimo se tienen las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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CAPITULO |
PROCESO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
DEL ESTADO

ESTRUCTURA DEL ESTADO

Al hablar de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, implicitamente
estamos hablando de gasto del Sector Publico. Casi todos tenemos
alguna idea de lo que significa el Sector Publico, pero no conocemos
realmente su estructura. Dicen que una imagen vale mas que mil
palabras, en ese sentido en la siguiente pagina se presenta un grafico
con la estructura basica del Estado, la cual nos permitira tener una

idea de cuan grande y compleja es la organizacion del Estado

Peruano.

En esta estructura podemos ver que el Estado cuenta con tres
Poderes: El Poder ejecutivo, el Poder Legislativo y el Poder Judicial.
Ademas de los Poderes sefalados, existen asimismo, organismos
autonomos como el Tribunal Constitucional, el Ministerio Publico, la

Contraloria General de la Republica, la Defensoria del Pueblo.

En el ambito descentralizado el Estado tiene instituciones publicas
descentralizadas, empresas estatales, municipalidades provinciales y
municipalidades distritales.

Con fines de desarrollo de las actividades del Estado, se han creado
los Sectores, constituido cada uno por el conjunto de entidades del
Estado, asi como de personas juridicas y naturales del Sector Privado,
que desarrollan una actividad comun. Por ejemplo, existen los sectores
Educacién, Salud, Energia, Minas, Transportes, Comunicaciones,

Vivienda, Construccion, Relaciones Exteriores, etc.
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ESTRUCTURA BASICA DEL ESTADO PERUANO
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A continuacién un grafico que nos muestra la estructura del gasto

publico.
Sector
Publico
Gobiemo Instancias Empresas
Central Descentralizadas Piblicas
I | | i ' |
Instituciones Gobiemos Organismos Gobiemos Sociedades de Empr Emp!
Publicas Regionales Dy tralizad Locales Beneficiencia Municipales Estatales
= - -
Ley del Presupuestn Direccion FONCOMUN Direcin [ FONAFE
Naconal del Neaonel del
S/ 35,771'987.911 Prupato | g 4340000,000 Prupedo | g 46044819263
S/.1,447'821,990 S/. 886'935,682

Estructura interna de los organismos del Estado

La organizacidon interna basica de todos los organismos del Estado
comprende los siguientes tipos de o6rganos: 6rganos de direccion,
o6rganos de linea, 6rganos de asesoramiento, érganos de apoyo,
organos de solucién de controversias (cuando se tiene facultad para
ello y pueden ejercerla varios érganos, sin perjuicio de otras funciones
o exclusivamente unos 6rganos como funcién principal) y 6rganos de

control.

Cabe precisar que la contrataciéon se centra en los érganos de apoyo,
pero en realidad involucra a todos los 6rganos, pues, todos los
6rganos de la entidad participan en los procesos de contrataciéon en

una o mas de las siguientes formas:

a. determinando necesidades,
b. aprobando planes institucionales, presupuestos, y planes de

contratacion,
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c. designando los o6rganos que conduciran el proceso de
contratacién,

d. solucionando controversias,

e. proporcionando opiniones para la toma de decisiones en cualquier
etapa del proceso,

f. estando presentes u observando el desarrollo de los procesos o en

la evaluacién posterior.
1.2 MARCO NORMATIVO PARA LAS COMPRAS DEL ESTADO

En el caso peruano, las normas constitucionales muestran una
tendencia a mantener la distincion entre Contratos Privados y
Contratos de la Administracién Publica. La existencia de los Contratos
de la Administracién Publica se debe a la necesidad de proteger los

fondos publicos y a que sirven como medios para lograr finalidades

publicas.

La Administracion Publica tiene la posibilidad de celebrar todo tipo de
cohtratos, debido a que los contratos de la Administracion Publica son
medios de que se vale el Estado para lograr sus fines. Sin embargo,
existen tipos de contratos que el Estado celebra con mas frecuencia y

son los siguientes:

1. Contratos de Adquisicion de Bienes, que incluye compra de todo
tipo de bienes.

2. Contratos de Servicios, que incluye la contratacion de servicios sin

vinculo laboral de diversas clases, dentro de los cuales destacan

las siguientes: asesoria, consultoria, peritaje, supervision,

estudios, inspeccidn, auditoria externa, gerencia y servicios

generales.

Contratos de Ejecucién de Obras.

Contratos de Concesién de Obras de Infraestructura.

Contratos de Arrendamiento de Bienes a favor del Estado

o a0 A~ w

Contratos de Concesion de Servicios.
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Contratos de Endeudamiento del Estado, sea interno o externo.
Contratos de Venta, Arrendamiento, Cesion en Uso y otros actos
sobre bienes de propiedad del Estado.

9. Contratos de Donacién a favor del Estado.

10. Contratos de Personal del Estado.

Cada uno de los tipos de contratos mencionados o, determinadas
agrupaciones de los mismos, esta regulado por grupos especificos de

leyes y reglamentos.

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, Ley N° 26850 y
su Reglamento (D.S. 013-2001-PCM), establecen las normas para los
tipos de contratos sobre compra de bienes, contratos de servicios,
contratos de ejecucién de obras y contratos de arrendamiento de

bienes a favor del Estado.

Sin embargo, existen algunos regimenes normativos de excepcién o
regimenes normativos paralelos que coexisten con la Ley N° 26850,
para estos tipos de contratos de compra de bienes, servicios,
ejecuciéon de obras y de arrendamiento de bienes a favor del Estado y
que se aplican en determinadas circunstancias, entre los cuales
resaltan el denominado Sistema de Evaluacion Internacional de
Procesos (que consiste en encargar la conduccion del proceso de
contratacién a entidades como UNOPS), los contratos regidos por las
normas de convenios de cooperacién técnica internacional o por
préstamos internacionales, asi como normas de contrataciéon creadas

a favor de instituciones especificas.

En la celebracién de contratos de compra de bienes, contratos de
servicios, contratos de ejecucion de obras y contratos de
arrendamiento de bienes a favor del Estado, cada afio el Estado
Peruano gasta la cantidad aproximada de 4,000 millones de délares.
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Los contratos son celebrados por un total de 2615 entidades publicas
de todas las categorias de entidades estatales, las mismas que estan
obligadas a cumplir con la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del

Estado u otras normas de contrataciéon estatal.

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y Reglamento
fueron elaboradas con el propésito de fusionar en un solo cuerpo
normativo las disposiciones que antes estaban dispersas en seis
grupos de leyes y reglamentos (dos para el caso de obras, dos para el
caso de bienes y servicios generales y dos para el caso de
consultoria). Asimismo se elaboraron con el propésito de incorporar
determinados fundamentos de principios de contratacion y formulas
que no habian existido en el régimen contractual peruano, sin perjuicio

de mantener lo que en la normativa anterior habia sido provechoso.

De las innovaciones o aspectos especiales incorporados en la actual

legislacion, es interesante resaltar las siguientes:

a. Se establecieron Principios de la Contratacion Publica. El
articulo 3° de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
establece una férmula abierta de principios de contratacion publica,
mencionando expresamente los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia,
vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario. El propésito general
de los principios es lograr un equilibrio entre los dos grandes
intereses que estan presentes en la contratacién publica: por parte
del Estado, que éste adquiera bienes, servicios u obras de calidad,
oportunos y econémicos; y por parte de los proveedores, que éstos
participen en condiciones de igualdad o equidad. Cabe precisar
que se han incorporado determinadas normas con propésito de
lograr equidad o promover determinados sectores econdmicos

dentro de la politica general del Gobierno (como es el caso de
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normas a favor de la pequefia y microempresa que en el Peru

ocupa al 85% de la Poblacién Econdmicamente Activa).

. Se ha establecido la obligacion de las entidades de aprobar,
publicar y comunicar su Plan Anual de Contrataciones. Dicho
Plan esta considerado como un instrumento de gestion para la
entidad y como fuente de informacion para los proveedores acerca

de las necesidades de las entidades en materia de contratacion.

En el Plan de Contrataciones se incluyen obligatoriamente los
procesos de contratacidn a ser realizados bajo las modalidades de
Licitaciones, Concursos Publicos, Adjudicaciones Directas Publicas
y Adjudicaciones Directas Selectivas, es decir, las de significacion
econdmica mediana y elevada. En cambio es opcional la inclusion

de las Adjudicaciones de Menor Cuantia.

El Plan anual de Contrataciones debera contener ademas
previsiones basicas sobre el objeto del contrato, fechas posibles de
realizacion del proceso de seleccién, valor estimado del contrato.
El Plan debe ser aprobado por la entidad y comunicarlo
obligatoriamente a un organismo del Estado denominado
PROMPYME, que tiene a su cargo organizar y promover el
desarrollo de las pequenas y microempresas ( las mismas que
aportan el 42.5% del Producto Bruto Interno y emplean al 85% de
la Poblacién Econdmicamente Activa del pais); debiendo ser
comunicado, ademas, al CONSUCODE y debe publicarse Ila

aprobacién en el Diario Oficial.

Debe tenerse en cuenta que no aprobar el Plan de Contrataciones

impide contratar validamente.

Obligacion de tener prevista presupuestalmente y financiada la
contratacion de manera previa al inicio del proceso de

seleccion. El incumplimiento de este requisito ocasiona que el
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proceso de selecciéon y el contrato seran nulos. No es valida la

regularizacion posterior de acciones que no se realizaron.

Se han establecido determinados beneficios a sectores
socialmente significativos. Especialmente cabe resaltar las
normas de promocién a la pequefia empresa y microempresa, asi
como beneficios a los postores nacionales. Sin embargo, cabe
mencionar que éstos son temas directamente vinculados a
decisiones de politica econémica que estan sometidos a

evaluaciones periddicas por las implicancias que tienen.

Hay dos maneras de solucionar controversias, segin sea la
fase del proceso de contratacion. En el caso de la fase del
Proceso de Seleccién (que va desde la convocatoria a los postores
hasta la suscripcién o perfeccionamiento del contrato) los conflictos
se tramitan siguiendo un procedimiento de naturaleza
administrativa, que tiene dos instancias en la entidad que conduce
el proceso de contratacidon y una tercera instancia administrativa en
el Tribunal de Adquisiciones y Contrataciones que forma parte del
CONSUCODE, pudiendo impugnase las decisiones de este
Tribunal administrativo ante el Poder Judicial.

En el caso de la Fase de Ejecucién y Liquidacién del Contrato,
exclusivamente se puede solucionar los conflictos mediante las
vias de conciliacion y arbitraje, no siendo posible acudir al Poder

Judicial.

Existen dos procedimientos para sancionar a quienes
transgreden las normas, segun sean funcionarios del Estado o
proveedores. En el caso de funcionarios del Estado, corresponde
el Sistema Nacional de Control, liderado por la Contraloria General
de la Republica, determinar los indicios de responsabilidad

administrativa, civil o penal, lo cual dara lugar al inicio de los
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procedimientos administrativos o procesos judiciales
correspondientes para determinar la responsabilidad de los

infractores.

En el caso de proveedores, postores y contratistas que infrinjan las
normas de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
corresponde a CONSUCODE realizar la investigacion y sancionar
administrativamente y al Poder Judicial sancionar civil y

penalmente.
1.3 ENTIDADES RELACIONADAS AL PROCESO DE COMPRAS

Los procesos de compras del estado implica la participacién de
diversas entidades publicas que se complementan en sus roles, asi
tenemos que el MEF es el responsable de asignar los recursos, el
CONSUCODE es el 6rgano rector del tema, la Contraloria como el
ente Superior de control para asegurarse mediante controles
posteriores que los procesos se hayan efectuado correctamente, la
entidad ejecutora de las compras (mas de 2500) efectuan las compras
y realizan los controles concurrentes en cada proceso, PROMPYME
como el érgano promotor para que las pequenas empresas accedan a
venderle al estado, EDITORA PERU especificamente el diario oficial
EL PERUANO publica los procesos de seleccion que estan obligados
por ley , la Superintendencia de Bienes Nacionales estaria encargada

de elaborar una tabla de bienes.

Con el objeto de conocer mejor la funcién de estas entidades pasamos

a detallar cada una de ellas.
1.3.1 Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es una entidad
descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia
conforme a su ley organica. Es el Organo Superior del Sistema

Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucién del
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1.3.2

Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda

publica y de los actos de las instituciones sujetas a control.
Vision

Ser una institucibn moderna con alta capacidad técnica para
controlar el buen uso de los recursos del Estado y promover

una cultura de honestidad y transparencia en la gestion publica.
Mision

La Contraloria General de la Republica es el érgano superior
del Sistema Nacional de Control que cautela el uso eficiente,
eficaz y econémico de los recursos del Estado, la correcta
gestibn de la deuda publica, asi como la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del sector publico y de los actos de
las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los
objetivos del Estado en el desarrollo nacional y bienestar de la

sociedad peruana.
CONSUCODE

Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado, entidad encargada de supervisar que los contratos y
compras que realizan los organismos publicos a los
proveedores de bienes y servicios, asi como a los ejecutores y
consultores de obras, se realicen en forma transparente, justa e
imparcial, simplificando  tramites, reduciendo plazos,
difundiendo la legislacion y sancionando a quienes la

incumplen.
Vision
En el afio 2006, seremos un organismo publico especializado,

rector en materia de contratacion de la Administraciéon Publica,

consolidado sobre |la base de una estructura desconcentrada,
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desarrollo tecnoldgico y la actitud creativa, profesional y ética
de sus miembros; con reconocimiento de la comunidad por la
alta calidad de los servicios que brinda y su liderazgo proactivo
a nivel nacional e internacional en la promocién y proteccion de
una cultura de transparencia, eficiencia y eficacia en la

contratacion publica.
Mision

Somos un organismo publico especializado, rector en materia
de contratacion de la Administracion Publica, encargado de
difundir la normativa y velar por su cumplimiento mediante la
prestacion de servicios y acciones a favor de los usuarios
publicos y privados; promoviendo y garantizando los principios
de moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, economia y trato justo e igualitario y otros que
rigen la contratacién publica; asi como el equilibrio en la
relacion entre proveedores y la administracion publica, a fin de
contribuir a una eficiente gestion de la misma y al desarrollo

nacional.

PROMPYME

Es el Centro de Promocién de la Pequeia y Micro Empresa,
organismo perteneciente al Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, destinado a contribuir a la ampliacion vy
dinamizacion de los mercados de las pequefas y micro
empresas. Asimismo, PROMpyme cumple un rol difusor en los
procesos de seleccidn para las Adquisiciones y Contrataciones
del Estado a través de la publicacion de las Adjudicaciones
Directas Selectivas y de Menor Cuantia que le son notificadas.

Mision
Servir de enlace para facilitar el encuentro comercial entre la

demanda y la oferta de bienes y servicios de la Pequena y
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1.3.5

Micro Empresa, a fin de contribuir a la ampliacién vy
dinamizacién de sus mercado.

Visiéon

Prompyme se constituye, como una institucion solida sostenible
en el tiempo, creada y desarrollada para ser un organismo lider
en el manejo comercial promocional y de gestion para el sector
de la micro y pequeias empresas del pais, la que sera el mejor
aliado estratégico de los pymes para ampliar sus mercados con
,innovacion tecnolégica, capacitacién y desarrollo de nuevos
instrumentos y mecanismos de financiamiento para el sector

pyme.
MEF

El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo
integrante del Poder Ejecutivo que regula y armoniza todas las
actividades que le competen al Sector Economia y Finanzas y
constituye un Pliego Presupuestal. Tiene como finalidad
formular, supervisar y evaluar las politicas y planes del Sector

en armonia con la politica general del Estado.
Mision
Disenar, proponer y ejecutar la Politica Econémica y Financiera

que contribuya al crecimiento econémico para el bienestar

general de la poblacion
Visién
Consolidar una administracién moderna y eficaz de la Politica

Econémica y Financiera
EDITORA PERU

Es una empresa del estado de derecho privado regida por el
decreto ley 181 (Ley Organica de Constitucion).
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1.3.6

El campo de accion de Editora Peru incluye la realizacion de
toda clase de actividades relativas a la difusion oportuna de la
informacion legal y oficial, al procesamiento y difusién de
noticias, asi como aquellas actividades productivas,
comercializadoras y de servicios vinculadas a la educacion, la

cultura y las noticias.

Editora Peru sustenta su desarrollo en tres grandes lineas de
produccién: el Diario Oficial El Peruano, la Agencia Peruana de
Noticias ANDINA y la linea de Servicios Editoriales y Graficos.
Se encuentra en implementacion una cuarta linea, la de
Servicios de Consulta de Bases de Datos y Archivos.

Vision
Ser una empresa de difusion del Estado, alcanzando, en base

de su gestion empresarial, un reconocido prestigio en América

Latina.
Misién
Difundir la informacién oficial del Estado y el acontecer
noticioso, como medio de comunicacion que se desarrolla en

un marco de calidad de servicio, contribuyendo al desarrolio de

la educacion y la cultura.
Superintendencia de Bienes Nacionales

La SBN es un organismo publico descentralizado del Ministerio
de Economia y Finanzas, tiene personeria juridica de derecho
publico y goza de autonomia econdmica, presupuestal,
financiera, técnica y funcional necesaria para la ejecucion de
los actos de adquisicién, disposicion, administracion, registro y
control de los bienes de propiedad estatal cuya administracién

esta a su cargo de acuerdo con la normatividad vigente.
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Mision

Promover el establecimiento de un eficiente sistema de
administracion de los bienes de propiedad estatal que

comprenda:

Un Sistema de Informacion de bienes, que abarque a todo el

Estado, y sus posibles usos.

El desarrollo e implementacion de politicas que permitan el
acceso legal a los bienes del Estado para un mejor uso social y

econémico.
Visioén

La vision del nuevo rol de la SBN es "Incentivar el
aprovechamiento econémico de los bienes de propiedad estatal
en armonia con el interés social, promoviendo su intercambio y

maximizando su rentabilidad”.
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2.2

CAPITULO I
PLANEAMIENTO

OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROYECTO
Objetivo

El objetivo general del proyecto, es promover la transparencia de las
contrataciones y adquisiciones del Estado en forma sostenible
utilizando medios electronicos para optimizar los procesos de
seleccién de proveedores y hacer accesible a la opinion publica los
resultados del uso de los recursos publicos en la gestion de compras
del Estado.

Alcance

Estaran comprendidas todas las entidades del Estado que realicen
procesos de seleccion para adquisiciones Yy contrataciones,

proveedores y ciudadania en general.

DIAGNOSTICO

Un porcentaje importante del presupuesto de las Entidades del Estado,
son destinadas a contrataciones y adquisiciones, por lo tanto merecen
una atencién urgente, con el fin de lograr un uso eficiente de los
recursos, compras de mejor calidad, ahorros presupuestales y
participacion de postores y ciudadania en general para coadyuvar a
dar mayor transparencia a los actos del Estado, y prevenir el fraude y

la corrupcién.
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En el tema de Adquisiciones del Estado, los Sistemas de Informacion
que actualmente maneja la administracién publica estan lejos de
ofrecer datos explotables mas alla de un rubro genérico denominado
Bienes y Servicios. No existe un sistema que el que se registre las
etapas del proceso de seleccion, por lo tanto los procesos de seleccion
son publicos en la medida en que la convocatoria y el otorgamiento de
la Buena Pro, merecen un aviso en el Diario Oficial EI Peruano, sin
embargo todo el proceso intermedio, es una cadena de eventos en el
que participan so6lo postores y compradores mientras que la opinién

publica no tiene posibilidad de acceder a esta informacion.

En los procesos de seleccién convocados por el Estado se presenta
un bajo nivel de competencia, en consecuencia los procesos de
seleccion resultan muchas veces en procesos declarados desiertos al
no existir postores. Ante una situacién de proceso Desierto, es
obligatoria una Segunda Convocatoria, lo cual dilata y encarece
excesivamente el proceso de seleccién, cuyo costo pasa a formar

parte del bien o servicio requerido.

Si bien la Ley establece la existencia y publicacién del Plan Anual de
Adquisiciones para cada Entidad, la publicacion de dicho Plan esta
circunscrita a un panel dentro de sus instalaciones. Por otro lado, son
cada vez mas frecuentes las adquisiciones no planificadas y en
muchos casos por la premura del tiempo, se configuran situaciones de
“urgencia”, previstas en la Ley como causal para exonerarse de los
requisitos de Licitacibn y Concurso Publico, en este caso las
contrataciones se efectuan mediante un proceso de menor cuantia en
el que la participacion de postores se reduce a aquellos que

expresamente sean invitados.

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece la
informacion que las Entidades deben reportar a la Contraloria General.

A fin de cumplir con estos encargos especificos de la Ley, la
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2.3

Contraloria General ha formulado su Directiva N° 04-2000-CG/SPRI,
en la cual se define la infformacién que las Entidades deben reportar
con relacion a las Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Dicha
informacion se ha estructurado en formatos a través de los cuales las
Entidades reportan sobre los procesos de seleccion que han
culminado. La informacién de los Formatos es cargada trimestralmente
a través del Sistema de Informacién a una Base de Datos; asimismo
se recibe informacion sobre procesos declarados desiertos en dos
oportunidades y procesos exonerados de licitacibn, concurso y

adjudicacion directa.

En todos los casos la Base de Datos, solo proporciona informacion
para la planificacion selectiva y posterior de acciones de control; en tal
sentido resulta necesario potenciar el sistema con el fin de contar con

informacion de interés para postores y publico en general.

ANALISIS FODA

El Sistema para promover la Transparencia en las Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, present6 condiciones cuyo analisis es
sumamente importante en la perspectiva de estudiar y construir una

estrategia viable para su implementacion.

En ese sentido se presenta a continuacién el analisis de estas
condiciones, separandolas en aquellas que favorecen Ila
implementacién y el desarrollo de la propuesta y aquellas que dificultan

u obstaculizan su desarrollo (analisis FODA).

2.3.1 Fortalezas

« Apoyo de la Alta Direccion para el desarrollo de nuevos

proyectos.
« Equipo humano motivado para el desarrollo del proyecto.
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2.3.2

Buen nivel de comunicaciéon con la prensa a fin de
sensibilizar a la opinion publica, asociacion de empresarios,
clase politica y ciudadania

Implementacién no implica grandes costos para el Estado.
Promueve la participacion ciudadana como agente de
control en el uso de recursos publicos.

Modelo planteado es escalable, es decir, puede ser

implementado gradualmente.

Oportunidades

La situacion coyuntural y la busqueda de mayor eficiencia
en el gasto publico, en un contexto de crisis econémica
puede ser un escenario que favorezca un proyecto
destinado a generar ahorros en la gestion del Estado.
Ahorros que se originan precisamente en areas que no
afectan politicas sociales o de desarrollo, sino que reducen
ineficiencias.

La intencién expresada por el Gobierno en términos de
modernizar la gestion de las compras publicas y darle
mayor transparencia. El hecho que el Gobierno haya
emitido opiniones sobre este tema y anunciado un
proceso de cambio, implica que el rumbo se orienta hacia la
mejor gestion y fiscalizacién del proceso de compras, por
esto se deduce que existiran las condiciones para apoyar el
desarrollo efectivo de esta iniciativa.

Las exitosas experiencias internacionales son precedentes
en el contexto de que no estamos experimentando
procesos que no hayan sido ya probados exitosamente en
otras partes del mundo.

El desarrollo creciente de las aplicaciones de Tecnologias
de Informacion y de comercio electrénico, generan

condiciones que hacen técnica y economicamente mas
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viable un proyecto como el planteado. Actualmente los
niveles de inversion necesarios para desarrollar el proyecto
son menores a los que nos hubiera costado algunos afios

atras.

Debilidades

« ElI bajo presupuesto destinado para la adquisicion de
equipos de cémputo, consultoria, servicio de
comunicaciones y capacitacién del personal

« No existe una codificacion uniforme de productos.

« Necesidad de realizar algunos cambios legales.

Amenazas

« El desarrollo aun incipiente del comercio electrénico en el
Peri: Esta amenaza proviene del aun lento avance del
comercio electrénico en operaciones de compra. No existen
aun en Pera los suficientes operadores de mercado
electrénico.

« La proximidad de las elecciones y la paralizacién eventual
de proyectos: La situacion que se produce en periodos
preelectorales, en orden a posponer decisiones o dejar
definiciones para un nuevo gobierno, genera un contexto no
propicio para el desarrollo de proyectos.

o El marco legal existente: Las restricciones e indefiniciones
del actual marco legal en que se sustentan las compras
publicas, podria ser una amenaza al desarrollo del proyecto
y a la implementacién de algunos cambios.

« Las Normas de Austeridad dadas por el gobierno pueden
constituirse en un obstaculo a sortear para la
implementacibn de cualquier proyecto de magnitud

relativamente grande.
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2.4

DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacién, una vez que se implementen todas sus

etapas debera facilitar la interaccion entre compradores y vendedores

de bienes y servicios haciendo uso intensivo de las tecnologias de

informacién y utilizando Internet como el canal principal de acopio y
distribucion de informacién sobre las demandas de las entidades

publicas y las ofertas de los potenciales proveedores. Esto permitira un

control centralizado de la informacion a través de un portal en la Web

que permita el acceso a todos los usuarios en condiciones de equidad,

agilidad y transparencia.

El sistema presentara las siguientes caracteristicas:

Las Entidades publicaran en Internet su Plan Anual de
Adquisiciones, el mismo que debera actualizarse periédicamente
con los requerimientos no previstos en dicho Plan.

Para dar inicio al proceso de seleccion, la Entidad publicara en el
Portal de Internet, la Convocatoria y las Bases del proceso, las que
seran de libre acceso.

Los potenciales postores formularan consultas y observaciones a
través de este medio, las que quedaran registradas y una vez
absueltas seran integradas a las Bases.

Una vez adjudicados los procesos, los resultados quedaran
registrados en el Sistema, considerando las ofertas de cada postor
participante. Estos cuadros de resultados también seran de libre
acceso.

El sistema proporcionara funcionalidades de busqueda por
diferentes criterios, en las listas de proveedores y demandantes asi
como en los cuadros de resultados de las compras.

Podran generarse diversos reportes respecto de los procesos y sus
adjudicaciones. Ejemplo: por tipo de bienes, por proveedores,

consolidados por Entidad o por Sectores, etc.
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2.6

FACTORES CRITICOS DE EXITO

Apoyo de la Alta Direccion: El proyecto fue presentado a los
principales directivos de la Institucion, quienes manifestaron su
conformidad y se comprometieron a apoyar. El proyecto fue visto
como una importante herramienta de gestion y control en la

Contraloria General.

Asignacion de presupuesto: En los meses que se pretendo el
proyecto, el aparato estatal se encontraba en medio de estrictas
medidas de austeridad que impedian el inicio de nuevos proyectos,
esta situacion fue superada con una asignacion marginal de

recursos, que provenian de la Cooperacion Internacional.

Asignacién de equipos: Se reasignaron los equipos al interior de
la Institucion, sacrificandose los tiempos de respuesta de los que
equipos que estaban orientados a la capacitacion de usuarios

externos.

Contratacion de personal idéneo: Con el presupuesto asignado,
se pudo contratar a un especialista en la construccion de Portales

usando Java.

Control y seguimiento permanente. Un factor importante es el
tener la informaciéon siempre actualizada, para esto es necesario
realizar controles permanentes, identificando los niveles de
cumplimiento por parte de las Entidades y hacer el seguimiento a

aquellas Entidades que no cumplen con enviar su informacion.

RECURSOS NECESARIOS

Técnicos

Hardware: Servidor Web
Software : Licencias en Java, Developer, Visual Fox, Lotus Notes.
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Econémicos

Consultoria de un Especialista en Desarrollo de Portales.
Costo de personal que laboraba en la CGR.
Costo para publicacion de directivas, comunicados y distribucion de

cartas de seguimiento.
Humanos

Era necesario contar con un especialista con amplia experiencia en el
desarrollo de portales, programas en java que interactien con Base de

Datos, acostumbrado a trabajos bajo presion.

La CGR contaba con recursos técnicos apropiados que podias asumir
las funciones de DBA, Administracion en Lotus Notes,

Comunicaciones, programacion en Developer, en Visual Fox.

Adicionalmente en la CGR se contaba con personal con experiencia
en planificar y ejecutar compras en el sector gobierno; asimismo se
tenia el apoyo de auditores que habian efectuado revisiones a

procesos de compras en multiples entidades del sector publico.
COSTO / BENEFICIO

Costos

« Hardware: No se realiz6 ninguna compra, s6lo se reasignaron
maquinas.

. Software base: Se utilizé el software que ya existia.

. Software Base de Datos: No hubo cambios.

o Desarrollo del Software: Se reasignaron los grupos de trabajo,
adicionalmente por coyuntura se pudieron contar con dos personas
nuevas, cuyo sueldo promedio era de 1,500 soles mensuales.

o Consultoria: Se contraté a una especialista por 1,000 délares
mensuales por cinco meses.

« Difusion: Avisos en el diario oficial EI Peruano. Basicamente se

publicaron dos tipos de avisos: las directivas dentro del rubro
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Normas Legales con un costo de S/. 300 por directiva y los
comunicados con un costo de $ 1000 por comunicado (media
pagina).

« Capacitacion: El pago al especialista incluia capacitar al personal
de la Contraloria en herramientas y conceptos sobre desarrollo de
paginas Web

« Seguimiento: Envio de oficios a las Entidades Estatales por
incumplimiento en el envio de informacién; 5 soles por oficio. Se
esperaba que inicialmente se enviaran aproximadamente unos 200
oficios. Adicionalmente se tiene tomar en cuenta las llamadas de

teléfono con un costo aproximado inicialmente de S/.200.

Resumiendo tenemos el siguiente cuadro, donde se muestra el costo
estimado del proyecto para las dos primeras etapas que dura

aproximadamente un periodo de cinco meses.

Concepto Monto USD
Servidor Web 1,250
Software Base 1,000
Software Base de Datos 2,000
Costo Construccion SW 10,000
Asesoria / Consultoria 5,000
Usuarios Lideres 3,000
Difusién y Seguimiento 4,400
Total Costos 26,650

Para las siguientes etapas el costo sera menor porque ya no se
gastara en la asesoria ni en los usuarios lideres, y otros costos como
la construccion de las nuevas opciones, el seguimiento y su difusién

misma, seran también menores.

Beneficios

« El uso de Internet como elemento central de este proyecto
proporciona una cobertura global al proceso de seleccion de
proveedores, eliminando cualquier barrera de tipo geografico y
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contribuye de este modo al cumplimiento del principio de
transparencia.

» Facilita a los circulos empresariales la busqueda de oportunidades,
ya que los proveedores ya no tendran que registrarse en varias
entidades o buscar en multiples sitios en Internet.

o Es de esperar precios mas competitivos como consecuencia de un
mayor nivel de participacién de proveedores.

o« La publicacion de los resultados de la gestion de compras,
promueve la participacion ciudadana como agente de control en el
uso de los recursos publicos.

« Sienta las bases para un verdadero ejercicio de comercio
electrénico por parte del Estado, con la posibilidad de efectuar
transacciones electronicas en linea y la clara ventaja de reducir los
costos por transaccion.

« Posibilita la integracién del Sistema de Compras, a través de
interfases, con otros sistemas de informacién internos de la propia
Entidad asi como enlazar con otros sistemas de la Administraciéon
Publica.

« Permite la centralizacién de la informacién de compras del Estado,
sin sacrificar la descentralizacion de la gestion de compras que
corresponde a cada entidad.

« Factor disuasivo para las Entidades, por el mayor control, a través
de la solicitud de informacion hecha por la CGR.

« Eficiente mecanismo para dotar de transparencia a los procesos de

compras.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma acorde a las etapas de implementacién que mas adelante

se detallaran.
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= e = 1 2001 2002

Nombre de tarea Dwackn |  Camierzo Fin  OIE[F M AM J[J/AISIO/ND EFIM A M|
Primera Etapa 45 dias mar 020101 lun 050301
Elaborar Plan 3 dias mar0201/01 jue 040101
Anilisis y Disefio 17 dias  vie 05/01/01  lun 23/01/01
Construccién 25 dias  jue 180101  mié 21/0201 B
Elaborar Directiva 4 dias  lun 290101  jue 01/0201 |
Pruebas y ajustes 7 dias  jue 22/02/01  vie 02/03/01 |
Presentacién Portal 1dia lun050301 Iun 050301 I
Segunda Etapa 40 dias jue 01/03/01 mie 25/04/01
Anilisis y Disefio 12 dlas  jue 010301  vie 16/03/01
Construccién 18 dias  jue 15/03/01  lun 09/04/01
Elaborar Directiva 5dias  lun 0S/04/01  vie 13/04/01
Puesta en produccién 1dla lun 16/0401 lun 16/04/01
Periodo de Ajustes 7 dias mar 17/0401 mié 25/04/01
Tercera Etapa 120 dias jue 26/04/01 mié 10/10/01
Coordinacién SBN 72 dias  jue 26/0401  vie 03/38/01
Formatos Estandares 20 dias  lun 28/05/01  vie 22/06/01
Elaborar Directiva 15 dlas  lun 06/08MD1  vie 24/08/01
Validacién Online 58 dias  Iun 230701 mié 10/10/01
Cuarta Etapa 80 dias mié 10/10/01 mar 29/01/02
Datawarehouse 1 43 dilas mié 1011001  vie 07/12/01
Menor Cuantia 57 dias  lun 12/11D1 mar 29/01/02
Comercio Electrénico 65 dias  mié 31/10/01 mar 29/01/02
Quinta Etapa 110 dias lun 10/12801 vie 10/85/02
Datawarehouse 2 30 dias  lun 10/1201  vie 18/01/02
Plan Anual 40 dias  lun 210102  vie 15/03/02
Integracién Estatal 93 dias mié 02/01/02  vie 1005102

DEFINICION DEL EQUIPO DE EXPERTOS EN COMPRAS DEL
ESTADO

En el proceso de compras se puede distinguir basicamente tres tipos
de usuarios; en primer lugar las personas que participan como
compradores (comité especial, area de logistica), en segundo lugar
los ofertantes o proveedores y finalmente esta el auditor que verifica
que el proceso sea haya realizado con total transparencia y sin ningun

perjuicio al Estado.

Desde el punto de vista del comprador, tuvimos el apoyo y
asesoramiento del Jefe de Logistica con una vasta experiencia en
materia de compras. Por el lado de auditoria por coincidencia en la
Oficina de Sistemas teniamos a dos auditores; uno con gran
experiencia en auditorias, muy reconocido dentro de la institucion y el
otro con menos experiencia pero que toda su experiencia era

justamente sobre auditorias de compras. Adicionalmente el jefe de
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2.10

2.11

soporte también dio su aporte como encargado de las compras de la
Oficina y ademas nos presentdé a algunos proveedores para que

puedan dar su opinién sobre el sistema.
DEFINICION DE INFORMACION A SOLICITAR

La informaciéon a solicitar es acorde a las distintas etapas de un
proceso de seleccién, es decir necesitamos informacién sobre:

« Aviso de convocatoria

- Bases

« Presentacion de consultas y aclaracion de bases

« Auviso de prérrogas y postergaciones

« Aviso de cancelacién

« Integracion de bases

« Aviso otorgamiento de Buena Pro

DEFINICION DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El proyecto se implantara por etapas, de acuerdo al desarrolio del
Sistema, la gradual adaptacion de los usuarios y las limitaciones del

marco normativo.
2.11.1 Primera Etapa
Objetivo

Publicar en la pagina Web de la Contraloria General de la Republica
las convocatorias y bases de las Licitaciones, Concursos vy
Adjudicaciones Directas realizadas por todas las entidades del Estado,
facilitando su difusion totalmente gratuita, sin perjuicio que para
participar en los procesos los participantes adquieran las bases

respectivas.

Publicar la informacién de la exoneracion a procesos de seleccién y
los de procesos de seleccion por el sistema de evaluacion

internacional.
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Metas

Difusion a través de la Web de CGR de las contrataciones y

adquisiciones del Estado a fin de consolidar los siguientes principios:

e Principio de transparencia: Al permitir el acceso a las bases se
posibilita una mayor difusién de los criterios y calificaciones que
seguira la entidad, para determinar el bien o servicio seleccionado.

e Principio de Libre Competencia: Al fomentar la mas amplia,
objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y participacién de
postores potenciales.

e Principio de trato justo e igualitario: La difusion permitira que un
mayor numero de proveedores participen y tengan la posibilidad

de contratar con el Estado.
Descripcion del proceso

Las entidades proporcionaran a la CGR antes de la publicacién de la
convocatoria en el Diario Oficial, por medios magnéticos o por correo

electrénico la siguiente informacién:

« Ficha de la Convocatoria a Concurso, Licitaciéon o Adquisicidén
directa.

« Archivo conteniendo las bases.

CGR publica en su pagina Web la informacién estructurada de la

convocatoria y el texto de las bases.

CGR en forma selectiva realiza la revision de las bases para efecto de

las acciones de control.

A través de un monitoreo permanente en el Diario Oficial, la CGR
registra las incidencias presentadas en el proceso y las muestra en su

pagina Web.
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Alcance

En esta etapa s6lo los procesos cuyas convocatorias se publican
en el Diario Oficial El Peruano.

Con relacién a la publicaciéon de la informaciéon de las bases, se
restringe la informacién tipo catalogos, planos y otros de naturaleza
especial.

Informacion de procesos de seleccion convocados a partir del
2001.

Participantes

CGR

Entidades del Sector Publico

Entregables

Publicacion en la Web de:

Datos de la convocatoria

Bases

Resultados.

Informacién sobre exoneracién a proceso de seleccion

Informacion de procesos de seleccion por el Sistema de

Evaluacién Internacional de Procesos.

Recursos a emplear

Recursos propios e incorporaciones.

Consultaria de terceros para el desarrollo de interfase Web con la
base de datos.

Servidor NETFINITY de la Escuela Nacional de Control.

Software para desarrollo en Web (Licencias de Adobe, Suite de
desarrollo de ORACLE)
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Analisis del nimero de transacciones

A partir de los avisos publicados en el diario Oficial El Peruano, hemos
estimado el numero de transacciones para cada operacion del
procesamiento de informacién en la Primera Etapa del Proyecto.

Fuente de Informacién : Diario Oficial El Peruano

Seccién : Avisos de Curso Legal

Subseccién : Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Muestra : Avisos del 01-01-2001 al 25-01-2001

N° de dias de Publicacion: 25 dias

Tamario de la muestra: 644 avisos

Distribucién por Motivo de Avisos

Motivo del Aviso | N° Eventos %
Convocatoria 280 43.5 %
Anuncio Buena Pro 104 16.1 %
Otros 90 14.0 %
Desiertos 66 10.2 %
2da.Convocatoria 50 7.8 %
Fe de Erratas 37 57 %
Postergaciones 17 26 %
Total general 644 100 %

Distribuciéon por Sector de la Entidad Convocante

Sector N° %
Organismos 297 46.1 %
Municipalidades 147 228 %
Empresas Estatales 110 171 %
Ministerios 90 14.0 %
Total general 644 100 %

Convocatorias

A partir de la Informacion de la muestra, asumiendo una distribucién
Normal del nimero de frecuencias de los avisos, podemos proyectar

los siguientes datos.
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Avisos de Muestra | Proyectado Anual | Frecuenci

Convocatoria Eventos % a diaria
1era Convocatoria 280 4088 84.8 % 11.2
2da Convocatoria 50 730 15.2 % 2

Total 330 4818 | 100.0 % 13.2

El nimero de Bases que se publicaran en la pagina Web, es igual al
numero de convocatorias, que de acuerdo al Cuadro seria de 4818
publicaciones al afio o un promedio de 13.2 publicaciones diarias.
Ademas las Bases seran publicadas s6lo después que aparezca la
publicacion en El Peruano, por lo que el trabajo incluye verificacion de

la respectiva publicacién en el Diario Oficial.

Otros Avisos Muestra | _Froyectado Anual | precyenci
Eventos % a diaria
Fe de Erratas 37 540 25.7 % 1.48
Otros 90 1314 62.5 % 3.60
Postergaciones 17 248 11.8 % 0.68
Total Otros Avisos 144 2102 | 100.0 % 5.08

En la Primera Etapa del Proyecto, el mantenimiento de informacion en
los eventos intermedios del Proceso de Seleccion, tales como Fe de
Erratas, Postergaciones, Cancelaciones de Proceso y declaratorias de
Nulidad, estaran a cargo de la Oficina de Sistemas, a través del
sistema de Monitoreo de las Publicaciones en el diario Oficial El
Peruano. De acuerdo al cuadro esta operacion de mantenimiento se

estima en 2102 eventos al afio 0 5 eventos diarios.
Resultados y Cuadro Comparativo de Procesos.

Los procesos de seleccion no siempre culminan con la Adjudicacién de
la Buena Pro. Algunos procesos pueden resultar parcialmente

adjudicados, desiertos, cancelados o declarados nulos.

De los avisos de Resultados publicados en El Peruano, obtenemos los

siguientes datos.
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Resultados Muestra | _Proyectado Anual | precyenci
Eventos % a diaria
Anuncio de Buena 104 1518 61.2% 42
Desiertos 66 964 38.8% 26
Total Resultados 170 2482 | 100.0 % 6.8

En la muestra, el numero de convocatorias (4818) es muy superior al
numero de resultados (2482), esto podria explicarse por que las
convocatorias tendrian una demanda estacional que no puede
apreciarse en la muestra, pero que puede explicarse por la
convocatoria de servicios o suministros para todo el afio, por ejemplo

Seguros, Vigilancia, suscripciones, etc.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 47° de la Ley 26850, las
Entidades reportan a la Contraloria General una relacion de las
Licitaciones y Concursos Publicos culminados en el trimestre vy
adjuntan los correspondientes Cuadros Comparativos de Propuestas.

En la Primera Etapa del Proyecto, la Informacién para cada proceso de
seleccién, culmina con la publicaciéon de los Cuadros Comparativos de
Propuestas (Uno para cada item). De manera que ahora nos interesa
calcular cuantos Cuadro Comparativos se estima se reportan por cada

proceso.

De la informacién reportada a Contraloria General durante los tres

primeros trimestres del aiio 2000 hemos extraido los siguientes datos.

N° items items por

Trimestre | Procesos adjudicados | proceso
1 410 3676 9.0
2 350 5296 156.1
3 358 3671 10.3
Total 1118 12643 113

Por lo tanto tomaremos como promedio, la cifra de 11.3 items por
proceso. Cabe precisar que sbélo estan considerados los items

adjudicados, no el total de items convocados.
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Exoneraciones.

Adicionalmente a las convocatorias a Procesos de Selecciéon, se ha
previsto publicar en la Pagina Web, las exoneraciones a Licitacion y

Concurso Publico.

Tomando una muestra de la base de datos del Sistema de
Contrataciones y Adquisiciones que manejamos en la Contraloria
General, sé6lo para el aino 2000 se han reportado 379 exoneraciones.
Sin embargo sabemos que el grado de omision, aun cuando ha
mejorado, todavia sigue siendo alto. Si estimamos que lo reportado
s6lo representa el 70 % del total, podemos inferir que las
exoneraciones al afo, suman aproximadamente 379 / 0.7 = 542

exoneraciones / ano.

Con estos datos podemos proyectar el numero de publicaciones en

nuestra pagina y el nimero de eventos de mantenimiento requeridos.

Fuente Informacion | Actividad Anual Diario
—_— — |
En cumplimiento Bases Recepcion 4818 13.2
de la Directiva
(Por Proceso) Convocatoria Verificacion 4818 13.2
Sistemade |Etapas Intermedias Carga de datos 2102 5.8
Monitoreo de EI
Peruano Resultados Carga de datos 2482 6.8
En cumplimiento Cuadro BsEareat BoT
de la Directiva ~ Comparativo de . war p 17,153 47.0
. item adjudicado
(Por Trimestre) Propuestas
i cumgllmlgnto Exoneraciones Escanear 542 1.5
de la Directiva

2.11.2 Segunda Etapa
Objetivo

Integrar y difundir la informacién relacionada con la formulacion de

consultas y observaciones presentadas durante el proceso de
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seleccion, asi como las respectivas respuestas o aclaraciones

referidas a las consultas efectuadas.

Proporcionar informacion de los resultados del proceso a través del
Cuadro Comparativo de Propuestas, con la finalidad de mejorar la

transparencia en el proceso de seleccién.

Registrar la informacion estructurada de los items para las
contrataciones y adquisiciones del estado, facilitando consultas por

descripcion del bien o servicio.

Metas

e Registrar los items de todos las procesos de selecciéon publicados
en el diario oficial durante el afio 2001.

e Integrar la informacion de las consultas y observaciones a las
bases.

e Consolidar el principio de imparcialidad; al publicar el Cuadro
Comparativo de Propuestas se permite que los criterios se
apliquen con objetividad al evaluar a los postores y contratistas.

e Proporcionar informacioén estadistica de:

o Empresa Ganadora de la Buena Pro indicando el monto
adjudicado y relacién de ltems adjudicados.
o Consulta global indicando los procesos de seleccién ganados

por una empresa.
Descripcion del proceso

Las entidades enviaran en medio magnético o por correo electrénico a
la Contraloria General de la Republica la informacion del pliego
absolutoria debidamente documentado y sustentado con relacién a las

consultas o solicitudes de los adquirientes de bases.

Asimismo, por los mismos medios, proporcionara la informacién de las
consultas y observaciones a las bases presentadas y la correcciéon a
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que haya lugar. En caso el Comité Especial no acoja las
observaciones formuladas, las entidades deberan entregar por los

mismos medios el informe técnico que se eleva a CONSUCODE.

CONSUCODE enviara a CGR una copia, por medio magnético o
correo electrénico, de su pronunciamiento al Comité Especial.

La Controlaria General procedera a ordenar la informacion de todas
las bases recibidas y destinara personal a fin de transcribir en forma
estructurada la informacion de las items contenidas en las bases,
permitiendo se pueda realizar las consultas por la descripcion de los

items.

La CGR relacionara la informacion de los items con el Cuadro

Comparativo de Propuestas.
Alcance

Solo los procesos cuya convocatoria se publica en el Diario Oficial El

Peruano.

Participantes

e Personal de la Oficina de Sistemas.
e Entidades
e CONSUCODE

Entregables

Publicacién en la Web de la CGR:

e Consulta de items en forma estructurada.
e Cuadro Comparativo de Propuestas.

e Observaciones a las Bases.

e Absolucién de las Consultas

e Pronunciamiento de CONSUCODE

46



e Consultas estadistica sobre las adjudicaciones de la buena pro en

forma global

Recursos a emplear

Personal de la Oficina de Sistemas para la Digitacion.
2.11.3 Tercera Etapa

Objetivo

Realizar las coordinaciones con las Entidades del Estado para la
adopcion del Catalogo de Bienes y Servicios en forma obligatoria en

todos las Bases de las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Establecer formatos estandares para el envio de informacion por parte
de las entidades, de los items de las contrataciones y adquisiciones
del Estado, asi como del Cuadro Resumen de Evaluacion de
Propuestas (CREP).

Establecer procedimientos automaticos alternativos para la recepcion y
validacién de la informacion de los items y del CREP.

Establecer la obligatoriedad para que las entidades al enviar la Ficha

de Convocatoria y las Bases, se adjunte la justificacion de la compra.

Metas

e Aprobar el Catalogo de Bienes y Servicios para las contrataciones
y adquisiciones del Estado, en coordinacion con la
Superintendencia Nacional de Bienes.

e Generar la normatividad para la obligatoriedad del uso de la
codificacion del Catalogo de Bienes y Servicios para los items en
las bases.

e Aprobar la Directiva con los formatos estandares para los items y
el CREP.
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e Desarrollo de aplicaciones para el registro de informacién en linea
para los items y el CREP.

e Desarrollo de aplicaciones para validaciones de los items y el
CREP en las entidades.

e Revisar la factibilidad de la publicacién de los contratos suscritos
producto del proceso de seleccion.

e Revisar la factibilidad de la recepcién y publicacion de los términos
en los que el proveedor cumplié con el servicio contratado o bien

adquirido.

Descripcion del proceso

La Contraloria General de la Republica conformara un equipo
calificado de especialistas con la finalidad de trabajar coordinadamente
con la Superintendencia de Bienes Nacionales y otras Instituciones
para crear una codificacion estructurada a nivel general de los bienes y
servicios adquiridos por el Estado, la misma que permitira disponer de

un Catalogo Unico para todos las Entidades del Estado.

La CGR promovera el uso obligatorio del Catalogo de Bienes y
Servicios en la formulacién de las Bases para las contrataciones y

adquisiciones del Estado.

Las entidades al inicio del proceso, remitiran la informaciéon de las
bases, la justificacion de las contrataciones y adquisiciones, y los
items en formato predefinido. Al finalizar el proceso deberan enviar en

formatos establecidos el Cuadro comparativo de propuestas detallado.

En la pagina Web se posibilitara consultas que permitan explotar la
informacion de los bienes y servicios clasificados de acuerdo al

Catalogo.

La CGR proveera consultas que permitan explotar la informacién

estructurada de los CREP.
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Alcance

e Todo los procesos de compras publicados en el Diario Oficial el
Peruano.

e Todo los articulos y servicios utilizados por las Entidades del

Sector Publico.

Participantes
e Personal de la Oficina de Sistemas.
e Entidades que realizan el proceso de seleccién.

e Personal especialista en codificacién de bienes y servicios.

Entregables

e Publicacion del Catalogo de bienes y servicios.

e Consulta de items de acuerdo a Catalogo.

e Publicacion de los contratos celebrados por las entidades del
estado.

e Publicacion de la justificacion de las compras de bienes y servicios.
Recursos a emplear

e Personal de la Oficina de Sistemas (digitadores).

Requerimientos

e Mejorar la plataforma informatica en hardware, software y
comunicaciones.

e Consultores sobre técnicas de clasificacion de bienes y servicio.

e Envio de informacién por parte de las Entidades Publicas.

e Personal de Digitacion.

e Mejorar los mecanismos de seguridad para el acceso al sistema.
2.11.4 Cuarta Etapa
Objetivo

Promover la actualizacion permanente y en linea de la informacion
para que las entidades que disponen de facilidades de acceso a
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Internet ingresen su informacion directamente a través de este medio,
para ello emplearan el Catalogo de bienes y servicios aprobado en la
etapa anterior.

Diserio y desarrollo del Datawarehouse de las Compras del Estado,
para facilitar y poner a disposicién de la comunidad de usuarios la
informacion estructurada y elaborada.

Distribuir por correo electronico la informacion de las bases, de
acuerdo a una inscripcion previa realizada por los potenciales
proveedores, de acuerdo al Catalogo de bienes y servicios.

Incorporar al procedimiento de envio de informacion, publicacion y
consulta de las adjudicaciones directas selectivas.

Adecuar el Portal para establecer un Plan Piloto con 15 entidades,
quienes deberan registrar todas sus adquisiciones de menor cuantia
por items, a efecto de ampliar la base de postores y hacer mas
transparente el proceso de seleccion para las adquisiciones de menor

cuantia.

Metas

e Implementar los aplicativos en la pagina Web que permitan a las
entidades actualizar en linea la informacién de sus adquisiciones y
contrataciones.

e Disefiar y construir el Portal que permita que las entidades puedan
inscribir en linea sus necesidades de adquisicibn o contrataciéon
clasificados como menor cuantia, a efecto de poner en
conocimiento de los potenciales proveedores y del publico en
general.

o Establecer e implementar las politicas y medidas que permitan
brindar la seguridad en la comunicacion entre las Entidades y la
Contraloria General de la Republica.

e Disefar y desarrollar el Datawarehouse de las Compras Estatales.
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e Implementar mecanismo de suscripcion para los proveedores, a
efecto que reciban por correo electrénica la demanda registrada
por las entidades, esta distribuciéon de informacién se realizara de
acuerdo al sector de interés del proveedor.

e Implementar la publicacion de las adjudicaciones directas

selectivas.

Descripcién del proceso

Las Entidades que disponen de las facilidades técnicas ingresaran
toda la informacién del proceso de adquisicion y contratacién del
Estado, para ello se implementaran facilidades con el respaldo de la
tecnologia del comercio electrénico. Asimismo se desarrollaran
procesos que de manera automatica incorporen la informacion de las
Entidades a la Base de Datos de CGR.

Se determinara cuales son los criterios de busqueda y el nivel de

agregacion de la informacion a ser presentada en un Datawarehouse.

Aplicar el proceso implementado en las etapas anteriores para las

adjudicaciones directas selectivas.

Las entidades seleccionadas para el Plan Piloto registraran sus
solicitudes de compra clasificadas como de menor cuantia en el Portal,
los proveedores podran inicialmente por los medios convencionales
alcanzar su oferta para ser evaluado. Posteriormente y aplicando
tecnologia de comercio electrénico en el portal, dichas propuestas
pueden ser realizadas directamente, de modo que en el portal
concurran virtualmente entidades y proveedores participantes en el

proceso de seleccion.
Alcance

e Para las adjudicaciones directas selectivas, se aplica al universo

de entidades.
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e Las entidades del Plan Piloto se determinaran luego de un analisis
de las facilidades que pueden contar y el nivel de importancia

dentro de las adquisiciones y contrataciones del Estado.
Participantes

e Todas las Entidades del Sector Publico.
e Contraloria General de la Republica.

e Proveedores.
Entregables

e Portal para el ingreso de las compras y servicios de las Entidades
Publicas.

e Infraestructura segura de comercio electrénico.

Recursos a emplear

Técnicos especialistas en la tecnologia de comercio electronico.
Requerimientos

e Mejora de hardware
e Mejora de software.

e Mayores facilidades para comunicaciones
2.11.5 Quinta Etapa

Objetivo

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones debidamente
estructurado con la finalidad de integrar esta herramienta de gestion al

proceso de seleccién establecido en las etapas anteriores.

Implementacién del Datawarehouse de las compras del estado, a
efecto de facilitar el acceso a la informacion y su explotacién para

mejores decisiones en el sector estatal y privado.
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Integracién del sistema con aquellos que tienen implicancia directa en
el proceso de seleccién, tales como el MEF, SUNAT, SBN,
CONSUCODE, Editora Peru, etc.

Implementar el Banco de Datos de precios para los bienes o servicios

adquiridos por el Estado.

Identificar cuales son los productos o servicios que pueden ser

adquiridos corporativamente por el Estado.

Metas

e Coordinar con CONSUCODE para estructurar y estandarizar el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones, utilizando Ila
codificacion del catalogo de bienes y servicio.

e Desarrollo del aplicativo que permita el registro y publicacion en la
pagina Web.

e Publicar la informacién a través del Portal disefiado y construido
para este fin.

e |Implementar el Datawarehouse.

e Integracién con sistemas desarrollados por otras entidades del
Estado a efecto de potenciar el control.

e Implementar el primer banco de datos de precios de las compras
del Estado.

e Estudio para evaluar la factibilidad de implementar las facilidades
del Comercio Electrénico en todas las fases del proceso de

seleccién de las contrataciones y adquisiciones del Estado.

Descripcién del proceso

Las Entidades elaboraran su Plan Anual Adquisiciones vy
Contrataciones, de acuerdo al disefio debidamente estructurado para
tal fin, utilizando para ello el Catalogo de bienes y servicios. Recibidos

estos se registran en el sistema para su publicacion en la pagina Web.
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Teniendo como base el registro de la informacién de los procesos de
compra se establece el Banco de Datos de precios, que puede ser

utilizado como una referencia para futuras adquisiciones.

Considerando que la informacion se encuentra registrado y codificado
los bienes y servicios, se establecen los bienes o servicios que podrian
ser adquiridos corporativamente, a efecto de encontrar mejores

precios y mejor servicio, al realizarse compras por volumen.

Alcance
e Toda las Entidades Publicas.
Participantes

e Todas las Entidades del Sector Publico.

e Contraloria General de la Republica.
Entregables

e Portal que permita el registro y publicacion del Plan Anual de
contrataciones y adquisiciones del Estado.
e Consultas especializados producto del Datawarehouse de las

Compras Estatales.
Requerimientos

e Adecuacion de la normatividad de contrataciones y adquisiciones
del Estado.
e Adquisicidon de mecanismos que garanticen la seguridad en todo el

ciclo de transacciones.
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3.1

CAPITULO Il
ANALISIS DEL SISTEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

Ya hemos mencionado que el monto relacionado a las compras
estatales es bastante significativo y en consecuencia resulta
lamentablemente una gran tentacién ensuciarse las manos y a esto
hay que agregarle el hecho de que muchos casos quedan impunes,
sin su correspondiente castigo, sin embargo deberiamos hacernos la
siguiente pregunta: ;Por qué son tan vulnerables a los abusos las

adquisiciones estatales?

Jorge Claro de la Maza, experto en compras estatales y ex jefe de la
Oficina de Politica y Coordinacion de Adquisiciones del BID, responde.

Primero, porque no son tratadas como una cuestion de politica de
gobierno. Se las percibe meramente como un proceso de adquisicion y
por lo tanto no se les asigna prioridad como una cuestién politica,

como un problema de gobierno.

Segundo, hay problemas con las leyes que rigen las adquisiciones
estatales, que tienden a ser anticuadas, demasiado especificas y

desfasadas de las practicas empresariales modernas.

Tercero, en la mayoria de los paises no hay datos precisos sobre qué
se estd comprando, a qué precio y a quién. Es muy dificil obtener

numeros precisos o controlar el proceso de adquisiciones.
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3.2

Adicionalmente existe el problema que las auditorias son post facto, se
audita lo que ya ha ocurrido; es como hacer una autopsia para tratar
de determinar como muri6 la victima y quién es responsable de su

muerte.

Con el proyecto se busca atacar la tercera deficiencia brindando

herramientas que ayuden a realizar auditorias concurrentes.
ESTRUCTURA DE LAS COMPRAS DEL ESTADO

La celebracién de los contratos de la Administracion Publica debe
seguir procedimientos obligatorios establecidos por normas
constitucionales, legislativas y reglamentarias. El incumplimiento total o
parcial de los mencionados procedimientos invalida la formacion de los
contratos, salvo excepciones establecidas expresamente por ley.

De modo general, en la legislacién peruana se distinguen tres grandes
fases en los procedimientos para la celebraciéon de los contratos de la
Administracion Publica que son las siguientes:

a. Programacion y Actos Preparatorios, dentro de la cual se
producen las siguientes acciones: Elaboracién del Plan Anual de
Contrataciones de cada entidad, debidamente presupuestado y
financiado; Designacion de un Comité Especial para conducir uno
0 mas proceso de seleccion; y elaboracion de Bases para cada

proceso.

b. Proceso de Seleccién, dentro del cual se producen las siguientes
acciones: convocatoria a los proveedores (publicada o no
publicada, segun sea el caso);, periodo para presentar consultas
sobre las bases; periodo para presentar observaciones a las bases
por violacibn de la ley de contrataciones; presentacion de
propuestas; evaluacion de las propuestas (en los aspectos técnicos
y econémicos); adjudicacion de la buena pro; perfeccionamiento
del contrato. Esta fase también incluye las situaciones sobre
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solucién de controversias en via administrativa para los conflictos
surgidos dentro de esta fase (estos procedimientos tienen dos
instancias en la entidad que contrata y la tercera instancia
administrativa corresponde al Tribunal de Contrataciones vy
Adquisiciones de CONSUCODE, pudiéndose impugnar sus

decisiones ante el Poder judicial).

Existen cinco tipos de procesos de seleccion, existiendo entre ellos
una relacion de grado en cuanto al numero de actos que los
componen. Pero todos tienen la estructura basica siguiente:
convocatoria, presentacion de ofertas, evaluacion de ofertas,
adjudicacion de la buena pro y perfeccionamiento del contrato. En
tal sentido, los procesos de seleccion se diferencian entre si
porque unos tienen mas componentes que otros, pero todos ellos

tienen los elementos basicos arriba mencionados

c. Ejecucion Contractual y Liquidacién, dentro del cual se
producen las siguientes acciones: Ejecucion del Contrato;
Supervisién de la Ejecucion; Declaracion de Conformidad de los
bienes, servicios u obras; Liquidacién del Contrato. Esta fase
incluye la solucibn de controversias en via de arbitraje y

conciliacién obligatorios.

Fases de la contratacidn del E_stado

Programacion Proceso Ejecucion
y actos de Contractual y
preparatorios l:> Seleccion |__—> Liquidaciéon

Clasificacion de los procesos de seleccion

En el articulo 14 del Reglamento de la Ley de Contrataciones y

Adquisiciones se define cuales son los procesos de seleccion y en el
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articulo 26 de la Ley Anual de Presupuesto para el afo 2002 se

determina los montos para la determinacién de los procesos.

El siguiente grafico justamente muestra la clasificacién de los procesos
con sus respectivos montos. La linea vertical de los porcentajes son
definidos por el reglamento mientras que la Ley de presupuesto
determina los Montos topes en La Contratacién de Obras, La
Adjudicacién de Bienes y Suministros y en La Contratacion de

Servicios y de Consultoria.

Clasificacion de los Proceso de Seleccion

' Montos en Soles
Licitacién o Bienes y
Concurso Publico Suministros Obras Contratos
T 100% T 350,000 900,000 +— 150,000

Adjudicacién

Directa
Publica
e + 50% T 175,000 450,000 -+ 75,000
Adjudicacién
Directa
Selectiva
T+10% T 35,000 90,000 T 15,000

Menor Cuantia

3.3 ANALISIS DE INFORMACION EN LOS PROCESOS DE COMPRAS

Dentro de la estructura de compras antes analizada, basicamente nos
interesa el flujo de informacién que se produce en las diferentes

etapas del proceso de seleccién.
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El reglamento de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones define en
su Subcapitulo V las Etapas del Proceso de Seleccion, la Contraloria
no tiene potestad para modificar dicho reglamento por ende se tenia

que ajustarse a él.

En el siguiente grafico se muestra un diagrama de flujo sobre las
diferentes etapas del proceso de seleccion; tomando como modelo los
procesos de seleccibn mas complejos: la licitacion y el concurso

publico.
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ETAPAS DEL PROCESO DE SELECCION

ENTIDAD CONVOCANTE PROVEEDOR / ADQUIRIENTE OTRAS ENTIDADES

Convocatoria : : EL PERUANO

l : : LP. CP. ADP

Adquisicion de : @

Venta de Bases & ' ]

: —b‘f PROMPYME
Bases ; ]

oK? sis(1) ! S

: ' ADS, AMC
Absotucién y Presentacién
aclaracion Consultas

‘ g L ame
Obs? ! @
Informe : : » CONSUCODE
v )
Integracién de Presentacién e
" Bases Propuesta ¢ @ :
Apertura y : [ :
Evaluacion : :
1 : :
Resuitado : H g Tribunal
BueraPo  |—»(2) ! | Contratacorms y
Desierto ; eaRado : Adaquisiciones
Cornsestimiento . R}
Buena Pro ¥ !
sm : : Contralorfa
) x General
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3.4 ANALISIS DE EXPERIENCIAS SIMILARES EN EL EXTRANJERO

Un insumo importante en el andlisis del sistema, es recoger los
sistemas de informacion sobre el mismo tema realizados por otros
paises, identificando aquellos elementos positivos que debieran ser

rescatados y aquellos elementos negativos que debieran ser evitados.

En Internet se encontr6 gran variedad de informacion, pero
basicamente dos sistemas fueron los mas relevantes; México (1996)

con su Compranet pionero en América Latina y Chile (1999) .

Los criterios para seleccionar estos sistemas fue su similitud y
relevancia con el sistema que se pensaba desarrollar en nuestro pais y

la disponibilidad de informacion acerca del caso.

En el Anexo A se presenta un analisis comparativo de las

caracteristicas principales de ambos sistemas.
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4.1

CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Contraloria General de la Republica en resumen contaba con la

siguiente Plataforma tecnoldgica:

Base de Datos : Oracle

Servidor de Correo electronico : Lotus Domino

Cliente de correo : Lotus Notes

Sistema operativos : SUN/SOLARIS, Netware 4.1 y Windows NT 4.0
Administrador de imagenes: Laser Fishe y weblink

Firewall: IBM v.3.3

Antivirus : Hacker y Norton

Sistema Operativo cliente: Windows 95

Software de oficina: Office 97 y Star Office

Herramientas de desarrollo: Developer y Visual Fox

Veamos un poco mas de detalle sobre los servidores de la Sede
Central. Cabe mencionar que el Servidor Web era una servidor que fue
reasignado y que inicialmente se encontraba en la Escuela Nacional

de Control.

Servidor de Base de Datos Produccion

Se dispone de un Servidor marca Sun Solaris Ultra 3000 dispone de
dos procesadores Sparc de 250 Mhz cada uno; el motor de Base de
Datos es Oracle versién 7.3.3 y el Sistema Operativo es Sun Solaris
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version 2.5.1 tiene un arreglo de disco (RAID S) de 70 GB de

capacidad de almacenamiento.

Servidor de Base de Datos Desarrollo

El Servidor de desarrollo de SGBD es un Sun Ultra 2 con dos
procesadores de 200 Mhz de velocidad, dispone de un motor de base
de datos Oracle versibn 7.3.3 y tiene una capacidad de

almacenamiento de 22 GB.

Servidor de Aplicaciones Produccion

El Servidor de Aplicaciones es un Servidor marca Compaq modelo
Prosignia 500 con procesador Pentium de 90 Mhz, tiene instalado el
Sistema Operativo Netware de Novell versién 4.1 con 350 licencias, en
el se encuentran aplicaciones en Fox modo DOS, clipper y los forms
de Developer principalmente, tiene una capacidad de almacenamiento
de 17 GB.

Servidor de Desarrollo de aplicaciones

Es un Servidor Windows NT Server version 4.0 marca Olivetti modelo
400 R/S con un arreglo de disco (RAID 5) de 21 GB de capacidad de
almacenamiento, tiene un procesador de 100 Mhz de velocidad.

Servidor de Correo Electrénico

Servidor marca IBM Netfinity modelo 3000, con Lotus Domino version
5.0, tiene instalado el Sistema Operativo Windows NT 4.0, tiene 9 GB
de capacidad de almacenamiento, dispone de 294 MB de memoria
RAM y tiene un procesador de Pentium |l de 233 Mhz.

Servidor FireWall

Servidor marca Compaq modelo Proliant 1200, con Sistema Operativo
Windows NT 4.0 tiene una capacidad de almacenamiento de 8 GB y
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4.2

392 MB de memoria RAM, tiene un procesador Pentium Il de 250 Mhz,

el Firewall es un producto de IBM.

Servidor WebServer

El Servidor Web Server es un Servidor marca Acer Altos Uno con
Sistema Operativo Windows NT version 4.0 y tiene como producto
Web el WebServer Lotus Domino versién 4.6, dispone de una
capacidad de almacenamiento de 8 GB, tiene un procesador Pentium
Il de 350 Mhz y la memoria RAM es de 128 MB.

Servidor de Imagenes

Es un Servidor marca IBM Netfinity modelo 3000, tiene un arreglo de
disco (Raid 5), esta instalado el Sistema Operativo Windows NT 4.0,
dispone como manejador de imagenes el producto Laser Fisher
version 4.0, tiene 294 MB de memoria RAM y su procesador es un
Pentium Il de 233 Mhz.

Finalmente después de ver con qué infraestructura tecnolégica se

contaba, se planteo la siguiente arquitectura.

Servidor WEB

Servidor Base
de Datos

MODELO DE BASE DE DATOS

Por obvias razones s6lo se mostrara el modelo l6gico de la Base de
Datos de Compras. Cabe precisar que todas las relaciones asociadas
al objeto TRA_TABLAS no han sido graficadas con la finalidad de que

el modelo sea lo mas claro posible.
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4.3 DEFINICION DE HERRAMIENTA DE PROGRAMACION

Se identific6 claramente que habian dos tareas; captura de datos y

explotacién de la misma.

La captura de datos se realizaria utilizando la herramienta de
desarrollo estandar usada por la Contraloria: Developer. Mientras que
la explotacion de la informacion, especificamente el Portal se realizaria
usando el lenguaje Java del tipo Serviets (genera cédigo HTML), las

paginas en su mayoria son dinamicas.

La idea es crear servlets que corren en el servidor Web accediendo a
la informacién en una Base de Datos, para luego generar cédigo
HTML mostrando la informacion solicitada en el navegador del

usuario.
44 DISENO DE ENTRADAS / SALIDAS DEL SISTEMA
Diseno HTML

Dentro de la pagina principal de la Contraloria, se disefié una seccion
para el Portal de Adquisiciones y Compras del Estado PACE.

. WManuales
Contraloria Instaladores
0 " General de la Republica
3 P Preguntas mas Frecuente®' 2 -

e

Lima, 28 Noviembre del 2002

Novedades { __Contraloria General (¢4 Compras del Estado

> (Qué es Contraloria?

s > Resefla Histérica |
L fv Comgmcado > Competenda Fundonal

: Oficial CGR > Organizadén

> Lucha Contra la Corrupdén

Resoludén CGR > Plan Estratégico
>
2%50-2002-CG Cooperadién Intemadonal

> Consultas en Linea

> Diractiva 002-2001-CG

> Directiva 006-2001-CG

> Preguntas mas Frecuentes

> Comunicado Oficial 007-2001-CG/B180
> Envié de Formatos Directivas 02 y 06

Suscaipdén ai Portal de Compras y

f Adquisidones dei Estado

Autorizan a -

o o i | €8 Serviclo de Atencion de Denuncias

' Sistema Nacional de Contro

a presuntos > Definicién
responsables de > Como presentar una denunda
X A > |
megula(ndades o oIT o v ey Sistemna Nadonail de Control
agravio de la > Material de difusién > RUNSA
Municipalidad > |Necasite mayorlinfors aciis > Designacién Sociedades de Auditoria
Provincial de Rioja > Documentos Técnicos

> Presentadén de Informadén
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Por su importancia se situé la seccién en la parte superior derecha, de

manera que sea facil de ver y acceder.

La pantalla principal del PACE tiene la siguiente distribucién:

oA eme s -m

Aqui se encuentran las

Las zonas de interés, pagina
principal, FAQ, comuniquese, etc.

opciones de consulta

Bapdes premens oy 1a dumapat

o ducsde maans priboms LT ud b S 2 aase#ld Rirmh

= |

s Fvowsates | Acars dnl PACK | Hswibanes | Susibae | Dimolivs 003 | Oiwaties 08

Combisten
ey
e
R ams e Fubbia b
o Wrmcce | Tvnes couen SO0 moam eGSR R
Mo Y meex  wowvees e SERRISTEONOSE,
RS Il e )
ooy TEROSOOM |t in | Combidodee Onl b D Tiompr
En la parte inferior se puede |. wom: msesncs ==
realizar el ordenamiento por . " meresm EEEETEUE e
vl | SRDROOAL o o i | Bereee 06 Liatasa P
uno de los campos y en algunos | e FEEIETEE b Resultado de la consulta
casos se muestra el paginado. |, Tt mwass  meeveemies oahiwnd Solicitada.
Terans :‘M ._"'“""“"’m“" R —
T ) s o ottt
g vl ol ey

rep— 1T ——— -

50 Y TRV

ORDENALG COMCURTD FNTIDAD PUBLICACION V1A BASE DEIPART ORNTO

Adakiges De TummEDrm Do A OMd
4 Mada P ins R4de Nasieast ¥ Radie L

Todas las consultas tienen el siguiente formato de salida.

F

|GCIADPTALES

Home | Preguntas mis Frecuentes | Aocerca del PACE | Esciibanos | Suseribase | Directiva002 | Directiva 008

!0113001301 ISALU()- 28/08/2001 20/08/2001 AMAZONAS Transporte Terrestre Para Pacientes JS
! |AMAZONA
} 1 4 -+ — — - TH
0001-2001- 'EMP.GENER.ENE | Encargue De Brindar Los Servicios De
|RELEC.CENTRO FO/08/200180580 20011 MA Sequidad Y Vigilancia De Lasinstala | 2=
D — - 5 +- .
|0005-2001- | EMP.TRANSM.EL | = .
'ETECEN EC.CENTRO-NOR |27,08/2C01 128/08/2001 LIMA Adquisicion De Grupos Electrogenos P
00022001 |DIR GENERALD | k. lcombustible ParsLos Pryietes DaCarc|]
/00/2001 03/08/2001 LI -
TMTCIS517. E CAMINOS i | | HA retetas Puente Cumbil-Liama- Chota YC
. - + — _— v
004-2001-M M.P.ALTO AMAZ 0812001 310081200 Camlon Compaetador De Basura De 12
PAA |ONAS F’ P 1LORETO . 13 be Capacidad Nuevo
|238-2001/0 | Ser/Dgt01:* Inventano De Slstema s Ei’
SINERG GART | OSINERG 27/08/2001 Izem/zw LIMA aistados™ >
h— -+ - e — — / - {
1004-2001-C EP- | Adquisicion De Combustible Para Las U &8
IMDEA JPIAOUBTIND §87/08/2001 !23403/2001 — nidades Vehiculares De La Municipalid &
| ke S, R | | PO e e e
RI L
11-2001MG | MARINADE GUE |, 10 o001 082001 z AELon Adquisicion De Viveres

P/DU\BASTE .RRA

'HOSP NAC.EDGA
|°1°7P°°°21 RDO REBAGLIAT

e

27382001 2808!2031 LIMA

-

-+ 4
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Cabe resaltar que en la pantalla anterior existe un vinculo
representado por un icono mediante el cual se puede descargar las
Bases. También hay otro enlace por numero de la convocatoria,
usando este enlace nos mostrara la siguiente pantalla donde
encontraremos informacion mas detallada de la convocatoria, la
descripcién de los items, enlace para ver el Comité Especial, también
se pueden descargar las bases asi como los avisos publicados en el
periédico por ejemplo el aviso de convocatoria, Fe de Erratas,

Postergacion, Resultados, etc.

=
.D SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0004-2001-SUNAT

[ covar hThRw |
1RA. CONVOCATORIA ﬂ

Objeto de Convocatoria CONTRATAR LOS SERVICIOS DE RESERVA, CONFIRMACION Y SUMINISTRO DE PASAJES -ﬁ-

| anem |

AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Case SERVICIOS

Subclase SERVICIOS-TRANSPORTE

Valor Referencial 70,000.00 DOLARES HE ERR)

Costn-de-las-Bases S SOLES -

Repatamento LIMA ")

Fecha de Publicadén 26/09/2001 .ma!!m

Fecha de Publ. Resultadoe 10/11/2001 TOTALMENTE ADJUDICADO

Fechas de Venta de Bases 27/09/2001 al 09/10/2001
-

Fecha Present. Propamstas 12/10/2001
Fuwhonaric Respansable NOE RODRIGUE2 ESQUIVIAS, JEFE DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO 315-3300 53378
MIT PECIAL

INFORMACION DE LOS ITEMS DEL PROCESO DE SELECCION:
Itam Descripcién Cant. Valor Referendial Canador
(0001 Icontratar Los Servidos De Dos Agendas De Viajes 2 us$ 70,000.00 h Trave! ice S.A.C.

Eetomar

El enlace item mostrara la siguiente pantalla, donde se ve el cuadro de

evaluacion.

En este cuadro vemos la relacion de postores para el determinado
item, los puntajes econdémico, técnico, bonificacion y total obtenido por
cada uno de ellos, los montos ofertados y las cantidades adjudicadas.
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<"| SUPERIINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA SUNAT—;[

ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0004-2001-SUNAT
1RA. CONVOCATORIA

Nsraro de Itam 0001
Descripcién del Item CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DOS AGENCIAS DE VIAJES
valor Referncial uUs$ 70,000.00
Monto Adjudicado us$ 38,300.00
Cantidad Adjudicada 2 UND.
CUADRD RESUMEN DE EVALUACION DE PROPUESTAS
Postor Puntaje Monto Ofertado Puntaje Puntaje Total Puntaje Cantidad
Téakco Econdrmico Bonificacién = Adjudicada
CONDOR TRAVEL S.A. 91 US$ 31,500.00 91 91 1
DASATOUR S.A.C. 52 us$
DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.C. 92.5 | uUs$ 38,300.00 92,5 92.5 1
DELCY VIAJES Y TURISMO SRL. 90 us$

Retornar -

En la pantalla de detalle también hay un enlace que nos lleva a la
siguiente pantalla donde se muestra informacion relacionada al comite

especial.
0’ SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA N° 0004-2001-SUNAT
1RA. CONVOCATORIA
Objeto de Convocatoria CONTRATAR LOS SERVICIOS DE RESERVA, CONFIRMACION Y SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTEENACIONALES
Veedor del Proce=o MARIA DEL CARMEN ESPEJO LACUNZA
Notario Publico / Juez de Paz EDUARDO LAOS DE LAMAS
Fecha de Otory. de Buena Pro 25/10/2001
Fecha Decdlsratoria de Desiwrto 06/11/2001
haibn de b s 119-2001 27/06/2001
Noe Rodriguez Esquivias Presidente Dpto. De ;;b;r;:fmltnto ¥ Administrador
Abigail Reynoso Villanueva Miembro DptsRbe s‘f:"i;:c:m‘."w Al Administradora
Gladys Varela Albinagorta Miembro DOfto: D¢ ;:'::;c:mhnto i Economista

Retomar =

Finalmente también hay un enlace por ganador, a través de él se
visualiza todas las licitaciones en que concursé y gano el proveedor,

tal como lo muestra la siguiente pantalla.
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[] H
c’ DOMIRUTH TRAVEL SERVICE S.A.C.
RUC N° 20100999430
CONCURSOS GANADOS
I O CAF [ SERVICIO DE VENTA DE PASAJES AEREOS i
f  [euo.nac. mebio amsienTE o001 | et O ACIONALES 1|  $.140.00000, S/ 140.000.00
} 4
UNIV.NAC. LA AMAZONIA SERVICIOS DE VENTAS DE PASAJ
iy ES
005-UNAP-200 PERUANA Lt 1% ES s eed Sl 1| sr12824400) S/ 10528544,
L A SUNAT CONTRATAR LOS SERVICIOS DE DO8 i
iRl e ke ey e 2|  US37000000|  US33B.600.00
SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRASLADO 7 N
001-200120US MINJUSTICIA 0001 |AEREQ MEDIANTE SUMINISTRO DE PASAJES | 1|  /.260,00000| /. 20576863
NACIONALES E INTERNACIONALES
001- COM. PROM. SERVICIO DE SUMINISTRO DE PASAJES
2001/PROMPEX/ADMLALOG |EXPORTACIONES 0001 | AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES jijt 250000000 -8/1600000.00
SERVICIOS DE SUMINISTRO DE PASAJES |
003-2001/FONDEPES FDO.NAC.DESARR. PESQUERD |0001 | NACIONALES E INTERNACIONALES Y 4| 814000000 8. 149.600.00
SERVICIOS CONEXOS
0032001 FONDEPES FDO.NAC.DESARR.PESQUERO |0001 | PASAJES AEREOS 1| $/.140.80000| /. 149.600.00
CONTRATACION DEL SERVICIO DE
0003-2001-1NDECOPI INDECOPI 0001 | SUMINISTRO DE PASAIES AEREOS 1| $.275.00000  s/.200,500.00
HACIONAL E INTERNACIONALES
FDO.NAC.COMPES.Y SERVICIO DE PASAJES, RESERVAS ¥
-FON! f
004.2001.FONCODES A Ay 000 e Era 10| 8.347.71101|  $/.254.471.70
SUPERINT.BANCA Y SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS
00272001-585
SEGUROS 0001 | \|ACIONALES E INTERNACIONALES 1] Ve somdol Jus w0
OFIC.DE NORMALEZ. SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRASLADO
0013 5-Z002/OHF
PREVISIONAL 0001 | \EREO DE PASAJEROS ) B IS S
Retorar =]

En la pantalla principal se pueden realizar consultas utilizando varios
criterios, en la siguiente pantalla mostramos la apariencia de una ella
de las consultas, quizas la mas complicada por presentar diferentes
criterios de seleccién.

0‘ Esla seccion contiene archivos PDF, para visualizarlos necesita Acrobat

Reader. p aqui para d gaitlo

Home | Preguntas mas Frecuentes | Acerca del PACE | Esciibanos | Susofibase | Disectiva 002 | Directiva 008

. Convocados
“  Hoy 9 -
A PROCESO: | Topos =l
! Resultados Publioados  pEPARTAMENTO: [LIMA =l
=  Hoy
= Utimos7 dias SECTOR: ]TODDS _'J
= Cancalados
= Hoy ENTIDAD: [ BUSCA ENTIDAD |
= Ultimos 7 dias
e RUBRO: [Topos 2
Multiples Cnterios OBJETO
- CONVOCATORIA:

. Por Tipo de Proceso FECHA

Por Entidad Convocante  pupLicacion: 12171172002 ar 2871172002 @ pE LA CONVOCATORIA C DE LOS RESULTADOS

Por Seotor Convecante

:_ PorRubro MONTO: | af

Por Objeto Convocatoria

FE Rl b tar ko DESCRIPCION DE
" Por Descripcién de ltem  'TEM:
*. Por Empresa Ganadora ENVIAR CONSULTA I Lirnpiar_]

*' Prooesos Vigentes
= Venta de Bases
= Ptesentacion Propuesta
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La siguiente pantalla muestra la opcion de suscripcién. Mediante esta
opcion los usuarios (publico en general) que se suscriban recibiran via
e-mail informacion diaria o semanal de los diferentes procesos de

seleccion de acuerdo al rubro de su preferencia o interés.

SUSCRIPCION AL PORTAL DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

INFORMACION SOBRE LA EMPRESA - PRIMERA SUSCRIPCION

|_— RUC de la empresa (Esvgmesas paruanas
Ruc Nuevo Contacto | para ingresar un contacto nuevo ingrese
el ruc, dar click en ‘Nuevo Contacto’).

Nomibre I Nombre de la empresa.

Nacionalidad c.,..n0 @ oo O Elja la nacionalidad de su empresa.

Direcdién ldepanamento EI Iprovinciu Idistrito [direocion

f Teléfono de la empresa (Cédigo

[Fatl I Intemacional y Nomero Local).

Fax [ Fax de la empresa (Cédigo Internacional
y Nomero Local).

CONTACTO

Nom [ Nombre de la persona encargada de
recibir la informacién,
Cargo de la persona dentro de la

Carge ] empresa

E-mail ] Mail al cual se va a enviar la informacién,

Teléf ’ Teléfono de la persona encargada

(Cédigo Intemacional y Nomero Local).

. Rubro o los rubros en los cuales desea
Rubro Seleccioén de Rubros que le hagamos llegar informacién sobre
contrataciones estatales.

ENVIO DE INFORMACION
I En que periodo desea que le llegue la
Pariodo DIARIO E informacién,

Quiero recibir informacién sobre las novedades de la Contraloria General de la Repulblica. G s C No

Suscribirse Limpiar Campos

Disefio Developer

Con los siguientes formularios se captura toda la informacién que las
entidades deben remitir a la Contraloria General de la Republica, con
relacion a las convocatorias de los procesos de seleccion para las

contrataciones y adquisiciones del Estado.
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La siguiente pantalla muestra el formulario principal. Aqui se registran
los principales datos de las Convocatorias, y a medida que avance el
proceso de seleccién se registraran la informacion complementaria,
usando otros formularios accesados a través de botones.

0 H & ¥ 8 & 6 3

lingen dr. 1a Lawncadnon - [I ‘will-aen 3 I"nresn EJOINW N dr | Adadn 1

Nimero delI%oreso : VU2 U1-UL-S5 DL AL - 1 1po del I 'racesa: |Adulic=uu- Di wia Fuibua -l

N2 de Convecatasia: |1ia Corv=cztoiia " bruded [Z38 M.nidpalca: Disazl Co Zniago Co Zuso 3
Obieto dtl Praceaa:

[Z330IZ100N 7= URFO39ES

Rubwer  [Uizns: ] Lub.llubra: Zcex’sticuos 1zVesi'f Cakazo | Fliminada (S/Nj [l
Cadigo CI1U dol Objoto dol Procese: Lupor de Ejecueisn de la Prostaciane | =
Vaior Refsrncial: Maseda: 3:i:: > MNenta: [  2:5.13783 Cesto Basex [ 500
Eachys

Inarees Dirwotiva 02: -/ /11 pubicaciin Convasateria:l0-7-272001  |nigio Vonta do Bases: DALY o
tn Vin dellases: | Prosentapién de Propuestas: | /022001  pyb.de Resukadox O/ 022201
Canculaviin. I = Paatmigacidin Canvocataria- '_"'_ Fue e Eriatax. = =
llespnnsnhler (A0 1 LIELIDLZ DAk Tebelunm, 477 7272 Arrexu. 1254

Cugec T v TALITIRA ALMA S TI& I NY nrrrn- FGELVEZMETZFFA.COMPE

Romitonicc

Modalidad: | iy [ Py — Rusuman dvl Roxudladu. [

Coordinarioncs: |

=

Presionando este botén permite el registro de los items usando

el siguiente formulario.

Nso Rubro Item

[ J

|

1

[ =

I -

|

| 3

[Bs Liokle Clicle Sobze una Fila, Para Ingresur Propuestes] 4| ) |

Insrrta l Fiminar | Arahar I Sals

Dar doble clic sobre una fila (item) para ingresar los datos del

proveedor, usando el siguiente formulario.
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Drigen de la Convecatasia : |Poi Zone> | Proceeo : 203100024 Nro. de Cédula:

Nimurs shd Prinzese ; Taymi deel Pris:esas r N Y
Tipo Cmpresa NMuc Cs Captesa I'. Técnico Tipo Mon. Mamlis Nfeia
B 3 Jewpecalazions | C o I = o e et e R e
& I ¢ | [ J
3| I ¢l I [ |
a3 | e l | |
J | 2l
Insester Moveedor | Climinar Moveedos | Giabe: Provecdor | Salir |
# Presionar este botén para registrar informacion acerca del
Comité
r formacion dol Comitg E jal
Datos dsl Voader
[én e apelidus. |
-c1go: |
Datos del Notario o Juez de Naz
Noroey | Apclidos: |
Fecha Dieigamisnto Busna Pro: | Eacha de Consentimianio o D sclaratoria de Desierto: |
Némero de Resolacién: | Feeha de Rosolucida: |
larabar Integg antas Saln |
Presionar el boton Integrantes para el registro de los integrantes del
Comité.
[_lm lipo da Uocumente  N® Dec.dc Idcntidad Apelide Patemo Apclidde Molcine Nombre:
N frn Nl FetaFlaymal =) | | |
| I
|| |
a Al I I |
&l —_———— -
Insetar | Clminor [ Geobar | Solir

5 BitdAcora, que permite registrar las ocurrencias por

convocatoria.

Regisiro da Ocurrancias por Convocaloria

Cod. fecha Detolle tslmiu
|
{—l
b
-

[ [

| [ I
il | |

wwde | Bl Grabsar | san |
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Reporte de Convocatorias

Permite emitir reportes obteniendo informacion de las convocatorias,
dependera de ciertos criterios de seleccion y busqueda que utilizara el

Usuario.

[ ~tieramae Py WBASE LWz S L i =1
Paranamns Ad Rapnrm
Frcha de mresn a 13k 1rd Al |
racha de Neylatre: el | no|
Fredn e Acinskoacxe: " a |l
FRCHA e 1 BWAGR "ed a |
Con o engrmir v o kol ey die Baws: 5010 los cpis Tienan ltems:
tp ooy |~ 4~ | estaevIMvcear | S ke .
Origen Wel Procesce | ~ wis~ *|
o I Lot |
P H I I 1 npa 3 cebet
Che o R A =
bie” BJ. Hav
[(Hex | Low | Mage | rrimt | Mail | Close  Mew
0N | KALOMIA GLNLKAL .
- Listadu v Turl#s bas Cuanrucaluiiay
Oulign oo Fidithnd Wb Fo:icha Furle
Harorencas! PuB.Peruano Heeufiadol
TIZUDIVUBEE UYY 2UPY LIS, IRANSMLLLGCLIIRY HORIL MU VBRSO RLUSBIVY
09)0000D88) 9450NRY FMD TRANSMLFI FC_CFNTRO-HONTF IS4 VMZAT ANSA)
ZUSWUNL UV UMY LLAC INOM HU WG UBRUS  VARLAY
O@INNAES (AN1-INM-MTCARICICE SERY.UAL.CANMINTIRT.CANRTRIL M.4AAN VLAY ANIAN
VZUBIVIG VY- 2UP-UL IS M5 | GUIL SURLD PLUNT IEN T PV TR VARV T
S420GINNAIA (NP INM-(F-MRS MLD.STGANF KHRCH QLSRAN UMD IR
Q9200000847 002-2091-OC- 1455 DICHCS MLD.STGADL SURC O 225.407.0D NOEYBIA  BENNCMN
S4200INNAEA ANR INMLONS QFIC.IF HORMYAI 17, DRFWIRIONAD 1M0000D VSS2ANS  ZINZQUY
C92MINNAES 00220 )1-PRES-IMFC5-DIC INST.RAC INMRALS T.XDUC.Y SALUD 29.00000 NZeEVomIY  BZNNGUIN
WSZUBIVUNU UV 2UPT LEamL P .LIAN MISMMUY VIRHBUT YA
0220040014 003 20M1-PCM PAESIDDEL C5 IO O MINESTROS S80.0M0.0D NIESEIT  MINOUNT
WUV U1UAAUUIY HOSPNAL WGARIL NEUAGLEA 11K, S EBNAD UNBLONTY
SONSINNIAY (N1 NM-F.TAR CAS | A CTARCAL | ADY WO UM USAN
WIZUBIVLINT UV JUPLVIOMAULLY  MEMHIS | LHIV DL LA FYGILK MUMUY UMRORY 12UV
SONMIANINS N1 INIA-MFEGOA-IIA  MEBLAMICACION RS WAL AL
NZZUBIVUING UV 2UPI-ORLL O1.RLGIS. LIFA ¥ CALLAU e imun WO MmNt
9NBONN? (N1-INA-0M § QF.NFGIRT.AFC) A | RRRTAN 1211RBUY UREEART  BNZQUUY
SHLUBIVLINU UUZ-2UM-UTI AN CLUIRONESE . P MILASE K RRAIOAMS 163N
S0NMINMNA (N1 INM BIANE 7308  PRAYFLD. AID CACH W URUY VWL 2
Tl 141 T v
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CAPITULO V
CONSTRUCCION

Para la construccion del sistema se utilizaron dos herramientas el Developer
y el lenguaje JAVA, veamos como estaban estructuradas ambas

plataformas.
5.1 DEVELOPER

Se utilizé formularios para la captura de datos tanto de la Ficha (datos
de la convocatoria), como de los formatos Cuadro Resumen de
Evaluacion de Propuestas (CREP) y Cuadro de Conformacion del
Comite Especial (CCCE). Adicionalmente cuando el CREP era enviado
en hojas EXCEL se desarrollé un proceso para levantar la informacién

desde este formato y cargarlo a la Base de Datos ORACLE.

En ocasiones la informaciéon de las convocatorias nos eran remitidas
antes de que salgan publicadas en el diario oficial EI Peruano, por lo
que la informacion se registraba pero no se publicaba en el Portal. Esa

es la razén del proceso: “Generar informacion a ser Publicada”.

El siguiente grafico nos muestra como estaba organizado esta parte.
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5.2 PORTAL DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

(PACE)

Todo el desarrollé WEB se realizé usando el Lenguaje JAVA. Se

elaboraron librerias para la interfase con el manejador de base de

datos ORACLE, esto se implement6 con un driver JDBC 1.0 que

permite el acceso a la base de datos desde los programas Java.

El siguiente grafico nos muestra como estaban estructuradas las

Clases de Java.
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CLASES UTILIZADAS EN COMPRAS WEB

MODULO DE COMPRAS

| | Il

ComBrowse Compras EnvCorrCom SusCompras SuslLibrary

o —

ComCiriterios ComDetalle MallBean SusRubro SusGraba
ComEnt
ComComite Comitem ComGano

La funcionalidad de cada clase se detalla a continuacion.

ComBrowse. Nos permite generar el html que es utilizado por las

demas clases del M6dulo de Compras.

Compras. Es utiizado para mostrarnos los Procesos de
Convocatoria con un breve detalle: N° de Proceso, Entidad, Fecha
de Publicacion, Venta de Bases, Departamento, Objeto y un link a
las Bases. Los procesos que se muestran dependen de la opcién

seleccionada en el menu principal.

ComCriterios. Permite mostrar el detalle del Proceso de
Convocatoria dependiendo de ciertos parametros (Entidad, Sector,

Rubro, Objeto de Convocatoria, etc).

ComEnt. Esta clase ejecuta el query para mostrar el listado de
Entidades de acuerdo al filtro mostrado para la busqueda de
entidades. Es llamada dentro de la clase ComCriterios cuando el

criterio seleccionado es por Entidad.
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CombDetalle. Esta clase permite mostrar un Detalle mas explicito
de los Procesos de Convocatoria mostrados por Compras.class.

Recibiendo como parametro el cédigo del Proceso.

ComComite. Consulta por cdédigo de Proceso sobre los resultados

y los integrantes del comité especial.

Comitem. Recibe como parametros el cédigo del proceso y el
cédigo del item para mostrar el Cuadro de Resumen de Evaluacion
de Propuestas.

ComGano. Esta clase recibe como parametros el RUC, Razén
Social de la empresa ganadora y el cédigo del proceso adjudicado,
para mostrar la informacién de todos los concursos ganados por

dicha empresa.

SusCompras. Clase utilizada para que las empresas hagan una
presuscripcion al Médulo de Compras. Se dice presuscripcién por
que los datos registrados luego deben pasar por una etapa de
verificacion. Al momento de la presuscripcién verifica si el RUC
existe o ha sido ingresado anteriormente, si el RUC ya ha sido
ingresado muestra los datos de dicha empresa y permite agregar

un nuevo contacto.

SusGraba. Recibe la informacion ingresada en SusCompras.class

y las graba.

SusRubro. Permite seleccionar los Rubros de los cuales desea

obtener informacion la Empresa suscriptora.

EnvCorrCom. Se utiliza para enviar e-mails de forma diaria o

semanal a las empresas suscriptoras.

MailBean. Clase que recibe parametros de EnvCorrCom.Class

para el envio de e-mails.

SusLibrary. Contiene las funciones que son utilizadas por todas

las demas clases java del Médulo.
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6.1

6.2

6.3

CAPITULO VI
IMPLEMENTACION

DOCUMENTACION

El sistema cuenta con la siguiente documentacion:

« Manual de Usuario del modulo desarrollado en Developer.

« Instructivos para el llenado de los formularios CREP y CCCE.

- Informacién en linea; Acerca del PACE y FAQ

« Apuntes y Observaciones del Médulo de Compras, agrupados por
Directivas.

« Informe de Fin de Contrato del Especialista en Java.

« Modelo de Base de Datos en ERWIN.

CAPACITACION

Capacitacion en lenguaje JAVA con nivel intermedio para 15 personas.
Los puntos tratados en cada sesion fueron: inicialmente hacer una
introduccion a java, luego se siguié con los temas de html, serviets y

applets para poder realizar aplicaciones en java para Internet.
PRUEBAS INTEGRALES

Se formaron grupos para realizar las respectivas pruebas. La Oficina
de Sistemas principalmente se encarg6é de ver la funcionalidad tanto
del Portal como del médulo en Developer, es decir, ver que no salgan
errores de programacion, consistencia e integracion de datos y
verificar la seguridad del sistema. Recordando que el encargado de la

captura de datos era precisamente la Oficina de Sistemas.

79



6.4

6.5

6.6

La verificacion y aprobacion desde el punto de vista de una Entidad,

estuvo a cargo de la Oficina de Logistica.

Desde el punto de vista del control, contdbamos con dos auditores con
experiencia en revision de compras estatales. Quienes validaron la

informacion relevante desde el punto de vista del auditor.
ELABORACION Y PUBLICACION DE NORMAS

En el siguiente cuadro se muestra las directivas que sustentaron las
dos primeras etapas del proyecto. Las directivas tienen que ser
publicadas en el diario oficial EI Peruano mediante resolucién y
sustentadas con Hojas de Recomendacién. En el Anexo B se adjuntan

las respectivas directivas.

Hoja de

Recomendacién Directiva Resolucion

N° 0001-2001-CG/B180 N° 002-2001-CG N° 007-2001-CG
N° 0001-2001-CG/B180 N° 006-2001-CG N° 021-2001-CG

COMUNICADOS

Para que el sistema tenga éxito era necesario que las Entidades
publicas remitan su informacion, por esta razén la Contraloria publicé
en el diario oficial EI Peruano hasta 3 comunicados invitando a que

estas cumplan con las directivas emitidas.

OFICIOS

Luego que el sistema estuvo en produccion, era necesario realizar un
seguimiento sobre el cumplimiento de la directivas por parte de las
Entidades. Sobre todo en la primera etapa el porcentaje de
incumplimiento era preocupante. En una primera instancia se trataba
de comunicar con las Entidades a través del teléfono para luego
enviarles Oficios recordandoles que la Contraloria tenia la facultad de

sancionarlos administrativamente.
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6.7

6.8

DIFUSION

Previa a la presentacion del sistema de compras, se realizé una
capacitacion del Sistema de Auditoria Gubernamental (SAGU), donde
se invitaron a los diferentes érganos de auditoria interna. Se
aproveché de estas reuniones para difundir el cercano lanzamiento del

Portal de compras.

La presentacién oficial del sistema se realizdé en un evento organizado
por la Contraloria contra la corrupcion, el dia 28 de febrero del 2001. El
evento contd con la presencia de muchos auditores internos,
organismos privados y personal de la Contraloria a nivel nacional

puesto que se realizd una video conferencia.

Otro medio de difusion fue la pagina de la Contraloria inicialmente y

luego el Portal del Gobierno.

Adicionalmente se realizaron conversaciones con otras instituciones
buscando convenios pero que lamentablemente no se dieron. Por
ejemplo se buscé un convenio con la Camara de Comercio de Lima,
con el objetivo de que ellos difundan nuestro portal dentro de sus

asociados.

Finalmente cabe mencionar que la revista PC World publico una
evaluacion de nuestro Portal, obteniendo en promedio una buena

calificacion.
CONTROL Y MEDICION DEL RENDIMIENTO

Si bien es cierto la pagina Web de la Contraloria contaba con el
servicio Nedstat Basic, que permitia tener estadisticas como; numero
de visualizaciones por dia, por pais de procedencia, contador total de
visitas, dia de mayor actividad, etc. Estas estadisticas eran muy
globales, asi que se disefio programas en Java que nos permitirian

realizar controles mas minuciosos.
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Uno de estos programas emitia un reporte diario (ver siguiente cuadro)

de todos los Servlets accesados en dicho dia, indicando entre otras

cosas el tiempo promedio de respuesta y la cantidad de consultas por

Serviet.

Serviets Accesados el dia : 03/12 /2001

Servlet IPs Cant 1™MI IMAX IPR1  Cantl IPR2  Cant2
EntCod 1,304.75 4] 1234 1469|1,304.75 4 0 0
Entidad 1,250.00 1] 1250] 1250]1,250.00] 1 0 0
For SAGU 2,770.66 6 31} 5641§2,770.66 6 0] | 0

703.00 2 2501 1156] 703.00 2 0 0
16.00 1 16 16 16.00 1 0 0
1,813.00] 1] 1813] 1813}1,813.00 1 0 0
1,449.02 50] 1219 2312]1,449.02 50 0} 0
1,276.00 12] 1218] 1406|1,276.00 12 0 0
[@gggg_q_ 1,211.00 2] 1156 1266|1,211.00 2 0 0
IM 1,458.33 3] 1312 1657|1,458.33 3 0 0
IE_Ags_gu_e_dgggrm 805.41 24 141} 1953} 805.41 24 0 0
|m@r_rgo_m 32,828.00 2| 1016] 64640}1,016.00 1|64,640.00 1
SusGraba 10,374.50| 2| 10062] 10687 8] | 0]10,374.50 2
SusRubro 3,109.66 3] 2860 3406|3,109.66 3 0 0
VleQ_igg 1,320.00 2] 1297| 1343}1,320.00 2 0 0
VleProv 1,336.50 2| 1282] 1391)1,336.50 2 of 0
SusCompras 14,536.66 6] 4922| 53547|6,734.60 5]53,547.00 1
ComEnt 3,321.82 40} 1250 19218}1,981.27 36§15,386.75 4
_(;Tom_De_tﬂ 368.56 195 203 3922| 368.56 195 0 0
ComConsulta 2,110.29 65] 1203] 9969}2,110.29 65 0 0
comCriterios 1,763.50} 61 828] 10422|1,619.20 60}10,422.00 1
{Compras 6,415.87 562 203}307719|2,673.88 470§25,532.59 92
|ComBrmrg 3,024.64 606 15| 67922|1,826.94 569]21,443.35 37
TOTAL (23) 3,763.09] 1652 1,891.23] 1514{24,299.33 138
Tiempo de Proceso : 860 ms
* Los tiempos de respuesta se encuentran en milisegundos.
TPS: Tiempo Promedio por servlet consultado.
Cant.: Cantidad de consultas por serviet.
TMIN: Tiempo minimo por servlets.

b |

Con la ayuda de este servlet se podia realizar un seguimiento de qué

programas eran los mas consultados, cuales eran sus tiempos de

respuestas y de esta manera tratar de mejorar el rendimiento de los

mas lentos y verificar cuan visitados eran nuestras consultas.
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En el cuadro anterior se puede apreciar que los programas son
enlaces a otro programa que se encarga de mostrar la distribucién de
cémo habia sido accesado dicho servlet durante el dia, tal como se ve
el cuadro de abajo. Con esto se podia descartar que un tiempo de

respuesta alto era debido a horas pico.

Cantidad de Accesos atl Dia por Hora
fecha : 03/12/2001
Serviet : ComBrowse

Hora Tiempo Tien Tie a Canti o
fore emp Cantidad po mp an .lit_!
Final Promedio Minimo Maximo Jtiempo=i

5 00:00 01:.00 5.880.33 2516 7672 0
01:00 02:00 0 0 0 0 0
02:00 03:00 51.42 7 31 79 (o]
03:00 04:00 2,430.04 25 15 10812 4
04:00 05:00 1,043.90 66 15 8375 4
05:00 06:00 2,307.93 110 15 64031 0
06:00 07:00 3,968.72 11 16 14922 4
07.00 08:00 4,269.43 37 16 34328 0
08:.00 09:00 3,488.40 47 15 17516 2
09:00 10:00 1.679.75 65 15 8328 1
10:00 11:00 1.685.24 62 15 14125 2
11:00 12:00 1,509.34 35 15 6609 2
12:00 13:00 5,956.52 36 16 67922 (o]
13:00 14:00 7.666.66 21 16 51640 1
14:00 15:00 3,931.34 49 15 19938 1
15:00 16:00 4,335.18 1 16 10125 0
16:00 17:00 2,656.00 1 2656 2656 0
17:00 18:00 10,091.05 17 297 28031 0
18:00 19:00 3,125.00 3 3063 3156 0
19:00 20:00 (o] 0 0 0 0
20:00 21:00 0 0 0 (o] 0
21:00 22:00 0 0 0 0 0
22:00 23:00 (o] 0 (0] 0 0
23:00 24:00 0 0 0 0 0

Total (24) 3,024.64 606

Tiempo de Proceso : 125 ms
* Los tiempos de respuesta se encuentran en milisegundos.
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71

CAPITULO VI
TENDENCIAS EN EL ESTADO PERUANO

REALIDAD ACTUAL

En la actualidad hay varias paginas donde podemos encontrar
informaciéon sobre las compras estatales entre los mas destacados

tenemos:

s=soess  Tiene una seccion llamada “Compras Estatales”,
P ROM pyme ahi se puede encontrar informacion del tipo
Adjudicacién Directa Selectiva y Adjudicacion de Menor Cuantia.
Utiliza varios criterios de seleccion y adicionalmente se pueden

descargar las bases como consultar las convocatorias.

0 Der Cuenta con una pagina para poder consultar

todos los avisos de curso legal sobre las
Contrataciones y Adquisiciones del Estado. Los avisos pueden ser de
convocatorias, fe de erratas, desiertos, buena pro, postergaciones, etc.
La informacién se puede descargar puesto que utilizan el formato PDF.

s=Consucobpe Esta anunciando en su pagina WEB un sistema

e Mg o s buise

electronico de adquisiciones y contrataciones
del Estado, para ello han suscrito un acuerdo con La Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM institucion que
administra el portal de compras Mexicano) y la Secretaria General de
la Organizacién de los Estados Americanos (SG/OEA).
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7.2

w MEF estaba desarrollando dentro de su SIAF
% . ;; e (Sistema Integrado de Administracién

- Financiera) un  moédulo de compras,
aprovechando que su sistema esta funcionando en cerca de 560
unidades ejecutoras. Este proyecto en algun momento estaba siendo

coordinado con CONSUCODE y en otro con INEI.

Hay otras entidades que también tienen informacion de compras pero

solamente institucionales, entre ellas:

Tiene una seccién donde se pueden consultar

TINsITrRobEIbicoaos los avisos sobre sus concursos y licitaciones

publicas. Avisos de convocatoria (con sus bases, especificaciones
técnicas, absolucién de consultas, en otros), fe de erratas, declaraciéon

de desierto, otorgamiento de buena pro, prérrogas estan disponibles.

i Aduanas en este sentido ha dado un paso
ORS¢ .

m«wﬂﬂm adelante puesto que no so6lo se puede consultar
informacion sino que también se pueden comprar las bases, presentar

propuestas.

Muchos portales del sector publico también publican sus Planes
Anuales de Adquisiciones y Contrataciones. Como se puede observar
cada vez mas se puede encontrar informacién sobre las compras
estatales, sin embargo esta informacion esta dispersa y en algunos
casos es redundante. Me parece que deberia haber un solo lugar
donde se centralice la informacion, en ese sentido el esfuerzo que
viene realizando CONSUCODE espero que llegué a dar sus frutos y
quizas el préximo afo contemos con una pagina sobre las Compras
del Estado.

GOBIERNO ELECTRONICO

El siguiente paso es el e-goverment o gobierno electrénico. E-gobierno

es la relacion existente entre el gobierno con sus ciudadanos,
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con/entre sus funcionarios, con sus proveedores (0 empresas) 0 con

otros gobiernos a través del flujo electrénico proporcionado por la

Internet u otros medios digitales de comunicacion, con el fin de

intercambiar informacién entre las partes y/o proveer un servicio

publico determinado. Implica facilitar diferentes alternativas de acceso

a estos servicios electronicos independientemente del sector social o

geografico del ciudadano o de las caracteristicas de la empresa que

requiere una prestacion.

Beneficios para el ciudadano

Mejora el tiempo de atencion al ciudadano.

Mejora la atencién al publico por la alta disponibilidad horaria.
Mejora el acceso a la informacién por parte de la ciudadania.
Facilita los tramites sin necesidad de desplazamientos.

Facilita los servicios personalizados.

Integra los servicios publicos prestados por diferentes
administraciones publicas.

Facilita la informacion estadistica de los mercados para las
diferentes empresas.

Provee servicios mas baratos para el ciudadano

Beneficios para la Administracion Publica

Mejora la capacidad administrativa para satisfacer las demandas
crecientes de la comunidad.

Mejora la imagen institucional percibida por la ciudadania.

Facilita un conocimiento mas cercano de las expectativas del
ciudadano lo que posibilita una relacién mas estrecha.

Posibilita una oportunidad a la Administraciéon de comunicar sus
propios requerimientos hacia los ciudadanos.

Posibilita menores niveles de errores en los documentos
presentados por los ciudadanos.

Posibilita un incremento gradual de ingresos hacia el futuro.

86



Fases

El desarrollo del Gobierno Electronico debe asumirse como un proceso

evolutivo, que comprende cuatro fases :

« Presencia : en esta fase se provee basicamente informacién del
Servicio al ciudadano;

« Interaccion : considera comunicaciones simples entre el Servicio y
el ciudadano y, la incorporacion de esquemas de busqueda
basicas;

o Transaccion : incluye provision de transacciones electrénicas al
ciudadano por parte del Servicio, en forma alternativa a la atencion
presencial en las dependencias del Servicio y;

« Transformacion : considera cambios en los Servicios para proveer
aquellas prestaciones que componen su misién critica en forma
electrénica, y la introduccion de aplicaciones que administran la
entrega de prestaciones a los ciudadanos.

Tipos

« G2B (Government to Business): Gobierno a Empresas
« G2G (Government to Government): Gobierno a Gobierno
« G2C (Government to Citizen): Gobierno a Ciudadano

« G2E (Government to Employee): Gobierno a Empleado

Algunas Oportunidades

Observando las comunidades que se relacionan con una institucién

gubernamental tipica, podemos identificar las siguientes

oportunidades:

= Compras y abastecimientos: Esta promete ser la principal y mas
viable oportunidad de e-Government que beneficiara no solamente
a los gobiernos sino a las economias latinoamericanas en forma
general. Permitir que las instituciones compren lo mejor y al mejor

precio es el objetivo de e-Government. Esto traera como
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consecuencia directa una reduccion del gasto de funcionamiento
del estado, sin contar el control adicional que se tendra sobre el
flagelo de la corrupcién, garantizando la anhelada transparencia.
Recaudacién de Impuestos: Tanto al nivel de gobierno central
como al nivel de gobiernos regionales y municipales, la
recaudacion de impuestos es vital para garantizar el cumplimiento
de los objetivos de los mismos. E-Government ofrece
oportunidades unicas en la creacion de redes de colaboracion
entre organizaciones publicas y/o privadas, que permitan reducir
drasticamente la evasion, asi como reducir el costo global del
proceso mismo de recaudacion.

Ejecucion presupuestaria: No es un secreto que uno de los
obstaculos que impiden la ejecucion de obras es la lentitud de los
procesos de ejecucion presupuestaria, que con el afan de controlar
la corrupcién, los gobiernos llenan de controles e inspecciones que
dificultan reducir el tiempo de los tramites. Una adecuada
colaboracion electronica entre cada institucién y las instituciones
encargadas de controlar y fiscalizar el presupuesto, mejoraria
enormemente la eficiencia de ejecucién y al mismo tiempo
disminuiria los riesgos de malos manejos y errores.

Comercio Internacional: La integracion comercial es un hecho
ineludible de nuestro tiempo. Todos los paises tienden a
incorporarse a bloques econémicos y es aqui donde e-
Government por ejemplo, permite eliminar definitivamente las
barreras de integracion entre bloques comerciales por medio de
una integracion aduanera, intercambio electronico de informacién
de oferta y demanda de bienes y servicios, etc.

Control de Proyectos Inter-institucionales: Muchos de los
proyectos relevantes para el ciudadano deben ser ejecutados en
forma coordinada por multiples instituciones publicas y/o privadas.
Por ejemplo, la construccién de viviendas, proteccién del ambiente,
la prevencion y cura de enfermedades, etc. e-Government es la

88



plataforma de colaboracion que puede hacer realidad un manejo
eficiente de estos esfuerzos.

Administracién de Justicia y Seguridad Puablica: Poder brindar
seguridad y justicia a los ciudadanos puede ser una tarea en
extremo compleja. Para lograr una adecuada cobertura a la misma
es necesario coordinar los esfuerzos de las policias (locales e
internacionales), los tribunales, las carceles, etc. e-Government
abre todo un abanico de opciones para hacer esta comunidad
mucho mas eficiente por medio de un intercambio electrénico de
informacioén vital para el proceso de administracion de seguridad y
justicia.

Atencién al Publico: Casi todas las instituciones
gubernamentales tienen que brindar una gama de servicios a los
ciudadanos. Muchas veces estos servicios se reducen a tramites
para obtener documentos, o pago de tasas y/o impuestos. En
estos casos, e-Government provee en primer lugar un nuevo canal
de comunicacién: la Web. Y en segundo lugar, permite que los
tramites sean mucho mas expeditos cuando, estos involucren

muchas instituciones.
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8.1

CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Internet es una excelente herramienta para combatir la corrupcion
haciendo mas transparente las compras y adquisiciones estatales,
permitiendo ademas que cualquier ciudadano pueda fiscalizar el

proceso.

El ahorro para el Estado es bastante significativo, ya sea porque
los casos de corrupcion disminuiran como también por el hecho de
que el Estado realizara mejores compras puesto que su demanda
tendra mayor difusion propiciando el buen mercado (facilitar el

acceso y aumentar la competencia de proveedores).

El Portal de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
desarrollado por la Contraloria, fue el primer Portal que se dio en
el medio peruano sobre el tema de compras estatales. Ahora hay
mas portales que si bien en algunos casos la informacion se

complementa en muchos casos la informacion es redundante.

Este tipo de iniciativa debe ser una politica de Estado con un
sentido estratégico de pais por su trascendencia en el tema de la
transparencia y probidad. No deberia depender en consecuencia

del gobierno de turno.

Que si bien la constante en el sector publico es la escasez de

recursos, realmente mas que administrar recursos lo que se

90



administra es escasez, esto no es un impedimento para realizar
proyectos, solo basta un tanto de iniciativa, buena voluntad y

trabajo constante.

8.2 RECOMENDACIONES

- El hardware y software que se tenia no era el mas 6ptimo para un
servidor Web, se necesitaban servidores con caracteristicas
superiores en hardware y en software, era deseable que cuente

con las caracteristicas de ejecucién de aplicaciones java.

« Con la aparicién de varios portales sobre compras estatales, se
estan duplicando esfuerzos en el sector publico, creo que seria
conveniente que la Presidencia del Consejo de Ministros u otro
organo defina la Entidad responsable de la construccion de un
unico portal sobre compras estatales. Todas las experiencias son

valiosas por qué no unificarlos.

o Dentro de la construccion del Portal de Compras, seria de gran
ayuda para la Contraloria contar con modelos estadisticos o
variables de riesgo que permita analizar en base a la informacién
qué procesos son sospechosos, inclusive antes de que culmine el
proceso. De esta manera el trabajo de la Contraloria seria mas

eficiente y eficaz.

« Oftra herramienta que ayudaria a detectar negociados en las
compras es la construccién de un catalogo de bienes y servicios y
en base a esto contar con una base de datos de precios

referenciales actualizados.

« Se deben realizar algunos cambios a la normatividad actual que
faciliten y promuevan el proceso de compras utilizando la filosofia
de los negocios electrénicos en Internet, y ayude a la formacién de

un e-goverment en el Peru.
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Es importante también la interconexién con los otros sistemas de
informacién de la administracién publica, en otras palabras buscar
el gobierno electrénico. Por ejemplo muchas entidades publicas
cuando validan su informacién necesitan de tablas como la de
RUCs, DNiIs, etc.
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ANEXOS

ANEXO A: ANALISIS DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Caracteristicas

L

GOBIERNO DE CHILE
Pais México Chile
Direccion .
internet www.compranet.gob.mx www.chilecompra.cl
Servicios Busqueda de licitaciones, | Busqueda de Adquisiciones,
ofrecidos pago de bases, envio de | inscripcion de oferentes,
informacion para participar, | generacion de informes,
descarga de documentos. descarga de informacion.
Informacién licitaciones vigentes, pagos | Adquisiciones (productos vy
entregada de bases en Dbancos, | servicios), demandantes,
programas anuales de | oferentes, informes, rubros
adquisiciones, notas | (clasificacion de bienes y
aclaratorias, estadisticas, | servicios).
registro histérico de
licitaciones, normativa,
reclamos, productos, envio
de informacion, fallos,
contratos, proveedores.
Coadificacion Utiliza dos grandes | Utiliza el concepto de rubros
de productos | categorias: Catalogo de | para clasificar los bienes vy
Adquisiciones de Bienes | servicios.
Muebles y Servicios vy

Catalogo de conceptos de
Obra Publica.

Organizacion
de la
informacién

La pagina principal cuenta
con dos menus uno lateral y
otro superior. El menu lateral
tiene la caracteristica de
expandirse y contraerse de

En la pagina del sitio
muestra un menu lateral
agrupado en solo cinco
opciones.  Adicionalmente
cuenta con otro menu lateral
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acuerdo a la opcién
seleccionada de esta
manera reduce la
complejidad. Usando el

menu superior se puede
obtener informacién de
ayuda y enlaces a oftros
sitos de interés. La
informacion es mostrada
usando tablas que contienen

enlaces para ver mas
detalles, también muestra
iconos de acuerdo a

informacién disponible.

que agrupa informacion de
ayuda e informacién sobre el
sistema. La informacién es
mostrada en fichas, en ellas

pueden haber diferentes
enlaces y en algunas
ocasiones iconos que
indican que existe

informacion que puede ser
descargada.

Capacidad de | Es posible establecer uno o | Permite multiples criterios:
busqueda varios criterios de busqueda | palabra o término (por
para la consulta: Producto | ejemplo “papel”), rubros,
(por clave / por catalogo); | localizacién, Estado de la
sector / dependencia; | Adquisicion, Tipo
entidad federativa; fecha | Adquisicién (Licitacioén,
estimada de publicacién | Cotizacién, etc.), Desde
(rango desde / hasta); Tipo | (rango de fechas), Tipo
de Contratacion | Demandante (ministerio,
(adquisiciones / | municipalidad, etc.). Por
arrendamientos / servicios); | defecto los criterios
Caracter de la Licitaciéon | consideran la opcién “todos”.
(Nacional/Internacional);
Numero de licitacién. El
menu, siempre considera la
opcién "todas".
Costo Gratuito Gratuito
Seguridad Los documentos enviados | La seguridad que ofrece
por la unidades | Internet.
compradoras, deben
encriptarse.
Facilidad de Simple y de facil uso. Muy facil por ser muy simple
uso alavez.
Ayuda e Usando el menu superior se | Cuenta con ayuda en linea,
informacion puede encontrar excelente | un manual de usuario, FAQ,
acerca del informacién sobre el | infformacién  acerca  del
Sistema sistema, manuales, | sistema. El manual puede
catalogos, etc. varios | ser descargado.
documentos pueden ser
descargados.
Proceso de Conforme se establece en | Las instituciones publicas
actualizacién un Acuerdo, las unidades | publican en Internet sus
de la compradoras y de obra|llamados a licitacion vy
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informacién

publica de las dependencias
y entidades de la
Administracién Publica
Federal, deben entregar la
informaciéon relativa a las
convocatorias, bases de
licitacién, notas aclaratorias,
actas de las juntas de
aclaraciones, fallos y datos
relevantes de los contratos
derivados de todas las
licitaciones publicas,
informacion que debe
capturarse en un programa
personalizado que fue
entregado para tal efecto. La
entrega de los archivos
puede realizarse mediante
transmision electronica por
FTP (File Transfer Protocol),
o en disco flexible.

requerimientos de cotizacién
de todas sus compras, tanto
de bienes como de servicios,
con las bases o términos de
referencia que usualmente
van asociados a estos
llamados. Adicionalmente,
se registra en él los
resultados de los procesos
de compra, identificando
quien se adjudicé la compra,
el monto correspondiente y
cual fue el criterio (técnico o
econoémico) que predominé
para su selecciéon. Una vez
que se publica una
adquisicién, el Sistema
automaticamente envia una
notificacion a los oferentes o
potenciales proveedores
inscritos en el rubro
asociado a tal publicacion.

Organismo
regulador

Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo
(SECODAM)

Direccion de
Aprovisionamiento del
Estado.

Desarrollado
por

Centro de
Avanzadas CTA.

Tecnologias

SONDA S.A.
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ANEXO B: DIRECTIVAS

Pag. 198076 ﬂmm NORMAS LEGALES Lima. viemes 2 de febrero de 2001

Aprueban Directiva sobre informacion
relativa a procesos de seleccion para
adquisiciones y contrataciones del
Estado, que deben remitir a la Contra-
lorfa las entidades a que se refiere la
Ley N° 26850

RESOLUCION DE SUBCONTRALOR
N° 007-2001-CG

Lima. 1 de febrero de 2001

Vista. la lloja de Recomendacién N*0001-2001 -CG/
B180 de 31 de enero del 2001, mediante la cual la
Oficina de Sistemas propone. para su aprobacién._ el
Proyecto de Directiva que establece la informacién
que las entidades deben remitir @ la Contralorfa Gene
ral de la Republica sobre Convocatoria de Procesos de
Seleccién para las Contrataclones y Adquisiciones del
Estado:

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Articulo 82° de la Cons-
titucién Polftica del Perii y el Decreto Ley N*® 26162
Ley del Sistema Nacional de Control. la Contraloria
General de la Republica supervisa 1a legaildad de los
actos de las entidades sujetas a control. entre los que
se encuentran las contrataciones y adquisiciones del
Estado:

Que la Contralorfa General de la Republica en cum
plimiento de su misién constitucional y conforme a sus
atribuciones senaladas por la Ley del Sistema Nacional
de Control. mantiene una vinculacién especifica con
relacién a la cautela de la transparencia y la probidad
administrativa en el manejo de blenes y recursos del
Estado

Que en el marco de la ejecucién del Plan Estratégico
Institucional de la Contralorfa General. constituye prio
ritario objetivo Instituclonal participar activamente en
un esfuerzo nacional para promover una cultura d¢
honestidad y transparencia en el manejo de los recursos
publicos.

Que de acuerdo con el Articulo 19° inciso a) del
Decreto Ley N°® 26162 - Ley del Sistem:i Nacional de
Control, es atribucién de la Contralorfa General de la
Repuiblica tener acceso en cualquier momento y sin
limitacién a los registros, docurmentos e informacién de*
las entidades, aun cuando sean secretos:
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Lima, viernes 2 de febrero de 2001

€l Peruand _ Pag. 198077

Que de acuerdo al Plan Estratégico Sectorial 2001-
2005, entre las acciones mas importantes a desarrollar-
se se consideran acciones de control a entidades, pro-
gramas y proyectos respecto a los procesos de adquisi-

ciones de bienes y servicios, para lo cual resulta necesa- |

rio contar con las bases de los procesos que se convo-
quen a través del Diario Oficial E1 Peruano. con fines de
su revisién selectiva y fundamentalmente para ser
puestos a disposicién del publico a través de medios
electrénicos, lo que traerd como consecuencia ampliar
el total de ofertantes a los procesos y fomentar la
Participacién Ciudadana como agente de control en la
gestién de compras del Estado;

Contando con la visacién de la Oficina de Asesoria
Técnico-Juridica; y,

De conformidad con lo establecido en los Articulos
24° y 29° de la Ley del Sistema Nacional de Control,
aprobada mediante Decreto Ley N° 26162 del 29.D1C.92
y la Resolucién de Contralorfa N°* 022-2001-CG del
22.ENE.2001;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aprobar la Directiva N°® 002-
2001-CG que establece la Informacién que las Entida-
des deben remitir a la Contraloria General de la Repu-
blica sobre convocatoria y resultados de procesos de
seleccién, la misma que forma parte de la presente
resolucién.

Registrese y publiquese.

JORGE GUZMAN RODRIGUEZ
Subcontralor General de la Republica

DIRECTIVA N* 002-2001-CG

CAUTELA DE TRANSPARENCIA Y
PROBIDAD EN EL MANEJO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

I. FINALIDAD

Establecer la informacién que las entidades deben
remitir a la Contralorfa General de la Republica con
relacién a las convocatorias a los procesos de seleccién
para las contrataciones y adquisiciones del Estado.

II. OBJETIVO

Contar con informacién sobre convocatoria a proce-
sos y resultados de los mismos para fines de planifica-
cién de auditorfas y otras actividades de control selec-
tivo y posterior. asi como para conocimiento de la
opinién publica.

III. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligato-
rio por las entidades sefialadas en el Articulo 2° de la
Ley N°® 26850 - Ley de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado.

IV. BASE LEGAL

a) Constitucién Politica del Peru, Articulo 82°.

b) Decreto Ley N°® 26162 - Ley del Sistema Nacional
de Control, de 29.DIC.92.

c) Ley N* 26850 - Ley de Contrataciones y Adquisi-
ciones del Estado, de 20.JUL.97, modificada por Ley N°
27330 de 25 de julio del 2000.

d) Decreto Supremo N°* 039-98-PCM de 26.SET.98,
que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 26850 - Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

V. RESPONSABILIDAD

Laremisién dela informacién regulada por lapresen-
te Directiva es de responsabilidad del funcionario que

ocupa el mas alto cargo administrativo de la Entidad, a
quien hace referencia el Articulo 2° del Reglamento de
la Ley N* 26850.

La omisién en la presentacién de la informacién
constituye falta administrativa, siendo aplicables las
sanciones correspondientes en los términos estableci-
dos en el Articulo 47° de la Ley N*® 26850.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. Informacién sobre Convocatoria a Procesos
de Selecciéon

Las convocatorias a Procesos de Seleccién que re-
quieren ser publicadas en el Diario Oficial El Peruano,
seran reportadas a la Contraloria General, previamen-
te a su publicacién en el Diario Oficial, adjuntando la
siguiente informacién:

a) Archivo, en formato de procesador de textos, con-
teniendo la Ficha de Convocatoria, que se muestra en el
Anexo N°1.

b) Archivo, en formato de procesador de textos,
conteniendo las Bases del Proceso de Seleccion. Dichas
Bases estardn contenidas en un solo archivo, en el
que se incluyan texto, cuadros y tablas. En caso de
existir anexos en las Bases, que contengan planos,
diserlo de equipos 0 manuscritos que no pudieran ser
integrados al archivo tnico, se dejara constancia en la
Ficha de Convocatoria que éstos no han sido incluidos
en el Archivo.

La Contraloria General, verificara el cumplimiento
de esta disposicién mediante un sistema de monitoreo
de las convocatorias publicadas diariamente en el Dia-
rio Oficial El Peruano.

2. Sobre la presentacién de Informacién por
parte de las Entidades

a) El Formato que se muestra en el Anexo 01 de la
presente Directiva, se encuentra disponible en la P4gina
Web de la Contraloria General de la Republica, cuya
direccién electrénica es: i

b) Las Entidades, remitiran la informacién sefalada
indistintamente por cualquiera de los dos medios si-
guientes:

« Ala Oficina de Tramite Documentario dela Contra-
iorfa General, sito en Jr. Camilo Carrillo 114 Jesus
Maria - Lima. En este caso, los archivos correspondien-
tes se presentardn en diskette(s).

* A la direccién electrénica _ i

. En este caso se enviaran los archivos correspon-
dientes adjuntos al e-mail.

En ambos casos. la Entidad recibird un cargo de
recepcién de la Informacién, en el cual se registrard un
Cédigo de Identificacion del Envio, el cual no implica
convalidacién o conformidad de la informacién presen-
tada.

c) Noestan comprendidos en las disposiciones de esta
Directiva los procesos de seleccién que no requieren
publicacién.

d) La Contraloria General se reserva el derecho de
solicitar la informacién adicional que estime pertinente
para los fines del ejercicio del control selectivo y poste-
rior.

VII. DISPOSICION FINAL
La presente Directiva entrara en vigencia al dia

siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.

Lima, 31 enero del 2001.
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CONTRALORIA
GENERAL

Apruebandirectivasobre participacion
y suministro de informacion de orga-
nos de auditoria interna en actos pu-
blicos de otorgamiento de Buena Pro
de procesos de adquisiciones y con-
trataciones

RESOL.UCION DESUBCONTRALOR
N°021-2001-CG

Lima, 11 de abril de 2001
Vista. la Hoja de Recomendacién N* 0002 2001 CG/

Bi18Gdel 10de aLriI del 2001, mediante la cual se propone
cl proyecto de Directiva que regula la participaciéon y el
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suministro de informacién oportuna por los Organos de
Auditoria Interna respecto a los actos de otorgamiento de
Buena Pro en los procesos de seleccién de Licitacién Publi-
ca, Concurso Publico y Adjudicacién Directa Publica:

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el Articulo 82° de la Constitu. |
cién Politica del Pert y el Decreto Ley N°® 26162 - Ley del |
Sistema Nacional de Control, la Contraloria General de la
Repuiblica supervisa la legalidad de losactos de lasentida-
des sujetas a control, entre los que se encuentran las
contrataciones y adquisiciones del Estado;

Quela Contraloria General de la Republicaen cumpli- |
miento de su misién constitucional y conforme a sus atri
buciones sefialadas por la Ley del Sistema Nacional de |
Control, mantiene una vinculaciénespecifica con relacién
alacautela de la transparencia y la probidad administra
tiva en el manejo de bienes y recursos del Estado, constitu
yendo prioritario objetivo institucional participar activa
mente en un esfuerzo nacional para promover unacultura
de honestidad y permanente lucha contra la corrupcién
administrativa;

Que, de acuerdo con el Articulo 19° inciso a) del Decreto
Ley N*® 26162 - Ley del Sistema Nacional de Control, es
atribucién de la Contraloria General de la Repuiblica tener
acceso en cualquier momento y sin limitacion a los regis-
tros, documentos e informacién de las entidades, aun
cuando sean secretos;

Que el Plan Estratégico Sectorial 2001-2005 del Organo
Superior de Control, tiene previstas entre las acciones de
control mas importantes a desarrollarse sobre las entidades
sujetas asu ambito funcional, aquellas relativas a los proce
sos de adquisidones{ contrataciones de bienes, servicios y
ejecucién de obras del Estado: habiéndose considerado para
el efecto, necesario y oportuno, propender al fortalecimiento
de la presencia del Sistema Nacional de Control en dichos
procesos a través de su participacién mediante veedores, asi
como laimplementacién de una base de datos que contenga
informacién respecto a los Cuadros Resumen de Evaluacién
de Propueswss y de Conformacién de los Comités Especiales
de los procesos de selecci6n, con fines de su revision selectiva
e igualmente para ser puestos a disposicién del publico a
través de medios electrénicos, lo que traera como consecuen
cia fomentar la Participacién Ciudadana como agente de
control en la gestién de compras del Estado;

Que el 2 de febrero del 2001 se publicé la Directiva N°®
002-2001-CG "Cautela de Transparencia y probidad en el
Manejo de los Recursos Publicos™;

Contando con la visacién de la Oficina de Asesoria
Técnico-Juridica;y,

De conformidad con lo establecido en los Articulos 24°
y 29°de la Ley del Sistema Nacional de Control, aprobada
mediante Decreto Ley N° 26162 del 29.DIC.92 y 1a Resolu
ci6n de Contraloria N®022-2001-CG del 22.ENE.2001

SERESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N°®06-2001
CG queestablece laparticipacién y suministro de informa
cién de los é6rganos de Auditoria Interna en los actos
publicos de otorgamiento de Buena Pro en los procesos de
adquisiciones y contrataciones

ArticuloSegundo.- Losérganos internosde control de
las Entidades, bajo responsabilidad, deberan establecer
los mecanismos de control necesarios para asegurarse el
debido y oportuno cumplimiento a lo establecido en las
Directivas que este Organo Superior de Control emita
sobre la materia.

Registrese y publiquese.

JORGE GUZMAN RODRIGUEZ
Subcontralor General de la Repuiblica

DIRECTIVAN®06-2001-CG

PARTICIPACION Y SUMINISTRO DE
INFORMACION DE LOS ORGANOS DE
AUDITORIA INTERNA EN LOS ACTOS

PUBLICOS DE OTORGAMIENTO DE

BUENA PRO EN LOS PROCESOS DE

ADQUISICIONESY CONTRATACIONES

L FINALIDAD

Regularlaparticipaciény el suministro de informacié6n
oportuna por los Organos encargados del control en las

instituciones sujetasal SistemaNacional de Control, sobre
los actos de otorgamiento de Buena Pro en los procesos de
seleccién de Licitacién Publica. ConcursoPublicoy Adjudi-
cacién Directa Publica.

II.OBJETIVO

Fortalecer la presencia del Sistema Nacional de Con
trol en los procesos de seleccién para las adquisiciones y
contrataciones del Estado, asi como su acceso oportuno a
informacién estructurada sobre la evaluacién de propues

| tas en los procesos publicos de seleccién, para fines de

planificacién de actividades de control y su conocimiento
por la opinién publica, en aplicacién del principio de trans
parencia.

III. ALCANCE

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio
por las Entidades comprendidas dentro del Sistema Nacio
nal de Control y aquellas a que se refiere el Art. 4° del
Decreto Ley N"y 2%162 Ley del Sistema Nacional de
Control. a través de Organos que ejercen tuicién.

IV. BASE LEGAL

a; Constitucién Politica del Peru, Articulo 82°.

b) Decreto Ley N°® 26162 - Ley del Sistema Nacional de
Control, de 29.DIC.92.

c) DirectivaN°013-2000-CG/OATJ aprobado por Reso
lucién de Contraloria N® 261 2000 CG del 12.DIC.2000
publicadael 14.12.2000.

d) Directiva N°* 002 2001-CG aprobada por Resolucién
de Subcontralor N®*007-2001 CG publicada el 2.2.2001.

V.RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
resente Directiva es de responsabilidad del Titular del
rgano de Auditoria Interna; asi como en su caso del

Titular de la Entidad, de no existir en ésta dicha unidad.

La omisién de tal cumplimiento constituye falta admi

nistrativa.

VI.DISPOSICIONES GENERALES

1.- El Organo de Auditoria Interna, en ejecucién de su
misiény funcién esgecializada de control posterior interno,
participara como observador a través de un representante
veedor en los actos publicos de otorgamiento de buena pro

| enlos procesos de seleccién de Licitacién Publica, Concurso

Publico y Adjudicacién Directa Publica que realice la
Entidad a la que pertenece.

2.- Excepcionalmente, cuando en la Entidad no se
cuente con Organo de Auditoria Interna por razones justi
flcadas y debidamente autorizadas por la Contraloria Ge
neral, el Titular de la Entidad designara directamente ala
Eersona que, en representacion del Sistema Nacional de

ontrol, ejercera las funciones de veedor.

3.- En gjercicio de sus atribuciones, la Contraloria
General podra efectuar los encargos y/o requerimientos de
informacién que sobre la materia, adicionalmente conside
re necesarios realizar a los representantes veedores, a
efectos de la debida cautelade la transparenciay probidad
en el manejo de los recursos ptiblicos.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. Deladesignacién del Veedor enel Acto Publico
de Otorgamiento de la Buena Pro

El Jefe del Organo de Auditoria Internade la Entidad
desi%nara al representante de dicha unidad que debera
participar como veedor en el Acto Publico de Otorgamiento
de la Buena Pro de las Licitaciones Publicas, Concursos
Publicos y Adjudicaciones Directas Publicas que convoque
la entidad.
En caso que la entidad no cuente con Organo de la Audito
ria Interna, la citada designacién sera efectuada por el
Titular de la entidad.

2. De la participacién del Veedor

El veedor debera estar presente en el Acto Publico de
Otorgamiento de Buena Pro y recabara al finalizar dicho
acto, del Comité Especial designado para el proceso de
seleccién, la informacién necesaria para reportar a la
Contraloria General de la Reptiblica.

El veedor desempenara dicha labor con independencia
y criterio técnico, en exclusiva y tinica condicién de obser
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vador, sin que ello implique interferencia en laautonomia
de las decisiones del Comité Especial ni participacién en
los procesos de gerencia y/o gestién de la administracién
institucional.

3. De la Informacién que elabora el Veedor

Con la informacién recabada por el Veedor, el Organo
de Auditoria Interna de la Entidgd o el designado por el
Titular en caso no cuente con dicha unidad, debera elabo-
rarel Cuadro ResumendeEvaluacién de Propuestas (CREP)
de acuerdo al Anexo ! y su Instructivo, y el Cuadro de
Conformacién del Comité Especial (CCCE’; de acuerdo al
Anexo 2y su Instructivo.

4. De la entrega de Informacién a la Contraloria
General de la Republica.

El archivo conteniendo el Cuadro Resumen de Evalua-
cién de Propuestas (CREP) y el Cuadro de Conformacién
del Comité %special (CCCE)Y. sera reportado a la Contra-
loria General el dia de consentida la Buena Pro o produ-
cida ladeclaratoria de desierto. Estaentrega de informa
cién se realiza sin perjuicio del control posterior a que
hubiere lugar y no implica que la CGR emita conformidad
alguna respecto a la evaluacién de propuestas o a la
conformacién del Comité, debiendo las entidades conti-
nuar con la publicacién y el desarrollo normal de los
procesos de seleccién.

La Contraloria General, verificara el cumplimiento de
esta disposicién mediante mecanismos de seguimiento de
los resultados publicados en el Diario Oficial El Peruano.

5.Delapublicaciéndelos formatos en el Portalde
Contraloria.

Los formatos del Anexo 1 y 2 de la presente Directivaasi
como sus respectivos instructivos, se encuentran disponi

bles en el Portal de la Contraloria General de 1aRepuiblica,
cuya direccién electrénicaes: Wm:na.lnﬂagnﬂ,ng.

ANEXO 1 DE LA DIRECTIVA 06-2001-CG

6. De la forma de enviar la informacién
Las Entidades, remitiran la informacién senalada in-
distintamente por cualquierade los dos medios siguientes:

e A la direccién electrénica compras@contra
i En este caso se enviarael
diente adjunto al e-mail.
* A la Oficina de Tramite Documentario de la Contra
loria General, sito en Jr. Camilo Carrillo 114 Jesus Maria
Lima. En este caso, el archivocorrespondiente se presen-
tara en diskette(s).

Enambos casos, la Entidad recibira un cargo de rece
ciénde lainformacién, enelcual seregistraraun Cédigo de
Identificacién del Envio, el cual noimplica convalidacién o
conformidad de la informacién presentada.

7. Del procesamiento de la informaciéon

LaOficina de Sistemas desarrollara los médulos infor
maticos necesarios para que las Gerencias de Linea de la
Contraloria Genera!)utilicen lainformacién recabada para
fines de planificaciénde lasacciones de control. Asimismo
desarroﬁara opciones en el Portal de Contraloria que
faciliten su consulta por usuarios externos.

8. De las excepciones

No estan comprendidos en las disposiciones de esta
Directiva los procesos de seleccién que no requieren publi
cacién en el Diario Oficial El Peruano.

VIIL. DISPOSICION FINAL

La presente Directiva entrard en vigencia a partir del

dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.
Lima, 10 abril del 2001
| FORMATQ: CREP |

CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE PROPUESTAS PARA PROCESOS DE LICITACION,
CONCURSO PUBLICO Y ADJUDICACION DIRECTA PUBLICAS
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL
CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DE
PROPUESTAS (CREP) EN LOS PROCESOS

DE LICITACION, CONCURSO Y
ADJUDICACION DIRECTA PUBLICA

OBJETIVO

El objetivo del presente instructivo es dar a conocer
los criterios que se utilizaran para el llenado del CUA-
E:I;%E)ESU NDEEVALUACION DE PROPUESTAS

GENERALIDADES

» Lainformacién deberaser entregada en formato texto
o de hoja de calculo.

*» Se debera entregar un formato por cada proceso de
seleccion.

» Cuando el proceso se haya declarado cancelado, nulo
o totalmente desierto, no es necesario el envio de la seccién
"Informacion de items”, sélo se proporcionara la informa
cién de los rubros 1 al 9.

* Todos los rubros son de caracter obligatorio, salvo en
los casos que especificamente se senale lo contrario.
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» En la seccién "Informacién de items” se debera pre-
sentar la informacién en estricto orden correlativo de
items.

DETALLE POR ATRIBUTO DE FORMATO

Datos Generales

(1) Razon social de la Entidad: Se debera registrar la
razén social de la entidad que reporta.

(2) Apellidos y nombre del veedor del proceso: Informa-
cién del veedor designado para el proceso de seleccién.

(3) Cargodel veedor en la entidad: El cargo que tiene en
la Entidad.

Datos del Proceso de Seleccién

(4) Codigo asignado por CGR: Es el cédigo asignado al
proceso de seleccién por la Contraloria, cuando la Entidad
envia lainformacién de las bases, de acuerdo a la Directiva
N*002-2001-CG.

(5) Identificacion de Proceso: Es la identificaciéon del
proceso de seleccién con la cual se publicé el aviso de
convocatoria.

(6) Fecha de publicacién de convocatoria en El Peruano:
Es lafecha de lapublicaciénde la conveocatoria en el Diario
Oficial. En caso haberse publicado mas de un dia se consi
derara la fecha menor. El formato de la fecha es: dd/mm/
aaaaa (dia/mes/ano)

(7) Fecha de publicacion de resultados en El Peruano:
Es la fecha estimada de la publicacién de resultados en el
Diario Oficial. Elformato de la fecha es: dd/mm/aaaaa (dia/
mes/afo)

(8) Resumen del Resultado del Proceso: Se colocara el
cédigo y la descripcion de acuerdo a la siguiente tabla:

CODIGO DESCRIPCION
T Totalmente adjudicado
f=_sP | Proceso parcialmente adjudicado
D | Proceso declarado desierto
N | Proceso declarado nulo
C | Proceso cancelado

(9) Objeto del proceso: Se registrara el objeto del proce
so de seleccién.

Informacion de items

(10) Niimero de item: Es el correlativo para el item de |

acuerdo a las Bases del proceso de seleccion.

(11) Descripcién del ftem: Es la descripcion del bien,
servicio o ejecucién de obra requerida de acuerdo a las
bases.

ANEXO 2 DE LA DIRECTIVA 06-2001-CG

(12) Cantidad solicitada: Es lacantidad del bien, servi-
cio o ejecucién de obra requerida. Se registrara con 3
decimales.

(13) Unidad de medida: Es el texto de la unidad de
medida del bien, servicio o ejecucién de obra requerida.

(14) Moneda: Moneda en la cual se expresara el valor
referencial del item. Se podra el cédigo de acuerdo a la
siguiente tabla:

CODIGO | _ DESCRIPCION
S Nuevos soles
D Dolares

(15) Valor referencial del item: Es el valor de refe
rencia establecido en las bases para el item. se expre
sara de acuerdo a la moneda sefialada en el numeral
anterior.

(16) Numero de RUC del Postor: Se expresara el
numero actual de RUC del postor de acuerdo a las
especificaciones de SUNAT. Cuando se trate de un
compromiso de consorcio se debera consignar los nime-
ros de RUC de los integrantes del consorcio separados
por el caracter “/".

(17) Razén social del Postor: Se expresara la razén
social del postor de acuerdo a su inscripcion ante SUNAT.
Cuando se trate de un compromiso de consorcio se debera
consignar las razones sociales de los participantes separa
dos por el caracter /™, conservando el orden que se registré
enel numeral anterior.

(18) Puntaje Técnico: Es el total del puntaje técnico
asignado al postor, debera registrarse hasta 3 decimales

(19) Monto ofertado: Es el valor ofertado por el postor
para el item en cuestion, debera estar expresado en la
moneda establecida en el numeral 14.

(20) Puntaje Econémico: Es el total del puntaje econé
mico asignado al postor, debera registrarse hasta 3 deci
males.

(21) Puntaje total: Es la suma algebraica del puntaje
técnico y econdmico al postor, debera registrarse hasta 3
decimales.

(22) Puntaje con Bonificacion: Es el puntaje total (nu
meral 21) mas los puntos de bonificacién por disposiciones
legales especificas, por ejemplo para el caso de discapaci-
tados, productos nacionales, etc.

(23) Cantidad adjudicada: Es la cantidad del bien,
servicio o ejecucién de obra adjudicada, debera expresarse
en las mismas unidades del numeral 13. Se registrara con
3 decimales.

(24) Indicador de Adjudicacién: Se debera consignar el

CODIGO DESCRIPCION
| G Propuesta Ganadora
N Propuesta no Ganadora

CUADRO DE CONFORMACION DEL COMITE ESPECIAL
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INSTRUCTIVO PARA L LLENADO
DELCUADRO DECONFORMACION
DEL COMITE ESPECIAL (CCCF)
ENLOSPROCESOS DELICITACION
PUBLICA, CONCURSOPURLICO
YADJUDICACION DIRFCTAPUBLICA

OBJETIVO

Elobjetiva del Sn-«-_s't‘nr(- tnstructivo esdar o conocer los
criteriosquesce utllzaran parca el Henado del CUADRO DI
CONFORMACION DEL COMITE ESPECTAL (CCCE).

GENLERALIDADES

* Lainformacién deberd serentregada en formato texto
o de haja de cdlculo.

< Se deberd entregar un formato por cada proceso de
scleccitn.

» Todos los rubros son de caracter obligatorio, salvo en
los casous que especificamente se senale lo contrario.

» Enlas columnas quese sollcita Informacldn de fechas
cl formato es: dd/mm/aaaaa (dia/mes/ano)

DETALLEPORATRIBUTODE FORMATO
NDantos Genernles

(1) Rozon socind de le Batidod, Se deberd ceplstrar T
razon social de la entldad que reporta,

(2) Apellidos y namhbre del veedor del procese: Informa
clén del veedor deslgnado para ol proceso de seleccidn.

(3) Cargodelveedor en {n entidad: Elcargo que tienc en
la Entidad.

(4) Apellidos y Nombres del Natario Pablico o Juez de
Paz: Tuformactan del Notarlo o Juez que participd en el
Acta de Otargamicato de Buena Pro

Dntos el TMeoeceso de Seleceladn

(5) Codigo aslgnado por CGREES el ondipo aslgnado al
proceso de selecclén por la Cont ralorfa, cuando I;\%Zml(lml
cnvialalnformacidnde lasbases. de acuerdoa la Directiva
N*002-2001-CC.

() Tdentificaclén de Proceso: Es la identificacién del
proceso de sclecctén con la cual se publicd ol aviso de
convocatoria.

(7) Fecha de publicaclén de convoeatorta en El Peruano:
Eslafecha dela publicaclon de la convocatoria en el Diarlo
Oficial. En caso haberse publeadaimis de un dia se consi
derard 1a fecha menar,

(B) Feeha de neto de otorpgnmicnto de Roena Pro: Fecha
en lague sellevoacabo el actode otorpamicnra de Ly Buaend
Pro.

(9) Fecha de acto de consentimiento o declaratorla de
desierto: Fecha deconsentimlentode Buena Proo Fecha de
declaratoria de desierto.

(10) Numero y Fecha de Resolucién de nombramiento
del Comité: Niimero y Fecha de 14 resoluclan con 1a que el
Titular delplicgoo 1a maxima autoridadadminlstrativa de
ls entidad designd al Comité Especial.

(11) Resumendel Resultadodel Proceso: Se colocara el
cédigo y la descripeidn de acuerda ala sigulente tahla:

CODIGO DESCRIPCION
T Totanlmente adjudicada
TP | Proceso parclalmente adjudicadn
D I'rocesy declnrdn deslerto
T N | Proceso declaradooalo
TG |Procesocancelado

(12) Objetn det procesn: Se veglsirnrt el abh)eta del

procesa de seleoclon,
Informacionde Integrantes de comicé

(13) Nimero de secuencin: Es el correlativo para los
Integrantes del comité.

(%4) Tipo de documento de Identidad: Se consignard el
cadigo del tipo de documento de identidad del miecmbro del
Comité Especial, de acuerde o Lyvsiguionte tabla;

CODIGO l)fﬁ.\'(:l(lr’f:l()N g e |
TTUTYTTTTIIINT o Libreta Flectornd

2 Carnet de Tdeonidad Policiat MG

K Carnet de Extrangeria N

(15) Nonnerode Documnentode Fdentidnd: s el namero
del documento de ldentldad de neverdo o lo reglstrado en
el numeral anterlor,

(16) Apellido Paterna: Apellldo paterno del mlembro
del Camire Especlal.

(17) Apellido Maternao: Apellida mnlerno del mlembro
del Comlré Especial.

(18) Nombres: Nombres del mlembro del Comlté Espe-
cial,

(19) Cargo en Comlté: Ts el cargo al que ha sido
destgnavda en el Comilte Especial

(20) Unidad organienen lvque laborn: Es In deseripeldn
del cargo coln que Taborael Integrante del comité, en enso
no Liborar en la entldad conslgnara "EXTERNO®.

(21) Interno/Externo: Es un Indicador sl el mlembro
labora o no en la Entidad. Se consignara el cadigo de
acuerdo a la sigulente tabla

CODIGO | _ _  DESCRIPCION A
B Labora enla Entidad
2 No labora en 13 Entldad

(22) Profesién: Es Ia descripeidn de Ia profesién del
milembro del Comité Especial.

(23) Nuiinero de Colegiatnra: Es el minero decoleglata.
vivdel profestonal que participa como mlembrodel proceso
descteecddn y el depimtnmento eneloanl se le emitid dicha
colepltura, o cnso i estar coleglado consignne NCE.

(/.4) Nuunero de RUC: Esto columnn .-mlnm-ilnnnrh nen
aquellos milembros del comlitd que no laboran en la Entl-
dad
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