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RESUMEN EJECUTIVO

Antes de contar con un Plan Estratégico, la empresa de saneamiento se
desenvolvia en una administracion tradicional, carecia de una Vision de futuro, de
cultura de costos y Valores que involucrase a todo el personal de la Empresa.
Mantenia procesos repetitivos y tradicionales, un bajo control de gestion,
inversiones insuficientes, una infraestructura deteriorada por la antigiedad de las

redes primarias y secundarias; y una estructura organica centralizada.

En el aino 1995 una nueva administracion de la Empresa, da inicio a una

proyeccion de cambios en la organizacién y en otros aspectos de la Empresa, con
un solo objetivo brindar un eficiente y oportuno servicio al cliente.

Para ello se hace necesario replantear los Objetivos de la Empresa, se define una
Mision y Vision retadora hacia lo que se quiere alcanzar como Empresa lider en
Servicios. Para ello se hace necesario elaborar un Plan Estratégico a largo plazo
(1999-2030) que permita enfrentar con éxito los riesgos que ofrece el entorno en
que se desenvuelve, y llegar a ser una empresa competitiva, que busca la mejora
continua de sus procesos en beneficio del cliente.

Teniendo en cuenta el entorno de la Empresa, politca del gobierno y
requerimientos de la poblacién, en el aio 2001, se actualizan las estrategias
dando lugar al Plan Estratégico Multianual 2002 - 2006, teniendo presente las
metas del Plan Estratégico a largo plazo y las directivas impartidas por el MEF.



INTRODUCCION

La Empresa de Servicio de agua potable y alcantarillado de Lima es una Empresa
Estatal de derecho privado que se encarga de brindar los servicios de produccion
y abastecimiento de agua potable, y evacuacién y disposicion final de las aguas
servidas en el ambito de Lima y Callao.

Es autébnoma en los aspectos técnico, administrativo, econémico y financiero y
sus servicios son de necesidad publica y de interés social.

Su ambito de responsabilidad son las provincias de Lima y la Provincia

Constitucional del Callao y puede extenderse a otras jurisdicciones.

Las fuentes de agua para la provision del liquido vital a la ciudad de Lima y Callao
son los rios Rimac, Chillén y Lurin; y las aguas subterraneas que fluyen de los
estratos acuiferos de la ciudad de Lima.

Los servicios de Saneamiento estan constituidos por el Servicio de agua potable,
el Servicio de alcantarillado sanitario y pluvial y el servicio de disposicion sanitaria
de excretas, sistema de letrinas y fosas sépticas.



El objetivo principal de este trabajo es el de elaborar un Plan Estratégico para la
Empresa de Saneamiento con la finalidad de brindar un servicio eficiente y de
excelencia a satisfaccion del cliente, que retribuiran con el pago oportuno de

tarifas justas que han sido fijadas por los 6rganos competentes del Estado.

La excelencia del servicio involucra la renovacion de la infraestructura de la
Empresa y el mantenimiento preventivo y correctivo mas apropiado, asi como la
ampliacién de la capacidad instalada de Distribucién, las Plantas de Tratamiento
de agua y desaglie, pozos, reservorios y la reduccién de costos innecesarios
poniendo en practica los principios de Calidad Total y Reingenieria de Procesos.

En el camino de la excelencia, se requiere de proveedores que tengan el mismo
objetivo, de manera que garanticen los productos y servicios de calidad a precios
competitivos, recibiendo a cambio un trato justo, facilitandoles la manera de
mejorar la calidad de sus prestaciones y la obtencién de mejores margenes de
rentabilidad en sus negocios basados en las ventajas obtenidas en la eliminaciéon
de los “costos de no calidad” para ellos y para la Empresa de Saneamiento.



CAPITULO|

ANTECEDENTES

1.1 RESENA HISTORICA

Desde la fundacién de la ciudad de Lima hasta el aino 1850, el manejo de los
servicios de agua potable y desagle estuvo a cargo de las autoridades
ediles.

Se explotaban entonces agua superficial del Fundo de La Atarjea y Agua
Subterranea de pozos de mediana profundidad. Existia un depdsito central
denominado Caja de Marcavillas. La distribucibn de agua de fuente
superficial se efectuaba mediante acueductos subterraneos hasta pilones
domiciliarios o vecinales. También existian aguadores que transportaban el
agua mediante acémilas.

Durante el gobierno del Mariscal Castilla en 1855 se contrato la explotacién y
mejoramiento de los servicios con una sociedad de capitalistas nacionales.
Se formd entonces la Empresa de agua de Lima. A cambio de su inversiéon
los capitalistas gozarian de derechos de explotaciéon por 50 afos, y luego se
revertiria la empresa a manos del Estado. La primera tarifa fue establecida

conforme al niumero de habitaciones de las viviendas.

En 1913, el gobierno se vio forzado a expropiar la Empresa de Agua de
Lima, transfiriendo la administracién al Gobierno Municipal. En 1914 sé
5



fundo el Servicio de Agua y se encargo su administracién a la Junta
Municipal de Agua.

A partir del afno 1920, el manejo de los servicios fue contratada por la
Compafiia Americana Foundation Company, comprendiendo tanto la
administracion como la ejecucion de las Obras de ampliacion y
Mejoramiento. Durante esta década, el area de la gran Lima ya comprendia
distritos como Miraflores, Barranco, Chorrillos, Pueblo Libre, Magdalena
Nueva y San Miguel.

En 1929 se constituyo el Servicio de Agua Potable de Lima, bajo la
administracion de la Superintendencia de Agua Potable de Lima y
dependiente del Ministerio de Fomento y Obras Publicas. Este régimen se
extendidé hasta 1959. Un hito notable del periodo fue la construccién de
instalaciones para el tratamiento de aguas del Rimac con capacidad de

5m3/s., contratada en 1955 con la firma Degremont.

En 1960 se cred la Corporacion de Saneamiento de Lima, como empresa de
derecho publico interno y siempre dependiente del Ministerio de Fomento y
Obras Publicas. Su constitucién respondié en parte a requerimientos del
Banco de exportacion e Importacion y de la Agencia para el desarrollo
Internacional, como condicion de extender un préstamo por 15 millones de
dolares para obras integrales. La Planta de Tratamiento de la Atarjea fue
entonces ampliada a una capacidad de 7.5 m3/s y también se construyo un
embalse regulador.

La administracion de la Corporacion de Saneamiento de Lima se extendid
durante toda la década del 60. Debido a que solamente se manejaba el
servicio de la red integrada, se origind una proliferacidon de administraciones
particulares en urbanizaciones periféricas que se abastecian por pozos.



También comenzaron a desarrollarse los Asentamientos Humanos
denominados Pueblos Jévenes, que en su mayoria debian abastecerse
mediante camiones cisternas. El Callao tenia su propia administracion y el

abastecimiento de agua era mediante la explotacion de agua subterranea.

En el afo 1970 se realiza la reorganizacion de la Corporacion de
Saneamiento de Lima, y se crea la Empresa de Saneamiento de Lima, que
dependia del Ministerio de Vivienda. Su ambito jurisdiccional comprendia las
provincias de Lima y Callao. Se incorporaron las administraciones
particulares y el Servicio de agua del Callao fue integrado a la Empresa de
Saneamiento de Lima.

La administracion de la Empresa de Saneamiento de Lima se extendid
durante toda la década del 70. Se ejecutaron importantes obras de cobertura
domiciliaria en Pueblos Jévenes. Sé rediseno la Planta de la Atarjea a una
capacidad de 10 m3/seg. En el ano 1973 se dispuso un reglamento para la
elaboracién de disefios de sistema de agua potable y alcantarillado de
urbanizaciones. En el ano 1980 se contraté con la firma Degremont un
proyecto para la Planta de Tratamiento No. 2 con capacidad total de 10
m3/seg., de la que se construyd un primer médulo de 5 m3/seg.

En 1981 se reorganizd la Empresa de Saneamiento de Lima,
constituyéndose finalmente en la Empresa de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima.



1.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

En el Diagnéstico Estratégico se ha tenido en cuenta el desarrollo del marco

politico legal, del marco econdmico social, del marco tecnoldgico, el analisis

interno con sus fortalezas y debilidades, y el analisis externo que reflejan las

amenazas y oportunidades de la Empresa de Saneamiento.

1.21

1.2.2

Marco Politico Legal

»

Y

Y

Y

La Ley General de Servicios de Saneamiento y su reglamento
establecen que la Empresa de Saneamiento debe convertirse en
Sociedad anénima y elaborar un nuevo Estatuto Empresarial.
Orientacion politica, social, econémica y normativa: reducciéon del
aparato estatal y predominio del sector privado en el desarrollo del
pais.

Marco juridico que propicia la inversion interna y externa.
Limitaciones en la gestibn de la Empresa por el excesivo

controlismo y formalismo.

Marco Econdmico Social

»

Y

Y

Y

Las provincias de Lima y Callao albergan actualmente a mas de
7.5 millones de habitantes que equivalen a la tercera parte de la
poblacion total del pais.

La alta tasa de crecimiento por migracién de gente del campo a la
ciudad.

El Estado prioriza la satisfaccion de las necesidades basicas de
las poblaciones de menores recursos economicos.

La falta de Planificacion urbana.



1.2.3 Marco Tecnoldgico

» Por ser un pais subdesarrollado no hemos tenido acceso a los

avances de los paises mas desarrollados. En la actualidad

diversos sectores estan incorporando tecnologia de punta en sus

areas de trabajo.

» Los paises mas avanzados han desarrollado procesos,

maquinarias y equipos de alta tecnologia en la industria del agua.

» La tecnologia que se utilizaba en la Empresa de Saneamiento en

el manejo de las areas de Operacidén y Mantenimiento, e

informatica no estaban actualizados.

1.2.4 Analisis Interno

1.2.4.1 Fortalezas

»

A\

Es la empresa autorizada en el mercado de las provincias
de Lima y Callao, a brindar los servicios de agua potable y
alcantarillado.

Es empresa lider en el sector saneamiento en el ambito
nacional.

Posee una adecuada capacidad instalada de produccion,
cuenta con modernos equipos de tratamiento vy
laboratorios de control de calidad de primer nivel.

Dispone de recursos humanos con amplia experiencia.
Personal identificado en |la busqueda de la excelencia en
el servicio al cliente.



»

Califica como una empresa con una solida estructura

econdmica financiera, sujeto de crédito para el acceso de

mejores condiciones de fuentes de financiamiento, tanto

internos como externos.

Tiene en cartera importantes proyectos:

» Proyecto de abastecimiento y uso conjuntivo de la
cuenca del Rio Chillén.

» Proyecto de rehabilitacion de los servicios.

» Proyecto manejo de las aguas residuales de Lima
Metropolitana.

» Proyecto de automatizacion de los Sistemas de
Operacién y Mantenimiento, y de monitoreo y control

de los parametros de calidad de agua.

‘(4

Proyecto de control y reduccién de perdidas.
» Proyecto de optimizacion de la gestion de la
Cobranza.

» Programa de Educacién Sanitaria a escolares.

1.2.4.2 Debilidades

>

Fuerte dependencia y altos costos del suministro de
energia eléctrica.

El servicio presenta deficiencias en alguno sectores de la
ciudad por la gran antigiiedad de las redes.

Conserva elevada cartera morosa, con recuperacion
lenta de la cobranza.

Carecia de tecnologia de avanzada en los sistemas de

distribucion y recoleccién.
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A\

Y

Y

Dependencia de una sola fuente superficial (cuenca del
rio Rimac), disponiendo de insuficiente agua y de mala
calidad.

Inadecuada disposicion final de desagues por la escasa
capacidad de tratamiento, afectando el medio ambiente.
El Planeamiento se concentra en el corto plazo.

Carece de Macromedicion y la Micromedicion es escasa,
lo que genera un alto % de agua no contabilizada.
Inadecuado Sistema de Informacién Gerencial.

Escaso programa de mantenimiento preventivo.

1.2.5 Analisis Externo

1.2.5.1 Oportunidades

>

Posibilidad de captacion de fuentes superficiales
adicionales.

Politica gubernamental que prioriza el Sector
Saneamiento, determina un marco regulador claro vy
estable.

Acceso a Fuentes de financiamiento externo e interno.

» Brindar un servicio de caracter vital a las provincias de

Lima y Callao.

» Acceso a cambios tecnolégicos avanzados.

V,‘

» Establecimiento de tarifas de acuerdo a los costos de

operacion y requerimientos de inversion.
Incorporacion de zonas no servidas y de sistemas

administrados por terceros.

11



%

La calificacion del Estado como sujeto de crédito
internacional que le permite obtener adecuadas
condiciones financieras para el Programa de Inversiones

de la Empresa.

1.2.5.2 Amenazas

>

Régimen hidrolégicos irregular y periodos de estiaje muy
marcados.

Alto nivel de contaminacién de la principal fuente de
abastecimiento de agua superficial.

Falta concientizacién en la importancia del uso racional
del agua.

Contaminacién del litoral de Lima por la disposicion final
de los desagues sin tratamiento.

Disminucion de la fuente subterranea por agotamiento
del acuifero.

Descenso de la napa freatica por sobre explotacién, lo
cual determina salinizacién, intrusion marina vy
contaminacion.

En el aspecto legal el Proyecto de Ley General de
aguas.

Crecimiento desordenado y no planificado de la ciudad.

12



1.3 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

A continuacion se mencionan los aspectos principales que forman parte del

diagnostico funcional de la Empresa de Saneamiento:

1.3.1 Producto

1.3.2

La razén principal de la existencia de la Empresa es la prestacion de

servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, de disposicion

sanitaria de excretas y el sistema de letrinas y fosas sépticas a la

poblacion de la ciudad de Lima.

Clientes

» Incrementar la cobertura de servicio respecto a la
poblacién de Lima y Callao.

» Insatisfaccion de los clientes por no recibir un servicio
adecuado.

» Es necesario evaluar periodicamente el grado de
satisfaccién de los Clientes, a fin de conocer sus
requerimientos.

» Clientes organizados que ejercen presion politica.

» Hay indiferencia de muchos clientes a cumplir sus
obligaciones.

» Clientes con insuficiente educacién sanitaria que incide

en el uso irracional del agua.

13



1.3.3 Procesos

134

13.5

Y WV V V VY

v

Administracion tradicional.

Carencia de una cultura de costos.

Los Procesos son repetitivos y tradicionales.

Baja interfuncionalidad entre las areas de la Empresa.

Sistema poco planificado en operacion y mantenimiento de las
redes de distribucion y recoleccion.

Los Sistemas Informaticos no interrelacionan en los aspectos
comerciales, administrativos y financieros.

Proveedores

Variedad de proveedores tanto nacionales como extranjeros.

Se cuenta con proveedores nacionales que tienen monopolio de
los insumos vitales, tales como: los insumos quimicos, energia
eléctrica y tuberias de diametros grandes.

No estan involucrados con el servicio a cargo de la Empresa.

Los Proveedores extranjeros generalmente ofertan productos de

mejor calidad que los proveedores nacionales.

Organizacion de la Empresa

La organizacion de la Empresa estaba conformada por doce niveles

jerarquicos, mas de 200 unidades organicas y se contaba con mas de

3000 trabajadores. A continuacion se muestra el Organigrama

General de la Empresa de Saneamiento.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El Informe se sustenta en los aspectos siguientes: Misién, Vision, Plan
Estratégico de la Empresa, Plan Maestro, Plan Estratégico Multianual,
y Proceso de Productividad con Calidad; se tomaran en cuenta los
temas desarrollados en el curso de Direccion Estratégica: Analisis del
Entorno, Objetivos Estratégicos, Metas Estratégicas, Estrategias como
resultado del Analisis de la matriz FODA.

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacién actual de la empresa u organizacién, permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permita en funcion de
ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las
palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas De entre
estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas
de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre
ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por lo
que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son l|las capacidades especiales con que cuenta la
empresa, y por los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la

competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades
16



que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que

actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicién
desfavorable frente a la competencia. recursos de los que se carece,

habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la
organizacion.

El Analisis FODA es un concepto muy simple y claro, pero detras de su
simpleza residen conceptos fundamentales de la Administracion.
Tenemos un objetivo: convertir los datos del universo (segun Ilo
percibimos) en informacién, procesada y lista para la toma de
decisiones (estratégicas en este caso). En términos de sistemas,
tenemos un conjunto inicial de datos (universo a analizar), un proceso
(analisis FODA) y un producto, que es la informaciéon para la toma de
decisiones (el informe FODA que resulta del analisis FODA).

El analisis FODA nos va a ayudar a analizar nuestra empresa siempre y
cuando podamos responder tres preguntas: Lo que estoy analizando,
¢es relevante? ;Esta fuera o dentro de la empresa? (Es bueno o malo
para mi empresa?

Filtrados los datos s6lo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido
comun, podemos construir una matriz con dos dimensiones

(dentro/fuera, bueno/malo):
17



[ IPositivas _ [Negativas
Exterior |Oportunidades Amenazas
Interior |Fortalezas |Debilidades

Quien haya inventado el Analisis FODA eligié para cada interseccién
una palabra: asi la interseccion de "bueno" y "exterior" es una
oportunidad, mientras que las cuestiones "positivas" del "interior" de

nuestra empresa son una fortaleza.

El Entorno
Esta conformado por diversas fuerzas fuera de nuestra de nuestra
Institucion, pero que potencialmente pueden influir y afectar nuestro
desempeno futuro.
Restringe el ambito de nuestras decisiones.
Nuestras decisiones deben ajustarse a la realidad de nuestro entorno.
Es imperativo realizar un diagndstico y evaluacion de las principales
variables existentes.
Tenemos la obligaciéon de monitorear permanentemente.
El entorno puede y debe analizarse desde dos perceptivas:
» Un Entorno general
Factores econdomicos, variables geograficas y demograficas
(poblacién), aspectos politico-econémico, legales, influencias socio
- culturales, etc.
» Un Entorno especifico.
Los clientes, los proveedores, los competidores - directos e
indirectos, etc.

18



3.1

3.2

CAPITULO 1l

PROCESO DE TOMA DECISIONES

DEFINICION DEL PROBLEMA

La Empresa de Saneamiento no contaba con un Plan Estratégico con
objetivos claros y definidos pues su planeamiento se limitaba al corto plazo,
pocas inversiones por la falta de recursos econdmicos, insatisfaccion de los
clientes por el servicio brindado y limitaciones en el uso eficiente de los

recursos de la Empresa lo cual no le permitia ser una Empresa de
Servicios competitiva.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

Ante el panorama definido en el punto anterior, la Empresa tenia que
plantearse cual era su razon de ser o propésito de la organizacion, Mision;
lo que esperaba ser en un futuro, su Vision; cuales serian los ideales y
principios de la organizacion, Valores Corporativos; las reglas de
conducta por la que debia regirse la organizacién Filosofia Empresarial.
Asimismo, definir cuales serian los Objetivos Estratégicos y las
Estrategias como resultado del analisis FODA.

La Figura siguiente, muestra el esquema del proceso de Formulacién y
Planeacion Estratégica.
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PROCESO DE FORMULACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA
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3.3

METODOLOGIA DE SOLUCION

La metodologia a seguir plantea la definicion de la Mision y la Visién de la

Empresa, posteriormente determina cuales son los Valores Corporativos de

la Empresa y la Filosofia Empresarial, luego se determinan los Objetivos

Estratégicos y por ultimo como resultado de relacionar las Fortalezas,

Debilidades, Amenazas y Oportunidades (Matriz FODA) se obtienen las

Estrategias que seran la base para el logro de los Objetivos y Metas
Estratégicos a corto, mediano y largo plazo.

3.3.1 Mision

3.3.2

3.3.3

“Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
administrando eficientemente el recurso agua, la Recoleccion y
Disposicion Final de las Aguas Servidas, propiciando la Preservacion
del Medio Ambiente, procurando la Satisfaccion Global e
implementando oportunidades de negocio que posibiliten el
Desarrollo Sostenido”.

Vision al ano 2005

“Ser lideres, en Latinoamérica, en servicios de Agua y Desagle, y
Preservacion del Medio Ambiente”.

Valores de la Empresa

»  Vocacion de Servicio
> Honestidad

> Responsabilidad

> Trabajo en Equipo

\ 4

Comunicacion Efectiva.
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3.3.4 Filosofia Administrativa de la Empresa de Saneamiento

1)

2)

3)

4)

o)

Asistir a los clientes en la satisfaccién de sus necesidades de
servicios de agua potable y alcantarillado, con excepcional
calidad y valor agregado.

Brindar  aquellos servicios que pudieran requerir
complementariamente, empleando sus potencialidades vy
fortalezas en negocios donde tengan ventajas competitivas.

Ser una organizacién creativa e imaginativa, con innovacion
permanente de procesos, con la aspiracion de ser una
Empresa de clase mundial.

Emplear la excelencia en cada disciplina y actuar con justicia y
seriedad, bajo normas de la mas alta ética, responsabilidad y
compromiso con los clientes.

Que los trabajadores compartan plenamente la Mision y Vision
para proveer servicios de calidad hoy y manana, perseverantes
de una mejora continua con una filosofia de productividad con
calidad.

3.3.5 Objetivos Estratégicos

Se han identificado los Objetivos Estratégicos a partir de la definicidén

de la Mision que ha sido descompuesto en sus palabras claves:

v V V V V¥V

Agua Potable

Aguas Servidas

Satisfaccién Global

Desarrollo Sostenido
Preservacion del Medio Ambiente
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1.

2.

3.

Objetivo Estratégico Agua Potable

Tiene como finalidad conservar, preservar y desarrollar las
fuentes de agua, ampliar y mejorar la infraestructura de
produccion y distribucion, optimizando la operacion y el
mantenimiento para una eficiente administracion del recurso
agua, al costo minimo, con estandares de calidad internacional,
que satisfaga las necesidades de la poblaciéon, para su

aprovechamiento racional, preservando el medio ambiente.

Objetivo Estratégico Aguas Servidas

Tiene como finalidad rehabilitar, mejorar y desarrollar la
infraestructura de recoleccion, tratamiento y disposicion de las
aguas servidas, optimizando la operacion y el mantenimiento
para su eficiente administracion, a un minimo costo y en
condiciones rentables, con estandares de calidad internacional
que satisfaga las expectativas de salubridad de la poblacién,

conservando el medio ambiente.

Objetivo Estratégico Satisfaccion Global

Tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de vida de
la comunidad en condicién de Empresa eficiente, creativa y con
sOlida imagen corporativa, satisfaciendo las necesidades del
cliente, del trabajador y de la sociedad en su conjunto, a traves
de un servicio de calidad.

Objetivo Estratégico Desarrollo Sostenido

Tiene como finalidad de contribuir al Desarrollo Sostenido de
SEDAPAL con una administracién de clase mundial, tanto en la
Empresa principal como en las integradas y diversificadas.
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5. Objetivo Estratégico Preservacion del Medio Ambiente
Tiene como finalidad armonizar el accionar de la Empresa con
el medio ambiente, a través de la ejecucion del Plan Ambiental,
con sujecion al marco legal respectivo, y contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad.

3.3.6 Metas Estratégicas

PRINCIPALES METAS ESTRATEGICAS

[ METAS UM r 1999 { 2006 2010 2016 2020 2025 2030
AGUA POTABLE '
Agua no Contabilizada % 411 30 % 25 25 25 25
Dotacidn h/d 303 300 230 280 270 20 250
Cobertura % 852 9.0 980 980 980 8.0 980
Oferta md/s 216 309 320 344 370 95 423
| Demanda Total m/s 207 217 235 253 271 230 31.0
Fallas en Estaciones de Bombeo N° fallas 96 60 52 44 36 29 24
Continuidad horas 142 24 24 24 24 24 24
Presion Minima m 5 10 10 10 10 10 10
Fallas en Tuberias / 100 Km. N° fallas 50 30 % 20 15 " 8
Calidad Bacterioldgica % 938 100 100 100 100 100 100
... Calidad Fisicoquimica | %o o] B0 ... 100 | 100 100 100 100 100
/AGUAS SERVIDAS
Cobertura de Semicio % 806 85 Q0 90 90 30 90
Demanda m's 14.4 195 21 224 239 %5 272
Capacidad de tratamiento % 5 100 100 100 100 100 100
Fallas en Colectores / 100 Km. N° fallas 50 37 ps) 20 15 10 -
Control de efluentes industnales % 60 100 100 100 100 100 100
s Caudalpararewso | LT o A LI 6. 7.8 10 AR
|SATISFACCION GLOBAL
| Satisfaccion de la comunidad Nivel B MB MB MB MB E E
Trabajadores directos / 1000 conex. N° Trabajadores 19 15 13 12 1 0.6 0.6
Capacitacion y Entrenamiento dhp / afio 8 15 15 15 15 15 15
Clima Laboral Nivel B MB MB MB MB E E
Incidencias mensual / 1000 conex. Inc /1000 | 3% 25 18 10 5 3 1
Satisfaccion del Cliente Nivel B MB MB MB MB E E
| Sefisfaccion de los Proveedores | Nvel | s N MB... K..: MB MB MB_ | B E
|PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
Implantacidn del Plan Ambiental % 5 15 35 55 75 90 100
Extraccidn aguas subterraneas m/s 7.3 5.2 35 33 58 5.2 58
Vertimento de efluentes acorde a [
normas % [ 1 50 65 75 85 0 100
Aniegos publicos N° / afio 200 | 1800 | 1300 850 500 200 50
| Disposicion adecuada de lodos % | 2 | 0 | 2 30 40 50 60
[ Forestacion Ha / aio 20 20 : 20 20 20 20 20
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3.4 ANALISIS ESTRATEGICO MEDIANTE LAS MATRICES IFE, EFE Y FODA

3.4.1

3.4.2

Matriz IFE

La Matriz IFE que se muestra en el Anexo N° 1, es el resultado de
analizar las fortalezas y debilidades de la Empresa de Saneamiento,
obteniéndose como peso ponderado el valor de 2.532, es decir que
las Fortalezas predominan ligeramente sobre las Debilidades.
Observamos que la Empresa de Saneamiento es lider en el ambito
nacional en su Sector, cuenta con Recursos humanos con amplia
experiencia, equipos modernos en el area de produccion; Aunque
debe buscar estrategias para disminuir la elevada cartera morosa e
Implementar Plantas de Tratamiento de Desagues en zonas de la
Ciudad de Lima y Callao que asi lo requieren, mejorando el medio

ambiente.

Matriz EFE

La Matriz EFE que se muestra en el Anexo N° 2, es el resultado de
analizar las Oportunidades y Amenazas de la Empresa de
Saneamiento, obteniéndose como peso ponderado el valor de 2.463,
mostrando que las Amenazas superan a las Oportunidades; se debe
trabajar mucho para disminuir al minimo posible la contaminacion de
la principal fuente de abastecimiento de agua superficial, determinar
lag estrategias necesarias para atender a la poblacién que muestra un
alto crecimiento no planificado y desordenado; mejorar la calidad del
agua en las zonas que se abastecen mediante pozos cuya napa
freatica ha descendido por una sobre-explotacion.
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3.4.3 Matriz FODA
La Matriz FODA (Anexo N° 3), resulta del analisis cualitativo de las
Matrices IFE y EFE, es decir que se determinan las estrategias como
resultado del cruce de Fortalezas — Oportunidades, Fortalezas -
Amenazas, Debilidades — Oportunidades, Debilidades — Amenazas.

3.5 ESTRATEGIAS ADOPTADAS

3.5.1 Fortalezas y Oportunidades (FO)

» Ampliar la red de servicio para mejorar la cobertura.

» Rehabilitar y ampliar el sistema de distribucién primario
y secundario para satisfacer la demanda.

» Desarrollar la automatizacién de la operacién vy
mantenimiento de los sistemas, tanto local como de
monitoreo a distancia.

» Desarrollar e implantar tecnologias que nos lleven al
monitoreo y control automatizado de los parametros de
calidad del agua.

» Establecer una tarifa adecuada de acuerdo al servicio
que brindamos.

\ 7

Segmentar la cartera de clientes para una atencién

personalizada

» Capacitar, perfeccionar y actualizar los recursos
humanos de la Empresa, preparandolos para que sean
gestores e innovadores de tecnologia.

» Lograr liderazgo en el aspecto comercial en el mercado

de servicios.
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A4

A1

v

Posicionarse como empresa de clase mundial en el
mercado de servicios.

Capacitar y desarrollar personal capaz con
conocimientos actualizados que permitan el logro de las
metas estratégicas.

Integrar, identificar e involucrar al personal de |la
Empresa con su filosofia administrativa.

Desarrollar proyectos de investigaciéon, que se orienten a
nuevas tecnologias y auspiciar premios que incentiven la
investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias.
Conseguir financiamiento oportuno y adecuado para la
cartera de proyectos priorizados.

Difundir ampliamente los nuevos servicios y productos
de la Empresa, evidenciando su calidad, eficiencia y
garantia.

Ejecutar los proyectos y las obras para atender la
demanda en forma oportuna.

Propiciar la formacién, desarrollo y certificacion de
empresas especializadas en reparacion y mantenimiento
de las instalaciones sanitarias de los clientes.

Mejorar los procesos de la Empresa adaptando aquellos
considerados de alta eficacia en empresas lideres
seleccionadas bajo un benchmarking permanente.
Incorporar modernas técnicas de gestion como formas de
trabajo en la Empresa.

Desarrollar oportunidades de negocio como el
asesoramiento otras instituciones de saneamiento.
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3.5.2

Fortalezas y Amenazas (FA)

>

v

‘7

Implementar un programa de difusién de la nueva cultura
del agua, enfatizando el aspecto del uso racional por
todos los clientes.

Mantener especificaciones técnicas para el disefo de los
diferentes componentes de los sistemas de
abastecimiento de agua y desague para evitar el
deterioro de la calidad de agua.

Estandarizar procedimientos para las diferentes
actividades de mantenimiento de los sistemas de agua y
desague realizadas por la Empresa de Saneamiento o
por terceros, donde exista riesgo de deterioro de la
calidad de agua.

Divulgar permanentemente las obras y servicios a los
maximos niveles del gobierno, autoridades publicas y
privadas y directivos de medios de comunicacién con
influencia en la opinién publica.

Adecuar la normatividad de la Empresa y el marco legal
en que se desenvuelve para lograr la viabilidad de
nuevas oportunidades de negocio.

Gestionar las modificaciones al marco legal que permita
el control del acuifero e intervenciéon, en la medida que
sea necesario, en pozos de terceros.

Promover la formacién de personal capacitado para la
prestacion de servicios de terceros y ejecucion de obras
dentro de estandares de calidad.

Identificar y lograr la participacion de organizaciones
comunitarias para la promocién, comunicacion y fijacién
de la cultura del agua y educacién sanitaria.
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Estrechar la relacion y promover el intercambio de
experiencias con Empresas similares y Centros de
Investigacion en el extranjero para desarrollar proyectos
conjuntos, utilizacién y manejo de tecnologia aplicada a
los procesos y productos de uso permanente.

Propiciar la mejora de la imagen institucional a través de
adecuada infraestructura.

Aplicar medidas adecuadas para garantizar la
conservacién de la infraestructura y su reposicion.
Conseguir financiamiento oportuno y adecuado para la
cartera de proyectos priorizados.

Propiciar la formacion desarrollo y certificacion de
empresas especializadas en reparacion y mantenimiento
de las instalaciones sanitarias interiores de los clientes.
Establecer vinculos con organismos nacionales e
internacionales que propicien la defensa del ambiente, a
fin de obtener colaboracion sobre practicas y politicas en
materia medioambiental.

Concientizar a la poblacién sobre el valor econdmico
social de la proteccibn ambiental en las diversas
actividades que ejecuta la Empresa de Saneamiento.
Contribuir al mantenimiento de las cuencas de los rios y
reservas ecologicas de su jurisdiccion.

Establecer convenios de cooperacién tecnoldgica con
Universidades publicas o privadas y empresas que
desarrollen nuevos productos y procesos, relacionados
con las actividades de la Empresa y orientadas al logro
de sus Objetivos Estratégicos.
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3.5.3

»

Identificar potenciales aliados y establecer alianzas
estratégicas.

Incorporar nuevas formas de comunicacién con el
publico ademas de las habituales campanas de
publicidad y de prensa, consiguiendo la participacion de
personas orientadoras de la opinion publica para
promover el respaldo de las obras y el buen uso de los
servicios que presta la Empresa.

Atender a las poblaciones marginales brindando los
servicios basicos, para lo cual se ampliarian las redes a

dichas zonas.

Debilidades y Oportunidades (DO)

»

Incrementar la oferta de agua potable con nuevas
fuentes superficiales.

Ejecutar los proyectos y las obras para atender la
demanda en forma oportuna.

Conservar y preservar el recurso hidrico subterraneo
optimizando su uso e incrementando su disponibilidad a
través de la recarga artificial y el uso conjuntivo.
Alcanzar altos niveles de efectividad total del sistema
distribucién.

Desarrollar e implantar la micromedicién confiable a nivel
del 100% de los clientes, con un aseguramiento de
mantenimiento del total de medidores instalados.

Contar con un programa de detecciéon de conexiones

cruzadas para eliminarlas.
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‘7

Desarrollar y mantener un Sistema integral de gestion
con base de datos integrada en tiempo real.

Mantener especificaciones técnicas para el disefio de los
diferentes componentes del sistema de abastecimiento
de agua y desague para evitar el deterioro de la calidad
de agua.

Actualizar la plataforma informatica para el o6ptimo
manejo del catastro integral asi como su integracién con
los demas sistemas de informacion de la organizacion.
Implementar programas de capacitacion tecnoldgica para
lograr la aplicacion confiable y desconcentrada del
catastro integral.

Comprometer permanentemente a toda la organizacién
en la utilizacion de nuevas tecnologias.

Mantener convenios institucionales para intercambio de
tecnologia.

Investigar e implantar tecnologias que permitan efectuar
la medicion del consumo a distancia y posibilitar el pre-
pago.

Establecer una tarifa adecuada de acuerdo al servicio
que brindamos: Clientes Domésticos, Comerciales,
Industriales y Estatales.

Desarrollar y mantener un sistema propio de
telecomunicaciones con alto valor agregado.

Optimizar los procesos para reducir costos aplicando
tecnologias apropiadas.

Contar con un Planeamiento Financiero estratégico que
sustente un Sistema Tarifario de largo plazo.
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3.5.4

Debilidades y Amenazas (DA)

>

\ 74

Contribuir al mantenimiento de las cuencas de los rios y
reservas ecoldgicas de nuestra jurisdiccién.

Participar en la propiedad de las empresas generadoras
de energia en las cuencas de la jurisdiccion.

Desarrollar y ejecutar el Plan Ambiental priorizando las
acciones en funcion a sus beneficios y costos.

Gestionar las modificaciones del marco legal que permita
participar en el control de los vertimentos a los cauces.
Actualizar en forma periédica el Plan Estratégico de la
Empresa de Saneamiento, dentro de un enfoque
sistematico y participativo.

Implementar el Plan Maestro de |la Empresa como
elemento orientador de los planes institucionales.
Mantener niveles de calidad de los efluentes tratados
para evitar la contaminacién, empleando los avances de
la tecnologia y materiales adecuados.

Propiciar el autocontrol y controlar eficientemente las
descargas industriales.

Construir Plantas de Tratamiento descentralizadas con el
fin de optimizar la gestién de recoleccion.

Reemplazar agua del rio Rimac para riego por agua
servida tratada.

Identificar y eliminar costos de no calidad a nivel de toda
la Empresa disponiendo de un sistema de gestion con
indicadores financieros.

Mantener una cultura de calidad integral con los
proveedores.
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Universalizar la aplicacién de los estudios de impacto
ambiental y de los programas de adecuacién del medio
ambiente en todos los proyectos de la Empresa.

Ampliar |la red de servicio para mejorar la cobertura.
Reducir los valores del agua no contabilizada hasta
alcanzar niveles internacionalmente aceptados, mediante
el desarrollo de Programas de recuperacién como el
control y reducciéon de fugas, aplicando tecnologia de
punta; y deteccion y control de conexiones clandestinas.
Incentivar el reuso de aguas domesticas para otro fines.
Lograr la individualizacién de la facturacion en predios
multiples: Clientes Domésticos, Comerciales, Industriales
y Estatales.

Propiciar la independizacion de las conexiones en
predios de uso multiple: Clientes Domésticos,
Comerciales, Industriales y Estatales.

Incrementar capacidad instalada de tratamiento acorde
con las nuevas fuentes de aguas superficiales

Propiciar el autocontrol y controlar eficientemente las
descargas industriales.

Organizar y promover eventos para sensibilizar a la
poblacion organizada sobre la misién y objetivos de la
Empresa.
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3.6 PLAN DE ACCION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

El Plan Estratégico sé interrelaciona con el Plan Maestro de la
Empresa de Saneamiento, este ultimo es una herramienta de gestion,
de naturaleza flexible, que sirve de guia para resolver la problematica
institucional, comercial y operacional de abastecimiento y distribucién de
agua, ademas de la recoleccién y disposicion final de aguas servidas de la
poblacion.

Con la implementacion del Plan Estratégico, la Empresa de Saneamiento
realiza sus actividades, teniendo como cultura la Productividad con Calidad,
poniendo en ejecucion su modelo de Gestion Empresarial que se basa en 10

enfoques estratégicos, se mencionan a continuacion:

» Planeamiento y Control, mide el avance del proceso teniendo en
cuenta la mejora continua, mediante el planeamiento de las acciones y
estrategias para conseguir el avance del proceso y las medidas de
control para verificar el avance y retroalimentarlo si fuera necesario.

» Pensamiento y Accion para la Productividad, constituye el
fundamento tedrico del proceso y presenta los enfoques y conceptos
basicos de calidad, costos, servicio, gestion y tecnologia.

» Organizacion Creativa y Eficaz, es el soporte de la estructura
organizacional a los cambios con una actitud creativa y con resultados
eficientes y eficaces

» Cinco Disciplinas Basicas, es la practica permanente de la gestion
diaria de los trabajadores: orden, limpieza, mantenimiento de las cosas,
eliminacion de lo innecesario y disciplina.
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‘7

Estandarizacion Amplia del Negocio, contempla la estandarizacién de
las actividades del negocio y la mejora continua en las actividades
administrativas y operativas vitales.

Liderazgo y Compromiso Personal, evaluan el comportamiento para el
logro de mejores resultados en productividad y calidad concernientes al
aspecto individual, de equipo, manejo de reuniones de trabajo,
comunicacion efectiva, manejo de conflictos, liderazgo, motivacion, etc.
Productividad con Participacion Efectiva, enfoca los sistemas para la
calidad de caracter participativo como los Comités Interfuncionales, los
Grupos Proyecto, los Circulos Creativos Participativos y el Sistema de
Ideas y Sugerencias.

Aseguramiento y Terceros con Valor, asegura la calidad de la cadena
administrativa — productiva - operaria de la empresa, desde la seleccion
del proveedor hasta la satisfaccion del cliente.

Medicién, Innovacion y Mejora, brinda los conocimientos en el uso de
las siete herramientas estadisticas para la solucion de problemas,
control, mejora e innovacion de productos.

Satisfaccion y Resultados Superiores, enfoca la reduccion de los
costos de no-calidad, administracion por politicas, administracion de

funciones cruzadas, administracion diaria.

Los Enfoques Estratégicos estan dirigidos a propiciar el cambio de la

Empresa que asi demandan los clientes. EI modelo de Gestién esta

representado por un plano inclinado, donde la Empresa avanza en un

proceso de mejora continua.

Para el involucramiento del personal de la Empresa en el Proceso de

Productividad con Calidad ha sido necesario iniciar una capacitacion y

difusién del Modelo de Gestion. Asimismo se ha seleccionado y preparado al
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personal para realizar la labor de Instructores, difundiendo al personal
empleado, técnico y obrero; y personal contratado los diversos cursos que
estén relacionados con el proceso de Productividad con Calidad, asi como
cursos relacionados a la tecnologia del trabajo.

Las Gerencias de Linea periodicamente evaluan los avances y resultados
obtenidos por las areas a su cargo, resultados que estan relacionados con el
logro de los Objetivos del Plan Empresarial, realizandose reuniones de
trabajo y exposiciones de las areas. Anualmente se difunden en la Empresa
los mejores trabajos de las areas, recibiendo el reconocimiento

correspondiente.

Se ha implementado el Programa de ideas y Sugerencias para que los
trabajadores, apliquen su creatividad en pro de mejoras de procesos,

disminucion de costos, entre otros.

Se ha logrado la certificacion ISO-9002 para la Planta de Tratamiento de
agua.

Como parte de la mejora continua se estan desarrollando los procesos para
obtener la Certificacién ISO-9001 para los proyectos, licitaciones, ejecucion y
puesta en funcionamiento de las obras; y el ISO-14001 para la Gestién
Ambiental.
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3.6.1 Monitoreo de las Estrategias

A fin de monitorear el cumplimiento de las Estrategias determinadas

en el Plan Estratégico tenemos que:

>

El Plan Empresarial anual de la Empresa determina los Objetivos
y metas anuales basados en los Objetivos y metas del Plan
Estratégico de la Empresa. El Plan Empresarial se evalua
trimestralmente, a fin de determinar el cumplimiento o desfase de
las metas Empresariales.

Las Metas Individuales permiten interrelacionar la labor del
trabajador con los Objetivos y Metas de la Empresa (Plan
Empresarial anual).

Los Costos ABC, evalua los costos de las actividades de las
areas.

Los avances alcanzados por las areas en el Proceso de
Productividad con Calidad son medidos a través de los 10
enfoques estratégicos.

Nueva estructura organizacional, que con la evaluacion de los
procesos claves de la Empresa y racionalizaciéon de los recursos
humanos, se agrup6 funciones dando como resultado 3 niveles
jerarquicos y 70 unidades organicas. En la siguiente pagina se
muestra la nueva estructura organizacional.
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3.6.2 Plan Estratégico Multianual (a mediano plazo)

Se ha elaborado un Plan Estratégico Multianual (2002-2006), a fin de
atender prioritariamente las necesidades sociales de saneamiento de
la poblacion de menores recursos, mejorando su calidad de vida;
ademas de los cambios presentados en el entorno politico,
econdmico y social del pais.

Para el desarrollo de este Plan Multianual se han determinado cuatro
Objetivos Estratégicos:

1. Sostenibilidad de Servicios

2. Calidad de servicios

3. Eficiencia Econdmica y Financiera

4. Acceso a los Servicios de Agua y Saneamiento

Los Objetivos sefalados se relacionan con los Objetivos del Plan
Estratégico a largo plazo (Ver Anexo N° 4).

Las principales Estrategias planteadas para este Plan Multianual son
las siguientes:

> Priorizar la expansion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales.

» Optimizar el mantenimiento en las Plantas de Tratamiento.

A\

Propiciar el control operacional eficiente de los pozos.

» Realizar estudios hidrogeologicos para determinar la conservacion
y disponibilidad futura de las reservas del agua subterranea.

» Optimizar los procesos de potabilizacion del agua superficial.

» Optimizar la distribucion del agua producida hacia los Sectores

que tienen pocas horas de servicio.
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Optimizar la Rehabilitacion y Mantenimiento del sistema de
Alcantarillado.

Optimizar la Rehabilitacion y Mantenimiento del Sistema de
Distribucion.

Concluir con la implementacion de la micromedicién en los
sectores que asi lo requieran.

Mejorar la eficiencia de la medicion de los consumos por lectura.

Optimizar la gestién de la cobranza.
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CAPITULO IV

EVALUACION DE RESULTADOS

El Analisis Estratégico desarrollado ha permitido determinar las estrategias
que van a regir a partir de la Implementacion del Plan Estratégico, las que
pueden ser actualizadas periédicamente, dependiendo de la situacién
politica, social y econémica del pais que motivan los cambios en el entorno
empresarial, como pueden ser nuevos desarrollos urbanos, cambios en los
patrones de consumo, cambios en las regulaciones de los servicios de
saneamiento, variabilidad en los niveles de ingreso, etc.

Monitoreo de la ejecucidn de los resultados de los principales
indicadores del Plan Empresarial que se formula cada ano,
mediante las evaluaciones trimestrales del Plan Empresarial.
Actualizacién periédica del Plan Estratégico.

Los Planes Empresariales anuales estan basados en los
Objetivos y Metas del Plan Estratégico de la Empresa.

Con la implementacién del Proceso de Productividad con Calidad,
como modelo de gestién, se ha involucrado a los trabajadores
mediante la capacitacién y aplicacion de lo aprendido en sus
actividades individuales.

Se cuenta con una estructura organica funcional y flexible.
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Incremento de la facturacion por actualizacién catastral,
regularizacién de conexiones clandestinas y por recepcién de
nuevas habilitaciones.

Para la recuperacion del rio Rimac, se han realizado obras de
mejora del medio ambiente, evitando la erosién de las riberas,
descontaminando y protegiendo su cauce.

Para el beneficio de los clientes se vienen desarrollando obras de
gran envergadura que garantizaran el abastecimiento de agua en
el futuro.

Como la mision de la Empresa es brindar un buen servicio al
Cliente, los Centros de Servicio que son las areas que atienden
directamente a los clientes, han sido potenciados con una mayor
capacitacion al recurso humano que conforman las areas
comercial, operativo, técnica, y administrativa; se ha
personalizado el servicio de atencién al cliente, ha disminuido el
tiempo de atencién de los reclamos, se cuenta con el Sistema de
Aquafono, etc.
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

»

Se han desarrollado e implementado Sistemas informaticos integrales,
tales como el Sistema Comercial, Sistema Logistico Financiero,
Sistema de Recursos Humanos, etc.

Mayor interfuncionalidad entre las areas de la Empresa con el
compromiso de hacer trabajo en equipo para el logro de los Objetivos y
Metas Empresariales.

Personal identificado con los Objetivos y Metas

Empresariales.

Se ha actualizado el Plan Estratégico a largo plazo
determinandose el Plan Estratégico Multianual a mediano
plazo (2002 - 2006), reajustando sus estrategias para priorizar
el servicio de agua potable y alcantarillado a la poblaciéon que

tiene menores recursos economicos.

La Filosofia Empresarial de |la Empresa de Saneamiento
considera que el recurso humano es el capital principal con
que cuenta la Empresa de Saneamiento, y se concentro en la
formacion del factor humano con la finalidad de elevar a
niveles de excelencia la calidad de atencion a los clientes.
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>

Y

>

La actualizacion de estrategias en el Plan Multianual permitira
atender las necesidades de la poblacion de menores recursos
economicos, mejorando su calidad de vida, pues contaran a
futuro con piletas y letrinas; y estos servicios ampliaran la
cobertura de agua y desague.

El Proceso de Productividad con Calidad es un proceso de
mejora continua y de innovacién cuya orientacion no solo es
la de obtener mejores productos con los recursos disponibles
sino también es la satisfaccion de los trabajadores y los
clientes con participacion efectiva e involucramiento de todos

los niveles de la organizacién.

El Proceso de Productividad con Calidad se alinea con el Plan
Estratégico de la Empresa.

Se han reducido los costos por decisiones erradas.

Uniformidad de criterios en el ambito de Empresa.

5.2 RECOMENDACIONES

>

Y

Evitar la contaminacién del medio ambiente, asegurando la
disposicion final de los desagues.

Se debe dar mayor impulso a las inversiones que estan
dirigidas a la rehabilitacién y ampliacién de redes de agua y
desague.

Continuar con el desarrollo de los procesos productivos,
administrativos y Sistemas de informacion con tecnologia de
avanzada.



Mayor difusion a la poblacion de las obras de mejoramiento y
ampliacion de los Servicios de Saneamiento que la Empresa
realiza como parte de sus Objetivos y Metas Empresariales.
Identificar y analizar nuevas oportunidades negocio.

Mantener actualizado el catastro integral de las redes y
conexiones de agua y desague.

Concluir con la implementacion de la micromedicién y de la
macromedicién, asimismo realizar oportunamente su
mantenimiento.

Disminuir el agua no contabilizada, desarrollando mas
Programas de recuperacién en la deteccién de conexiones
clandestinas, y control y reduccién de fugas mediante
tecnologia de punta, a fin de alcanzar los niveles
internacionales.
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ANEXO No 1
MATRIZ IFE

FACTOR INTERNOS CLAVE

PESO

RATING

PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

1- Es la empresa autorizada en el mercado de las
provincias de Lima y Callao, a brindar los servicios
de agua potable y alcantarillado.

0.085

2- Es empresa lider en el sector saneamiento en el
ambito nacional.

0.085

3- Posee una adecuada capacidad instalada de
produccién, cuenta con modemos equipos de
tratamiento y laboratorios de control de calidad de
upn'mer nivel.

0.064

3.5

4- Dispone de recursos humanos con amplia
experiencia.

0.064

3.5

0.223

5- Personal identificado en la busqueda de la
excelencia en el servicio al cliente.

0.043

2.5

0.106

6- Califica como Empresa con una sélida estructura
econémica financiera, sujeto de crédito para el
acceso de mejores condiciones de fuentes de
financiamiento tanto internos como externos.

0.043

2.5

0.106

7- Tiene en cartera importantes proyectos:

* Proyecto de abastecimiento y uso conjuntivo de
la cuenca del Rio Chillon

* Proyecto de rehabilitacion de los servicios

* Proyecto manejo de las aguas residuales de
Lima Metropolitana

* Proyecto de automatizacién de los Sistemas de
Operacion y Mantenimiento, y de monitoreo y
control de los parametros de calidad de agua

* Proyecto de control y reduccién de perdidas

* Proyecto de optimizacion de la gestion de la
Cobranza

* Programa de Educacién Sanitaria a escolares.

0.064

0.191

DEBILIDADES

1- Fuerte dependencia y altos costos del suministro
de energla eléctrica.

0.043

0.085

2- El servicio presenta deficiencias en algunos
sectores de la ciudad por la gran antigledad de las
redes.

0.064

0.128

“3- Conserva elevada cartera morosa, con
recuperacion lenta de la cobranza.

0.043

1.5

0.064

4- Carecla de tecnologia de avanzada en los
sistemas de distribucién y recoleccién

0.021

1.5

0.032

5- Dependencia de una sola fuente superficial
(cuenca del rio Rimac), disponiendo de insuficiente
agua y de mala calidad

0.064

1.5

0.096

6- Inadecuada disposicién final de desaglies por la
escasa capacidad de tratamiento, afectando el
medio ambiente.

0.085

2.5

0.213

7- El Planeamiento se concentra en el corto plazo

0.085

0.170

8- Carece de Macromedicion y la Micromedicion es
escasa, lo que genera un alto % de agua no
contabilizada

0.064

0.064

9- Inadecuado Sistema de Informacién Gerencial

0.043

1.5

0.064

10- Escaso programa de mantenimiento preventivo

0.043

0.085

TOTAL

1.000

40.5

2.532

Peso ponderado = 2.532 > 2.5, por lo tanto las Fortalezas predominan ligeramente sobre las

Debilidades




ANEXO No 2
MATRIZ EFE

PESO

FACTORES EXTERNOS CLAVE PESO RATING PONDERADO

OPORTUNIDADES

1- Posibilidad de captacion de fuentes
superficiales adicionales. 0.125 3.5 0.438

2- Politica gubernamental que prioriza el Sector
Saneamiento, determina un marco regulador

claro y estable. 0.100 3 0.300

3- Acceso a Fuentes de financiamiento externo e

interno. 0.075 2.5 0.188

4- Brindar un servicio de caracter vital y unico a

las provincias de Lima y Callao. 0.125 4 0500

5- Acceso a cambios tecnolégicos avanzados 0.075 25 0.188

6- Establecimiento de tarifas de acuerdo a los

costos de operacion y requerimientos de

inversion 0.075 3 0.225

7- Incorporacion de zonas no servidas y de

sistemas administrados por terceros 0.050 2.5 0.125

8- La calificacion del Estado como sujeto de

crédito internacional que le permite obtener

adecuadas condiciones financieras para e!

|Programa de Inversiones de la Empresa 0.050 2.5 0.125
AMENAZAS

1- Régimen hidroloégicos irregular y periodos de

estiaje muy marcados. 0.050 1.5 0.075

2- Alto nivel de contaminacion de la principal

fuente de abastecimiento de agua superficial. 0.075 1 0.075

3- Falta concientizacion en la importancia del

uso racional del agua. 0.025 1 0.025

4- Contaminacion del litoral de Lima por la

disposicion final de los desagiies sin tratamiento. 0.050 1 0.050

5- Disminucion de la fuente subterranea por
agotamiento del acuifero 0.050 1.5 0.075

12- Descenso de la napa freatica por sobre
explotacion, lo cual determina salinizacion,

lintrusion marina y contaminacion 0.025 1 0.025

13- En el aspecto legal el Proyecto de Ley

General de aguas 0.025 1 0.025

14- Crecimiento desordenado y no planificado de

la ciudad 0.025 1 0.025
TOTAL 1.000 32.5 2.463

Peso ponderado = 2.463 < 2.5, se observa que el peso ponderado es
menor que laconstante con la que se le esta comparando, por lo tanto
podemos decir que las Amenazas prevalecen sobre las Oportunidades



ANEXO N°3

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1-Esla enel de las p de Lima
y Caliao, a brindar los semcios de agua potable y alcantarillado.

1- Fuerte dependencia y altos costos del suministro de energia
eléctnca

2- Es empresa lider en el sector saneamiento en el dmbito nacional,

2- El semicio p en algunos de la
ciudad por la gran antig0edad de las redes.

> “!f una ad N d d lada de cuenta 3- Consenva elevada cartera morosa, con recuperacion lenta de la

con equipos de y de control de cobranza

calidad de primer nivel

4- Dispone de con amplia 4- Carecia de ia de en los de
distribucién y wooleccoon

5- Personal enla de la enel 5- Dependencia de una sola fuente superficial (cuenca del 1o

senvicto al cliente.

Rimac), disponiendo de agua y de mala calidad

6- Califica como Empresa con una sélida estructura econémica

* Proyecto de rehabilitacién de los servicios

* Proyecto de control y reduccién de perdidas
* Proyecto de opmmzacnén dela gesnbn de la Cobranza
* P de

financiera, sujeto de crédito para el acceso de mejores condiciones i " _ final do » por a escasa
. de el medio

de fuentes de tanto como

7- Tiene en cartera Importantes proyectos:

* Proyecto de i y uso conj de la cuenca det Rio

Chilion

* Proyecto manejo de las aguas de Lima M
* Proyecto de énde los de Op i6

y de y control de los parametros de calidad|
de agua

7- Ei Planeamiento se concentra en el corto plazo

8- Carece de yla es escasa, lo
que genera un alto % de agua no contabilizada

9- Inadecuado S:stema de Informacién Gerencial

10- Escaso programa de mantenimiento preventivo

T~

OPORTUNIDADES FO 00
1. de de fuentes 1. Amphlar 1a red de senvicio para mejorar la cobertura 1- Inciemenlar la oferta de agua potable con nuevas fuentes
adicionales. sup:
2' Polibca gubemamental :u; p’nonza el clrav 2- Rehabiitar y ampliar el sistema el sistema de 2- los proy y 1as obras para atender la demanda en
Peneer un marco oy para fa forma oportuna

3. Acceso a Fuentes de financiamiento extemo e
|lintemo.

3- D la dela y
fos sistemas, tanto local como de monitoreo a distancia

de

3- Consenvar y preservar el recuiso hidnco subterraneo
i suusoe su

Ia recarga artificial y el uso conjuntivo

a través de

4- Brindar un senvicio de cardcter vital y unico a las
rovincias de Lima y Callao.

4- D e que nos lleven al monftoreo y
control automauaco de los pardmetios de calidad del agua

5- Acceso a

4. Alcanzar altos niveles de efectvdad total del sistema
distnbucion.

5.
brindamos

una tarfa de

al servicio que

de

5. D e la
100% de los clientes, con un
del total de medidores instalados

a nivel del

6- Establecimiento de taritas de acuerdo a ios costos
||de operaci6n y requenmientos de

6- Segmentar la cartera de clientes para una atencion personalizada

7- Incarporacién de zonas no servidas y de sistemas
administrados por terceros

7- Capaciar, p lizar fos dela
Empresa, preparandolos para que sean gestores e 1nnovadores de
tecnologia.

6- Contar con un de de d.
pata eliminadas
7-O y un integral de gestion con base

de datos integrada en iempo real.

8- La calificacién del Estado como sujeto de crédrto
que le permite ottener adecuadas

8. Lograr liderazgo en el aspecto comercial en el mercado de

8-\ para el diseilo de los
diterentes componentes del sistema de abastecimiento de agua y|

dela E paraclf o frvicios desagile para evitar el deterioro de 1a calidad de agua.
o como de clase enel de 98- A Ia pl para el pimo manejo del
-sea"wcms o catastro integral asi como su integracién con los demds sistemas
. de infonnacién de la organizacion
10- prog de para

;Sl.ugli‘:::‘:{ )t'ne rmitan ei logro dzalapzz r::t:s estratégicas, lograr la y del catastro

i que pe log 9 integral.
11- Integrar, e al dela consu [11-C atodala enla
filosofia administrativa ublizactén de nums tecnolopias

- D
12. proy de que se anuevas |, s para de
glas y . qaue a yel tecnologia
desarrolio de nuevas tecnoiogias °8
13- C ir fi y adi do para la cartera de | 13- | e las que p efectuar la
proyectos poonzados medicion del oonsumo a distancia v posibllitar el pre-pago
. i

14. Difundir ampliamente los nuevos senicios y produclos dela 14 c“::?::ma ‘_de alsenaclo qu:
Emp su calidad, y Estatales
15- Ejecutar los proyectos y las obras para atender la d en 15- D« y un sistema propio de

forma oportuna.

caciones con atto vator agregado.

de

16- Propiciar la
1 de lasi

en
sanitanas de los clientes.

16- Optimizar los procesos para reducir costos aplicando
tecnologias apiopradas.

17- Mejorar los procesos de |a Empresa adaptando aquellos
| considerados de alta eficacia en lideres

| bajo un benchamarking permanente

17 Contar con un p
sustente un sistema tarifario de largo piazo

18- Incorporar modemas técnicas de gestion como formas de trabajo
en la Empresa.

18- Desarrollar oportundades de negocio como el asesoramiento
cuas instituciones de saneamiento




ANEXO N°3

MATRIZ FODA

y Callao, a brindar los senvicios de agua potable y alcantarillado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Esla enel de las de Lima | 1- Fuerte dependencia y allos costos del suministro de energla

eléctrica.

2- Es empresa lider en el sector saneamiento en el ambito nacional.

2- El servicio p en algunos
ciudad por la gran anig0edad de las redes.

de la

S Personal tifi
servicio al clients.

> una de cuenta 3. Conserva elevada caitera morosa, con recuperacion lenta de la
con equipos de y de controt de
cobranza.
calidad de pnmer nivel.
N 4- Carecia de logla de en los de
4- Dispone de con amplia . y
enla dade la enel S- Dependencia de una sola fuente superficial (cuenca del tio

de fuentes de fi tanto i como

Rimac), dis do de il agua y de mala calidad
8. Califica como Empresa con una s6lida esbuctura econémica Y,
sujeto de crédito para el acceso de mejores condiciones de final de ol .medi:or a asa

7- Tiene en cartera importantes proyectos

* Proyecto de imi Yy uso conj
Chillon

* Proyecto de rehabilitacién de los servicios
* Proyecto manejo de las aguas de Lima

* Proyecto de automatizacién de los Sistemas de Operacion y
y de

de la cuenca del Rio

de agua

* Proyecto de control y reduccién de perdidas

* Proyecto de optimizacién de |a geston de (a Cobranza
* P de E i i a

y corfiol de los pardmetros de calidad

7- El Ptaneamiento se concentra en el corto plazo

8. Carece de

yla es escasa, lo
que genera un aito % de agua no contabilizada
9- Inad do Sistema de Inf¢
10- Escaso programa de preven!
AMENAZAS FA DA
== = =
1-R drolég i y de 1- un prog de difusion de la nueva cultura del agua, |1- C ir al de las de ios rios y
eshaje muy marcados. enfatizando el aspecto del uso ractonal por todos los clientes resernvas ecolégicas de nuestra junsdiccion
2- Alto nivel de contaminacién de la principal fuente 27 pary elf\sgno de los . P, en la propiedad de las empresa de
de de agua i - de los de de agua energia en las cuencas de la jurisdiccion
o y desagie para evitar et deterioro de ta calidad de agua
3 E procedi para las dif d de
3- Fatta en {a imp del uso de los de aguay d das porla |3- D y ejecutar el Plan ambiental pnonzando las
racional del agua. Ei de S: o por . donde exista riesgo de acciones en funcién a sus beneficios y costos

deterioro de la calidad de agua.

4- Contaminacién del litoral de Lima por ia :NS::: 'g:; o fas :::25 y 2 Ios_‘ de 4- Gestonar las modificaciones del marco legal que permita
final de los sin de ion con infl en 12 opinion piblica participar en el control de los veitmentos a los cauces
s. i de 1 fuent 5- Ad la ividad de la Emp y el marco legai en que se |5- Actualzar en forma et Plan E: gico de la
otamiento del e a.'uen e por desenvuelve para lograr la de nuevas opx de [] de dentro de un enfoqQue sistemadtco y
paotamien acuilero negocio. |participatvo.
12- Descenso de la napa freatca por sobre 8- Gestionar las modificaciones al marco legal que permita el control - -
. h . . 6- el Plan de la como
o cual del fero o en la medida que sea necesano, en onentador de los planes institucicnales.
marina y contaminacién pozos de terceios P
7- Promover la de p paralap 7- niveles de calidad de fos efluentes tratados para
13- En el asg legal el Proyecto de Ley General de de semicios de terceros y ejecucion de obras dentro de evitar 1a i0 los de la iay
aguas de calidad. matenales adecuados.
8- Identficar y lograr la p. i 6n de . =
C X 1l
::a'tdad yne dels para la promocién, comunicacion y fijacién de la cultura del agua y 5 Propiciar el y las

educacién sanitana

descargas industnales

9. E la relacién y pi eli de

con Empresas similares y Centros de Investigacién en el extranjero

para A ) i6n y manejo de
alosp y de uso p

9- Construir Ptantas de Tratamiento descentrahizadas con el fin de
optimizar la gestién de recoleccion

10- Propiciar la mejora de la imagen institucional a través de
adecuada infraestructura

10- Reemptazar agua det rio Rimac para nego por agua semda
tratada

11- Identficar y efiminar costos de no calidad a nivel de toda la

11- Aplicar N parag laco dela Empresa disponiendo de un sistema de gestén con indicadores
infraestructura y su reposicion financieros.
. C
12 v v y adecuado para ia catera de 12- Mantener una cultura de calidad integral con los proveedores
proyectos priofizados.
13- Propiciar la formacién desarrolio y certificacién de 13- U la de los estudios de impact
iali en de las y de los prog de del medio

y
sanitanias intenores de los clientes

en todos los provectos de la Empresa

14 E con e
que fa def del a fin de obtener colaboracién
sobre practicas y politicas en matena medioambiental.

14. Ampliar la red de semicio para mejorar la cobertura

15- C alap sobre el valor social de la
proteccion ambiental en las diversas actmdades que ejecuta la

15- Reduc los valores del agua no contabifizada hasta alcanzar
niveles el d
Progiamas de recuperacién como el control y reduccion de fugas,

| Empresa de Saneamiento. de punta y y control de conexiones]
. C i i
it al . delas de los fios y resenvas 16- Incentivarel reuso de aguas domesticas para otro fines
ecolégicas de su junsdiccion.
:7' N de - gica con 17- Lograr la 6ndelaf en predios
° Y que » al - Clientes Dx , C y
nuevos y conlas de la Estatales
Empresa y onentadas al logro de sus Objetivos Estratégicos. )
18- Propi la ind di 6n de las en predics de
18- aliados y alianzas uso multiple - Clientes Dx Ci y
Estatales
19- incorporar nuevas formas de comunicacién con el publico
. Vda‘Ias de v de prensa, 19- de acorde con
fap de de la opinidn las nuevas fuentes de aguas superficiales
publica para promover el respaido de las obras y el buen uso de los 9 pe
servicios que presta la Empresa
20- Atender a las g los 20- Propiciar el y f las
bésicos, para lo cual se ampliarian_las redes a dichas zonas descargas industnales
21- O eventos para ala o

organizada sobre la mision y objetivos de la Empresa




ANEXO N° 4

INTERRELACION PLAN ESTRATEGICO 1999-2030 Y PLAN ESTRATEGICO MULTIANUAL 2002-2006

PLAN ESTRATEGICO 1999 - 2030
Objetivo
Metas
Estratigico

Agua no C bilizad =
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—i Demanda Total I
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PLAN ESTRATEGICO MULTIANUAL 2002 - 2006
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ANEXO N° 4

INTERRELACION PLAN ESTRATEGICO 1999-2030 Y PLAN ESTRATEGICO MULTIANUAL 2002-2006
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