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RESUMEN EJECUTIVO

Por la trascendencia que tiene para el pais, el control del
contrabando, es una necesidad imperiosa, por lo cual la Aduana Peruana
cumpliendo con su objetivo de controlar la mercancia que ingresa y sale del
pais, realizé un analisis de la realidad de la Jurisdiccion de la Intendencia de
Aduana de Tacna, encontrando entre otros problemas un insuficiente control
de mercancias que se trasladan de Tacna al interior del pais.

Gran parte de la mercancia que ingresa al pais por la Frontera con
Chile, ingresa a ZOFRATACNA, y de alli a una zona de comercializacién de
Tacna, donde las mercancias en su mayoria estan afectas a un arancel de
8%, mientras que el resto que se dirige al interior del pais, deberia de ir al
régimen general, generando documentos de operacidon en Aduanas, tales
como la declaracion de Importacion definitiva y la Declaracion Simplificada,
las cuales se deben de registrar ante la Sede de la Intendencia de Aduana
de Tacna, y posteriormente luego de cumplir con todas las obligaciones
tributarias-aduaneras se presentaran en los puestos de control de las
Aduanas ubicados a los lados de la carretera, tales como Tomasiri y Vila
Vila, asi como en el terminal terrestre de Tacna y en el Aeropuerto de Tacna.

El problema presentado, por bastante tiempo, consistia en que el
personal de Aduanas destacado en los puestos de control mencionados asi
como en el terminal terrestre y el aeropuerto, no tenian los medios
necesarios para determinar si la documentacion presentada correspondia
realmente a la mercancia que se trasladaba por los puntos mencionados,



debido a que el sistema de informacién utilizado no se encontraban
interconectados con la Sede de la Intendencia de Aduana de Tacna (por
cuestiones de ubicacidon geografica) y no era adecuado. Todo ello impedia
detectar si la mercancia habia sido declarada ante la administracion
aduanera y/o si la documentacion presentada por ellas ya habia sido
utilizada anteriormente para el traslado de mercancia precedente.

Ante esta realidad, se planted implementar un sistema en entorno
Web -debido a que las PCs necesarias no requieren de mayor configuracion-
para el control de la mercancia, denominado control de cuentas corrientes’
de mercancias amparadas en declaraciones de Importacion Definitiva y
Simplificada de la Intendencia de Aduana de Tacna, ademas de
interconectar los puestos de control mencionados con la Intendencia de
Aduana de Tacna, a través de enlaces “Wireless', y modificar los
procedimientos normativos con la finalidad de normar el cumplimiento
obligatorio del descargo de cuenta corriente de los documentos, por el
personal de Aduanas designado para dicha labor.

La solucion final implementada consistid en una aplicacion web
(sistema de informacién en la Intranet de Aduanas) del control de cuentas
corrientes, y se ejecutaban en laptops, haciendo uso de un software de
comunicacion denominado GTran Dialer que proporciona una conexion
remota a Internet. Esta aplicacion permite el descargo en linea de la
mercancia que transita por los puestos de control intermedios entre la
Aduana de Tacna y el interior del pais, y permite identificar la mercancia que
no ha pagado los derechos aduaneros correspondientes asi como otros
controles de la declaracién. Todo ello permite un control efectivo del pase de
la mercancia por los puestos de control de la aduana de Tacna reduciendo
los niveles de mercancia de contrabando que se internan al resto del pais.



INTRODUCCION

El proyecto tuvo como objetivos:

>

Establecer mecanismos que permitan el control de la mercancia que
se dirige de Tacna al interior del pais.

Reducir el contrabando, al contar con las herramientas necesarias
para verificar si se trata de mercancia que ha cumplido con las
obligaciones aduanero-tributarias que le corresponde.

Crear un modulo estandar de control de cuentas corrientes de la
administracién aduanera, a efectos de lograr un mejor control del
pase de las mercancias desde Tacna al resto del pais.

Entre los logros obtenidos al finalizar este proyecto se tienen:

»

Se brinda mayor informacion de la mercancia, 1o que permite al Oficial
de Aduanas -personal que representa a la Aduana-, solicitar
documentacion y revisar fisicamente la mercancias en los puestos de
control, de aquellos transportistas 0 mercaderia con mayor incidencia
detectada de contrabando.

Agilizacion de los descargos realizados en declaraciones de
importacién con multiples series — relacion de mercancias separadas
por partida arancelaria-.

Logro de mayor control de la informacién registrada asociada a la

mercancia y minimizar los errores de digitacion mediante las

' El término “cuenta corriente” es comunmente usado en Aduanas refiriéndose al control de
salidas parciales o totales de la mercancia hasta agotar el saldo de una declaracion
Aduanera.



\ &

validaciones adicionales implementadas y las alertas generadas por el
sistema.

Se mejord las consultas de los descargos realizados, de los saldos
por declaracion, entre otros, para una mejor gestidon de las areas
operativas y normativas.

Las limitaciones que se tuvieron:

>

"1

Recursos asignados al proyecto, debido a que se trataba de minimizar
los costos de comunicacion.

No contar con herramientas IDE de Java que permitan un desarrollo
rapido de aplicaciones.

Las personas encargadas de llevar a cabo el proyecto fueron de la
misma institucidén, y estaban abocados a otras labores, por lo que
tuvieron que compartir su trabajo normal con la ejecucidon de este
proyecto, debido a la estructura matricial de la empresa.

El limitado ancho de banda de comunicacion entre Tacna y la Sede
Central de la Administracion aduanera.



CAPITULOI
ANTECEDENTES

La Superintendencia Nacional de Aduanas del Peru, a la que también
se le denomind ADUANAS, fue una Institucion Publica Descentralizada del
Sector Economia y Finanzas, con personeria juridica de Derecho Publico,
encargada del control del ingreso y salida de mercancias en el ambito
nacional y el cobro de los tributos por la importacion de las mercancias asi,
fue creada por Ley 24829 y con autonomia administrativa, econémica,
presupuestal, financiera y técnica en el ejercicio de sus atribuciones (Art. 1°
de Ley Organica de Aduanas), aprobada por Decreto Ley N° 26020.

Su Sede Central estuvo ubicada en la Av. Gamarra N° 680, Chuchito,
Callao, Pert.

Mediante el Decreto Supremo 061-2002-PCM (Presidencia del
Consejo de Ministros) publicado el viernes 12 de julio del afio 2002, se
dispuso la fusion por absorcion de la Superintendencia Nacional de Aduanas
— ADUANAS vy la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria —
SUNAT, actuando esta ultima en calidad de entidad incorporante. A partir del
primero de Enero del 2003, ambas entidades trabajan en forma conjunta.

1.1 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
1.1.1 AMENAZAS
e La situacion politica y la recesion econdmica que viene afectando

negativamente el comercio internacional.



El contrabando como actividad comercial ilicita de poblaciones
organizadas cercanas a zonas de frontera.
Competencia desleal de mercaderia proveniente de paises asiaticos.

Situaciones oligopdlicas en las actividades de comercio exterior.

1.1.2 OPORTUNIDADES

Acuerdo de valor de la OMC.
Cooperacion y Asistencia Mutua con Administraciones Aduaneras
Participacion en la promulgacion de normas que incidan la

operatividad aduanera.

1.1.3 FORTALEZAS

Capacidad de sistemas informaticos para la simplificacion de
procesos.
Personal especializado e infraestructura adecuada.

Alto nivel de calidad reconocido.

1.1.4 DEBILIDADES

Falta de recursos suficientes para combatir el contrabando.

Apoyo legal al personal para los procesos legales.

1.1.5 SERVICIOS

Entre los principales servicios ofrecidos por Aduanas se pueden

identificar

Despacho Aduanero

Recaudacion Aduanera

Fiscalizacién Aduanera

Prevencién y Represion del Contrabando
Estadisticas de Comercio Exterior

Capacitacion y Asistencia Técnica



1.1.6 CLIENTES
En la medida que el servicio de soporte al comercio exterior esta
basado en procedimientos que permitan a la organizacion velar por el
interés fiscal, podemos decir que el principal cliente de ADUANAS es el
estado peruano (gobierno).
Podemos ademas citar como clientes a los operadores de comercio
exterior:
e Agente de Aduanas
e |Importadores / Exportadores
¢ Almacenes o Recintos Aduaneros
e Concesionarios Postales
e Agentes de Carga Internacional
e Empresas de Transporte Maritimo
e Empresas de Transporte Aéreo

e Empresas Verificadoras

1.1.7 PROVEEDORES

El gobierno peruano es quien emite las bases legales sobre la cual se
basa el servicio aduanero, por tanto podemos considerarlo como principal
proveedor.

Para la operatividad diaria de ADUANAS es necesario contar con
equipos de coOmputo y soporte para comunicaciones, podemos entonces
considerar como proveedores secundarios también a IBM y Telefénica
del Peru. Por otro lado se tiene que ADUANAS delega a algunas
entidades bancarias la funciéon de recaudacion por concepto de tributos y
otros gravamenes aplicables, por tanto podriamos considerar como otro
de los proveedores secundarios a las Entidades Bancarias que tienen
convenio con ADUANAS



1.1.8 PROCESOS

e Proceso de Despacho Aduanero: El cual se subdivide a su vez en los
procesos de despacho por regimenes, dentro de los principales se
tiene:
* Proceso de despacho de Duas de importacion definitiva
* Proceso de despacho de Duas de importacion simplificada
* Proceso de despacho de Duas de exportacién (definitiva y

temporal)

= Proceso de despacho para regimenes suspensivos
= Proceso de recepcion y registro de los manifiestos de carga

e Proceso de Recaudacién Aduanera

e Proceso de Fiscalizaciéon Aduanera

1.1.9 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

ALTA DIRECCION

Superintendencia Nacional

La ejerce el Superintendente Nacional de Aduanas, quien es el
funcionario de mayor nivel jerarquico, representando a ADUANAS
dentro y fuera del pais en todo acto, contrato o convenio que ésta
realice. Es designado por el Presidente de la Republica a propuesta
del Ministro de Economia y Finanzas, mediante Resolucién Suprema

expedida con el voto Aprobatorio del Consejo de Ministros.

Superintendencia Ejecutiva

El Superintendente Ejecutivo ejerce las funciones del Superintendente
Nacional por delegacién en los casos de ausencia 0 impedimento
temporal y las que se le delegue en forma expresa.



ORGANO DE CONTROL

La Oficina de Auditoria Interna

Es el organo responsable de efectuar el control interno de las
actividades y operaciones de ADUANAS, de conformidad con la Ley
del Sistema Nacional de Control, las Normas de Auditoria

Gubernamental y demas disposiciones legales vigentes.

ORGANOS DE ASESORIA Y DE APOYO

La Secretaria General

Es el o6rgano encargado de las funciones de administracion
documentaria y relaciones publicas de ADUANAS. Al efecto, norma
los sistemas institucionales respectivos y conduce los sistemas de la
Sede Central correspondientes a dichas materias.

La Oficina de Asesoria Legal

Es el 6rgano responsable de asesorar en asuntos de caracter juridico
y legal a la Alta Direccidn y a las dependencias de ADUANAS; De
emitir y administrar la opinidn institucional en materia juridica y legal.
Asimismo, de procesar los expedientes y documentos sometidos a su
consideracion y ejercer la representacion de ADUANAS ante el

Tribunal Fiscal, previa coordinacion con las Intendencias involucradas.

La Procuraduria Publica

Es la encargada de ejercer la defensa de los intereses de ADUANAS,
a través del Procurador Publico y aquellos en los que delegue
facultades conforme a Ley, asumiendo la defensa de los actos
administrativos y judiciales que corresponde a ADUANAS, en armonia
con lo dispuesto en los Decretos Leyes N° s 26014 y 17537, sus
normas modificatorias y complementarias.

La Escuela Nacional de Aduanas



Es el érgano responsable de desarrollar las actividades académicas
de formacion, capacitacion y especializacion del personal de
ADUANAS vy de los usuarios del servicio aduanero. Asimismo, es
responsable de la realizacién de trabajos de investigacion en materia
aduanera asi como de la publicaciéon y difusidn de normas y textos

aduaneros.

ORGANOS DE LINEA

La Intendencia Nacional de Administracion y Recaudaciéon
Aduanera

Es la responsable de conducir los sistemas de planeamiento,
presupuesto, logistica, tesoreria y contabilidad; Asi como del control
de la recaudacién aduanera, del almacenamiento y realizacion de las
mercancias en Abandono Legal y comiso; y de la recuperacion de
adeudos.

La Intendencia Nacional de Fiscalizacién Aduanera

Es la responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras por parte de los operadores de comercio
exterior. Para tal efecto desarrolla, dirige y ejecuta los planes de
fiscalizacion aduanera mediante las inspecciones y auditorias
correspondientes. Asimismo, como parte de su labor fiscalizadora,
conduce los sistemas de evaluacién y control de los factores de riesgo

de delito en las operaciones aduaneras

La Intendencia Nacional de Prevencién del Contrabando y
Control Fronterizo

Es la responsable de regular, conducir y coordinar las acciones,

planes y programas de prevencién, deteccion y represion del
10



contrabando, asi como de procesar las acciones legales que se

deriven de aquellos.

La Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Es la responsable de conducir los sistemas de administracion de
personal, evaluacion, capacitacion, bienestar y desarrollo integral del

trabajador.

La Intendencia Nacional de Sistemas

Es la responsable de la conduccidon de los sistemas de calidad,
organizacion, ingenieria de procesos, soporte informatico vy

estadistica.

La Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Es la responsable de administrar la normatividad para la aplicacion de
los regimenes y operaciones aduaneras, destinos aduaneros
especiales o de excepcion, reglas de origen, tratados y convenios
internacionales; Y de conducir los sistemas de nomenclatura
arancelaria y valoracion aduanera. Asimismo, procesa las solicitudes
de exoneracion de derechos y/o franquicias aduaneras, autoriza el
funcionamiento de los operadores de comercio exterior y supervisa las
actividades de las empresas verificadoras; y absuelve las consultas
de caracter técnico dentro de su competencia. Igualmente es
responsable de la conduccién de los planes y actividades referidos a

cooperacion técnica Inter. institucional e internacional.

ORGANOS DESCONCENTRADOS

Las Intendencias de Aduanas Operativas



Son los odrganos operativos que, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, tienen la responsabilidad de administrar los regimenes
y operaciones aduaneras y recaudar los derechos y demas tributos
aplicables. Para tal efecto, cautelan y verifican la debida aplicacién de
la legislacion que regula el comercio exterior, asi como los tratados y
convenios internacionales vigentes, aplican sanciones y resuelven
reclamaciones ejerciendo sus atribuciones como érganos de primera
instancia. Asimismo, son responsables de informar de los actos que
presumen constituyen delito aduanero para su debido procesamiento.

12
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1.2 DIAGNOSTICO FUNCIONAL

El control aduanero, asi como la fiscalizacion son dos de las 4
funciones® que cumple la Aduana, para ello, ha elaborado diversos
mecanismos con el fin de evitar el Contrabando, en su modalidad de evasion
de las obligaciones tributario-aduaneras. En la jurisdiccion de la Intendencia
de Aduana de Tacna, se han establecido los puestos de control aduanero,
de Vila Vila y Tomasiri, ademas de controles en el aeropuerto y el terminal
terrestre de Tacna, los cuales son lugares, donde se revisa la mercancia que
se dirige hacia el interior del pais desde Tacna, verificando que se haya
cumplido con las obligaciones tributario-aduaneras correspondientes, las
cuales se deben de realizar ante la sede de la Intendencia de Aduana de
Tacna. Es en este contexto que el personal de Aduanas destacado en
dichos lugares, requiere de informacién confiable y en linea de la mercancia
que ha sido declarada correctamente, hacer el descargo de la mercancia
que efectivamente se esta movilizando hacia el interior del pais, y verificar si
la documentacion presentada por el transportista no ha sido utilizada

previamente.

? Las 4 funciones de ADUANAS son: La Administracion, la Recaudacion, el Control y
Fiscalizacion del trafico Internacional de mercancias, medios de transporte y personas

dentro del territorio aduanero.
14



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El presente informe esta basado en dos conceptos:
» Sistema de Informacion:

» Tecnologia Wireless

2.1 SISTEMA DE INFORMACION:

Definicién 1:

“Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion
de datos estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan,
elaboran y distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para las
operaciones de dicha empresa y para las actividades de direccion y control
correspondientes (decisiones) para desempenar su actividad de acuerdo a

su estrategia de negocio”
Definicion 2:

Es un grupo de gente, una serie de procedimientos 0 equipo de
procesamiento de datos que escoge, almacenan, procesan y recuperan
datos para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones mediante el
suministro de informacién a los niveles gerenciales para que sea utilizada

eficientemente.

Definicion 3:



Es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la
comunicacion interna entre los diferentes componentes de la organizacion y
lineas telefonicas hasta sistemas de computo que generan reportes

periddicos para varios usuarios.
Definicién 4:

Los sistemas de informacion es el medio por el cual se enlazan todos

los componentes de un sistema para alcanzar el objetivo.

Todas las organizaciones necesitan la informacién para funcionar y en
este sentido como parte fundamental de la organizacion se encuentran los
sistemas de informacion. Este sistema de informacion se nutre de la
informacién propia de la organizacién y de la informacion externa, por ello
definir el sistema de informacién en una organizacién es una tarea delicada,
porque tenemos que tener en cuenta que el sistema se compone de
multiples procesos que son al mismo tiempo actores en otros subsistemas
de la organizaciéon y ademas porque el sistema participa de todos las

actividades que se desarrollan en esa organizacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactuan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

o El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el
sistema de informacion pueda operar. Lo constituyen las
computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas.

e El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema,

alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.



e Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema;
son todas las entradas que necesita el sistema para generar como
resultado la informacion que se desea.

o Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de
resultados. Los programas son parte del software del sistema de
informacion que hara que los datos de entrada introducidos sean

procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

*a .
-

Snradas Prosesy  Salidas

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacién.

Clasificacion de los sistemas de informacion:

A. Transaccionales.(Sistemas transaccionales)

Las principales caracteristicas son:



e A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra.

« Normalmente son el primer tipo de Sl que se implanta en las

organizaciones.

e Son intensivos en entrada y salida de informacién; sus calculos y

procesos suelen ser simples y poco sofisticados.
o Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion.
e Son faciles de justificar ante la direccion ya que sus beneficios son

visibles y palpables.

B. Sistemas de Apoyo a las decisiones (Sistemas de Soporte a las
Decisiones, Sistemas Gerenciales o Sistemas Ejecutivos, Sistema de
Soporte para la Toma de Decisiones en Grupo.)

e Suelen introducirse después de haber implantado los sistemas

transaccionales.

« Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de

informacion.

e La informacién que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios

y de alta administracion en el proceso de la toma de decisiones.
¢ No suelen ahorrar mano de obra.

o La justificacidon econémica para el desarrollo de estos sistemas es
dificil.

o Suelen ser Sl interactivos y amigables, con altos estandares de
diseno grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

e Apoyan la toma de decisiones que por su naturaleza son repetitivas.



Pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas.

C. Sistemas Estratégicos: (Sistemas Expertos (ES), Sistemas

Estratégicos)

Su funciéon principal no es apoyar a la automatizaciéon de procesos
operativos ni proporcionar informacion para la toma de decisiones. Sin
embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo dichas funciones.

Suelen desarrollarse "in house".

Tipicamente su forma de desarrollo es a base de incrementos y a

través de su evolucion permanente dentro de la organizacion.

Su funcién es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores.

Apoyan el proceso de innovacion dentro de la empresa.

Para el presente informe, el sistema implementado, es un Sistema

Transaccional, que permite contar con la informacion recopilada en los

puestos de control de la Intendencia de Aduana de Tacna, sobre el uso de

las declaraciones aduaneras con las que los transportistas amparan la

mercancia que pasa por dichos lugares.

2.2 TECNOLOGIA WIRELESS

La definicion de Wireless significa 'sin hilos', por lo tanto, todo sistema

inalambrico de interconexiéon es denominado Wireless. Aqui se muestran

diferentes medios de transmision.

Infrarrojos
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« GSM

« Packet radio

¢ Bluetooth

« UTMS

o WI-FI
Infrarrojos

En esta forma especial de transmisién de radio, un haz enfocado de
luz en el espectro de frecuencia infrarrojo, medido en terahertz o billones de
hertzios (ciclos por segundo) se modula con informacion y se envia de un
transmisor a un receptor a una distancia relativamente corta. La radiacién
infrarroja (IR) es la misma tecnologia usada para controlar un televisor con

un mando a distancia.

También puede usarse para interconexiones un tanto mas largas y es
una posibilidad para las interconexiones en redes de area local (LAN). La
distancia efectiva maxima es algo menor a los ocho kildbmetros y el maximo

ancho de banda proyectado es de 16 megabits por segundo.

Posee una seguridad muy grande debido a la dificultad de interferir

fisicamente en la conexion.

GSM/SMS/GPS

El GSM tiene como punto mas importante la comunicacién de voz y
los servicios de valor anadido son: mensajes SMS, logos, melodias, etc.

3 Desarrollo “In house™: Desarrollo de Software utilizando los recursos de la misma empresa.
20



Permite también la transmision de datos a una velocidad de 9.600 bps que lo

reduce a usos muy concretos.

Los SMS son usados en su inmensa mayoria para la comunicacion en
texto, pero también tiene usos para enviar datos en texto plano.

El Global Positioning System (GPS) es un sistema de
posicionamiento, es decir, nos puede decir la situacion exacta, con un error
de menos de 4 metros, de cualquier terminal equipado con esta tecnologia.
Esto se consigue gracias a 24 satélites alrededor de la Tierra que dan a

cada metro cuadrado de tierra una direccion diferente.

PACKET RADIO

La aplicacion de la norma AX.25 permiti6 a los radioaficionados
transmisiones de voz y datos por los mismos canales, con velocidades
maximas de 9.600bps. Era muy interesante el poder mandar '‘paquetes' de
texto de manera indefinida entre los nodos de la red para ser recogido por
otro radioaficionado al azar, ademas de permitir chat y transmision de

ficheros.
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Para poder hacer este tipo de transmisiones hace falta licencia de
radioficionado.

El GPRS, General Packet Radio System, es un sistema que
proporciona acceso a los paquetes de radio para usuarios de méviles GSM y
TDMA. Estos paquetes se usan en alternancia a la red GSM que transmite
voz. La tecnologia GPRS sdlo reserva ancho de banda cuando hay recursos
que enviar, y permite que varios usuarios compartan el mismo canal.
También mejora la tecnologia de cambios de circuitos en los elementos de la
red. Otra de las mejoras que proporciona la tecnologia GPRS es que las
transmisiones de datos se reparten entre todas las estaciones cercanas.
Este mejor aprovechamiento del ancho de banda, afiadido a la mejora en la
calidad y la fiabilidad reducira los costes de la transmision de datos, lo que
provocara una mayor penetracion de este servicio entre particulares vy
empresas.

BLUETOOTH

Es la norma que define un standard global de comunicacion inalambrica,
que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes equipos
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mediante un enlace por radiofrecuencia. Los principales objetivos que se
pretende conseguir con esta norma son:

e Facilitar las comunicaciones entre equipos moviles y fijos
« Eliminar cables y conectores entre éstos.

o Ofrecer la posibilidad de crear pequenas redes inalambricas y facilitar

la sincronizacién de datos entre nuestros equipos personales

Tiene un alcance pequeno de distancia.

UMTS

UMTS es el nuevo estandar de telefonia mévil que soporta
velocidades de hasta 2 Mbps, disefiado para sustituir gradualmente al
sistema GSM (con paso intermedio del sistema GPRS). Es uno de los
principales sistemas moviles de 32 generacion, desarrollado por ETSI, en el
marco conocido como IMT- 2000 (International Mobile Telecommunications-
2000) definido por la UIT.

UMTS permite llevar imagenes, graficos, comunicaciones de video y
otra informacién de banda ancha, asi como voz y datos, de manera directa a
los usuarios, quienes podran estar desplazandose de un lugar a otro.

UMTS evoluciona para integrar todos los servicios ofrecidos por las
distintas tecnologias y redes actuales (GSM, DECT, RDSI, Internet...), busca
basarse en y extender las actuales tecnologias moviles, inalambricas y
satelitales proporcionando mayor capacidad, posibilidades de transmisién de
datos y una gama de servicios mucho mas extensa, usando un innovador
programa de acceso radioeléctrico y una red principal mejorada.
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CAPITULO Il
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En nuestro pais, las actividades informales han adquirido una gran
importancia en la economia nacional. Una de las principales de estas
actividades, es la del contrabando, la cual se define como importaciones no
registradas, constituidas por bienes producidos en diversos paises que luego
son ingresados al pais, sin haber cumplido con los requisitos de una

importacion formal, para su comercializacién en el mercado interno.

Los puntos mas criticos de incidencia de contrabando se encuentran
en el sur del pais, representando Tacna el mayor punto de ingreso con
49.2% segun las estimaciones de la Gerencia de Estadistica de Aduanas
(Informe del 09/04/2002), donde se indica un monto de $206 millones de
contrabando en el pais, por lo que solo por Tacna seria de $101.4 millones.
La mercancia que ingresa a Tacna en su gran mayoria proviene de Asia,
Europa y Estados Unidos, ingresando luego a través de la Zona Franca de

Iquique en Chile.

En Tacna, se creo el Centro Centros de Exportacion, Transformacion,
Industria, Comercializacién y Servicios (CETICOS), el 30 de Agosto de 1996
por Decreto Legislativo N°842, para promover el desarrollo de dicho
departamento; en CETICOS Tacna se permite el ingreso de mercaderia con

el unico pago de 8 por ciento del valor de la mercancia, con la condicion de
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ser vendida en Tacna para el consumo propio y de los turistas que visitan
dicha ciudad, pero este beneficio se ha convertido en la mayor fuente de
contrabando, porque la gran mayoria de dicha mercancia termina
vendiéndose en el interior del pais, lo que no fue el propdsito inicial de la
creacidon de esta zona especial.

Existen varias modalidades de contrabando en Tacna:
Mercancia camuflada como equipaje en la bodega del bus.
Mercancia no manifestada en bodega del bus.
Mercancia camuflada entre carga nacional.
Uso de declaraciones simplificadas de Aduanas.
Transportar con un mismo documento aduanero mas de una vez el
mismo tipo de mercancia, modalidad conocida como “carrusel” o “ruleta”.
Mercancia que excede a lo manifestado en las declaraciones.
Mercancia transportada como encomienda.
Acogerse al beneficio establecido en el Decreto Supremo N° 202-92-EF
sobre la relacion de bienes que los turistas pueden adquirir cuando
visitan la Zona de tratamiento especial de Tacna, modalidad conocida

como “chacales”.
El proyecto que se realizd y es motivo de este informe, estuvo abocado a
disminuir la mercancia de contrabando bajo la modalidad conocida como

“carrusel” o “ruleta”.

En el siguiente grafico se muestran las rutas formales, por los que la

mercancia que ingresa a Tacna se interna al interior del pais.
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Como se ve en el gréfico, los puestos de control para la internaciéon de
la mercancia al pais a través de Tacna son Vila Vila, Tomasiri, el Terminal
Aéreo (Aeropuerto) y el terminal terrestre. Siendo el puesto de Tomasiri el
mejor equipado, pero aun asi no se tenia conexion con la Intendencia de
Aduana de Tacna, donde se registra la informacién de los documentos
aduaneros de dicha jurisdiccion. Anos anteriores, la Intendencia de Aduana
de Tacna licitd el desarrollo de una aplicacion que permitiera llevar un control
de los documentos aduaneros que los transportistas presentaban para
amparar su mercaderia que pasaban por los puestos de control y hacer los
descargos correspondientes en el médulo — los descargos corresponden a la
cantidad de mercancia manifestada en un documento aduanero que pasa
por el puesto de control -, todo ello se realizé sin la intervencién de la
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Intendencia Nacional de Sistemas (Area encargada del desarrollo de
aplicativos y la infraestructura tecnoldgica necesaria de Aduanas), dicho
aplicativo se desarrollé en Visual Basic con una base de datos en Access,
mientras que Aduanas desarrollaba sus aplicativos en Visual Fox Pro, con
base de datos ORACLE. El aplicativo solo se encontraba operativo en
Tomasiri, y debido a que no se tenia conexién con la Sede de la Intendencia
de Tacna, la informaciéon se cargaba a través de diskettes, implicando un
desplazamiento fisico de 40 Km. hacia la Intendencia de Tacna a diario,
realizandose el mismo en horas de la noche; el personal de los demas
puestos de control como Vila Vila, el Aeropuerto y el Terminal Terrestre
debian de comunicarse por radio con el personal de Tomasiri, para reportar
la informacion de los documentos aduaneros con los que los transportistas
amparaban su mercaderia y hacer los descargos correspondientes en el,
esto ocurria en el mejor de los casos, ya que tal como se constato en visitas
de personal de la Intendencia Nacional de Sistemas realizadas en el cuarto
trimestre del afio pasado, no siempre el personal de Tomasiri realizaba el
descargo en el aplicativo. El problema se agravaba mas aun, cuando el
documento aduanero habia sido declarado ante la Intendencia de Tacna el
mismo dia de la presentacion en Tomasiri, debido a que no se contaba con
la informacién del mismo dia. Todo ello permitia que algunas personas que
llevaban la mercaderia sustentaban dicho ingreso reutilizando los
documentos aduaneros, varias veces, aprovechando el ineficiente control.

Adicionalmente, dentro del marco de Aseguramiento de la Calidad
instituido en Aduanas, no se cumplia con uno de los principales objetivos,
como es el de la Identificacion y Trazabilidad de los Servicios, al no poder
realizarse un seguimiento de la declaraciébn aduanera, y los procesos

informaticos no eran los estandares de Aduanas.
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3.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION:

Las alternativas de solucion que se presentaron fueron:
Aplicacion Cliente Servidor: El cual se descartd desde un primer
momento, porque no existian los mecanismos para conectar los puestos de
Control Aduanero de Tacna con la Sede de la Intendencia de Aduana de

Tacna, a través de la red interna de Aduanas.

Aplicaciéon Web desarrollada por personal de Aduanas: Tiene la ventaja
de que el personal de Sistemas de Aduanas conoce el modelo de datos
aduanero asi como el propio negocio, ademas, en ese entonces existian
aplicaciones web desarrolladas anteriormente en entorno Web, y se contaba
con personal con conocimiento del uso de dichas herramientas, por o que
se podia aprovechar tanto la experiencia del personal y reutilizar el codigo

de las aplicaciones anteriormente desarrolladas.

Aplicacion Web desarrollada por Outsourcing : Lo cual implicaba que las
personas que hubieran desarrollado el aplicativo sean adiestradas en el
conocimiento de las declaraciones aduaneras en las diferentes
destinaciones aduaneras a las que podia ser sometida, ademas de requerir
conocer las estructuras del modelo de datos aduanero y de la sintaxis del
manejador de base de datos ORACLE y el costo de mantenimiento del
aplicativo de ser requerido, o de la capacitacion al personal del area de
Sistemas para el mantenimiento respectivo, y de ser requerido las licencias
del SW de desarrollo.
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3.3 METODOLOGIA DE SOLUCION:

Criterios Técnicos

El desarrollo en aplicaciones Web, permite el uso de la herramienta
en multiples plataformas, no requiriéndose un hardware especial para el
aplicativo, ademas, la institucidn cuenta con los recursos informaticos de
Hardware y Software, por lo que solo bastaba con instalar un browser en el
cliente y tener conexion a Internet para la ejecucién del aplicativo.

Figura N- 1 Enlace Wireless

La conexidén entre los puestos de control aduaneros de Tacna y la
Sede de la Intendencia de Aduana de Tacna solo se podia establecer de
forma remota a través de acceso a Internet mediante dispositivos méviles
utilizando enlace remoto inalambrico (enlace Wireless Fig. 1), con tecnologia
celular, la cual brinda la empresa Telefénica a través de su red celular. Lo
cual hacia que la unica manera de poder hacer uso de la informaciéon desde
los puestos de control, sea a través de un aplicativo Web implantado en &l
servidor de Aduanas con dominio en Internet (www.aduanet.gob.pe), para lo

cual se utilizaria el servidor Web ubicado en la Sede Central de Aduanas en
el Callao, ademas de la infraestructura de comunicaciones entre dicha
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central y la Intendencia de Aduana de Tacna, para el acceso a su base de
datos.

ARQUITECTURA DE COMUNICACION

Sede Central de Aduanas en el Callao

Internet Servido

Celudar de la Empresa

Telefénlca

Puesto de
(— Control en Tacna

i
‘:I' Laptop

Sede Central de la Aduana de Tacna

"~ 7 ) BD de laintendencia
7 de Aduana de Tacra

Intranet de Aduanas

TTsps |

Arquitectura de comunicaciéon que sirvidé de base para la implantacion de la

solucion tecnologica.

Criterios de la Empresa:

Era politica de la Intendencia Nacional de Sistemas, desarrollar las
soluciones tecnoldgicas con sus propios recursos de personal, ademas, no
habia presupuesto en Aduanas, debido a la reduccién de los aranceles, el
cual era el sustento presupuestal de la institucion y por medidas de
austeridad en general implantadas en la institucion.
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3.4 TOMA DE DECISIONES:

En base tanto a los criterios técnicos en cuanto a aplicativos en
Internet, y las politicas de desarrollo de SW en Aduanas, la Unica alternativa

factible, fue la de desarrollar un aplicativo Web por parte del personal de

Aduanas. Ello se ve corroborado en el siguiente analisis costo beneficio, el

cual considera cifras estimadas de contrabando, actividad que se desarrolla

fundamentalmente en el sector informal de la economia, por lo que es muy

dificil calcular con exactitud la cuantia de estos actos.

ANOO | ANO1 | ANO2 [ ANO3
INVERSION __
Horas Hombre de Persona[ en el
proyecto -18,360
Costo de laptops -35,000
Tarjetas y SW para conexion a Internet | -35,000
Viaje a Tacna para la implementacién -2,400
BOSTOS RECURRENTES Sk e L s
Conexuon a Internet Q21 ,000 .21 ,'0'00 -21 000
Mantenimiento de Sistema -3,627| -3,627| -3,627
IBENEFIC!OS TANGIBLES
Ingresos por dlsmlnumon de
luontrabando 170,352 170,352 170,352
WFIujo de Caja Neto -90,760 145,725 145,725 145,725
Factor de Descuento (15%) 0.8696| 0.7561| 0.6575
_ -90,760 126,723| 110,183 95,814
Valor Presente Neto 241,960
Tasa de Retorno: 266.59% Rentabilidad Anual:  88.86%
Periodo de Retorno: 8.59--> 9Meses
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El analisis costo beneficio, indica que el proyecto tiene una alta
rentabilidad y que en .9. meses, se recuperara la inversion. Ademas, la alta
direccion tiene como prioridad impulsar los proyectos para combatir el
contrabando, y como se indico en parrafos anteriores, por Tacna ingresa la
mayor cantidad de mercaderia de contrabando a nuestro pais, por lo que
este proyecto al tener como principal objetivo reducir una modalidad de

contrabando, tenia prioridad en la institucion.
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3.5 ESTRATEGIAS IMPLANTADAS

METODOLOGIA EMPLEADA

Para la elaboracion del presente informe, se aplicara la Metodologia
de Gestion de Proyectos - MGP (Anexo 1), metodologia que se utiliza para el
desarrollo de proyectos en la SUNAT, tanto para el desarrollo de sistemas
de tributos internos como aduaneros; cabe mencionar que en la época en
que se realizd el proyecto -4to. Trimestre del afno 2002-, se aplicaba la
misma metodologia en Aduanas, pero que se utilizo de manera parcial en
este proyecto por la premura de tiempo que se le dio, debido a una decisiéon

de la alta direccion.

La Metodologia de Gestidn de Proyectos consiste en los siguientes

pasos:

Fases del proyecto
» Fase de Inicio
» Fase de Desarrollo
» Fase de Estabilizacién
» Fase de Aprendizaje

Ademas de la Documentacién de Control:
» Procedimientos Especificos (Realizables en todas las etapas del
proyecto)

\'A

Gestion de riesgos, problemas, pendientes, acuerdos y

aprendizaje

‘7

Control de Avance del proyecto
Realizacion de Reuniones de Gestion

Y

» Gestidn de cambios
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FASE DE INICIO:

Definicién del equipo de Proyecto:

ORGANIZACION DEL PROYECTO

Ejecutivo de Proyec |
- Nahi Hirsh,
Superintendenta Adurta frmrmrmrmr e
de Aduanas. . |
| Equipo Consulttivo .
.- Walther | 6ayza, Sopare Informarn |
) de la Itendencia ¢e Aduana de Tacra !
' - Daniet Jo, Jefe de Grupo de Oficiales !
| del Puesto de Control de Tomasri . |
| |t L - % — el
Lider Usuario Lider de Proyecto
- Nasser Saca, Asesor de Deyato - Marcela Pro, Intendencia Nacional de Sistemas
Equipo Lisuano Equpo de Trabejo
Pedrmwmﬁﬁ_mmh - Carmen Quinones, Mengencia Nacional de Sistemas
Juan Villavicencio, Oficial de Adusnes - Sandro Attamirano, Intendencia Nacional de Sistemas
Miguel Vlllegas, Oficial de Aduanas - Sandra Aranda, Intendencia Nacional de Sistemas
- Luis Tapia, itendencia Nacional de Sistemnss

FORMULACION DEL PROYECTO

Alcance:

El presente proyecto como parte de la interconexion de los puestos de
control de la Aduana de Tacna implica el desarrollo del Sistema de
Informacion que permita el descargo de mercancias que amparadas en
declaraciones aduaneras pasan por los puestos de control. Y la
implementacion se realizara en los puestos de control aduaneros de Vila

Vila, Tomasiri, Aeropuerto y Terminal Terrestre de Tacna.

Objetivo Generales:
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’

Y

Disminuir el volumen de contrabando por la modalidad denominada
“carrusel” o “ruleta”.

Controlar el paso de las mercancias, legalmente declaradas ante la
Administracion aduanera, a través del registro de los descargos de los
documentos aduaneros, ademas de implementar mayores facilidades
e informacién, en base a las necesidades del personal que labora en
los puestos de control aduaneros de Tacna.

Objetivo Especificos:

Y

\d

Brindar mayor informacion de la mercancia, lo que permitira al Oficial
de Aduanas, controlar de manera eficiente el paso o la inmovilizacion
— retencion - de la mercancia.

Mayor control de la informacién registrada y minimizacion de los
errores de digitacion, mediante validaciones adicionales y alertas
generadas por el sistema.

Integracion de la informacién, debido a que se implementé el sistema
en todos los puestos autorizados en realizar este control.

Mejorar las consultas a los descargos realizados para una mejor
gestion de las areas operativas y normativas.
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Cronograma

1B PROVECTO CONTROL OE CUENTAS CORRIENTES OF DECL ARACIONES ADIANERAS 74 dine._mi 12A0M3, ma 05H48)
2 = ORGANIZACION 3dias’ mi024002  vi04A0M2
3 Formulacién del proyecto 3dias mi0210/02 vi04N0L2 I
4| EIFASE DE DESARROLLO 15 dizgs | mi 094002 ma 291002
5 :.' Modelamiento de la Solucién Jdias’ mi09M0/02 vi1140/02
s Construccién de Ia Solucién 10cies. 14002 vi25N0M2
: 7 Plan y desarrallo de aplicatives para migracion de data 3dias; mi231002 vi2540/02
g Pruckas ool apicative 2dias k28A0R2 mo2010M2
| ":9 ! Certificacion de la calidad por parte del usuario 1 dia! ma 291002 ma 29110102
10 E ESTABILIZACION DEL SISTEMA 5 dias, mi 301002 ma 0511102
11 Seguimiento y ajustes del sistema Sdias| mi3010/02] maC511/02 |
A27oct'2 | i03novin2
IDILMMIUIVISIDIL [MIM]
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Costo Beneficio

Se detalld en el punto 3.4 Toma de Decisiones, demostrandose que el

proyecto es rentable, y determinandose los costos que involucraba el

proyecto.

Riesgos

Se define como las situaciones que puedan generarse durante el

proyecto y que afectarian a alguno de los parametros del proyecto (alcance,

plazo, costo, participantes) y las acciones concretas que permitan mitigarlos

o neutralizarlos.

Riesgos

Acciones a tomar

No utilizacion de la solucion por parte

de los Oficiales de Aduana

Adecuar el procedimiento
normativo para la obligatoriedad del
registro a través del moédulo

No culminar oportunamente en las

fechas programadas

Se asigna mayores recursos de

personal

No haber previsto todas |las

necesidades de implementacién

Dejar de realizar actividades
irrelevantes

o reprogramar el cronograma
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FASE DE DESARROLLO
Modelamiento de la Solucion

Casos de Uso

CASOS DE USO DEL SISTEMA

Habllltar Sistema

<,.Eieﬁcarqar Documenta aduanem\ f i
iStrador del

m dm'”

Sistema

Oficial qe duanas
en
Puesto de Control

Descargo
s

/

Consuitar /

descargos

Actores:
Oficial de Aduanas en puesto de Control: Es el encargado de registrar la
informacion de los descargos de la mercaderia en el médulo, y utiliza la

informacién que le brinda el modulo a través de sus consultas y reportes
para realizar sus labores de control.

Administrador del Sistema: Encargado de dar soporte al funcionamiento del
aplicativo.
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CASO DE USO: Descargar documento aduanero.

1.

Ingresar los datos de la Declaracion Aduanera

Se tiene en cuenta lo siguiente:

» La Declaracion Aduanera debe estar cancelada y diligenciada

» Que la Declaracion Aduanera tenga saldo para el descargo

» Se pueden realizar descargos por Declaracion Aduanera (Totales), o
descargos parciales por series de la Declaracion Aduanera.

Ingreso de demas datos:

» Cantidad de bultos a descargar

» Transportista

» Comprobante de pago (Factura, RUC de la empresa, etc.)

» Registro de incidencias, asi como el acta y observaciones reportadas.

CASO DE USO: Modificar descargo

1.

Ingresar los datos de la Declaracién Aduanera

Se tiene en cuenta lo siguiente:

» El oficial de Aduanas, solo puede modificar los descargos del dia
ingresados por su perosona, con la condicién adicional de que la
descarga a corregir sea menor o igual a la ultima descarga registrada,
luego se recalcula los saldos.

» Sino se cumple las condiciones anteriores, se realiza un informe y se
emite al administrador del sistema, para permitir la Modificacién de la

Informacion.

2. Se registran los cambios en una tabla de eventos ( log ).

CASO DE USO: Consultar informacién del sistema

1.

Seleccionar el parametro de busqueda, los cuales son:
» RUC

» Placa

» Declaracion Definitiva/Simplificada (Historico)

> Transportista

39



» Rango de Fechas
» Numero de Acta e incidencias
2. Digitar los datos a consultar
3. Visualizar la consulta, y permitir imprimir la misma.

CASO DE USO: Habilitar sistema
Consiste en mantener operativo el aplicativo, e incluye los siguiente
» Monitorear el funcionamiento del Servidor Web y sus servicios.
» Verificar la conexién con la Base de Datos
» Verificar el estado de la comunicaciéon con el Servidor Web ubicado

en Lima

CASO DE USO: Corregir descargos
1. Solicitar la correccion de la informacion, mediante un documento

electronico del area usuaria.
2. Corregir la informacion de los descargos que se encuentran

restringidos.
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Diagrama de Flujo de datos

Proceso de descarga del documento aduanero:

( Inicio )

b

Ingres ar d”::r‘g
DUAa .
des cargar parciall
Si

v

Ingresar des oarga
por series

No ¢Cant.

descargada »
salde?

Si

4

Mues tra error,
saldo insuficiente

v
F 3

Si
= Actualiza saldo de
laserie
Mes iar dales
generales dela
DUA -
Muestra el
resumen de la
descarga
Ingres ar los
datas del

transpottista
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Diagrama Entidad Relacion

. ACCESOS AL DATOS GENERALES DE LA
DATOS GENERALES DE LA SISTEMA POR DECt ARACION
DECLARACONDE. % USUARIO ’ SMPLIFICADA DE
IMPORTACION DEFINITIVA A MPORTACION
p

DESCARGOS DE
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El centro de la aplicacion es la tabla de Descargo de mercancias, en
la cual se almacena la cantidad de unidades fisicas declarada por serie y
registra cada descargo con un numero de secuencia asociado. A

continuacion se detalla la estructura fisica de esta tabla y se indica la llave

primaria (PK: Primay Key).

Tabla de Descargo de las Mercancias: TACT_CETI_RETIRO

Descripciéon del Campo Nombre del campo | Tipo de Dato
N° de Retiro NUME_RETI VARCHAR2(10)
Ano de presentacion de la ANO_PRESE VARCHAR2(2)
declaracion
Cédigo de Aduana CODI_ADUAN VARCHAR2(3)
Numero de la Declaracion NUME_CORRE VARCHAR2(6)
Numero de serie de la Declaracion |NUME_SERIE VARCHAR2(4)
Secuencia de retiro por serie SEQ_RETIRO NUMBER(3)
Céddigo del revisor CODI_REVI VARCHAR2(10)
Partida Arancelaria PARTIDA VARCHAR2(10)
Hora de retiro HORA_RETI VARCHAR2(4)
Fecha de retiro FECH_RETI NUMBER(8)
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Descripcién del Campo Nombre del campo | Tipo de Dato
Hora de digitacién HORA_DIGI VARCHAR2(4)
Fecha de digitacion FECH_DIGI NUMBER(8)
Factura Comercial FACT_RAZON VARCHAR2(80)
Nombre del Transportista NOMB_TRANS VARCHAR2(80)
Tipo de documento TIPO_DOCUM VARCHAR2(1)
N° del documento LIBR_TRIBU VARCHAR2(11)
Nombre del declarante NOMB_IMPOR VARCHAR2(80)
Placa del vehiculo PLAK_VEHI VARCHAR2(10)
Destino del vehiculo DEST_VEHI VARCHAR2(20)
Cantidad retirada CANT_UNFI NUMBER(14,3)
Unidad de medida UNID_MEDI VARCHARZ2(3)
Descripcion Comercial DESC_COMER VARCHARZ2(80)
Cédigo del usuario CODI_USUA VARCHARZ2(6)
Cédigo del Puesto de Control C_CONTROL VARCHARZ2(3)
Cantidad de bultos CANT_BULTO NUMBER(10)
Clase de mercancia CLASE VARCHAR2(10)
Cantidad declarada UNID_FIQTY NUMBER(14,3)
Unidad de medida declarada UNID_FIDES VARCHARZ2(3)
Saldo de la cantidad actual SALD_UNFIS NUMBER(14,3)
Saldo unidad de medida SALD_UNMED VARCHARZ2(3)
Caddigo de usuario 2 CODI_USU VARCHARZ2(6)
ARET ARET VARCHAR2(10)
Flag de control 1 FLAG VARCHAR2(1)
Fecha de modificacion FECH_MOD DATE
Caodigo del regimen CODI_REGI VARCHAR2(2)
Flag de control 2 FLAG_IMP VARCHAR2(1)

Llave Primaria (Primary Key): Esta formada por los campos NUME_RETI,
ANO_PRESE, CODI_ADUAN, NUME_CORRE, NUME_SERIE
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Construccion de la solucion
Para la construccion de la solucién que se realiz6 en el lenguaje Java
se reutilizaron las clases para conexién a la base de datos, librerias de

funciones entre otros utilizados para aplicativos desarrollados anteriormente.

Ademas se realizaron programas en Java, para la migracién de la
informacién de los descargos desde la base de datos de Access, utilizada
por el sistema anterior, a archivos planos y posteriormente, realizando los
scripts en lenguaje SQL estandar para la insercién en la base de datos

Oracle, registrandose en las nuevas tablas del modelo.

Aprobacién interna de la calidad de la solucion

El aplicativo luego de ser construido y haber realizado las pruebas
internas del area de desarrollo, se entregé a la Divisidon de control de calidad
de Software, quienes evaluaron el aplicativo solucion, sin contar con técnicas
especializadas de pruebas, sino aleatoriamente, segun las especificaciones
dadas por el area de desarrollo.

Certificacion de la calidad por parte del usuario
El lider usuario o una persona designada, se dirige al area de Control
de la Calidad de SW para dar la certificacién de que el aplicativo cumple con

los requisitos que se pidieron inicialmente.

Capacitacion

Se elaboré y se distribuy6 el Manual de Usuario, ademas, durante el
vigje que se realiz6 a la Intendencia de Aduana de Tacna por parte de
personal de Sistemas, se capacitoé a los oficiales que se encontraban en los
puestos de control de Tomasiri, y a los coordinadores de sistemas que se
designaron para este fin, oficiales de aduana, por cada puesto de control.
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Implantacion de la solucion

Se realizd al poner operativa la aplicacién, en cada puesto de control,
asi como la informacién migrada de la base de datos anterior, lo cual fue
realizado por personal de sistemas que viajo a Tacna, tanto para instalar el
aplicativo, como para corroborar la funcionalidad de la aplicacion, y la
migracién de la informacion, se comenzd por el puesto de control de
Tomasiri, todo esto en horas de la noche y la madrugada para que al dia
siguiente este operativo el aplicativo, en el transcurso del dia se fue
realizando en los demas puestos de control, debido a la premura de tiempo
que se le dio por parte de la Alta Direccion, cabe mencionar que el
mecanismo de contingencia era el de seguir utilizando el aplicativo de control

de cuentas corrientes anterior.

FASE DE ESTABILIZACION

Seguimiento y mejoras a solucién implantada

Debido a la premura de tiempo para este proyecto, el seguimiento
durd varios meses, entre otro porque no se tenia el detalle necesario en los
reportes, los codigos y claves tenian que permitir el cambio, algo que no se

previé en los requerimientos, entre otros.

Aprobacion del Cierre del Proyecto
No hubo un cierre de proyecto formal.

FASE DE APRENIZAJE
No se llevdé a cabo las actividades de esta etapa, debido a que la

estabilizacion duré un tiempo prolongado y el personal asignado a los
proyectos, fue reasignado a otras tareas y/o nuevos proyectos.
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CAPITULO IV
EVALUACION DE RESULTADOS

Como resultado de la implementacion del proyecto, se tiene un control
efectivo de los saldos de las declaraciones aduaneras, producto de los
descargos parciales o totales que se presentan al sustentar los transportistas
la mercancia que pasa por los puestos de control aduaneros de Tacna. El
sistema que funcionaba anteriormente, permitia registrar los descargos sin

limite de saldo, lo que se reflejaba en saldos negativos en las declaraciones

aduaneras.
Cantidad de DUAs Valor total CiF Porcentaje
registradas en el puesto | Porcentaje enddlares de las de tributos | Tributos Tributos
de Control de Tomasiri | de DUAs | declaraciones registradas | promedio por| dejados dejados
Con Saldo con saldo enlalntendenciade decladcion | de percibii | de peicibi
Aiio] Negativo Todas Negativo Aduana de Tacna Aduanera | enddlares | ensoles
2000 1876 48058 390% 267 69237900 42%| 4 716 770.97 [ 16,508 698.33
2001 1683 46 419 353% 295900 33.24 38%i 4D76,787.93| 14,268,757.75
| 2002 624] 42748 1.46% 271943 413.42 36%]| 1429 057.93] 5001702.75

La disminucién de declaraciones aduaneras (DUAs) con saldo

negativo en el ano 2002, se explica porque el nuevo sistema de informacion
implementado - que no permite exceder la cantidad de unidades indicadas
en una declaracion aduanera -, fue puesto en produccion en Noviembre del
afno 2002, y como consecuencia de la presién de la Alta Direccién, se
llevaba un control visual, en base a los reportes que emitia el sistema
la disminucién del

anterior, antes de hacer los descargos, Ademas,
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porcentaje promedios de tributos a través de los afios, se explica por la

tendencia de la reduccion del arancel aduanero.

De lo que se concluye, que el proyecto ha permitido evitar una fuente
de contrabando significativa, que aprovechaba las deficiencias de un
sistema, y que no podia en algunos casos, realizar un control en tiempo real

de la informacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

A pesar del control que se pueda realizar con los recursos informaticos
disponibles, la labor de lucha contra el contrabando, requiere de mayor
cantidad de personal para poder controlar y fiscalizar el volumen de
mercaderia que se interna al pais por los puestos de control aduanero de
Tacna.

Las aplicaciones desarrolladas para el entorno de Internet, ademas de
las herramientas para conexion inalambricas, permiten que la informacion
se pueda administrar sin requerir una gran infraestructura.

La premura de tiempo que se le dio al proyecto, no permitid definir
correctamente los requerimientos, 1o que conllevé a un periodo largo de

estabilizacion del sistema.

5.2 RECOMENDACIONES

Se debe de adjuntar el documento de Formulacién del Proyecto, y el
Informe de Definiciéon, los que constituyen la documentaciéon principal
empleada en la Metodologia de Gestion de Proyectos, al area de control
de la calidad de Software, para que se determine en primera instancia, si
el aplicativo cumple con lo solicitado.

Para la instalacion del aplicativo, no se debidé de haber organizado una
comisidn para viajar a Tacna, sino que se debié capacitar por medios
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electronicos al personal de soporte informatico de Tacna para dicha
labor, y la migracion se debié haber realizado con una lista de tareas,
haciendo un checklist, conforme se iba avanzando en los puntos, para
que lo pudiera haber realizado cualquier persona con conocimientos
basicos de informatica.

Para una correcta revisidon del aplicativo por parte de la Divisién de
control de la Calidad de Software, se debi6é de tener una series de casos
de prueba basandose en el documento de formulacion de Proyecto.

Se deberia de realizar informes sobre los resultados de las
implementaciones de sistemas de informacion, para dar realce a los
proyectos de mayor impacto para los objetivos de la institucion, y
comunicandolo a través de la intranet, para que el trabajador, pueda ver

como su trabajo contribuye a la institucion.
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ANEXOS

ANEXO 1: METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

1.1 Conceptos preliminares

1.1.1 Marco conceptual IDEA

MGP se basa en el marco metodolégico de IDEA (4 Fases o estados
secuenciales en el tiempo por los que pasa un proyecto a lo largo de
su existencia: INICIO, DESARROLLO, ESTABILIZACION vy
APRENDIZAJE) y prescribe conceptos aplicables a diferentes tipos de
proyectos relacionados con la optimizacion empresarial, expresada en
términos de Proyectos de Cambio. Asimismo, establece un lenguaje
comun y una base conceptual util para los diversos proyectos de la
Organizacién y permite organizar técnicas y conceptos provenientes

de diversas fuentes.

IDEA cumple con dos requisitos basicos: Simplicidad (porque sélo
enfoca aspectos basicos en relacion a métodos) y Adaptabilidad
(porque es independiente de las herramientas metodoldgicas y de

software a aplicar)
IDEA también cuenta con Dimensiones o tipo de labores del Proyecto,

no secuenciales en el tiempo, que se ejecutan en paralelo a lo largo

de todas las Fases del proyecto:
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Gestién : ambito de accion relativo a: el liderazgo, la administracion
del proyecto y el manejo de aspectos psicosociales. Tiene a su vez
dos sub-dimensiones

:Planificacién y Control

Ejecucion : éambito de accion relativo a la materializacion de la
Solucion. Tiene a su vez dos sub-dimensiones :Modelamiento (
representacion de la solucion que se espera construir) y

Construccién (concretar fisicamente la solucion).

Para efectos de la adecuada gestion del Proyecto se debe considerar
por lo menos 4 ENTREGABLES (FORMULACION DEL PROYECTO,
DOCUMENTACION DE CONTROL, INFORME DE DEFINICION Y
SOLUCION FISICA) los mismos que se desarrollan en forma paralela
a lo largo de las cuatro Fases del proyecto, debiendo entenderse que
se encuentran en permanente proceso de maduracion. Este proceso
de maduracion puede manejarse en términos de versiones de cada
entregable, es decir, podemos establecer momentos en el tiempo,
asociados usualmente a Actividades, Tareas y/o Hitos de Control del
proyecto, en lo que tendremos la version “n” de cada entregable:
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4 Fases! Inicio Desarrallo Estahilizacion  Aprendizaje

4 Dimensiones:

Planeamiento

Control

Modelamiento

Construccion

Fjecucion

4 Entregables:

FP=Formulacion DG= Documentacion ID= Informede  SF= Solucion
del Proyecto de Control Definicion Fisica

La Formulaciéon del Proyecto y el Informe de Definicién se da en
la Fase de Inicio y constituyen los primeros entregables del Lider del
Proyecto, los mismos que se van modificando a medida que se

avanza el proyecto.

La Documentacion de Control estd formada por los siguientes

documentos o formatos que son utilizados a lo largo del Proyecto:

e Cronograma de trabajo, para planificar y controlar el plazo de las
actividades del proyecto.
e Hitos de Control para controlar el avance del proyecto
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e Reporte de gestion para establecer orden y eficacia durante la
reunion de Gestidn (control de avance), la misma que se puede
utilizar de Agenda y Acta de reunién.

¢ Definiciéon de Cambios, utilizado cuando surgen requerimientos
nuevos o0 necesidades de cambio respecto a la ultima version del
Informe de Definicidén y sirve de herramienta de negociacion sobre
cambios en el alcance

¢ Memorandum de Riesgo, utilizado para alertar sobre riesgos o

problemas y las acciones a tomar para mitigarlos.

La Solucién Fisica, constituye la solucion misma en procesos u otros

cambios empresariales.

1.1.2 Roles

Una vez definido los participantes en un proyecto se les asigna un
ROL (definicion que empaqueta grupo de actividades afines) a
desempenar. Se puede asignar a una persona mas de un rol a la vez,
dependiendo del tamafo del proyecto y de las caracteristicas de la

misma.
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Ejecutivo de
Proyecto
‘ Equipo
Consultivo

Lider
Usuario

BEEACEE ] © COMITE DE
HEMEGRY  GESTION

Equipo
Usuario

Lider Tecnico

ROL: Lider de Proyecto (LP)

Persona responsable del éxito o fracaso del proyecto. Tiene la vision
y la experiencia necesarias para coordinar los esfuerzos y organizar
las actividades realizadas por los integrantes de un grupo de trabajo
enfocados en el desarrollo de una solucion. Dentro de sus funciones

estan:

e Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos propuestos en el
proyecto

e Organizar y gestionar las diversas variables del proyecto:
participantes, Costos y Plazos, Riesgos y calidad

e Establecer Hitos de Control para controlar el avance del proyecto

e Verificar la ejecucién del proyecto
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Motivar al personal del proyecto

Resolver conflictos

Proactivamente tomar acciones preventivas y correctivas

Por el tiempo que dura el desarrollo de la solucidon, es el jefe
directo de los miembros del equipo asignados a tiempo completo

al proyecto

Se convierte en Jefe Funcional de los miembros del equipo asignados

a tiempo parcial al proyecto.

El

Lider del Proyecto debe realizar las siguientes actividades de

manera continua:

a)

b)

Realizar Reuniones de Gestion Semanales con el Equipo de

Trabajo para:

e lIdentificar riesgos, problemas y pendientes, asi como
controlar plazos, costos y avance.

e Hacer seguimiento a los Responsables de las actividades
definidas en el Cronograma de acuerdo con los plazos

establecidos.

En base a los criterios identificados en la Reunién con el Equipo
de Trabajo y al seguimiento de acciones pendientes, elaborar el
documento Reporte de Gestion, que sirve como agenda de
reunién y luego como acta de reunion. En este documento se
debe especificar. Riesgos, Problemas, Pendientes, Acuerdos vy

Aprendizaje

Realizar Reuniones de Gestion Semanales (o de acuerdo con la

periodicidad que se considere conveniente para el proyecto) con el
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Comité de Gestion del proyecto (Lider del Proyecto y Lider
Usuario) para: Informar el avance del proyecto, mencionando
posibles riesgos, problemas y acciones a tomar para atacarlos.

ROL: Equipo de Trabajo (ET)

Equipo encargado de desarrollar la solucién. Dentro de sus funciones

estan:

Llevar a cabo las labores de generacibn del esquema vy
elaboracién de la solucion.

Apoyar a los usuarios en el uso de la solucién, asi como en la
correccion de errores o desarrollo de mejoras.

Dedicar al proyecto el tiempo asignado por el LP

ROL: Lider Técnico (LT)

Es tutor del resto del equipo, ayuda a solucionar problemas

tecnoldgicos. Es responsable de:

Las definiciones tecnolégicas que se efectien en el Proyecto.
Asegurar la calidad técnica del software y entregables

Facilitar los recursos tecnologicos.

Conocer a detalle el avance del proyecto y sabe cuanto esfuerzo

implica hacer cambios en los requerimientos.

ROL: Ejecutivo de Proyecto (EP)
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Es una persona de rango ejecutivo y preferentemente del area para la
cual se esta desarrollando la solucion, cuya presencia otorga
importancia al proyecto. Dentro de sus funciones estan:

e Aprobar la Formulacién del Proyecto

e Participar en los momentos claves como el inicio y término de
cada Fase o cuando el lider del proyecto vea conveniente
convocar su participacion

e Promover la participacion de los usuarios.

ROL: Lider Usuario (LU)

Persona que conoce al detalle la operatividad y funcionalidad del area
del usuario solicitante. Dentro de sus funciones estan:

e Apoyar durante el desarrollo de la solucién.

¢ Interlocutor entre el Lider del Proyecto y los Usuarios

e Definir y centralizar requerimientos de los usuarios.

e Aprobar los entregables dirigidos a los usuarios finales que

elaborara el Equipo de Trabajo a lo largo del proyecto.

ROL: Usuarios (US)

Estas personas perteneceran al area usuaria directamente
comprometidos con el proyecto, puede ser cualquier unidad
organizacional de Aduanas. Dentro de sus funciones estan:

e Unidad que solicita los requerimientos. Validaran y aprobaran los
requerimientos de los usuarios a partir de los cuales se modelara y
desarrollara la solucion. Canalizan sus requerimientos a través del

Lider Usuario.
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1.2.

ROL: Equipo Consultivo (EC)

Apoyan al Equipo de Trabajo y al Lider de Proyecto con determinado
conocimiento especializado que resulte de utilidad para lograr los
Objetivos del Proyecto.

ROL: Miembro del Comité de Gestion (MCG)

Persona que participara en las reuniones de Gestidn, reuniones que
permiten comunicar el avance y situacion del proyecto.

Esta formado basicamente por Lider del Proyecto y Lider Usuario.
Adicionalmente podra incorporarse otros participantes que se requiera
necesario dependiendo de la naturaleza del proyecto y de la situacién.

Fases del proyecto

1.2.1 Fase de Inicio

1.2.1.1 Asignacion del Lider de Proyecto
Todo proyecto empieza con la asignacion del responsable del
Proyecto (Lider del Proyecto) , quien de acuerdo a su experiencia
coordina los esfuerzos y organiza las actividades realizadas por
los integrantes de un grupo de trabajo enfocados en el desarrollo

de una solucion.

1.2.1.2 Formulacién del Proyecto
El Lider del Proyecto elabora el documento “Formulacion del

Proyecto” a través del cual

o Se define el Alcance del proyecto, expresando el cambio que
se espera luego de terminado el proyecto y se describen
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mediante: Objetivos Generales (beneficios que brinda el
proyecto en términos de lo que gana la Organizacion - OMEM
Institucional) y Objetivos Especificos (metas concretas a
lograrse para que el proyecto pueda darse por concluido —
OMEM ultimo nivel).

Se identifica los Participantes que formen parte del equipo de
trabajo e identifica los participantes por parte del usuario y se
asignara un ROL.

Se establecen Plazos, estimando la duracion de las actividades
que se llevaran a cabo durante el proyecto los mismos que se
plasman en un cronograma general de actividades iniciales
(tiempos y responsables de las mismas). Para ello se requiere
la participacién de un representante del area usuaria y demas
participantes de la Organizacion, dando su estimaciéon de
fechas de ejecucion de la actividad o tarea que le corresponda.

Se calcula Costos, estimando la viabilidad econémica hasta el
final del proyecto incluyendo los costos de los Recursos
Humanos dedicados al mismo (directa o indirectamente).

Se identifica Riesgos y situaciones que puedan generarse
durante el proyecto y que afectarian a alguno de los
parametros del proyecto (alcance, plazo, costo, participantes),
y las acciones concretas que permitan mitigarlos o

neutralizarlos.

Se establece las condiciones de Calidad, especificando los
indicadores que verifiquen que la solucibn cumple las

necesidades establecidas por el usuario con las debidas
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garantias de calidad. Estos indicadores se establecen de
manera general al inicio del proyecto, ya que se cuenta con un
modelamiento inicial de las necesidades del usuario y de la
solucién a construir, y a medida que se obtiene un mayor nivel
de detalle se va actualizando.

La Formulacion del Proyecto puede tener varias versiones a lo
largo del proyecto si es que la maduracion de conceptos hagan
necesario su variacion. Las versiones referenciales podrian ser: al
finalizar ésta fase, para hacer explicitos los parametros basicos
iniciales y durante la fase de desarrollo, en caso de cambios
importantes en el alcance de la solucion o en el alcance del
proyecto o si impactan significativamente los parametros basicos

del proyecto.

1.2.1.3 Aprobacion de la Formulacion del Proyecto
El Lider del proyecto envia el documento por correo electrénico a
los participantes del proyecto con la finalidad que sea revisado y
se espera que estos comuniquen las observaciones que crean
necesarias a fin de llegar a una nueva versién de consenso. De no
recibir observaciones, se dara por entendido que el documento

también refleja el entendimiento de quien lo recibié

La aprobacion de la Formulacion del Proyecto se oficializa con la
conformidad del Ejecutivo del Proyecto y sirve como un contrato
cuyo proposito es comprometer al Lider del Proyecto , y a todos
los participantes con los términos de la Formulacién del Proyecto.

1.2.1.4. Reunion de Lanzamiento
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El Lider del proyecto convoca a todos los participantes del
proyecto para exponer a través de una presentacion grafica las
definiciones iniciales y aspectos relevantes de la Formulacion del

Proyecto.

Esta reunién tiene por objetivos: asegurar que exista
concordancia entre los participantes acerca de las premisas del
proyecto (objetivos, plazo, costo, Participantes, Riesgos vy
Calidad), comprometer a los participantes a través de la presencia
del Ejecutivo de Proyecto en la reunion y formalizar el Inicio del

Proyecto.

1.2.2. Fase de Desarrollo
1.2.2.1. Modelamiento de la solucién

El equipo de trabajo identifica el esquema de la solucion que dara
soporte a los requerimientos de los usuarios y actualiza el Informe

de Definicion.

Una vez determinado el esquema de solucion, el lider del
proyecto convoca a una reuniéon con los participantes del
proyecto y les presenta el mencionado esquema. Para dicho
efecto el Ejecutivo del Proyecto y el Lider Usuario aprobaran la
actualizacién del Informe de Definicion.

1.2.2.2. Construccién de la solucion

El equipo de trabajo construye la solucibn en base a los
requerimientos y definiciones del Informe de Definicion. Culminada
la construccion el responsable del proyecto revisa la solucion

tomando como base las normas, procedimientos y/o estandares

64



previamente identificados, en otras palabras, en esta etapa se

asegura la calidad del proceso.

1.2.2.3. Aprobacién de la calidad de la solucion

Finalizada la prueba mencionada en el item anterior, el
responsable del proyecto dard la conformidad correspondiente
para la entrega de la primera versién de la solucion actualizando el

Informe de Definicion con la solucion construida

1.2.2.4. Entrega de la primera version de la solucion
El Lider del Proyecto convoca a una reuniéon al Comité de Gestion
y a la persona designada del area de pruebas para presentar la

solucion construida.

En dicha reunidén se formaliza la entrega de la documentacion
necesaria para su certificacion (Informe de Definicion, Manual de
Usuario, Manual de Configuracion) asegurando que se cuenta con

las condiciones necesarias para iniciar pruebas.

1.2.2.5. Aprobacion interna de la calidad de la solucién

El responsable del area de pruebas verifica la Solucion Fisica
Version Post Construccidon instalada en ambiente de pruebas
hasta asegurar la calidad de la solucién antes de que sea utilizado

por el usuario.

De encontrar observaciones en la solucién lo reporta al equipo de
trabajo para la correccion y/o realizacién de mejoras, lo cual tiene
que ser realizada en el menor tiempo y con las garantias de
calidad necesarias. Para dicho efecto el area de pruebas lleva un

control en un “Reporte de Observaciones Pendientes/ Corregidas”.
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Finalizadas las pruebas y de estar conforme, notifica
electronicamente tanto al Lider del proyecto como al Lider usuario
su aprobacion interna de la calidad del producto

1.2.2.6. Certificacidon de la calidad por parte del usuario
El Lider del proyecto coordina la realizacién de las pruebas de la
solucién por parte del Lider Usuario, con la finalidad de asegurar

que se utilice la solucioén en los procesos reales.

Una ver realizada dicha prueba y de ser conforme, el responsable
del proyecto elabora el documento “Acta de Aceptacion de
Usuario” para ser entregada al usuario, la cual luego de ser

suscrita tiene que ser remitida al Lider del proyecto

1.2.2.7. Inicio del uso de la solucién por parte del usuario
El Lider del proyecto convoca a una reunion al Comité de Gestion
para asegurar que la solucion esta lista para iniciar las

operaciones y formalizar el uso de la solucién final por el usuario.

Asimismo en ésta reunidon se repasa el alcance del proyecto y la
participacion de cada integrante de equipo, se les motiva a dar
prioridad en esta fase final del proyecto dado el sobre esfuerzo

que usualmente conlleva

1.2.3. Fase de Estabilizacion

1.2.3.1. Seguimiento y mejoras a solucién implantada

El Lider del Proyecto y su equipo de trabajo realiza el seguimiento
de la solucion recientemente implantada con la finalidad de
asegurar que marcha correctamente; para ello estara en contacto
con los usuarios mas frecuentes de la soluciéon y monitoreara su
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uso. De surgir observaciones producto de su utilizacion se realizan
las correcciones o mejoras a que hubieran lugar, y se actualiza el

Manual de Usuario con las mejoras realizadas.

1.2.3.2. Aprobacion del Cierre del Proyecto

Una vez que el usuario esté conforme con la solucidon
desarrollada, el responsable del proyecto procede a elaborar el
documento “Carta de Cierre del Proyecto” y convoca a una reunién
a todos los participantes del Proyecto para formalizar el cierre del
mismo y entregar la documentacion respectiva: Manual de usuario,
Informe de Definicion, Bitacora de Incidentes y la mencionada
Carta de Cierre de Proyecto (Anexo que se encuentra dentro del

documento Formulacién de Proyecto)

1.2.4. Fase de Aprendizaje
1.2.4.1. Reunion de Evaluacion con el equipo de trabajo
Una vez que el usuario estd conforme con la solucion
desarrollada, el responsable del proyecto convoca a una reunién
de Evaluacién con el equipo de trabajo con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de la medicidon de resultados y el

consecuente aprendizaje para futuros proyectos

1.2.4.2. Entrevistas con usuarios
El Lider del Proyecto para asegurar que el resultado de la solucion
fue el realmente implantado realizara entrevistas a los usuarios

finales para obtener su apreciacion de la soluciéon implementada.
Luego de realizar las entrevistas, el responsable del proyecto se
reune con su equipo de trabajo para exponer las observaciones,

recomendaciones y/o sugerencias que hayan sido presentadas por
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los usuarios finales y emite las conclusiones que luego forman
parte del reporte de aprendizaje.

1.2.4.3. Elaboracion de Reporte de Aprendizaje

El Lider del proyecto elabora el documento “Reporte de
Aprendizaje” de las mejores practicas realizadas en el proyecto un
documento donde se verifica el cumplimiento de los Objetivos del
Proyecto, el uso de la Solucién y se detallen las diversas
situaciones por las que paso el proyecto y las soluciones que se

dieron a cada una de ellas.

La finalidad del mencionado reporte es transferir conocimiento
para proyectos futuros o mejoras al proceso. Pueden ser alertas
para no cometer errores similares, sugerencias para afrontar
dichos errores si se dieran, sugerencias para el reuso de
conceptos exitosos y especialmente cambios para mejora en
general. Este reporte se encuentra dentro del documento

Formulacion de Proyecto

1.3. Procedimientos Especificos

1.3.1 Gestion de riesgos, problemas, pendientes, acuerdos y
aprendizaje.

1.3.2 Control de Avance del proyecto.

1.3.3 Realizacién de Reuniones de Gestion.

1.3.4 Gestion de Cambios.
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ANEXO 2: UBICACION DE LOS PUESTOS DE CONTROL DE LA
INTENDENCIA DE ADUANA DE TACNA
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ANEXO 3: GRAFICOS DE CONTRABANDO EN TACNA

N LA FOTOGRAFIA SE APRECIA CAMIONES (12) CON LA CARGA DISPUESTA
'ARA LA REVISION. LA MISMA QUE ES REALIZADA EN EL INTERIOR DEL
ION. PUES NO SE CUENTA CON ESTIBADORES. CADA CAMION
TRANSPORTA ENTRE 600 Y 1700 CAJAS DE DIFERENTE YOLUMEN Y PESO.
STE TIPO DE REVISION NO PERMITE VERIFICAR CANTIDADES. SOLO
DAD DE LAS CAJAS SELECCIONADAS. ESTE TIPO DE REVISION FACILITA

L CONTROL DE VEHICULOS SIN PLACA {PUEDEN LLEGAR A SER MAS DE 100 EN
{UN DIA) OCUPAN EL 70% DE LOS VEHICULOS A REVISAR DISTRAENDO LA
SION DE CAMIONES CON MERCANCIA DE IMPORTACION ¥
ISOBRECARGANDO LA LABOR DIARIA. ESTE CONTROL PUEDE SER EFECTUADO

LA SALIDA DE CETCOS TACNA. EFICIENTEMENTE POR LA OFICINA ADUANERA
DE CETICOS.
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EN LA FOTO SE APHECIA LA GRAN CANTIDAD DE CAJAS QUE SE DEBEN REVISAR. |
MISMAS QUE SON REALIZADAS POR DOS OFICIALES DE ADUANAS i

ASIGNADOS AL CONTROL DE IMPORTACIONES. ESTE VOLUMEN DE MERCANCIA

INO SE PUEDE REVISAR AL 100% , SIENDO LA VERIFICACION ALEATORIAY

ISELECTIVA. LO QUE FACILITA LA RULETA.

.r

f EL PROCEDIMIENTO DE REVISION CONSISTE EN HACER HUECOS QUE
'SOLO PERMITE VERIFICAR CALIDAD DE LAS MERCANCIAS

“NO SE PUEDE DETERMINAR CON SEGURIDAD S1 TODO SE ENCUE
" DECLARADO.
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N LA FOTO SE APRECIA GRAN CANTIDAD DE CAMIONES A LA ESPERA
DE SU REVISION. Y COMO SE VE HAY DOS FILAS DE CAMIONES QUE NO
ENTRAN EN EL AREA DE REVISION. EL PROCESO DE REVISION DE UN

AMION PUEDE LLEGAR A DEMORAR MAS DE 7 HORAS, SIENDO EL

EMPO PROMEDIO DE 2 HORAS POR CADA CAMION.

EN LA FOTO SE VEN SIETE CAMIONES QUE SE ENCUENTRAN A LA ESPERA DE
ER REVISADOS. ALGUNOS SE ENCUENTRAN DESDE EL DIA ANTERIOR.
0S RECLAMOS POR NO SER REVISADOS PRONTAMENTE SON CONSTANTES,
O CUAL SE SUMA A LA GRAN CANTIDAD DE MERCANCIA A REVISAR.
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ANEXO 4: NOTA INFORMATIVA, LA NUEVA SUNAT IMPLEMENTA
NUEVOS PROYECTOS PARA LA LUCHA CONTRA EL CONTRABANDO.

Frente al reto de luchar de manera frontal y decisiva contra el
contrabando, dentro de los objetivos trazados por la nueva SUNAT (después
de la fusion con Aduanas), se ha considerado prioritario trabajar en el
desarrollo de proyectos estratégicos que involucren el uso de la tecnologia
de la informacién. Entre estos nuevos e importantes proyectos tenemos: la
interconexion para el registro y verificacion de la Cuenta Corriente de
pasajeros, en Tacna; el control automatizado de contenedores y el uso de

scanner para el control de ingreso y salida de mercancias.

Anteriormente, para el control del trafico de mercancia en el sur del
pais, se establecid una cuenta corriente de los viajeros que compran
mercancias en la zona de comercializacion de Tacna y comprendidas en un
listado (DS 202-92-EF), a fin de verificar que las mercancias que salen de la
zona de tratamiento especial hayan pagado sus derechos conforme a ley.

Para ello, existe el médulo Basico de Control de Cuenta Corriente en
el puesto de control de Tomasiri . Para el control se ingresa en el mddulo el
numero de la declaracion correspondiente, se muestra los datos generales
consignados y se control el cumplimiento de las obligaciones aduaneras

correspondientes.

También se ingresan los datos del transportista y del declarante, asi
como se muestra los datos de las series con un nivel de detalle general, las
que se descargaban una por una. Esta informacion registrada es enviada
diariamente por medios magnéticos a la sede de la Intendencia de la Aduana

de Tacna.

Informacién descriptiva e interconexion
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De acuerdo con las normas legales vigentes, las mercancias que
ingresan a la zona de tratamiento especial deben pagar el 8% de arancel
especial y los viajeros que ingresan mercancias importadas estan libres del
pago de impuestos hasta el limite de US$ 1,000 por viaje y hasta el limite de
US$ 3,000 al afio. Para mejorar el control del trafico legal de las mercancias,
la SUNAT esta mejorando el control de cuenta corriente, a fin de verificar
rigurosamente que las mercancias que salen de la Zona de Comercializacion
de Tacna estén debidamente declaradas y que los viajeros no superen los
limites establecidos.

Por otro lado, la mejora sustancial de la nueva innovacion esta
referida al control de los despachos aduaneros con DUA y Declaraciones
Simplificadas. Dicha innovacion viene siendo apoyado con el uso de equipos
portatiles y de comunicacion inalambrica para que el Oficial de Aduanas en
su puesto de control o cuando se desplace a diferentes lugares se mantenga
interconectado con el Sistema Integrado de Gestidon Aduanera (SIGAD). De
esta manera, ahora es posible, registrar en linea las salidas de la
mercancias a la zona tributaria de tratamiento comun la cuenta corriente
desde cualquier puesto aduanero, lo que elimina las barreras de distancias y

de la disponibilidad de lineas fisicas de comunicacion.

Esta mejora combina un médulo mas rapido y la mayor disponibilidad
de informacidén, con la comunicacion en linea de los puestos de control,
permite contrarrestar de mejor manera la accioén de los contrabandistas, que
anteriormente evadian el pago de impuestos haciendo uso de la falsificacion

de documentos y/o el "carrusel de las declaraciones".
Control electrénico de ingreso y salida de contenedores

Al ano ingresan al pais aproximadamente doscientos mil
contenedores con mercancias y, de ellos, el 60% sale del pais en
operaciones de exportacion. En la medida de que la administracion
aduanera desarrolle mecanismos de precintado seguros, el control de
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ingreso y salida de contenedores resultara clave para la lucha frente al
contrabando.

El objetivo del control electréonico de ingreso y salida de contenedores es
lograr un control total de las mercancias que se retiran del complejo

portuario con destino a los:
o Terminales de Almacenamiento
o Depositos autorizados

e Local del Importador

Para lograr este objetivo se ha implementado un modulo en el SIGAD
que permite el Control de Contenedores y Carga por medio del registro
electronico de la informacion del total de los contenedores y bultos sueltos
que se retiran del recinto portuario.

Este mddulo permite a la SUNAT controlar que los almacenes y
depositos autorizados soélo tengan contenedores registrados en el SIGAD.
En una segunda etapa esta informacion sera incorporada dentro de los
indicadores de riesgo para el control concurrente por tipo de carga para
tomar acciones inmediatas.

Dos scaner para el control de ingreso y salida de mercancias

Un objetivo clave del Plan Estratégico de la Lucha contra el
Contrabando es contar en forma progresiva en los puntos de mayor riesgo
equipos de alta tecnologia que permitan ejercer mayor control y asi
incrementar la deteccidon de casos de contrabando y de defraudacion de
rentas de aduanas.

En la actualidad los paises con las mejores practicas en el control de
trafico de mercancias realizan la inspeccion de contenidos sin la apertura de
los contenedores mediante la tecnologia de rayos X o de rayos Gamma. La
nueva SUNAT ha desarrollado un proyecto piloto de inspeccion por
imagenes en las instalaciones de la empresa de mensajeria rapida DHL

(central de envios de esta empresa, ubicada a unas 10 cuadras del
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Aeropuerto Internacional), a fin de medir la eficiencia de este tipo de
herramientas en nuestra realidad.

El manejo de este equipo esta a cargo de los oficiales de la Aduana
Aérea de la SUNAT. Asimismo, existe otro escaner en la Aduana Postal,
instalado en los ambientes de la empresa Serpost, ubicada en Los Olivos, y
que fue donado por el Gobierno Britanico para la revision de encomiendas y
paquetes menores.

Luego de que se obtuvieron buenos resultados, se ha llegado a la
conclusion de que el uso de esta herramienta reduce el riesgo de fraude. Es
por esta razon que la SUNAT se encuentra empefiada en buscar las fuentes
de financiamiento para ampliar el alcance de dicha herramienta a otros
puntos estratégicos de ingreso y salida de mercancias del pais.

El sistema de inspeccién por imagen aligerara la verificacion de las
mercancias que ingresan y salen por el Terminal Maritimo y el Aeropuerto
Internacional del Callao, tanto de carga general como de equipaje de
viajeros. Estos lugares son los principales puntos de ingreso de mercancias
al Peru y en ellos se realiza mas del 85% del comercio exterior peruano.
Conclusioén

La lucha contra al contrabando es una tarea continua y el uso
intensivo de la tecnologia de la informacion con ese fin es una decision
estratégica de la nueva SUNAT. En suma, los proyectos implementados y
por implementarse constituyen los primeros pasos en esta gran tarea que
consiste en erradicar uno de los factores que atentan contra el desarrollo
sostenido del pais.

Lima, 20 de junio de 2,003
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