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SUMARIO 

En el Perú, el estándar internacional para la Gestión de Proyectos PMBOK®, viene 

implementándose en diversas empresas que administran proyectos. Dicha norma ha sido 

desarrollada por el Project Management lnstitute, lnc., una asociación líder en la Industria 

de la Gestión de Proyectos. Para mostrar el efecto que tiene dicho estándar en las 

Organizaciones de fondos concursables del sector Ciencia, Tecnología e Innovación, en 

el presente informe se presenta una metodología para el seguimiento de una cartera de 

proyectos basada en dicho estándar. La metodología se ha desarrollado en un contexto 

general y se inspira en una experiencia piloto, que es resultado de la implementación 

conjunta de tres aportes: la experiencia organizacional en la selección y seguimiento de 

proyectos, la experiencia de una empresa consultora en Sistemas de Gestión de 

Proyectos Empresariales y la capacitación en gestión de portafolio de proyectos realizada 

por el multilateral. Se incluye la adecuación de un sistema Web para cada fase del ciclo 

de vida de los proyectos, la carga masiva en tiempo real de avance de actividades, un 

plan de gestión integral que adecúa carteras de proyectos al concepto de portafolio. Se 

acompaña un marco de referencia general para identificar los elementos que intervienen 

en la conformación de carteras de proyectos y su actual seguimiento, el diagrama general 

del sistema de seguimiento propuesto, las recomendaciones para adecuar el marco 

lógico de proyectos de electrónica al estándar del PMBOK® y un plan de implementación 

de la solución. La plataforma tecnológica propuesta utiliza como solución el software 

Quick Project, basado en la tecnología Microsoft Project Server. 
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INTRODUCCIÓN 

El PMI Project Management lnstitute, lnc. es una asociación líder en la Industria de la 

Gerencia de Proyectos, dedicada al progreso y fomento de su aplicación efectiva a través 

de la práctica y fue fundada en el año 1969 en Pensilvania, EEUU. Actualmente está 

presente en 172 países, con más de 420,000 miembros y profesionales certificados, 

organizados en 250 Capítulos. El libro del Project Management Body of Knowlegde o 

Cuerpo de Conocimientos para la Gestión de Proyectos, conocido por sus siglas 

PMBOK®, pertenece a una de las publicaciones de normas y guías del PMI, que son 

integradas mediante un proceso de desarrollo de normas por consenso voluntario de 

especialistas en el campo de la Dirección de Proyectos. 

La banca multilateral de desarrollo, viene adoptando procedimientos estándares, para 

la gestión de proyectos. Ello permite proveer a los organismos que financia, de 

información cuantitativa y cualitativa para contribuir a la gestión de la interacción de dos 

situaciones que se presentan; por un lado, múltiples empresas beneficiarias de fondos 

concursables que ejecutan proyectos individuales y por el otro lado, una Organización de 

fondos concursables (OFC) que gestiona el proceso de seguimiento de carteras de 

proyectos temáticos. Tomando en consideración la posibilidad de operar cambios en la 

forma y en el modo en que se organiza una cartera de proyectos en constante expansión 

y su seguimiento, el presente trabajo considera el desarrollo de una propuesta 

metodológica que ponga en evidencia la información que se requiere para gestionar el 

seguimiento de los proyectos en cartera, en un ambiente Web. Asimismo, se incluye 

recomendaciones para configurar un sistema de seguimiento de la cartera de proyectos 

basado en un sistema de información EPM que incluye un sistema de monitoreo en 

tiempo real (SMTR), así como la capacidad de estimar con anticipación la probabilidad de 

ocurrencia de los principales hitos de los proyectos en ejecución, en base a los avances 

de actividad reportados por las Entidades Ejecutoras, a fin de contribuir a mejorar el 

proceso de toma de decisiones dentro de los estándares establecidos. 

Sin embargo, para el logro de tal objetivo, se especificarán los requerimientos 

mínimos de una plataforma con capacidad de captura, procesamiento, almacenamiento, 

presentación y entrega de información en ambiente Web. El hardware que lo conforma 

incluye un servidor, y estaciones de trabajo. El software incluye el sistema operativo 

Windows Server, base de datos SQL Server para Windows, licencias Microsoft de Project 
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Professional como herramienta de gestión del proyecto, Microsoft Excel para el 

intercambio de información, Microsoft SharePoint e interfaces Web para facilitar la 

colaboración de proyectos y el software Quick Project (QP) de tecnología Microsoft para 

implementar la plataforma de seguimiento de carteras de proyectos basado en modelo de 

Gestión de Proyectos Empresariales (EPM). Dicho modelo permite la representación 

visual de todos los proyectos y la homogeneidad en la información. Para cumplir con lo 

expuesto, el presente informe se divide en cuatro capítulos, los cuales son descritos a 

continuación: 

El Capítulo 1, muestra los aspectos teóricos relacionados a la formación de carteras 

de proyectos, los conceptos de gestión y seguimiento de proyectos individuales y 

múltiples, incluyendo los de portafolio; en qué consiste el enfoque de gestión EPM, los 

principales grupos de procesos y áreas de conocimiento recomendados en la gestión de 

proyectos por el estándar PMBOK®, la plataforma requerida en la implementación de la 

Solución Quick Project, las operación de un sistema de monitoreo en tiempo real, el 

software Quick Project, sus características y sus principales funcionalidades. 

El Capítulo 11, desarrolla el planteamiento del problema, objetivos generales y 

específicos, evaluación del problema, alcances del trabajo y una síntesis. 

El Capítulo 111, se precisa la metodología en base al PMBOK®, el marco de referencia 

base para el seguimiento de proyectos, se realiza un mayor detalle del estudio de la 

estructura del QP y de la arquitectura del SMTR, delimitando su alcance. Se presenta el 

análisis de la arquitectura de una Organización de fondos concursables en base a un 

marco de referencia general, seguido de una descripción del proceso que sigue la 

información, desde que es entregada por la Entidad Ejecutora hasta que es capturada por 

el Sistema de Monitoreo y presentada en la pantalla del Supervisor. Igualmente se 

describen con mayor detalle los componentes de la arquitectura y las funcionalidades del 

Quick Project en relación al SMTR. Se analizará la complejidad del seguimiento en el 

contexto de múltiples proyectos, y los retrasos en que se puede incurrir. A nivel de 

diseño, se describe como integrar el software Quick Project con el SMTR en una 

plataforma que permita aplicar la funcionalidad para el seguimiento, desde el punto de 

vista de los proyectos individuales como de portafolio. 

El Capítulo IV, finalmente presenta la implementación del sistema EPM con QP, su 

cronograma, sus entregables, reglas de interacción, el sistema de monitoreo, diagrama 

de interacción de seguimiento del portafolio, la configuración del Project Web Access 

PWA y sus funcionalidades en seguimiento del portafolio. 



CAPÍTULO 1 

ASPECTOS TEÓRICOS DE LA GESTIÓN DEL SEGUIMIENTO DE UNA CARTERA DE 

DE PROYECTOS 

1.1 Plataforma para la gestión del seguimiento de una cartera de proyectos 

La creciente necesidad de contar con una metodología de Gestión de Proyectos (GP) 

que disminuya el riesgo en el logro de los objetivos de un conjunto de proyectos, posibilitó 

un cambio radical en el enfoque existente en los años 1990. Este enfoque consistía en 

que un solo especialista en GP asumía la responsabilidad por cada gran proyecto 

(típicamente de construcción para infraestructura). En la Figura 1.1 se muestra los 

componentes del proceso de formación de una cartera de proyectos. 

Entrada 

;,; ��-ra'� 'a � 
coné:uÍ"So 

Múltiples proyectos 

Procesos 
concurso 

Area Concursos 

Salida Entrada 

royectos 

• Seleccionados 
•Alineados 
• Con recursos 

Cartera ordenada 

Procesos EPM 

EPM 

Procesos 
de 

Gestión 
de 

Portafolio 

Área Seguimiento 

Salida 

Proyectos 

• Priorizados 
• Balanceados 
• Restricciones 
• Condiciones 

Portafolio gestionado, 
monitoreado 

y resultados obtenidos 

Figura 1.1: Formación de carteras de proyectos 

Fuente: Administración Lean de Proyectos Elaboración: Propia 

A mediados de los años 90 se logró un cambio radical, al desarrollarse metodologías, 

sistemas y estándares a nivel general, que permiten el desarrollo y gestión de todos los 

Proyectos de una organización así como una visibilidad completa y holística de los 

mismos. Los criterios para la formación de carteras de proyectos, se aplican a todos los 

proyectos candidatos, con el apoyo de modelos y herramientas que permiten 

seleccionarlos y clasificarlos alineándolos a la visión, misión y objetivos del plan 

estratégico Organizacional. En el Anexo A, se detallan las matrices y herramientas más 
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utilizadas. 

La Figura 1.2 muestra un conjunto de proyectos en estado de ejecución. Las fechas 

de inicio y de fin no siempre coinciden, y sus duraciones pueden superar el lapso de un 

año calendario. 

Inicio de Año 

Figura 1.2: Múltiples proyectos en ejecución 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

findeAño 

El rápido desarrollo de la informática y la innovación ha hecho posible que empresas 

especializadas oferten al mercado métodos, estándares y sistemas, que son 

comprensibles por todos los integrantes de la Organización. Es así como se crea el 

enfoque de Gestión de Proyectos Empresariales (EPM) que tiene su origen en una 

propuesta investigativa desarrollada por el gobierno de Dakota del Norte de Estados 

Unidos cuya finalidad es la institucionalizar el uso de los principios de la Gestión de 

Proyectos de una forma corporativa. 

Según la guía "North Dakota Project Management Guidebook", se define el EPM 

como [1]: 

"un proceso de coordinación de los proyectos y la gestión de proyectos de desarrollo 
que permite el intercambio de las mejores prácticas para las agencias del gobierno 
estatal (la empresa) del estado de North Dakota, y fue iniciado en enero de 2003 por la 
Administración de Proyectos Empresariales (EPM) y la Oficina del Grupo Consultivo EPM 
(EPMO)". 

Posteriores desarrollos de la teoría de portafolios lleva a reconocer que la administración 

eficiente de múltiples proyectos es compleja, al requerir contar con aspectos adicionales 

que no se consideran cuando se gestionan proyectos individuales. Afrontar dicha 

complejidad lleva al siguiente razonamiento [2] 
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"gestionar múltiples proyectos es como gestionar múltiples actividades de un solo 
proyecto[ ... ] atendiendo a una tarea a la vez" (página 212). 

En dicho contexto, el problema raíz se enuncia como: "gestionar proyectos múltiples 
por separado [ ... ] los inconvenientes se presentan cuando no se respetan la restricción 
triple (alcance, tiempo y costos) en la gestión de un proyecto se ven incrementados 
cuando sean multiplicados los proyectos a gestionar'' (página 215). 

La formalización de la gestión de múltiples proyectos se obtiene mediante: "la 
incorporación del concepto de gestión de portafolios". La gestión de carteras de proyectos 
"es un proceso dinámico mediante el cual la lista de proyectos activos es continuamente 
revisada y actualizada [ ... ] lo que genera la necesidad de administrar subprocesos [ ... ] 
que engloban esta revisión y actualización continua de los siguientes aspectos: 
identificación, vinculación, evaluación, balance, priorización y facilitación de reuniones", 
(página 229). 

En el contexto de portafolios, un listado de proyectos es "un conjunto de proyectos 
que materializan un plan estratégico, [ ... ] que deben estar en línea con la visión y misión 
de la organización", (página 232). 

En la Figura 1.3 se muestra los componentes del enfoque EPM para la gestión de 

múltiples proyectos en cartera. 

ORGANIZACION 

PROCESOS DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS INDIVIDUALES Y 

MULTIPLES 

ESTRATEGIA 

PROCESOS DE GESTION DE 
i+--......;!M ANALISIS 

PORTAFOLIO 

INFORMACION 
(IN PUTS/OUPUTS) 

[ OBJETIVOS J [ PROYECTOS J [ RECURSOS J [ ACTIVOS J 

Figura 1.3: El enfoque Gestión de Proyectos Empresariales EPM 

Fuente: Administración Lean de Proyectos Elaboración: de la fuente 

La figura permite diferenciar el proceso de gestión de portafolio en comparación con el 

proceso de gestión de portafolio en base a un enfoque EPM. Los bloques resaltados en 

azul muestran los elementos de la gestión de portafolio, estos se refieren a: procesos de 

asignación de recursos, selección de proyectos y de alineamiento con la estrategia. 
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Los bloques no resaltados, permiten un complemento adicional que ofrece una visión 

unificada a la Organización, que consiste en dos aspectos: un único portafolio de 

proyectos y un mismo conjunto de prioridades para todos los involucrados. 

Ello conduce a una nueva forma de administrar portafolios mediante métodos y 

herramientas que permiten priorizar, balancear la cartera, la gestión de restricciones, y 

permite además el análisis condicional de tipo ¿qué pasaría si?; el resultado es un 

conjunto de proyectos de mutua aceptación, que orienta a pensar a la Organización en 

términos de valor y de cómo incrementarlo de una manera continua. Todo ello conforma 

una cultura EPM. 

Para que una organización pueda estar en capacidad de gestionar adecuadamente 

una cartera de proyectos, se debe cumplir principalmente con tres objetivos [2] (página 

230): "Alineamiento Estratégico, Balance y Maximización del valor del portafolio". 

En el Anexo A, se incluyen las tablas que resumen la definición de objetivos y los 

métodos más utilizados por cada objetivo. Se muestra además el diagrama general que 

representa el proceso de análisis estratégico de una cartera de proyectos y se presentan 

los modelos y herramientas de apoyo que permiten aplicar un análisis de detalle a los 

proyectos que permiten conformarla, sea que estén en ejecución o en el proceso de 

selección de los mismos. 

Debido a la falta de una visión integral, los principales inconvenientes que se 

presentan en el contexto de múltiples proyectos son [2]: 

• "Los sistemas no permiten visualizar el cuadro completo de todos los proyectos.
• Cada proyecto funciona como un feudo, generando conflictos por los recursos.
• Carencia de estándares compartidos que den confiabilidad de los datos.
• Carencia de relaciones claras entre proyectos pone en riesgo su desempeño.
• Carencia de procesos de gestión, lo que genera fallas en la planificación.
• No se pude realizar la detección oportuna de problemas.
• Ausencia de procesos de gestión para seguimiento y control".

Los principales desafíos a superar son [2]:

• "Equilibrar la mayor complejidad en la gestión y la demanda de mayor precisión.
• La precisión se relaciona con estudios, procesos y gestión.
• Mejorar la administración de competencias.
• Las competencias deben atender a las partes interesadas.
• Que los proyectos sean una materialización de la visión y misión organizacional.
• Gestionar los proyectos mediante una visión integral.
• La visión debe poner en relieve la interdependencia entre proyectos.
• Coordinar, identificar recursos para identificar sus dependencias y oportunidades.
• Generar un lenguaje común para hacer más eficiente la comunicación".

Para los fines del presente informe y teniendo en consideración los antecedentes

teóricos descritos, se describirá un sistema de información que ha sido desarrollado por 
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la empresa Microsoft Corp., para satisfacer las demandas del enfoque EPM. A 

continuación su definición [3]: 

"A nivel conceptual el EPM se define como un entorno de proyecto completo de 
colaboración y carteras. Esta solución ayuda a la organización a obtener más visibilidad, 
información detallada y control en todos los trabajos, a mejorar la toma de decisiones, la 
sintonía con la estrategia empresarial, a maximizar el uso de los recursos, así como a 
medir y ayudar a incrementar la eficacia operacional". 

Para satisfacer estas necesidades, Microsoft desarrolla el software Microsoft Project 

Server, habilitando herramientas que permiten administrar portafolios colectivos, para 

asegurar que los esfuerzos sean puestos sólo en actividades que contribuyan a lograr los 

objetivos totales y estratégicos. A principales beneficios del Project Server son [3]: 

1. "Permite que se evalúe de forma precisa el estado de los proyectos, y la
identificación de proyectos riesgosos y no viables, con reportes que despliegan métricas.
2. Permite que se integre datos críticos con el software para proyectos Microsoft Project
como elementos Web en un tablero de tipo ejecutivo, para tener una visión más completa
del negocio. Esta capacidad se habilita gracias a las capacidades que ofrece la interfaz
Web (Project Web Access) que es gestionada por SharePoint, una herramienta de
productividad que ayuda a tener toda la información relacionada con un objetivo particular
en un mismo lugar, sin importar el tipo o formato en el que dicha información se
encuentre. Estas prestaciones permiten además ganar introspección al desempeño total
del portafolio, identificando tendencias y áreas que presentan conflictos usando
herramientas de análisis.
3. Permite que se comprenda el impacto y la evaluación de las estrategias aplicadas
para mitigar los riesgos, utilizando modelos de escenarios.
4. Permite que se habilite capacidades conjuntas de administración y optimización para
todo tipo de recursos, según plan estratégico organizacional.
5. Permita crear equipos de alto desempeño, utilizando herramientas para recursos
humanos que optimicen la localización de recursos y tareas, desde una central de
recursos".

Estos antecedentes permiten definir las características de la plataforma para soportar 

los servicios orientados a la gestión del seguimiento de los múltiples proyectos a nivel de 

recursos y procesos tecnológicos y que servirán también para delimitar el su alcance y 

sus características. 

La plataforma de soporte de la información de proyectos y del proceso de gestión del 

seguimiento de la cartera de proyectos está conformada por componentes de hardware, 

software, base de datos y arquitectura de red. Dicha plataforma posee una arquitectura 

de servicios adecuada al sistema de información EPM. Para lograr la configuración 

requerida del servidor que se verá en el Capítulo III sección 3.5, se requiere a nivel de 

hardware estaciones de trabajo; y a nivel de software: Sistema Operativo, Sistema 

Enfoque Gestión de Proyectos Empresariales EPM, Motor de Base de Datos Relacional, 

Software para Proyectos, Hoja de Cálculo, Software Colaborativo y Software Interface 

Web. 
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Las funciones y su alcance que se encuentran disponibles para el Sistema de 

Información EPM son las que provee el software QP y se describirá en el Capítulo 111 

sección 3.3. Esencialmente son funciones que alinean el recurso humano y los procesos, 

con la tecnología, ofreciendo un ambiente colaborativo y herramientas de análisis. 

1.2 El estándar PMI-PMBOK® y su aplicación en el contexto del seguimiento de 

carteras de proyectos 

El PMI está presente en Perú desde el año 1999 y actualmente existe el capitulo PMI 

conocido como el PMI Perú Chapter, encargado de realizar las actividades del capítulo 

cuya misión es desarrollar el profesionalismo de la Dirección de Proyectos (GP). El 

capitulo promueve encuentros y programas de formación diseñados para desarrollar el 

conocimiento, la conciencia y la comprensión de los principios, métodos, técnicas y 

herramientas de la GP. 

1. La guía del PMBOK®: La guía del PMBOK® [4], es un estándar que constituye una

norma reconocida en la profesión de la dirección de proyectos que hace referencia a un 

documento formal que describe normas, métodos, procesos y prácticas establecidos. 

Presenta una introducción a los conceptos clave en el ámbito de la gestión de proyectos, 

la norma para la dirección de proyectos que resume los procesos, entradas y salidas que 

generalmente se consideran buenas prácticas en la mayoría de los proyectos. Además 

en ella se detalla los fundamentos para la Dirección de Proyectos y se amplían la 

información contenida en la norma mediante la descripción de las entradas y salidas, así 

como de las herramientas y técnicas utilizadas para dirigir proyectos; proporciona pautas 

para la dirección de proyectos individuales. 

El PMBOK®, define la GP y sus conceptos relacionados, describiendo su ciclo de 

vida y los procesos conexos; los conocimientos y prácticas descritos que se aplican a la 

mayoría de los proyectos, y que se observa que existe consenso sobre su valor y utilidad. 

"Buenas prácticas" significa que se está de acuerdo, en general, en que la aplicación de 

estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito en 

una amplia variedad de proyectos. El PMI recomienda aplicar las herramientas 

propuestas en la guía estándar PMBOK® a partir de sus nueve áreas de conocimiento. 

Estas nueve áreas abarcan los diversos aspectos que se deben atender a fin de lograr 

los objetivos planteados en el proyecto. En resumen el PMBOK® define y organiza los 

procesos de GP en base a principios y las buenas prácticas que disminuyen las 

posibilidades de fracaso en la planificación y ejecución de los proyectos. 

En la Figura 1. 7 se muestra el grupo de procesos de la gestión de proyectos. 



Figura 1.7: Grupo de Procesos de GP del PMBOK® 

Fuente: PMI (2008) Elaboración: de la fuente 

Los cinco Grupos de Procesos descritos en el PMBOK® son [4] (página 66): 
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a. Grupo de Proceso de Iniciación. Aquellos proyectos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente mediante la obtención de la
autorización para comenzar dicho proyecto o fase.
b. Grupo de Proceso de Planificación. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logró se emprendió el proyecto.
c. Grupo de Proceso de Ejecución. Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.
d. Grupo de Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos para
dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para 
identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios 
correspondientes. 
e. Grupo de Proceso de Cierre. Son aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo."

Los grupos de procesos se superponen y tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. 

En caso de que el proyecto este dividido en fases, los grupos de procesos interactúan 

dentro de cada fase. Los procesos de GP incluyen las herramientas y técnicas 

involucradas en la aplicación de habilidades, capacidades y conocimiento que abarcan 

los diversos aspectos que deben ser atendidos a fin de lograr los objetivos planteados en 

el proyecto. 

La guía del PMBOK® los agrupa en 9 áreas de conocimiento y las define como [4]: 

a. Gestión de la Integración del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos y
actividades de la dirección de proyectos dentro de los grupos de procesos de dirección de
proyectos.
b. Gestión del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. El
objetivo principal del alcance del proyecto es definir y controlar que se incluye o no en el
proyecto.
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c. Gestión del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalización del proyecto a tiempo.
d. Gestión de Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en estimar
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.
e. Gestión de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades de la
organización ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y políticas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.
f. Gestión de Recursos Humanos del Proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto está
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto.
g. Gestión de Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generación, la recopilación, la distribución, el almacenamiento, la
recuperación y la disposición final de la información del proyecto sean adecuados y
oportunos.
h. Gestión de Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificación de la gestión, la identificación, el análisis, la planificación de
respuesta a los riesgos, así como su monitoreo y control en un proyecto.
i. Gestión de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos de compra o
adquisición de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del
equipo del proyecto.

2. Carteras de proyectos: En lo referente a carteras de proyectos, la guía del PMBOK®,

utiliza las definiciones numeral 1.4.1 de portafolio y de gestión del portafolio, que se 

encuentran el Anexo G. 

La gestión del portafolio se centra en asegurar que los proyectos y programas se 

revisen a fin de establecer prioridades para la atención de la Supervisión, asignación de 

recursos, y que la gestión sea consistente y alineada con las estrategias de la 

organización. 

1.3 Características de un sistema de monitoreo en tiempo real orientado a una 

cartera de proyectos. 

1. Procesos de monitoreo y control: Según la guía del PMBOK®, los procesos de

monitoreo y de control están generalmente asociados (ver definiciones en el Anexo G). 

La asociación de ambos conceptos monitoreo y control es muy útil debido a que 

conduce a precisar las funciones que debe realizar el PM en relación a dichos procesos. 

Ambos conceptos, aunque se les define para proyectos individuales, son aplicables en el 

contexto de carteras de proyectos. En la Figura 1.1 O, se muestra los procesos y los 

intercambios de información entre los procesos. La figura permite visualizar el flujo de los 

procesos de ejecución y de seguimiento y control para un proyecto individual. Tanto las 

solicitudes de cambio como las respuestas de aprobación a los cambios se muestran en 

un solo flujo. 
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Figura 1.1 O: Flujo de procesos del PMBOK® 

Fuente: PMI (2004) Elaboración: Adaptado de la fuente 

2. Estado de un proyecto: Debido a la necesidad de presentar el estado de avance de

un proyecto, la guía del PMBOK® define un procedimiento (Estándar de Gestión del Valor 

Ganado) que permite medir y retroalimentar dicho estado de forma periódica, en relación 

a una línea de base integrada. Ello permite visualizar el avance del proyecto, su 

proyección a futuro y documentar los problemas en términos de alcance, tiempo y costo 

para tomar las acciones correctivas. 

A continuación se expone brevemente los indicadores desempeño que da lugar el 

método de Gestión del Valor Ganado (EVM) [4]. 

• Valor Planificado (PV): Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe
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ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de desglose 
del trabajo 
• Valor ganado (EV): Es el valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un
componente de la estructura de desglose del trabajo.
• Costo real (AC): Es el costo total en el que se ha incurrido realmente y que se ha
registrado durante la ejecución del trabajo realizado para una actividad o componente de
la estructura de desglose del trabajo
• Variación del cronograma (SV): Es una medida del desempeño del cronograma en
un proyecto.
• Variación del costo (CV): La variación del costo es una medida del desempeño del
costo en un proyecto.

Los indicadores derivados de desempeño son: 
• Índice de desempeño del cronograma (SPI): es una medida del avance logrado en
un proyecto en comparación con el avance planificado.
• Índice del Desempeño del Costo (CPI): es una medida del valor del trabajo
completado, en comparación con el costo o avance reales del proyecto.

Los indicadores derivados de proyección son: 
• Índice de Desempeño del Trabajo por Completar (TCPI): La proyección calculada
del desempeño del costo que se debe alcanzar en el trabajo restante a fin de cumplir con
el objetivo de gestión especificado, como el presupuesto hasta la conclusión o el
estimado a la conclusión. Es la relación entre el "trabajo restante" y los ''fondos restantes.
• Presupuesto hasta la Conclusión (BAC): La suma de todos los valores del
presupuesto establecidos para el trabajo que se realizará en un proyecto, componente de
la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma. El valor planificado total
para el proyecto.
• Proyección Estimada a la Conclusión (EAC t): Es el tiempo estimado a la
conclusión del proyecto. 
• Estimación a la Conclusión (EAC): El costo total previsto de una actividad del
cronograma, de un componente de la estructura de desglose del trabajo o del proyecto,
cuando se complete el alcance definido del trabajo.
• Estimación hasta la Conclusión (ETC): El costo previsto necesario para terminar

todo el trabajo restante para una actividad del cronograma, un componente de la
estructura de desglose del trabajo o el proyecto.

Las tres primeras medidas pueden monitorearse e informarse de forma semanal o 

mensual y de forma acumulativa. A menudo se utiliza el software de gestión de proyectos 

para monitorear las tres dimensiones de la gestión del valor ganado, EVM (PV, EV y AC) 

para representar gráficamente tendencias y proyectar un rango de resultados finales 

posibles para el proyecto. 

En la Tabla Nº 1.1 se muestran las formulas más comunes para calcular las medidas 

de desempeño según el EVM de un proyecto. 

3. Múltiples proyectos: Es el conjunto de proyectos individuales. En este contexto,

debido a que los concepto son también aplicables al monitoreo y control de carteras de 

proyectos, es importante detallar las responsabilidades que se deben asumir. 

La tarea de la evaluación individual y monitoreo de cada proyecto es de responsabilidad 

del PM de la cada EE y la tarea de evaluación y clasificación del portafolio de proyectos 

múltiples es de responsabilidad de cada Supervisor del AS de la OFC. 
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Tabla Nº 1.1: Formulas utilizadas para calcular EVM de un proyecto 

Tipo 
Medidas 

Costós Formula Programacion Formula Pronotico Fonnula 

CV EV-AC sv EV-PV 
Variación 

VAC BAC-BAC 
· . . 

CPI EV/AC SPI EV J PV 
Indicador de 
Desempeño TCPI (BAC -EV) ! (EAC -AC) 

EAC t AC + [(BAC - EV¡ / (CPI acumulatr,o x SPI 
,. acumulatr,o}j. 
· Proyección

EAC AC+ ETC 

ETC (BAC -EV) ! CPI 

Luego, ambos deben sincronizar sus acciones así como la información que deben 

intercambiar, de acuerdo a un conjunto de reglas o procedimientos que deben ser 

previamente definidas por el AS. Esencialmente, la función del Supervisor es la de 

recolectar datos de desempeño de toda la cartera de proyectos, producir medidas de 

desempeño, y realizar el control del la cartera de proyectos, tratando de reducir la 

distancia existente entre lo deseado y lo real; por ejemplo, a medida que avanza la 

ejecución del proyecto, por cada periodo de muestreo de los proyectos, se debería 

mostrar un grado cada vez mayor de avance en relación logro de un hito programado. 

4. Monitoreo y control en tiempo real: La definición de un sistema de monitoreo en

tiempo real (SMTR), se caracteriza por ser un proceso que recolecta datos de 

desempeño del proyecto, que informa y difunde la información sobre el desempeño [5], 

ver Anexo G. 

En la Figura 1.11 se representa un sistema en tiempo real que interactúa con el medio 

exterior. La figura muestra además la relación que existe entre el sistema y el medio 

exterior. Son señales o variables que dependen del tiempo. Los incrementos se 

representan por el símbolo "S' que pueden denotar tiempos de retardo. En este tipo de 

sistemas se debe siempre garantizar el tiempo de respuesta. 

En la Figura 1.12 se muestra el diagrama de tiempos de un STR; en el que se incluye 

los siguientes parámetros: el tiempo de respuesta, tiempo de ejecución de la tarea, y el 

plazo máximo de respuesta en relación a la ejecución de una tarea en sí. 

Para la descripción de los parámetros de Tiempo de respuesta y Plazo máximo de la 

respuesta ver Anexo G [5]. La definición de los procesos de monitoreo y control, usada 

en el contexto de proyectos guarda una estrecha relación con la utilizada en ingeniería de 

control. Los enunciados correspondientes al diseño serán planteados en el Capítulo 111 

en la sección 3.5, tal que permita las bases para los procedimientos, sus reglas para 

seguimiento de proyectos, a fin de delimitar su alcance. 



x(t) 
• 
y(t+A) 

... 

Figura 1.11: Sistema en tiempo real 

Fuente: Curso de Ingeniería de Control Elaboración: de la fuente 

Instante de activación Lírnite {Deadline) 

l· ------ Plazo n1áximo de respuesta 
___ ···- -

-i
(Plazo de ejecución)

Inicio Fin 

' ejecución de la tarea 

1 11 
Tiernpo de respuesta-

El tiempo de respuesta puede variar (jitter} 

Figura 1.12: Sistema tiempo real, tarea, dependencia del tiempo 

Fuente: Curso Ingeniería de Control Elaboración: de la fuente 

1.4 El software MS-Quick Project 
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El sistema de información para la gestión de proyectos empresarial EPM utiliza un 

software que consiste en una versión empaquetada de Microsoft Project Server y 

Microsoft Project Portafolio Server, una tecnología conocida comercialmente como HT 

Quick Project (QP). Fue desarrollada por la empresa Help Technology SAC, empresa 

designada por Microsoft Corporation como Gold Certified Partner [6] [7]. El software QP 

constituye una solución integral para la Gestión de Proyectos Empresariales EPM. 

1. Características del QP: Las tres principales características que ofrece el QP [8] están

relacionadas con la seguridad de la información, la gestión de los recursos y los reportes 

visuales. A continuación su descripción: 

a. Seguridad: permite el acceso a la información;

b. Gestión de recursos; permite lograr el reporte de los avances de actividades a

través de la Web, con conexión interna y usando las cuentas propias del sistema 

operativo Windows; 

c. Reportes visuales: permiten obtener vistas centralizadas, tanto para análisis de

datos como para proyectos haciendo uso de un centro de proyectos. Las vistas pueden 

personalizarse y por cada una de ellas, se pueden obtener tres tipos de vistas: 

• Vistas que ofrecen indicadores de gestión .

• Aquellas que ofrecen información de sus proyectos accesibles por Web.
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• Vistas que ofrecen accesos a la información, según la seguridad establecida.

2. Componentes del QP: El QP está conformado por tres ambientes básicos, mismos

que se enfocan en la toma de decisiones. 

Los ambientes son los siguientes [8] (página 3): 

a. Ambiente de Colaboración de Proyectos, es un ambiente que permite generar la
información de los proyectos y compartir el detalle de los planes desarrollados para los
equipos de trabajo. Incluye la posibilidad de visualizar y actualizar los proyectos desde la
Web.
b. Ambiente de Gestión de Recursos, mediante este ambiente se puede optimizar
centralizadamente los recursos. Permite ubicar y asignar recursos a través de toda la
organización, actualizar su información de uso, analizar su disponibilidad y el uso que se
le está dando, en múltiples proyectos.
c. Ambiente de Gestión de Portafolio, es un ambiente Web que permite realizar el
análisis del estado de los proyectos utilizando herramientas analíticas, reportes gráficos,
indicadores y capacidades de modelación, con la finalidad de realizar un seguimiento
efectivo del estado de los proyectos y de generar un impacto positivo en la organización.

3. Funcionalidades del QP: El QP ofrece diversas funcionalidades que en general se las

puede agrupar en seis grupos. Estos son, maximizar recursos, análisis y reportes de 

estado de proyectos, información compartida, gestión de riesgos y problemas, 

implementación de áreas de trabajo, y gestión de costos de los proyectos. 

A continuación su descripción [9] (página 24): 

a. Maximizar Recursos: La administración centralizada de los recursos posibilita su
búsqueda y asignación en la Organización. Esta funcionalidad provee la información
actualizada sobre la utilización de recursos y utiliza tanto el análisis como la
disponibilidad de los mismos, para múltiples proyectos en la Organización.
b. Análisis y Reportes de Estado de Proyectos: La capacidad que ofrece el software
de administrar un portafolio de proyectos y las herramientas que se encuentran
disponibles para análisis, ofrecen reportes en tiempo real y capacidades de modelación,
permitiendo realizar el seguimiento del estado del proyecto y el entendimiento del impacto
que ofrece a la Organización. Las vistas de la cartera de proyectos ayudan a identificar
fácilmente proyectos y actividades que están dentro o fuera del presupuesto y del tiempo
planeado, pudiéndose reportar con indicadores gráficos.
c. Información Compartida: El EPM facilita la colaboración de proyectos y permite
compartir el conocimiento entre los miembros del equipo, PM y alta gerencia a través de
interfaces Web. Los recursos de la Organización pueden colaborar con documentos y
seguimiento de problemas desde una ubicación central, permitiendo realizar una
adecuada gestión del conocimiento.
d. Gestión de Riesgos y Problemas: La administración de riesgos involucra identificar
y realizar el seguimiento de eventos que potencialmente pueden afectar a los proyectos.
El equipo de proyecto puede determinar si los problemas pueden tener un efecto en el
proyecto e identificar estrategias para administrar estos antes que se conviertan en
grandes problemas.
e. Implementación de Áreas de Trabajo: Un área de trabajo puede existir por cada
proyecto que sea registrado y permiten adicionar características de colaboración a cada
sitio Web de un proyecto. Desde un sitio se pueden acceder a funcionalidades de
colaboración y trabajo en equipo, tales como: carpetas de documentos, manejo de
versiones de documentos, entregables del proyecto, calendario del proyecto, y foros.
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Esta funcionalidad permite además, adjuntar y almacenar documentos en cualquier 
formato, riesgos y problemas relacionados con los planes, permitiendo manejar distintas 
versiones de la documentación; a nivel de documentos, permite que los documentos que 
serán adjuntos a los proyectos que han sido cargados, puedan estar en cualquier 
formato, pudiéndose visualizar imágenes, manuales, hojas de cálculo, etc.; a nivel de 
riesgos y problemas, se pueden adjuntar las actividades o proyectos acordes con la 
plantilla creada en Project Web Access. Esta plantilla solicitará a través de campos 
establecidos, información precisa para identificar el riesgo o problema. En ambos casos, 
podrán ser adjuntados al riesgo o problema documentos para mayor detalle, únicamente 
a modo de consulta. 
f. Gestión de Costos de los Proyectos: El control y la asignación de costos permiten
monitorear y controlar el presupuesto gastado por la Organización en un proyecto. Esta
información permite a la Organización tener el control cuando el costo de un proyecto
aumenta, y permite poder realizar la programación de los desembolsos o pagos. La
información relativa a los costos ayuda a verificar los temas relacionados con el costo de
los recursos humanos y costo de los materiales de cada actividad, el costo de cada fase
del proyecto y el costo total del proyecto.

4. Acceso a funcionalidades del QP: Las funcionalidades están accesibles mediante la

interface Project Web Access (PWA). Cuatro vistas principales están disponibles: el 

centro de proyectos, el centro de recursos, análisis de datos, y configuración personal de 

alertas. A continuación su descripción [10] (capítulos 20 al 24): 

a. Centro de Proyectos: Mediante esta vista se puede acceder por cada proyecto, a
información que ha sido totalizada, a documentos o problemas asociados. Sus tres
controles principales permiten filtrar, agrupar y realizar búsquedas de información de
forma selectiva. A continuación su descripción:
• Filtro: este control permite eliminar información que no se desea visualizar así
como visualizar solo aquella que cumple las condiciones que interesan al analista.
• Agrupación: este control permite situar la información en categorías relevantes
según el campo particular por el que se está agrupando la información. Dicho campo
estará accesible mediante una lista desplegable que muestra todas las opciones
disponibles.
• Búsqueda: es un control que permite encontrar información específica usando
campos que han sido seleccionados a partir de una tabla previamente configurada.
b. Centro de Recursos: Esta vista permite visualizar información relacionada a la
disponibilidad y asignación de los recursos. Los controles son los siguientes:
• Disponibilidad: permite saber si se utiliza o no un recurso, en el momento
requerido a partir de la base de recursos de la organización.
• Asignación: permite saber a qué proyecto ha sido asignado un recurso en
particular y como han sido asignado los recursos a cada una de las actividades de los
proyectos.
c. Análisis de Datos: Se utilizan cubos OLAP (Online Analytical Processing), para
realizar un análisis de datos de tipo interactivo, que permite resumirlos y desplegarlos en
diversas maneras, en línea. El análisis de datos presenta las siguientes características:
• A través del SQL Server: se puede ofrecer los servicios Analysis en conjunción
con los servicios de construcción de cubos OLAP. Los datos pueden ser modelados
como datos multidimensionales (atributos de dimensión y atributos de medida).
• Cada cubo OLAP creado: (conjunto de hasta seis campos) se puede utilizar para
generar dinámicamente estructuras de tabla dinámica o grafico dinámico.
• Planeado: Todo lo que ha sido planeado para el proyecto, puede ser usado en
conjunción con Líneas Base, para fines de comparación en diversos momentos del
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proyecto, permite al PM actuar de forma correctiva y ver si lo planeado se está 
cumpliendo en la realidad; 
• Rendimiento (Actual vs Plan basado en Línea de Base): permite comparar el
desempeño actual con lo planeado teniendo en cuenta la definición de Líneas de Base
por cada proyecto; mediante esta vista se puede usar tablas dinámicas y gráficos
dinámicos para varios proyectos y recursos;
• Demanda versus la Capacidad: es aquella que permite su comparación
(Habilidad/Rol), y realizar un análisis de los datos que permita responder la pregunta
¿cuánto se demandó de un recurso particular?, ¿cuánto de tal recurso se usó?, y
conociendo estas cantidades, programar su uso en función de su mayor o menor
capacidad de dar;
• Distribución de Recursos: permite conocer la forma como se han utilizado los
recursos en el mismo proyecto en función del tiempo, mes a mes; la granularidad de la
información es una característica importante debido a que permite ajustar los datos,
moviéndose de algo más fino, a datos más gruesos (coarser), a esto se le conoce como
"rollup". Si ocurre lo opuesto, ir de algo grueso a algo más fino ocurre un "drill down";
• Tiempo: Información en el tiempo y con precisión.
d. Configuración personal de alertas: permite agregar una capa de eficiencia a las
actividades del proyecto. Se puede configurar notificaciones y recibir correos electrónicos
y ver recordatorios de lo aprobado, informes de estado, asuntos y los riesgos.

Orientando el interés en una OFC, las funcionalidades básicas del QP, cuyo detalle se 

hará en el Capítulo III sección 3.3, se pueden agrupar en las siguientes categorías: 

• El planeamiento de proyectos

• El seguimiento de proyectos

• La administración de los recursos asignados a los proyectos

• La gestión de Riesgos, Problemas y Documentos

• La seguridad de la información

• El calendario organizacional.



CAPÍTULO 11 

PLANTEAMIENTO DE INGENIERÍA DEL PROBLEMA 

2.1 Descripción del problema 

A partir del año 1999, el Project Management lnstitute lnc. tiene presencia en el Perú 

a través del capitulo PMI Perú y viene realizando actividades para el desarrollo de la 

Dirección de Proyectos basado en el estándar internacional del PMI-PMBOK®. 

Actualmente, existen Organizaciones que administran y ejecutan fondos concursables 

destinados a proyectos que por su naturaleza son clasificados como proyectos de 

innovación tecnológica. Los fondos que administran las OFC que promueven la 

innovación, provienen del Tesoro Público y en su mayor medida de la banca multilateral 

de desarrollo. 

De la dinámica de la relación que existe entre la banca multilateral, las OFC y las 

entidades beneficiarias, surge la necesidad de simplificar el ciclo del proyecto poniendo 

mayor énfasis en la implementación y logro de resultados. Básicamente, el seguimiento 

de los proyectos individuales realizados por las Entidades Ejecutoras se complementa 

con procedimientos de seguimiento a nivel de carteras de proyectos que brinda la OFC. 

Dicho procedimiento puede ser implementado con apoyo de un sistema de información 

que opera en ambiente Web mediante el enfoque de Gestión de Proyectos Empresariales 

EPM que ofrece varias características que la distingue de los procedimientos 

tradicionales, principalmente la de utilizar herramientas informáticas con capacidad de 

administrar de forma integrada múltiples proyectos. 

La capacidad de administrar un portafolio de proyectos con herramientas EPM 

permite obtener una amplia visibilidad de todos los proyectos y su control. Además los 

Supervisores pueden de forma interactiva, acceder a un sistema de monitoreo que 

permita capturar masivamente la información de avance de los proyectos en tiempo real. 

Esta capacidad se posibilita en la medida que el sistema pueda ser configurado a partir 

de una plataforma Web con hardware, software y sistema operativo Windows Server que 

permita a los usuarios acceder a un servidor Web a través de Internet o aplicación cliente 

y procesar la información con las funcionalidades que se encuentra disponible en el 

software QP. 

De lo expresado, el principal problema consiste en la creciente complejidad que se 

presenta en el contexto del seguimiento y control de múltiples proyectos en ejecución. 
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Para atender esta necesidad, se presenta la implementación de una solución que 

permita reducir dicha complejidad, del cual se deriva la metodología presentada en el 

presente informe. 

Se plantea la hipótesis de que la inclusión del concepto de portafolio, integrado a la 

implementación de un sistema de información EPM y de monitoreo en tiempo real basado 

en el software Quick Project para el control y seguimiento de un cartera de proyectos en 

entorno Web, según el estándar del PMBOK®, contribuye al logro de las metas de 

portafolio, expresado en términos del número anual de proyectos concluidos. 

2.2 Objetivos del informe 

2.2.1 Objetivo general 

Presentar una metodología para gestionar el seguimiento de una cartera de 

proyectos, con el apoyo de un sistema de información en entorno Web, de acuerdo a la 

guía estándar PMBOK®. 

2.2.2 Objetivos específicos 

a. Presentar un procedimiento que permita ordenar una cartera de proyectos, en tomo

al concepto de portafolio, para fines de seguimiento. 

b. Detallar las características de un sistema monitoreo en tiempo real para la captura

periódica y masiva de información de avance de los proyectos. 

c. Presentar el análisis del procedimiento de cálculo por adelantado del logro de un

hito en su fecha programada. 

d. Precisar la arquitectura del sistema de información EPM ambiente Web para el

seguimiento de portafolio y conocer cómo se estructura la plataforma correspondiente. 

e. Plantear el procedimiento para utilizar las funcionalidades del QP, mediante el

Project Web Access, para seguimiento y control. 

f. Presentar un caso de ejemplo que incluya buenas prácticas para un Plan de

Gestión preliminar, a fin de que proyectos de electrónica adecuen su Marco Lógico según 

el estándar PMBOK®. 

g. Presentar una propuesta preliminar de un Plan de Gestión Integrado de un

Portafolio de proyectos, a partir de una cartera de proyectos. 

2.3 Evaluación del problema 

Actualmente en el Perú, existen empresas que gestionan proyectos según la norma 

del PMBOK®, con la finalidad de elevar el nivel de éxito, lo que condiciona la adopción de 

procedimientos y herramientas que fortalezcan su capacidad de gestión de proyectos. 

Cuando se desea realizar un estudio para adecuar a las Organizaciones de fondos 

concursables al estándar del PMBOK® se requiere limitar el alcance sobre el cual será 

evaluado. Para ello es necesario conocer el entorno sobre el cual se desenvuelven. En la 

Figura 2.1 se muestra un marco de referencia general que incluye: el Área de Concursos 
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y el Área de Seguimiento respectivamente. Cada recuadro detalla las principales 

actividades que se realizan en cada área respectivamente. 
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Figura 2.1: Marco de referencia, elementos principales 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

En la Figura 2.2 se muestra la arquitectura del sistema de seguimiento. 
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Figura 2.2: Arquitectura básica del sistema de seguimiento 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

La figura muestra el intercambio de información de avance de los proyectos que 

existe entre la Organización de fondos concursable y las Entidades Ejecutoras. Cada EE 
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reporta sus avances mediante Informes Técnicos y Financieros a la conclusión de un hito 

y recibe un reporte de evaluación por cada uno. La información también incluye, 

solicitudes de cambio al Plan Operativo del Proyecto y otras comunicaciones adicionales. 

El estado de avance del proyecto se evalúa recién cuando la OFC recibe dichos informes. 

En la Figura 2.3, se muestra el marco de referencia propuesto modificado, que 

considera el impacto de la inclusión del estándar del PMBOK®. 
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Figura 2.3: Marco de referencia propuesto 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

En el Grafico Nº A.1 del Anexo A se muestra el diagrama de bloques del Sistema de 

seguimiento y control de la cartera de proyectos propuesto; el mismo incluye un portafolio 

de proyectos balanceado que genera información que permite priorizar la atención a la 

cartera de proyectos en ejecución, se muestra el proceso de captura de la información de 

avance y de desempeño de los proyectos, los informes ITF y solicitudes de cambio que 

son procesados mediante los procedimientos establecidos en el MOP así como la 

información de estado de los proyectos por las funciones que ofrece el sistema EPM 

mediante el software QP. Sus prestaciones están accesibles para la Alta Gerencia, el 

Supervisor, y a cada EE según niveles de accesibilidad. En un caso la visibilidad será 

global y por el otro al nivel de proyectos individuales. El sistema propuesto puede ser 

visto como un medio para adecuar al cambio (cultural, organizacional, etc.) debido a que 
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permite el paso gradual del sistema anterior al nuevo propuesto. En la Tabla N
º 

2.2 se 

presenta las consideraciones y características individuales y múltiples de los proyectos 

que debe tenerse en consideración, como consecuencia del cambio propuesto para el 

diseño del sistema de seguimiento y control EPM. 

Tabla N
º 

2.2: Características para el diseño del seguimiento y control de los proyectos 

Característica 
Proyectos 

Individuales Multiples 

Gestión 
Gestionado por un PM Supervisor utiliza enfoque de Empresarial de Gestión 

de Proyectos (EPM). 
* MOP, * MOP 

Procedimientos 
* PMBOK®y * Plan de Gestión Integral de Portafolio
* Plan de Gestión Integral * EPM
del proyecto

Control 

Estructura 
Esquema de primer Esquema de primer orden 
orden 

Elementos 

del estado de los * Captura del estado de cada proyecto, sujeto a las
proyectos de avance restricciones

Sistema de (según MOP y/o * El sistema de monitoreo cuenta con capacidad de 
rnonitoreo indicadores de captura masiva de información de avance mensual de 

desempeño) cada proyecto.

* Sistema construido * Sistema construido que usa procedimientos
Sistema de * Usa procedimientos establecidos en el Plan de Seguimiento y Plan de
control de establecidos en el Plan Gestión Integral de Portafolio propuesto.
cambios de Seguimiento * Acepta o rechaza solicitud de cambios de la EE 

Sistema de 
* Metodología interna Recepción, evaluación de informes y reportes 

informés 
* Manual Operativo correspondientes mediante procedimientos 
define envio a OFC establecidos en el Manual Operativo 

* Elegido por la Empresa * Funcional

Modelo * Gestion de procesos * Procedural:
integrada * Gestion de Procesos Integrada

Semáforos de 
Depende de Colores elegidos para señalizacion 

control 
implementacion de EE 

Depende de Recepción, evaluación de informes y reportes 
Alertas implementacion de EE correspondientes mediante procedimientos 

establecidos en el MOP 

Proceso a 
El proyecto en ejecución * La cartera de proyectos en ejecución.

controlar 
* Admite dos vectores de entrada: nuevos proyectos y
acciones de apoyo.

Nuevos Presentado a concurso El conjunto de nuevos proyectos que ingresan a la 

proyectos cartera de proyectos 

. Acciones de 
Acciones correctivas Control: El conjunto de acciones de apoyo al proyecto 

apoyo 
y de mejora continua, derivadas a su vez del proceso 
de toma de decisiones, seaún cada caso 

Respecto al sistema de monitoreo, éste captura del estado de cada proyecto, sujeto a 

las restricciones de tiempo. El tiempo para realizar la toma de decisiones y sus acciones 

de apoyo puede extenderse como máximo a un mes antes de cumplirse el hito del 

proyecto. Lo que significa que el Supervisor puede elegir según cada caso, según los 

criterios de priorización de Portafolio, si un proyecto debe supervisarse más 

cercanamente que otros. El tiempo de muestreo de la información de avance de cada 

proyecto debe realizarse en un tiempo "Tm" menor a al logro de un hito "T Hn" 



23 

programado (etapa "n" del ciclo de vida del proyecto). A fin de que el sistema de 

monitoreo sea considerado un sistema que opera en tiempo real, se debe cumplir la 

siguiente relación: 

Tm < T Hn 

El sistema de monitoreo debe diseñarse para contar con la capacidad de capturar 

masivamente la información de avance mensual de cada proyecto. Puede incluir además 

sus indicadores de desempeño. Dicha información está representada por el vector: 

Vector Estado M (K, t): [<%AV M (K, t)>; <ID M (K, t)>] 

En donde: 

../ Vector <%AV M (K, t)>: Conjunto de Porcentajes de Avances técnicos . 

../ Vector <ID M (K, t)> : Conjunto de Indicadores de Desempeño . 

../ M: subíndice que indica que es una muestra mensual. 

../ K: indica el número de proyectos, varía de 1 a N . 

../ N: se actualiza periódicamente (proyectos que terminan y empiezan) . 

../ t: índice temporal que varía de 1 a 24 (meses). 

En lo referente al sistema de control de cambios su esquema general se presenta en 

la Figura 2.5. 

c'om�nica 

camt?io 

Evalúa Cambio 

Alcance
,. 

costo, 
programación, 

. :Actualiza Plan 

EOT Documenta 

No 

Recibe 

I< Cambio 

-1 Envía a EE l 

Figura 2.5: Estructura general del Sistema de Control de Cambios 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

El seguimiento y monitoreo, involucra el seguimiento de los proyectos individuales (las 

EE analizan y reportan vía email del avance de sus actividades de forma mensual), y el 

seguimiento de los proyectos de la cartera asignada a cada Supervisor. Para representar 

las actividades de cada uno de ellos en la Figura 2.6 se muestra dos diagramas de flujo 

que permiten visualizar y relacionar ambos tipos de seguimiento [2] [4] [11]. 

La figura pone en relieve la dinámica del seguimiento. 
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Figura 2.6: Diagrama de flujo de seguimiento de proyectos y portafolios 

Fuente: Administración Lean de Proyectos Elaboración: propia 
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El diagrama de flujo de la izquierda, representa las tareas principales que el 

Supervisor realiza como parte del seguimiento del portafolio; el diagrama de flujo de la 

derecha, representa el seguimiento y monitoreo que realiza cada PM (según buenas 

prácticas del PMBOK®). 

Las flechas del medio indican que debe existir una relación entre ambos, es decir, que 

las reglas de intercambio de información deben estar definidas, así como las reglas que 

permiten realizar su monitoreo. 

La Figura 2. 7 muestra un diagrama de flujo que resume la lógica del proceso de 

intercambio de información, y los momentos en que el sistema EPM es usado. 

Según lo representado en la figura, la información de avance mensual puede ser 

enviada por cada EE, calculándola según tres opciones. 
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Figura 2.7: Intercambio de información del Sistema de monitoreo 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

Dichas opciones son las siguientes: 

a. Los datos de avance se calculan según el procedimiento descrito en el Anexo B.

b. La información de avance se puede calcular con el Microsoft Project.
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c. Usar los criterios de Valor Ganado (EVM) para reportar los indicadores de

desempeño a una fecha solicitada. 

El método descrito en el citado anexo, sirve para evaluar el avance del proyecto por 

cada etapa en la que solo se tiene en cuenta el hito programado correspondiente y se 

desenvuelve dentro del procedimiento descrito en el Manual operativo de Proyectos. 

Es en este entorno cuando los dos escenarios principales se relacionan y además 

mediante el enfoque EPM se puede realizar el seguimiento y monitoreo individual sin 

perder de vista el aspecto global. 
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Las funcionalidades que están presentes en el software QP permitirán ponen en 

práctica los conceptos EPM y ayudara a delimitar el alcance de ta solución que se incluirá 

en la metodología propuesta. 

Desde el punto de vista de ta aplicación el presente trabajo admite tres perspectivas: 

a. Desde la perspectiva del Estado: el sistema propuesto abre una alternativa a la

labor del seguimiento de proyectos, lo que sugiere ventajas de incorporar la metodología 

propuesta a los sistemas de seguimiento tradicionales. 

b. Desde la perspectiva privada: se ofrece una alternativa que le permite por un lado

estructurar mejor sus proyectos, y por el otro, en etapa de ejecución, recibir un servicio de 

supervisión más focalizado en la gestión de sus proyectos. Este informe busca contribuir 

con este desarrollo planteando un análisis del enfoque EPM, de carteras y portafolio, el 

software Quick Project, MS-Project, y el estándar PMBOK®. 

c. Desde la perspectiva multilateral: se ofrece una alternativa que contribuya a

perfeccionar el proceso de cambio que vienen impulsando a través de diversas iniciativas 

tales como la Gestión por Resultados, cursos de capacitación, etc. Estas iniciativas se 

vienen gestando de forma gradual al interior de los Organismos, Programas y Proyectos 

que a nivel nacional reciben su importante contribución. 

2.4 Alcances del problema 

Para el desarrollo del presente trabajo debe realizarse la revisión del actual proceso 

de seguimiento, identificando aquellos aspectos que deban modificarse con el enfoque 

que brindan la guía del PMBOK® y el sistema EPM. Luego, se formula la solución y se 

implementa. El método que se utiliza en el desarrollo del informe se enfoca en describir 

las partes y su mutua interconexión, buscando que ta tarea del Supervisor se facilite, 

ofrezca un apoyo más eficaz a las EE, y este comprendida dentro de los estándares 

vigentes. 

En la Tabla Nº 2.1 se muestran los elementos que delimitan el alcance del problema. 

En la tabla, que es de resumen, se representan los dos escenarios del seguimiento de 

una OFC, la situación actual y la situación deseada. El uso esta tabla es en sí un método, 

para delimitar el alcance de un problema y se pone en evidencia el esfuerzo que se debe 

realizar para lograr el cambio o "solución" propuesta. 

La metodología descrita en el presente informe es la descripción de dicho cambio. Por 

lo expresado, el presente informe además, constituye una guía para los interesados en 

investigar temas relacionados con la Gestión de Proyectos, Carteras, Portafolio y el 

Seguimiento en el contexto de OFC financiados por la banca multilateral del sector 

Ciencia Tecnología e innovación. El mismo, incluye las recomendaciones y un caso de 

ejemplo para adecuar proyectos de electrónica que se presentan a concurso a fase de 

ejecución, bajo el estándar PMBOK®. 
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Tabla N
º 

2.1 : Delimitación de alcance del problema 

Seguiniento y 
Antes 

Después 
Solucion / Metodologia 

monitoreo (MOP / PMR/ PMBOK®) 

Cartera de * Cartera de proyectos Plan de Gestion Integral de 

proyectos * Se aplica Plan de Gestion Integral de Portafolio 

Portafolio

Supervisión * Se obtiene Portafolio de proyectos

balanceado que prioriza atencion de

cartera de proyectos en ejecución.

De ITF por cada * Estados de avance mediante \TF a Sistema de monitoreo en 

hito programado hito programado tiempo real (parte de EPM) 

* Monitoreo de % Avance e

Evaluacion de indicadores de desempeño / mes 

Estados de * Se usa el:

avance - EVM para estimacion anticipada de 

avance.
- Cálculo del avance tecnico por

estimacion anticipada

* Documentos * Documentos de Gestion * Sistema EPM diseñado e

de Gestion * Procedimientos de Gestion de implementado con Q P

Gestión del * Matriz de Portafolio segun el Plan Integral * Plataforma Web diseñada

Seguiniento Resultados * Enfoque de Gestion EPM. e implementada.

* Estandar de GP y de Gestion de

resultados.

El aporte del presente trabajo se encuentra en la forma cómo se recopila, se ordena y 

presenta la información desde varios puntos de vista, desde la etapa previa a concurso, 

la etapa de ejecución, así como las de seguimiento y de cierre de proyectos. Además 

incluye un análisis de la plataforma requerida (hardware y software) para el seguimiento, 

el software Quick Project como herramienta informática adecuada al modelo Empresarial 

de Gestión de Proyectos EPM cuyas funcionalidades apoyan todo el proceso de gestión. 

Se utilizará Microsoft Project Professional 2007 como herramienta informática para la 

presentación de los proyectos en ejecución, y plantillas en Microsoft Excel como medio 

de transmisión y captura masiva de información de avance de los proyectos. Para la 

evaluación de las funcionalidades del software Quick Project, se utilizarán la información 

disponible en el Manual del Software correspondiente. 

2.5 Síntesis del informe 

Se exponen los fundamentos teóricos que permiten comprender el proceso de 

seguimiento y monitoreo de carteras de proyectos temáticos del sector Ciencia y 

Tecnología e Innovación, integrados en un portafolio de proyectos, según el PMBOK®. 

Se presenta un análisis de la arquitectura Web de hardware y software de la plataforma y 

de la estructura del software Quick Project. 

Se exponen las reglas y procedimientos de interacción entre las entidades 

involucradas, las funcionalidades, valores de la Solución EPM del QP y las 
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recomendaciones a tomar en cuenta en el proceso de seguimiento y control en ambiente 

Web, a fin de validar lo expuesto en nuestro análisis. 

Finalmente, se expone la configuración y ejemplos para implementar el sistema de 

información propuesto, que permita administrar el seguimiento de una cartera de 

proyectos en tiempo real, según los requerimientos de la banca multilateral, en el 

contexto de las recomendaciones de la guía del estándar PMBOK®. 



CAPÍTULO 111 

ANÁLISIS DEL SISTEMA DE MONITOREO, ARQUITECTURA Y COMPONENTES 

3.1 Introducción 

La guía estándar del PMBOK®, es en esencia un proceso de mejora continua, y su 

implementación se basa en los grupos de procesos de . la Gestión de Proyectos ( ciclo 

planificar-hacer-revisar-actuar). El presente informe tomara en cuenta dichos procesos a 

fin de que se permita clarificar los pasos que conducen a implementar el sistema de 

monitoreo como parte del sistema de información EPM propuesto, orientándose a un 

resultado particular: la mejora del proceso de gestión del seguimiento de carteras de 

proyectos. Parte de la metodología requiere que se inicie el proceso identificando el 

alcance de los proyectos en cartera en el contexto de una OFC del sector de Ciencia y 

Tecnología, la planificación de las actividades de supervisión, plantear la lógica de la 

ejecución de las actividades de supervisión en relación a las EE, realizar el diagrama de 

flujo de seguimiento y control de múltiples proyectos, que permitan al Supervisor 

identificar y apoyar la solución de las diferencias encontradas a fin de contribuir a 

reducirlas, y finalmente realizar el cierre de cada proyecto al cumplimiento de todos los 

hitos correspondientes. 

Un marco de referencia en el contexto de una OFC, permitirá reconocer los 

elementos del sistema, las condiciones básicas para que los proyectos individuales 

(especialmente los de electrónica) puedan ser gestionados, las características de las 

carteras de proyectos, y su seguimiento. 

3.2 Identificación del alcance 

El enfoque de Gestión de Sistemas permite delimitar el alcance de los sistemas de 

información [11] [12]. Según las referencias, para delimitar su alcance se debe considerar 

tres puntos de vista: el organizacional, el administrativo (o de negocios) y el tecnológico. 

En el Anexo A se describen mediante las Tablas Nº A.1, A.2 y A.3 respectivamente, 

cada uno de los tres aspectos del alcance del sistema de seguimiento. 

3.3 Análisis de la arquitectura 

En la presente sección, el análisis de la arquitectura del sistema se iniciará 

detallando en primera instancia, el proceso de conformación de carteras de proyectos, el 

marco de referencia, los proyectos individuales, los proyectos múltiples y finalmente el 
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sistema EPM y de monitoreo, en el contexto de una OFC. 

1. Conformación de carteras de proyectos: Para la conformación de carteras,

generalmente intervienen dos procesos, así como para su seguimiento, respectivamente. 

Según la sección 1.1 del capítulo 1, se han considerado dos escenarios: 

• Primer escenario: presenta un conjunto de entidades (empresas, universidades,

etc.) que, por lo general concursan de forma periódica por fondos, en una fase 

denominada "fase concursable" que se inicia por concurso público con un proceso de 

selección de proyectos, y que al cumplir con los criterios de evaluación son seleccionados 

por el Área de Concursos; 

• Segundo escenario: presenta al Área de Seguimiento (AS) que supervisa los

proyectos seleccionados que cuentan con un contrato y recursos asignados. Las 

entidades seleccionadas, se convierten en Entidades Ejecutoras (EE), que se 

responsabilizan de gestionar la ejecución, supervisión y control de sus proyectos 

individuales, bajo la responsabilidad de un Coordinador o Jefe de Proyecto (PM). 

Generalmente, en Organizaciones de fondos concursables existe un AS que administra el 

proceso de seguimiento y monitoreo de la cartera de proyectos. 

2. Marco de Referencia: Es un marco que sirve para explicar los procesos principales

que se desarrollan en cada una de las áreas intervinientes de la OFC y sus fases. La 

Figura 2.1 presentada en el Capítulo II sección 2.3, muestra un marco de referencia que 

servirá de base para la propuesta. Una vez definido, permite proponer un marco 

alternativo, que tome en cuenta las recomendaciones del PMBOK®. 

En cada bloque de las figuras se incluye un resumen de las principales actividades de 

las Áreas de Concursos y de Seguimiento, respectivamente. El bloque AS detalla las 

tareas de seguimiento que debe realizar el Supervisor que asuma el seguimiento de la 

cartera temática a su cargo, respaldado en el procedimiento descrito en un documento 

que por lo general se denomina Manual (o Reglamento) Operativo de Ejecución de 

Proyectos (MOP). El alcance de la "fase concursable" incluye cuatro bloques. El bloque 

principal AC, realiza las siguientes actividades: convocatoria, presentación de perfiles, 

selección de perfiles, recepción del proyecto, evaluación del proyecto, selección del 

proyecto, generación de documentos de gestión y finalmente, la firma del contrato. 

Finalizada esta fase, antes de que empiece la fase de ejecución, el AC entrega al AS la 

información de todos los proyectos seleccionados y entrega además a cada EE 

documentos que le permitan a cada PM gestionar su proyecto acorde con procedimientos 

propios de la Organización. Por lo general se les conoce como: Plan Operativo (POP), 

Cronograma de Desembolsos (CD), Plan de Adquisiciones (PAC), Formato de 

Presupuesto (FP) y Marco Lógico (ML). 

Asimismo, el AS durante la "fase de ejecución", da inicio al proceso de seguimiento de 
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los proyectos contando previamente con Supervisores especialistas por cada cartera 

temática. Por ejemplo, en la cartera TIC, en la que existen proyectos de electrónica, de 

sistemas, etc., será supervisada por un especialista TIC con especialidad de electrónica. 

3. Proyectos individuales: En general, los proyectos individuales que ingresan a algún

tipo de concurso financiados por OFC asociada a la banca multilateral, deben presentar 

el Marco Lógico del proyecto [14]. El Marco Lógico es uno de los principales instrumentos 

utilizados para el diseño y planificación de proyectos. En caso de que se desee gestionar 

el proyecto basándose en las recomendaciones de la guía PMBOK®, el PM debe aplicar 

algún procedimiento que le permita adaptar la información del proyecto, y a su vez le 

permita planificar y obtener un plan de gestión del mismo. Para ello se debe tomar en 

cuenta las restricciones impuestas por el Manual Operativo (hitos programados, lapsos 

de entrega de informes y reportes de respuesta a los mismos) y aquellos aspectos que la 

entidad no haya tomado en cuenta en fase concursable. Por consiguiente, el plan de 

gestión será útil a la EE y a la OFC en la medida que incorpora estándares que aumentan 

la probabilidad de éxito en la gestión del proyecto, aunque éste plan no forme parte de lo 

exigido por la OFC. 

En general, para ejecutar los proyectos individuales, se recomienda utilizar una 

herramienta informática que incorpora las funciones de seguimiento y control; ello permite 

registrar los porcentajes de avance de actividades así como costos incurridos según lo 

programado, permitiendo además mantener líneas de base actualizables periódicamente 

a lo largo del ciclo de vida y reportar periódicamente la información del desempeño del 

proyecto, con la periodicidad que se le sea solicitada. 

a. Proyectos del área de electrónica: Lo expresado también es válido para proyectos

del área de electrónica. En el Anexo C, se incluye recomendaciones que pueden 

aplicarse, a fin de que el PM pueda adaptar con mayor facilidad la información 

consignada en el ML en el contexto de un Plan del Gestión, acorde con la guía estándar 

del PMBOK®. Se ilustra con un caso de ejemplo de proyecto de electrónica. 

b. Proyectos en general: Un proyecto individual en estado de ejecución se presenta

en la Figura 3.2, que se ilustra a modo ejemplo, para fines de análisis. La figura 

representa un proyecto individual de cuatro etapas (cuatro hitos y cuatro desembolsos) 

que dura 24 meses. Las siglas que la acompañan representan hitos, desembolsos y los 

principales documentos que se deben entregar a ( o recibir de) la Organización y que se 

generan en fase de ejecución. En el Anexo E se presenta el resumen de las siglas 

utilizadas y la descripción de los principales documentos que por lo general da lugar el 

seguimiento de proyectos. Estos son: Informe Técnico y Financiero (ITF), Solicitud de 

Cambios (SC), Informe Final de Resultados (IFR). Asimismo, los documentos de 

respuestas a los mismos: Reporte al Informe Técnico Financiero (RITF), Aprobación de 



Solicitud de Cambios (ASC), y Reporte al Informe Final de Resultados (RIFR). 
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Figura 3.2: Proyecto en estado de ejecución 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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Generalmente, los hitos (acontecimientos importantes de duración cero), se 

corresponden con el logro de los componentes del ML establecidos en fase concursable y 

se asocian con productos entregables (informes de avance a actividad, diagramas, 

informes de consultoría, partes de un sistema o modulo, etc.). Además se grafican cuatro 

hitos (H1 a H4), indicando que la EE se ha comprometido a desarrollar dos entregables 

intermedios (H1 e H2) en distintos momentos, y el tercer hito (H3) corresponde al logro 

del objetivo del proyecto, lo que significa el fin de las actividades del equipo de trabajo en 

el proyecto; el ultimo hito (H4) corresponde al cierre administrativo del proyecto; incluye la 

entrega de documentación administrativa tales como el Informe Final de resultados, 

estudio de línea de salida (IFR y ELS), etc., elaborados por el PM y dirigidos a la 

Organización quien responde a la EE, mediante reportes y emisión de resolución 

directora (RIFR y RO). 

Para que la EE pueda recibir el siguiente desembolso. Básicamente se debe haber 

cumplido el hito, haber entregado el ITF (sin observaciones pendientes) y haber 

depositado la Carta Fianza en la cuenta del proyecto, se establece como un porcentaje 

del monto del siguiente desembolso que le corresponde recibir. 

4. Múltiples Proyectos: Los proyectos múltiples están conformados por el conjunto de

proyectos individuales. En la parte superior de la Figura 3.3, se muestra múltiples 

proyectos que deben ser monitoreados por el Supervisor. En la figura, en el instante "t" 

graficado, se puede apreciar que pueden existir proyectos que se han iniciado en fechas 

diferentes, tienen diferentes duraciones, y pueden (o no) finalizar en el año en curso. 
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Figura 3.3: Supervisión de múltiples proyectos en ejecución 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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En la parte inferior del grafico se muestra la secuencia de documentos que dan lugar, 

dando una idea de la naturaleza multitarea, que posee la labor de seguimiento. 

5. Enfoque Gestión de Proyectos Empresariales: la descripción del enfoque EPM se

relaciona con un sistema de información en ambiente Web, que ofrece la capacidad de 

dar soporte funcional e integral al seguimiento de múltiples proyectos [1 O]. Según la 

Figura 3.4 se muestra la estructura de la arquitectura básica EPM de Microsoft. 

En el bloque superior la figura muestra el bloque de Project Professional que es el 

cliente principal del servidor Project Server; constituye la fuente principal de los datos del 

proyecto. A la derecha, el bloque Project Web Access, que representa una interface que 

es utilizada como fuente de datos y de captura de datos del proyecto. Debajo está el 

bloque Internet Explorer, que es otro cliente del Project Server. 

El cuarto bloque del medio es Project Server Interface (PSI). El PSI es una interfaz 

programable que permite manipular tareas, recursos, asignaciones y proyectos 

completos. 

El penúltimo bloque, el Project Server (PS) es el servidor que gestiona todos los datos 

asociados a las carteras de proyectos incluyendo la información relacionada con el 

acceso a los usuarios del sistema, los parámetros de seguridad, configuraciones 

administrativas y demás. 

Su base de datos la respalda el SQL Server, cuya función es almacenar toda la 

información del proyecto generado por las fuentes de datos. La implementación del 

software QP permite definir el alcance, las funcionalidades y la configuración del Sistema 

EPM. 
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Figura 3.4: Arquitectura básica de aplicación EPM de Microsoft 

Fuente: Libro de MS-Project 2007 Elaboración: Editado de la fuente 

6. Sistema de monitoreo: Es el sistema que forma parte del sistema de seguimiento

de los proyectos y permite capturar información de avance de los proyectos. Según la 

Figura 2.2 presentada en el Capítulo II sección 2.3, se muestra la arquitectura general 

de un sistema de seguimiento en una OFC. La figura representa la dinámica que existe 

entre el Área de Seguimiento y las Entidades Ejecutoras. El bloque de la derecha está 

compuesto por el conjunto de EE que realizan la ejecución, monitoreo y control de sus 

proyectos individuales; el segundo bloque de la izquierda representa al AS y conectadas 

están las áreas que le brindan apoyo (administración, rendición de cuentas, área legal, 

etc.). El AS realiza la supervisión los proyectos en cartera, apoyado de los 

procedimientos descritos en el Manual Operativo. 

En general, este tipo de manual describe las labores de seguimiento, en el cual se 

detallan los siguientes aspectos: objetivos del seguimiento, actividades del seguimiento, 

participantes directamente involucrados, coordinador general del proyecto, instrumentos 

básicos de seguimiento, visitas de seguimiento, término del proyecto y resolución de 

contrato [16]. Además en la figura se presenta flechas bidireccionales, que representan 

la dinámica entre bloques, de donde surgen intercambios de información entre el AS y las 

EE (informes, solicitudes de cambios, etc.), que debe ser gestionado por el Supervisor. 

3.4 Análisis de componentes 

En la presente sección, se realizara un análisis en mayor profundidad de los 

componentes de la arquitectura, que incluye la cartera de proyectos, el portafolio y su 

estructura, su alcance y algunas áreas de conocimiento para planificar un plan preliminar 

de gestión de la integración del portafolio, el sistema EPM y el sistema de monitoreo, la 

clasificación de los proyectos individuales. Se incluye un marco de referencia propuesto, 

bajo el contexto de la guía estándar PMBOK®. 
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1. Marco de Referencia propuesto: Se presentan algunos componentes adicionales

respecto a los presentados en la Figura 2.1, que sirven de apoyo y enfoque al Área de

Seguimiento. En la Figura 2.3 tratado en el Capítulo II sección 2.3, se muestra el marco

de referencia propuesto.

Dicha figura muestra un escenario en donde los elementos adicionales permiten que 

el seguimiento se enfoque en un portafolio de proyectos es decir, en un conjunto de 

carteras de proyectos que constantemente está siendo alineada, priorizada y balanceada, 

apoyado del bloque representativo del sistema de seguimiento y monitoreo de tipo EPM. 

El enfoque EPM es ideal, debido a que una OFC cuenta con procedimientos establecidos 

para la selección y seguimiento de los proyectos seleccionados, lo cuales se pueden 

adaptar o modificar según los estándares que establezca la Organización. Se presenta 

además un bloque que representa una Matriz de Resultados (PMR). La gestión por 

resultados, incluye procesos de evaluación de medio término y esencialmente pone un 

límite al número de proyectos que deben ser finalizados cada año; por ejemplo de un total 

de 20 proyectos en cartera (de diferentes años de inicio), posiblemente 9 deban terminar 

en el año en curso (aquellos programados en el PMR a inicios del año en curso), por 

consiguiente, el Supervisor cuenta con una medida que le permite definir sus metas y su 

desempeño. En la parte inferior de la figura, se muestra el bloque que representa la 

adopción del estándar PMBOK®, por la OFC. 

2. Proyectos individuales: La ejecución de los proyectos individuales, normalmente

viene acompañada de inconvenientes que por lo general generan retrasos al proyecto. 

En la Figura 3. 7 se presenta un proyecto en ejecución que ha sufrido retrasos. La 

figura muestra el tiempo adicional que requiere la EE para lograr el objetivo del proyecto. 

Este lapso incluye su cierre administrativo. 

Las posibles causas de los retrasos en que pueden incurrir, pueden ser: 

a. La EE no ha concluido el(los) Hito(s), en la(s) fecha(s) programada(s).

b. La EE No se entrega a tiempo los ITF, demora en levantar sus observaciones.

c. La EE demora en colocar la CF

d. El Supervisor demora en revisar los informes.

Las causas de las demoras son muy variadas, por ejemplo, el no haber cumplido con

ejecutar todas las actividades necesarias que conduzcan a cumplir el logro del hito de la 

etapa correspondiente, puede acarrear el hecho de que el ITF no se presente a tiempo. 

Además, puede darse la alternativa de presentarse a tiempo el ITF pero con hito 

incompleto, o en su defecto, que se demore la EE en entregar el ITF, debido a que viene 

esperando un tiempo "prudencial" para cumplir con el 100% del Hito. El retiro de un 

miembro del equipo también pudo ocasionar demoras, tanto en la tarea de localizar el 

reemplazo adecuado, como en caso de haberlo ubicado, se incurre en demora debido a 
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Figura 3.7: Proyecto en estado de ejecución 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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Un ejemplo relacionado a una mala lectura, por error de trascripción en los 

documentos (o un falso supuesto) puede llevar a una EE a entregar un número mucho 

menor de muestras que las esperadas (por ejemplo, 24 muestras y no 240 muestras). 

Los sucesivos retrasos pueden traer como consecuencia que las EE deban invertir más 

de lo presupuestado para terminar el proyecto, como parte de su aporte monetario al 

proyecto. Este monto adicional permitirá asegurar la permanencia del PM y equipo del 

proyecto para el logro del objetivo. 

Los incurridos por la EE también se debe considerar los incurridos por el proceso de 

supervisión. Los documentos enviados por la EE deben ser evaluados, usualmente 

atendidos dentro de los plazos establecidos en el MOP. Por ejemplo, en caso de que un 

ITF deba evaluarse en un lapso no mayor a 15 días calendario, este sería el plazo 

aproximado que se debe tener en cuenta para evaluar un conjunto de ITF que se hayan 

recibido cercanamente; se debe tomar en cuenta además que el Supervisor puede estar 

asumiendo una cartera de algunas decenas (30 o 40 proyectos), y que los periodos de 

rendición entre proyectos no necesariamente son coincidentes. El Supervisor puede 

enfrentar el problema de la multitarea (tareas en paralelo) lo que puede generar retrasos 

en la atención. El efecto de conjunto puede aumentar la complejidad del seguimiento. El 

apoyo de un sistema de seguimiento y reglas adecuadas para atender informes acorde 

con ciertas prioridades se hace imperativo. 

En el Anexo B, se muestra una tabla con información resumida de un Plan Operativo 
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de Proyecto que conjuntamente con el ML sirven de insumos al Supervisor para que 

pueda guiarse en el detalle de los componentes y metas comprometidas por el proyecto 

durante todo su ciclo de vida. La evaluación del Supervisor genera un reporte (RITF) que 

incluye una tabla resumen cuya la estructura que muestra en la Tabla Nº B.1 del citado 

anexo. Además, se detalla el procedimiento seguido en la evaluación para realizar el 

cálculo del porcentaje de avance técnico del proyecto; se acompaña un cuadro de 

ejemplo de resumen financiero Cuadro Nº B.1 del mismo anexo, que muestra los 

desembolsos, el monto rendido en el periodo de rendición, el monto que aún falta rendir, 

el desembolso a realizar y el monto de CF necesaria para que se apruebe el siguiente 

desembolso. Además se muestra un cuadro resumen de avance técnico y financiero. En 

el Anexo C numeral 4, se presenta el caso un proyecto que incurre en retrasos, 

incrementando un 48% la duración del proyecto. Este caso permite ilustrar el riesgo de no 

cumplimiento, asociado con la terminación de todos los proyectos programados 

anualmente. El periodo mostrado es de dos años consecutivos, para una cartera de 20 

proyectos. Este caso permite comparar las productividades conseguidas con el sistema 

actual y propuesto (Capítulo IV sección 4.4), respectivamente. 

En la Figura 3.8 se muestra un conjunto de siglas que representan la serie de 

documentos generados por múltiples proyectos en supervisión. 

:
,--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------._ 

ELBZ SC1,1 ITF1,1 ELSS ITF1,Z SC1,6 SC 3,3 ITFZ,Z SCZ,Z ITF7,3 SC3,3 ITFZ,4 SCZ,7 ELSS 

Sucesión de tareas (Multitarea) 

SUPERVISOR 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------______ .,. 

Figura 3.8: Documentos para atención de múltiples proyectos 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

La figura representa un ejemplo de una secuencia de informes (cinco proyectos: 1, 2, 

3, 5 y 7) para un lapso determinado. 

Cada uno representa una tarea que requiere atención del Supervisor. 

Esta figura permite poner en relieve el comportamiento de la multitarea, y su 

posibilidad de generar retrasos en su atención. 

3. Sistema de Gestión de Proyectos Empresariales: Es el sistema de información

EPM en ambiente Web basado en QP que permitirá dar apoyo al trabajo de supervisión. 

En la Figura 3.9 se muestra en detalle los componentes de la arquitectura EPM. 

La figura muestra los componentes básicos del enfoque EPM en sus tres niveles: 

• a nivel de cliente,

• nivel aplicación y

• a nivel de base de datos.
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Figura 3.9: Componentes de la arquitectura del EPM 
Fuente: Microsoft Corp. Elaboración: Editado de la fuente 

A continuación la descripción de cada uno de los niveles [4] [8] [1 O]: 
• A Nivel Cliente

¡· 

a. Project Professional 2007: es el cliente principal del Project Server y la fuente
principal de los datos del proyecto. Está enfocado a los PM, los Supervisores de cartera
de proyectos y a los administradores. A partir de esta aplicación se pueden generar los
proyectos y planes; y asignar actividades, recursos, fechas de programación, costos, y a
nivel de Project Server la información de seguimiento; Cuando es parte de una solución
EPM, las opciones colaborativas se activan a fin de que el PM se pueda movilizar por el
entorno de los clientes; puede publicar y actualizar información en y desde el Project
Server en los planes de proyecto a&í como abrir, editar y guardar proyectos en ambos
sentidos o sea: desde y hacia el Project Server.
b. Project Web Access 2007: El Project Web Access (PWA) es una interfaz que
permite acceder a toda la información existente en el sistema. Es la fuente de los datos
del proyecto, cuya función es capturar los siguientes datos del proyecto: tareas, recursos,
asignaciones, fechas de programación, costos e información de seguimiento. La figura
de la sección 4.1 muestra una vista del centro de proyectos

Cuando se integra a los servicios del Windows SharePoint Services, se provee acceso 
a la hoja de tiempo; las vistas de proyecto; los informes de estado; las listas de tareas 
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pendientes; las librerías de documentos y el seguimiento de problemas. Está orientada 

principalmente para el trabajo de los Miembros de Equipo, Ejecutivos, Jefes de Proyectos 

y Jefes de Cartera y Administradores. 

La vista permite administrar todas las vistas relacionadas con: los datos del proyecto 

objetivo (base de datos subyacente); los grupos de usuarios; los permisos de accesos, y 

la seguridad de la información, entre otras funcionalidades del Project Server. PWA está 

compuesto por un conjunto de controles y páginas Web ejecutándose en Internet 

Explorer. PWA es el cliente primario para los usuarios de Project Server 

c. Internet Explorer: es otro cliente del Project Server que está en línea con

aplicaciones del negocio y aplicaciones realizadas por terceros. Se puede incluir el 

Microsoft Outlook como cliente para establecer comunicación entre los interesados. 

• A Nivel de Aplicación:

a. Project Server 2007: es el sistema Web que provee funcionalidades de

administración empresarial de proyectos EPM. Localizado en la parte media de la figura, 

incluye los objetos de negocios de Project Server a los que tienen acceso los usuarios a 

través de la interface PSI. Ofrece servicios de cola (Server Queueing Service) para 

procesar tareas en momentos de trabajo pico y servicios de evento (Server Reporting 

Service) que permiten actualizar la base de datos desde el cliente o desde Project Server 

así como la integración con otras aplicaciones. Las peticiones de los clientes (Project 

Professional y PWA) de lectura/escritura de proyectos de empresa o de recursos, son 

realizadas por servicios validados con permisos de usuario. El Project Server se ejecuta 

en el sistema operativo Windows Server 2003 y se integra a Windows SharePoint 

Services 3.0. 

b. Windows SharePoint Services 3.0: es una aplicación para Web que permite la

colaboración en grupo y la administración de documentos, habilitando los módulos 

documentarios y los módulos de problemas de la solución. El PWA está incorporado en 

SharePoint Services 3.0 para mayor facilidad de uso así como para mejorar los siguientes 

aspectos: la administración, simplificar la personalización, y facilitar la integración con 

otras aplicaciones. 

c. Project Server lnteñace: conocido como PSI, opera como interface de aplicación

(tipo API), y permite que todos los clientes puedan interactuar con el Project Server. Esta 

interface está diseñada para complementar las funciones de Project Professional. Todas 

las aplicaciones clientes para Project Professional usan PSI como interface, y consisten 

en un conjunto de 23 servicios Web, basados en Microsoft .NET Framework 2.0. La 

interface PSI permite manipular: actividades, recursos, asignaciones, y proyectos 

completos. Respecto a la programación, el Project Server incluye un motor de 

programación que permite la actualización de los proyectos. Los programadores pueden 
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crear proyectos, visualizarlos, editarlos, o eliminarlos. En conjunto el PSI y el Project 

Server Eventing Service, exponen las funcionalidades y los datos para extender el Project 

Server e integrarlo con otras aplicaciones. Terceros pueden crear métodos con los que se 

puede interactuar alineándolos con las aplicaciones del negocio y de terceros. 

• A nivel de Base de Datos:

a. SQL Server: es un motor de base de datos que permite el almacenar toda la

información de los proyectos y del sistema. Provee los servicios para los clientes que 

pueden trabajar contra las tablas empresariales. Las vistas del Project se crean 

ejecutando consultas SQL contra las tablas empresariales. El motor utiliza servicios de 

análisis (Analysis Services) para implementar cubos de tipo OLAP a fin de consolidar 

datos que permita realizar comparaciones, análisis de información y toma de decisiones. 

Incluye cuatro tipos de bases de datos: la base Borrador, que contiene tablas que 

permiten guardar los proyectos sin publicar, que provienen del Project 2007. El acceso a 

los datos de proyectos no es posible mediante PWA, en la base de datos Borrador; la 

base Publicados, que contiene todos los proyectos publicados y se pueden ver a través 

del PWA. También contiene tablas que son específicas de PWA (partes de horas, vistas, 

etc.) y tablas de datos globales (códigos de esquema, seguridad y metadatos); la base 

Archivo, que guardar copias de seguridad y versiones anteriores de los proyectos; y la 

base Informes, es el área de almacenamiento provisional para generar informes y cubos 

OLAP. Sus datos son completos, está optimizado para la generación de informes de solo 

lectura y están actualizados casi en tiempo real. 

4. Sistema de Monitoreo: Como parte del sistema de seguimiento se propone un

sistema de monitoreo en tiempo real (SMTR) que contribuya con el sistema de 

seguimiento, en la captura de información de avance de los proyectos en ejecución. 

En la Figura 3.1 O se muestra una etapa de un proyecto, y el SMTR propuesto. La 

figura muestra la evaluación con anticipación de que el hito "n" sea logrado en su fecha 

programada, permitiendo acciones correctivas de forma anticipada y activa (y no a hito 

"vencido"). 

En la Figura 3.11 se muestra el alcance del SMTR, para toda etapa de un proyecto. 

En la siguiente Figura 3.12 se muestra el SMTR para una carga de múltiples 

proyectos. La figura muestra el efecto de carácter multiplicador que genera la atención a 

una cartera de proyectos en ejecución. 

En la parte media de la Figura 3.12 se muestra el conjunto de eventos (atención a 

informes, solicitudes, etc.) y la ocurrencia de eventos similares entre las etapas de cada 

proyecto (hitos, aprobación de desembolsos, etc.). En un instante "t", el Supervisor debe 

atender multitareas (también pueden darse en paralelo) lo que aumenta la complejidad 

del seguimiento. 
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Este conjunto de tareas deben ser gestionadas, saberse combinar adecuadamente 

con el cronograma de Visitas de Supervisión que debe mantener siempre actualizado el 

Supervisor, no perdiendo tampoco de vista aquellos proyectos que finalizan en el año en 

curso (tramite de RO de cierre), a fin de cumplir la meta expresada en la Matriz de 

Resultados (gestión de resultados) dado por: el número de proyectos a cerrar en el año 

en curso. 
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La dinámica que se ha expuesto, condiciona la necesidad de determinar un 

procedimiento de operación del SMRT, y que debe compatibilizarse con los objetivos de 

la Matriz de Resultados planteada por la OFC en su relación con la banca multilateral. 

En la Figura 3.13 se muestra los bloques principales que representan el sistema de 

información EPM y el sistema monitoreo propuesto. La figura muestra el sistema de 

monitoreo con capacidad de enviar un archivo en formato Excel, para capturar 

información de avance, de una forma periódica. Para gestionar el avance mediante este 

arreglo se debe incluir la siguiente información: Actividades, Períodos, Porcentaje de 

avance propuesto, Fecha inicio real, Fecha fin real y Porcentaje de avance real del 

Proyecto. Además, como complemento a lo anterior, se plantea una nomenclatura 

general y adecuada que permita reconocer los siguientes puntos: código del contrato que 

incluye el número del proyecto y el año, código del proyecto de innovación y año de 

inicio, nombre de la entidad y el proyecto de área temática especifica. 

El diseño de ambos casos se desarrollara en la sección 3.5 siguiente. En el capítulo 

4, en la Figura 4.2 se mostrara un diagrama de flujo que resume la lógica del proceso de 

intercambio de información entre el SMTR y las EE, y el procedimiento simplificado para 

monitorear un proyecto. El proceso se repite periódicamente (se propone 1 mes); con las 

información de avance se podrá calcular anticipadamente la probabilidad de que se 

cumpla en hito correspondiente. 

El criterio y la experiencia del Supervisor determinarán los momentos en que deba 

actuar mediante sugerencias y/o medidas correctivas, a fin de contribuir a encauzar el 

proyecto. 

• Criterio: La capacidad del sistema de monitoreo, de obtener la información de
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avance en tiempo real, está relacionado con el concepto en la cual dicha captura se debe 

realizar en lapsos menores al tiempo que se requiere monitorear un evento principal y es 

el que le toma a la EE lograr un hito programado. Se monitorea así el ambiente externo

del sistema, que está conformado por las EE y sus proyectos individuales . 
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Figura 3.13: Sistema de información EPM y de monitoreo propuesto 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

El SMTR en conjunción con el Sistema de Seguimiento (enfoque EPM) ayuda a 

mantener actualizada la información del proyecto, su correspondencia, y las 

comunicaciones. Dicha información será procesada por la plataforma, manteniendo 

balanceado el portafolio. 

3.5 Consideraciones generales de diseño 

Uno de los efectos que produce la incorporación del estándar del PMBOK® en el 

proceso de seguimiento de carteras de proyectos, es su reordenamiento. Se requiere un 

concepto más integrador que reemplace la forma en que se trata el conjunto de carteras. 

Este concepto es el de Portafolio. Por consiguiente, en la presenta sección, se tendrán en 

cuenta aquellas condiciones de diseño que permita definir los principales insumos y en 

una primera aproximación un Plan de Gestión de Portafolio. Se incluirá la nomenclatura 

general a utilizar y el diseño de la plataforma Web para el QP. 

1. Carteras de Proyectos y Portafolio: En el contexto de una OFC, una cartera de

proyectos obtiene sus características a partir del proceso de selección cuyas bases se 
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establecen en las BC. Es así como que el AS puede aplicar criterios adicionales y utilizar 

herramientas apropiadas a un conjunto de carteras de proyectos y obtener como 

resultado un portafolio de proyectos. La solución EPM posee funcionalidades que pueden 

mantener equilibrado, priorizado y balanceado los proyectos acorde con una estructura 

dada. En la Figura 1.1 se muestra el diagrama que representa la lógica del proceso de 

selección de los proyectos, el proceso de formación de cartera de proyectos y de 

portafolio. El bloque del centro son los proyectos seleccionados alineados a los objetivos. 

El cuarto bloque representa al AS acompañado del sistema como herramienta para 

gestionar el proceso del seguimiento del portafolio balanceado a fin de que pueda ser 

analizado. La Figura 3.15 muestra la disposición de los elementos que permiten 

estructurar un portafolio. 

Tipode 

Proyecto TPl 

PORTAFOLIO 

CARTERA 

ATr 

Entidad 

TipoE p 

Asociatlvidad 

TipoAq 

Tipode 

Proyecto TP m 

Figura 3.15: Diagrama de estructura de Portafolio 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

La figura muestra en el segundo nivel, que se puede añadir un nivel de clasificación 

por el tipo de fondos que puede administrar una OFC. Estos pueden estar orientados a 

incentivar algún aspecto de la Ciencia, Tecnología e innovación; por ejemplo: fondo para 

la tecnología agraria, fondo para el desarrollo de servicios estratégicos, etc. [17]. 

Los bloques siguientes representan el conjunto de carteras de proyectos, mismas que 

agrupan un conjunto de proyectos individuales que comparten una misma área temática, 

como por ejemplo el área temática TIC (comprende a su vez proyectos de electrónica, 

sistemas, telecomunicaciones, etc.). Las áreas temáticas se seleccionan de la lista de 
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sectores que deben pnonzarse, Por ejemplo, los sectores: Productivos Prioritarios 

(Agropecuario y agroindustrial, Pesca y acuicultura marina y continental, etc.); Sociales y 

Ambientales (Salud, Educación, etc.); y Áreas del Conocimiento para atender las 

demandas de los sectores prioritarios (Tecnologías de la Información y Comunicación, 

Ciencia de Materiales, etc.) [13]. El bloque siguiente de la figura define el tipo de entidad, 

los cuales pueden ser por ejemplo empresas, centros de investigación, universidades y 

personas individuales, etc. Luego se les puede agrupar por tipo de proyecto, por ejemplo: 

investigación básica y aplicada, de investigación adaptativa, de importancia nacional, de 

innovación tecnológica, etc. Este bloque, asociado con el siguiente bloque que los agrupa 

por tipo de asociación (individual o asociado) puede dar lugar a múltiples combinaciones 

entre ellos, por ejemplo: proyecto de innovación tecnológica de empresa individual, 

proyecto de investigación básica y aplicada de universidad individual, proyecto de 

innovación tecnológica de empresa asociada con otras empresas, etc. 

A nivel de persona individual, por ejemplo "profesionales", se puede añadir 

clasificaciones adicionales tales como: misiones tecnológicas, becas, pasantías, 

diplomados, cursos cortos, etc. El alcance del seguimiento está limitado al tipo de 

entidades que se la OFC desee promover, tales como Empresas, Centros de 

Investigación y Universidades, pudiéndose además diferenciar entre las empresas como 

microempresas y pequeñas y medianas empresas. 

En el Anexo A Tabla NºA.3, se incluye parte de la información que se requiere para 

planificar un Plan de Gestión Integral de Portafolio [22] [23] [24]. En dicho anexo se 

incluirá el diseño de los formatos requeridos por las áreas de conocimiento: riesgos, 

presupuesto, calidad, etc. Se incluye tablas adicionales (las Tablas Nº A.4 hasta la Tabla 

Nº A.10) que permiten clasificar o valorizar el riesgo. Además se presenta (en las Tablas 

Nº A.11 hasta la Tabla Nº A.19) lo siguiente: un formato para solicitud de cambios, un 

formato para la presentación del presupuesto anual por cada cartera precisando: Número 

de contrato, nombre de proyecto, etc., criterios de valorización del riesgo con condiciones 

para realizar el ranking de los proyectos, y finalmente en el Grafico Nº A.2 se muestra un 

diagrama de flujo correspondiente del procedimiento estándar de verificación, control y 

aseguramiento de calidad de las carteras del portafolio. 

En el Anexo A en las Tabla Nº A.1 y Tabla Nº A.2, en lo relacionado con el alcance 

de portafolio, se presenta el detalle de la definición del alcance del portafolio, 

complementada con la Tabla Nº A.3 que permite justificar acciones y procedimientos de 

verificación, por cada área de conocimiento del PMBOK®. 

Para administrar el alcance, existen el Contrato y el MOP y son los que indican el 

procedimiento de su administración. En ellos se establecen: 

• Responsabilidades y funciones; formatos de gestión.
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• Procedimientos y administración de los resultados de los productos.

Para evaluar la estabilidad del alcance, se debe tener cuenta cómo manejar los 

cambios, la frecuencia e impacto de los mismos, formatos, impacto de cambios en el 

portafolio. Por ejemplo: 

Cambios no aceptados: 

• Objetivos: Objetivos estratégicos del Portafolio que se vean amenazados.

• Inversión: Monto total del RNR exceda máximo aprobado.

• Violación de restricciones previas: puntaje en ítem-concurso, etc.

• Duración de un proyecto: excede el máximo de meses permitido.

• Fechas y compras: Fecha de inicio, y compras no programadas de un bien.

• Recursos humanos: Desembolsos que carecen de sustento técnico y CF.

• Gastos y cambios: Gastos por viáticos, y cambios aceptados

A solicitud de la EE, en coordinación con el Supervisor previo análisis del FP (ML, plan 

experimental, etc.) el Supervisor valida el cambio solicitado, pudiendo realizar: 

• Reestructuración del proyecto, podrá transformarlo en no monetario

• Disminuir/aumentar el presupuesto de la EE, el tiempo de ejecución

• Actas de acuerdos pendientes, transferencia del proyecto, adendas al contrato.

• En las visitas se puede detectar desviaciones entre lo ejecutado y programado

• Identificación de los cambios al alcance

• Descripción de la integración de los cambios al proyecto

• Utilizar herramienta de seguimiento de proyectos

Para determinar los riesgos se propone dos técnicas para determinar los riesgos en el 

portafolio 

• Categorización de los riesgos del proyecto y

• Tormenta de Ideas

Dichas técnicas pueden ser implementadas a través de reuniones de trabajo 

encabezadas por el Jefe del AS con la participación del responsable del portafolio y 

miembros de todas las Áreas de la OFC. 

En lo referente a las acciones para minimizar el impacto, se ofrece un ejemplo de las 

acciones que deberían desarrollarse en proyectos de software: 

• Inicio

./ Metodología usada (RUP, etc.),

./ Métricas (casos de uso, LOC, etc.) definidas al inicio del proyecto

./ Estándares de garantía de calidad (ISO 9000-3, CMMI, COBIT, etc.)

• Ejecución

./ Facilidad de uso de las pantallas, ergonomía y seguridad
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2. Clasificación en el portafolio: Se incluye una tabla con los códigos y las abreviaturas

en el Anexo F que permite utilizar nomenclaturas para diversos fines, uno de ellos para el 

envío y recepción de archivos en formato Excel realizado por el sistema de monitoreo de 

la cartera así como para la denominación de los proyectos. 

Para clasificar Contratos, la nomenclatura a usar toma la siguiente secuencia: 

Contrato Nro-COD-Año. Siendo "Nro" de tres cifras, "COD" de seis cifras, y "Año" de 

cuatro cifras. Por ejemplo para denominar un proyecto que se considera de "Interés 

Nacional", número 76 y año de concurso 2013, se utilizara la siguiente denominación: 

Contrato Nº076-PINAC-2013. 

Para la captura de datos de avance en el formato Excel se utiliza una nomenclatura 

general: Contrato Nro-Año_COD-Año_NOMENT_PRYTIC. Mediante ella se puede 

reconocer los datos que la EE envía y que representa la información de avance: Código 

del contrato que incluye el numero del proyecto y el año, Código del proyecto y año de 

inicio, nombre de la entidad, y el proyecto de área temática especifica 

3. Sistema de monitoreo en tiempo real: El diseño de la lógica, antecedentes, las

condiciones que definen el comportamiento del sistema, permiten su configuración e 

implementación para desarrollar los procesos de seguimiento monitoreo y control de un 

portafolio. Estas condiciones se definieron en el Capítulo II sección 2.3. 

Para que se comporte como un STR, el tiempo de toma capturar la muestra de 

información de avance, debe ser menor que el tiempo que le toma a la EE lograr un hito, 

por cada etapa del proyecto. El diseño plantea que debe ajustarse a los siguientes 

tiempos: 

a. Tiempo de muestreo: 27 días

b. Tiempo que tarda el logro de un hito: 5 a 6 meses

Las Figura 3.16 se muestran un ejemplo de formato en archivo Excel para captura de

información de avance actividades, periodos, porcentaje avance propuesto, fecha inicio 

real, fecha fin real y porcentaje de avance real del Proyecto. 

En la Figura 3.17 muestra un ejemplo para captura de información de avance. 

En las Figuras 3.18 y 3.19 respectivamente, se muestran el porcentaje de avance 

alcanzado por el proyecto. Las tres figuras (de 3.17 a 3.19), permiten mostrar que de 

forma aproximada, (dado que han trascurrido tres meses y que el hito se cumple a inicios 

del mes de agosto), es posible calcular con un mes de anticipación, la posibilidad de 

cumplimiento de un hito programado. Es posible plantear que de un total de 15 

actividades relacionadas con el Hito 2, 12 actividades se han cumplido en un 100%, dos 

avanzaron 25% y una 49%, lo que implica que la Entidad Ejecutora se encuentra 

adelantada. 
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Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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Figura 3.19: Porcentaje de avance de un proyectos en ejecución 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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Faltando 1 mes para que se cumpla el Hito 2, se obtiene como porcentaje de avance 

promedio(% Avance Promedio): 

% Avance Promedio= (12 x 100 + (25 x 2) + 49) / 15 = 86.6 % 

Se concluye que el Hito 2 tiene posibilidades elevadas de cumplirse en su fecha 

programada, por consiguiente el Supervisor puede esperar confiadamente que la EE 

envíe su ITF2 en su fecha programada, lo que le permite focalizar más su atención en 

aquellos proyectos que se encuentren retrasados (menor de 60% de ejecución por 

ejemplo). Este procedimiento sencillo, mostrado para un solo proyecto, es práctico 

cuando el número de proyectos a supervisar se eleva, permite aproximadamente 

anticipar el estado de avance del proyecto para una etapa particular y puede incorporarse 

en el SMTR, para monitorear todo el Portafolio. 

4. Diseño de la Plataforma: Para los fines del presente informe, se considera una

implementación estándar que soporte un número estimado de proyectos anuales, tareas 

promedio, usuarios y Jefes de Proyecto (Supervisores) adecuados para un servidor las 

cantidades que se reflejan en la Tabla Nº 3.2: 

Tabla Nº 3.2: Configuración estándar 

Conceiptos Nr10� 

Proyectos anual es 50 

Tareas prome,j:io 50 

Usuarios 50 

Jefes die Proyecto 5, 

a. Requerimientos Técnicos: El Diseño Físico describe la instalación de hardware y

software para la implementación del software QP en la OFC. 

En la Tabla Nº 3.3, se muestra los requerimientos de hardware y de software del 

sistema. 

b. Requerimientos de Cuentas: Usualmente algunas cuentas de dominio deben ser

creadas antes del proceso de instalación. 

Se presenta un ejemplo de aquellas que normalmente se utilizan a través de las 

diversas instalaciones de configuración. 

Por lo general se requieren cinco cuentas de dominio para la instalación de la solución, 

tal como se muestra en la Tabla Nº 3.4. 
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Tabla Nº 3.3: Requerimientos del sistema 

· .. ·Equipo Hardware · Software

1:: .• .. · .. • 
·.

Ambiente de desarrollo: Ambiente de desarrollo: 
'w'indows 2003 Server • SP2 

I>. 

Procesador Pentium IV 1.8 GHz mínimo 
. 2 GB de RAM mínimo 

40 GB de disco duro mínimo 
1 tarjeta de red de 100 Mbps: mínimo 

. . · Una unidad lectora de DVD.

Software Quick Project basado en Project Ser ver 2007 
como Servidor de Proyectos Empresariales 
SQL Server 2005 • SP 
Microsoft SharePoint Services 3.0 
Do Nel Framewo11t. 3 

.. Internet lnformation Services (11S) 6.0 o superior 

Se;�idor . Internet Explorer 
i----------=--------1�-------.,,....----------1 

Ambiente de Producción: Ambiente de Producción: 
Procesador Dual 2.5 Ghz 'w'indows 2003 Server + SP2 
4 GB RAM Mínimo SQL Server 2008 + SP2 
1 tarjeta de red de 100 Mbps Analysis Services • SP2 
80 GB de disco duro Microsoft SharePoint Services 3.0 

- 1 unidad de DVD Software Quiclc. Project basado en Project Server 2007 
Do Net Framework 3 

Microsoft Project Profes:s:ional 2007: 

Pentium 1111.79 Ghz mínimo 
512 MB RAM mínimo 

Internet Explorer 6 o posterior 

Microsoft Pro¡ect Profession.al 2007: 
'w'indows: XP + SP1 
Microsoft Excel para el intercambio de información 
Internet Explorer 6.11 o superior · t tarjeta de red de 100 Mbps

20 GB en disco duro
·-Estaciones 1--------------�...------------------1

.• '

. ,  

Cuentas 

.. 

SQLAdmin 

SSPAdmin 

· Pro¡ect \leb Access: Pro¡ect Veb Access: 

·. 

. ·, 

Pentium 1111.79 Ghz mínimo
512 MB RAM mínimo
f tarjeta de red de 100 Mbps
?n �A ""�" ,.,..;.-, ¡:¡,n 1fi.c::r,n

'w'indows: XP con ultimo Service paclc. y actualizaciones: 
Internet Eiq>lorer 6.ii o superior 

Tabla Nº 3.4: Cuentas de dominio 

, .. 

. .. 

"• 

. .

Significado 
' • •· ' 

Para realizar la instalación de Sql y ejecutar los servicios de SQL solicitados por la solución. Privilegios de 
administrador local (Servicio SQLJ 

Cuenta de usuario par a ejecutar y configurar el proveedor de servicios compartidos 

AppPoolUser Cuenta p_ara ejecutar el grupo de aplicaciones de Project \oleb Access 

PSAdmin Administrador de la Solución Project Server Privilegios: de Administrador local 

VSSAdmin Cuenta par a la ejecución de servicios de SharePoint 

c. Arquitectura: La arquitectura Web para la solución propuesta EPM es la que se

representa en la Figura 3.20. La figura muestra una topología de red de tipo bus 



(Ethernet), que permite la conexión de todos los nodos con las estaciones de trabajo. 
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Figura 3.20: Arquitectura de la Solución EPM 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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El software EPM, que trabaja en ambiente Web, se instala en el disco del Servidor así 

como la base de datos. La información de cada Estación puede pasar a través de la 

plataforma común, lo que permite compartir actividades e integrarse con otras, de forma 

tal que se centraliza todos los datos en un solo lugar. Esto permite la colaboración entre 

los responsables del seguimiento, sus asistentes, y la gerencia. 

• Configuración: La configuración de la implementación de ejemplo soporta cuatro

estaciones de trabajo, en donde cada estación tiene acceso al front-end Project Web 

Access y al Project Professional, por cada Supervisor. 

• Instalación de la Tecnología: El detalle de los procesos de instalación y las

consideraciones se presentan en uno de los entregables de la implementación del QP, y 

se le llama usualmente "Documento de Instalación y Configuración". 

El proceso de instalación establece los siguientes procesos: 

./ Configuración previa a la instalación de Project Server 2007 .

./ Instalación de Internet lnformation Services (IIS)

./ Instalación de Microsoft .Net Framework 3.0 .

./ Configuración de Cuentas Windows .

./ Configuración de Cuentas de SQL para usuarios de AS .

./ Instalación de Project Server 2007 y Configuración de SharePoint.

./ Creación y Configuración de Sitio de Project Server 2007 .

./ Instalación de Project Professional 2007.



CAPÍTULO IV 

PROCESO DE MONITOREO EN TIEMPO REAL UTILIZANDO SOFTWARE 

MS-QUICK PROJECT 

En este capítulo se presentará los aspectos relacionados con la Implementación de la 

solución, sus especificaciones funcionales, principales entregables, la configuración del 

PWA, las reglas de interacción entre entidades, emulación del funcionamiento del SMRT, 

los procesos de interacción de las entidades involucradas en el seguimiento, y finalmente 

el acceso al sistema mediante el Project Web Access. 

4.1 Elementos que intervienen en el proceso de seguimiento y monitoreo en tiempo 

real de una cartera de proyectos. 

El proceso de seguimiento y monitoreo requiere de que todos los elementos que le 

dan soporte, estén disponibles al usuario. Se desarrollaran los siguientes puntos: la 

implementación del QP, especificaciones funcionales del QP, entregables de la 

implementación del QP y configuración del Project Web Access. 

1. Implementación del QP: Consiste en la ejecución de un plan que conduzca

desarrollar los siguientes aspectos: 

• Instalación del QP: proceso que se realiza en la Organización como plataforma

tecnológica para el manejo y control de la gestión de proyectos. 

• Seguridad: Diseño de las funcionalidades y configuraciones nativas de la solución

basada en Microsoft Office Project Server 2007, con 5 niveles de seguridad: Entidad 

Ejecutora; Asistente de Supervisor; Supervisor; Gerencia y Administrador 

• Soporte a la carga de proyectos: En una primera fase de la implementación, se

define la carga de un número determinado de planes de proyectos asociado a un máximo 

de actividades. Como prueba se recomienda realizar el seguimiento a un grupo: 01 plan 

de proyecto con un máximo de 50 actividades. 

• Capacitación: En Project Server y entrenamiento en Project Profesional.

• Desarrollo del Planeamiento: de las actividades de implementación del QP

• Implementación: Solución basada en Microsoft Project Server 2007, Microsoft

Project Professional y Microsoft Project Web Access. 

• Documentar los entregables: aquellos comprometidos por la entidad de servicios

para la implementación del QP. 
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Habiéndose explicado en qué consiste la implementación del QP se continúa con las 

especificaciones funcionales de la Solución EPM. 

2. Especificaciones funcionales del QP: La lista de funcionalidades que se habían

dividido en cinco grupos, serán desarrolladas mostrando los valores que toman, que a 

modo de ejemplo. Se detallan a continuación: 

a. Planeamiento del Proyecto

• Notificación de asignaciones o cambios en el plan o cronograma del proyecto al

equipo involucrado. 

• Asignación de recursos y responsables para cada actividad.

• Identificación de proyectos y tareas.

• Programación de proyectos, tareas y recursos con información detallada .

./ Estimación de duraciones de tareas para reporte de avance. El Supervisor

ingresa la duración para cada actividad. 

• Asignación de porcentajes de participación de recursos a las actividades.

b. Seguimiento de Proyectos

• Los recursos y EE actualizan avances de las actividades. El Supervisor aprueba o

rechazar dichos avances. El tipo de reporte en las actividades es porcentajes. 

• Asistente del Supervisor reporta avances de Proyecto

• Supervisor de Proyecto actualiza cronograma.

• Almacenamiento de LB de los proyectos.

• Almacenamiento de LB lo hará Supervisor propietario del cronograma.

• Configura Vistas de Proyectos que permitan identificar los cambios de fechas

comparándose con las LB y aquellas Vistas que permitan identificar la información de los 

proyectos publicados en el servidor. 

• Procedimientos:

./ Crea cronogramas de proyectos .

./ Actualiza fechas en cronogramas .

./ Visualiza información de trabajo completado con respecto al plan previsto del

proyecto, reflejadas en gráficos de avance e indicadores. 

• Seguridad y acceso:

./ Uso de las plantillas de seguridad estándares para la definición de accesos y

permisos, y configuración de alertas o correos recordatorios, 

• Configuración de alertas o correos recordatorios

./ Identifica los cambios realizados en el cumplimiento de las fechas programadas

de las tareas. Envío correo al Supervisor y al recurso o recursos involucrados. 

• Visibilidad de Proyectos
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c. Administración de Recursos: Identificarlos recursos según requerimientos (campos

personalizados) para incluirlos en actividades y proyectos necesarios. 

d. Gestión de Riesgos, Problemas y Documentos

• Funcionalidades: aquellas brindadas por Windows SharePoint para la gestión de

riesgos, problemas y documentos. 

• Riesgos: Identificar la probabilidad de que se produzca un evento o una condición

que podría afectar negativamente a un proyecto. Se pueden incorporar riesgos a los 

proyectos y actividades de los proyectos; 

• Problema: se Identificarán y dará seguimiento de los problemas que surgen a lo

largo del ciclo del proyecto. Se pueden incorporar problemas a nivel proyecto y actividad 

de proyectos; y finalmente 

• Documentos: permite administrar documentos relacionados con los proyectos o

actividades mediante consultas, actualizaciones y vinculaciones a las actividades. 

e. Seguridad de la información

• Seguridad y acceso: Definir organigrama de implementación de seguridad, para el

soporte de la administración de proyectos. Contemplar Administrador. 

• Esquema de seguridad:

./ Los miembros de equipo podrán ver los proyectos en los que participa y podrá

administrar las actividades a las que ha sido asignado . 

./ Cada Supervisor de Proyectos, podrá administrar sus propios proyectos .

./ Cada Gerente, visualizará toda la información que esta almacenada en el

servidor. El administrador, podrá administrar y actualizar la solución implementada. 

• Configuración de alertas o correos recordatorios:

./ Notifica mediante emails al equipo de trabajo de actividades, según las

opciones: Tareas próximas a iniciarse, Tareas no iniciadas y Tareas que ya deberían 

haber culminado . 

./ Notifica actualización de la programación de los proyectos .

./ La Notificación soporta el Seguimiento y Control y se basa en:

o El No Cumplimiento de Fechas según lo Planificado, 

o Suscripciones para notificaciones por inclusión de documentos, riesgos y 

problemas; 

./ Subscripción a la notificación de nuevos riesgos, problemas o documentos.

• Administra

./ grupos de usuarios de acuerdo a roles; administra categorías (objetos: vistas,

recursos, permisos); 
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./ acceso de los usuarios a diferente tipo de información mediante el uso

combinado de grupos de usuarios y categorías. 

f. Calendario Organizacional: Definido en la Plantilla Global de Empresa. Se define

los días laborables de la semana, horario de trabajo, días feriados no laborables, etc. 

3. Entregables de la implementación del QP: A continuación se detallan los

entregables que pueden servir de guía como parte de la implementación del QP. 

a. Visión y Planeamiento: Definir y documentar los requerimientos de negocio y el

detalle necesario para el diseño técnico y detallado del proyecto. 

• Documento de Visión y Especificaciones Funcionales

b. Desarrollo: Instalar el hardware y software, configurar el sistema de Gestión

Empresarial de Proyectos según las especificaciones. 

• Documento de instalación de la tecnología y de instalación del cliente.

• Servidor de producción instalado y configurado.

c. Estabilización y Puesta en Marcha: Probar las opciones de configuración y

funcionalidades definidas en el sistema. 

• Reporte de Pruebas y Manual de Usuario / Material de Capacitación incluyen:

./ Manual de Ejecutivo

./ Manual de Jefe de Proyecto

./ Manual de Miembro de Equipo

• Capacitación a los usuarios y Reporte de Cierre de Proyectos

4. Configuración del Project Web Access: se define las opciones de configuración de

Microsoft Project Web Access para el entorno de gestión de proyecto [20]. En el Anexo D 

se desarrolla todos los aspectos de su configuración, incluyendo sus definiciones de 

categoría que se usan para permitir accesos a la información. 

4.2 Proceso de interacción entre las Entidades Ejecutoras y Entidad Supervisora 

La relación que existe entre las EE y la OFC (Entidad Supervisora), que fuera descrita 

en términos de dos escenarios en el Capítulo III sección 3.1, requiere que se explicite un 

conjunto de reglas que permitan tener un orden de interacción, así como el 

funcionamiento del sistema que le da apoyo. Se desarrollaran los siguientes puntos: 

reglas de interacción, etapa de cierre, y esquema técnico. 

1. Reglas de interacción: El sistema de reglas, como principios de organización,

constituyen el conjunto de condiciones que ponen límites al alcance que debe existir en la 

interacción entre la OFC y las EE beneficiarias; estas reglas se derivan del Manual 

Operativo y de la experiencia del Supervisor. El Supervisor debe tomarlas en 

consideración al momento de atender los documentos asociados al seguimiento de su 

cartera. Las principales reglas a considerar son las siguientes: 

a. Solicitud de cambios: Varias SC puede realizarse durante el ciclo de vida del
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proyecto; los cambios están sujetos a los aspectos aprobados en el presupuesto y en el 

Plan Operativo del Proyecto. En cuanto al alcance de los cambios, se cuenta con 

aquellos que pueden ser aceptados y los que no. Las SC que pueden aceptarse son: 

• Reestructuración del proyecto, por ejemplo, cambio de título, modificación de los

formatos en general y ML o a fin de optimizar los procesos de ejecución y evaluación del 

proyecto. 

• Modificación al Plan Operativo, Cronograma de Desembolsos y Plan de

Adquisiciones del proyecto. 

• Modificación del aporte financiero monetario de la entidad, es decir la posibilidad

de aumentarlo mediante adenda al contrato. 

• Disminuir o aumentar el presupuesto de la entidad, y el tiempo de ejecución del

proyecto. 

• Actas de Suscripción, para regularizar acuerdos pendientes los cuales pueden ser:

fin del proyecto, cronograma de desembolsos, ITF, visitas de supervisión, etc. 

Los cambios que no pueden aceptarse son: 

• Los que amenazan los objetivos estratégicos del Portafolio

• Los que exceden el monto total del RNR aprobado.

• Los que violan restricciones previas (puntaje en ítem-concurso), no variar ítem en la

ejecución del proyecto. Cambio en el presupuesto sin solicitud escrita. 

• Incumplimiento de TDR en lo referente a los recursos humanos

• A nivel de desembolsos, aquellos proyectos que carecen de sustento técnico y

documental (giros de cheques y gastos no presupuestados), carta fianza. 

• Gastos por viáticos: a personal no integrante del equipo del proyecto.

b. Estudios de Línea de Base: La EE debe presentar un documento de ELB en un

plazo determinado al inicio de cada proyecto. Por lo general no es mayor a tres meses de 

iniciado el proyecto y el ELS al finalizar el mismo. 

c. Hitos: Por cada hito logrado, la EE debe presentar al Área de Seguimiento de la

Organización, un ITF que al ser aprobado, podrá habilitar el desembolso. 

d. Desembolsos: El monto del primer desembolso se restringe a un porcentaje del total

de los Recursos No Reembolsables (RNR), usualmente es el 20%; la Organización 

aprueba el desembolso únicamente cuando el ITF ha sido evaluado (levantamiento de 

observaciones técnico financieras han sido aprobadas por el Supervisor) y la EE ha 

colocado la CF por un monto que representa un porcentaje de la suma del desembolso a 

realizar más el monto que no gastado en el periodo de rendición. El porcentaje, por 

ejemplo podría ser fijado en un 20%. 

e. Reporte a informes: La Organización emite el RITF en un lapso indicado por el
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MOP. Usualmente puede ser no mayor a 15 días de haberse recibido el ITF. 

f. Informe Final de Resultados: En el último hito del proyecto, el CGP o PM realizan

el IFR cuando el objetivo del proyecto se ha cumplido en el penúltimo hito), y lo entrega a 

la Organización en la etapa de cierre técnico administrativo. 

g. Resolución de Cierre: LA Organización emite una RO por cada EE cuando ha sido

aprobado el I FR. 

2. Etapa de Cierre: Existen Organizaciones que distinguen dos etapas para cerrar un

proyecto, 

• Primera etapa: etapa en que la EE desarrolla todas las actividades necesarias para

lograr del objetivo del proyecto logrando así el penúltimo hito. En esta etapa el Supervisor 

realiza lo siguiente: 

a. Visita de supervisión: El supervisor realiza su última visita de supervisión (con la

presencia de los representantes de las entidades colaboradoras, y del CGP), 

b. Conformidad: El supervisor da su conformidad (de haberse alcanzado el objetivo

del proyecto y de ser el caso su opinión se apoya de un experto externo) y se realiza la 

firma conjunta del Acta de Visita de Supervisión, 

• Segunda etapa: etapa que representa la etapa de cierre administrativo respecto a la

OFC, el CGP de la EE realiza lo siguiente: 

a. Informe Final: El CGP entrega el IFR a la OFC, y levanta todas las observaciones

que pudiese haber realizado el Supervisor. 

b. Resolución de Cierre: La EE obtiene la RO de cierre oficial del proyecto emitida

por la Organización. 

El CGP debe tomar en cuenta los procesos de cierre recomendados en la guía PMBOK®; 

finalmente, la OFC remite un informe al multilateral y obtiene su no objeción. 

3. Esquema técnico: El servicio de tercerización incluye dentro del alcance del servicio

técnico, el definir un aplicativo a ser desarrollado con tecnología ASP.net (de Framework 

3.5), compuesta de forma modular por el aplicativo y un servicio web. 

El aplicativo contendrá la capa de Interfaz y el servicio web contendrá la lógica de 

negocios, y el acceso a datos. Los componentes a usar para el desarrollo de servicio web 

son una API de Excel y el PSI. La API de Excel se usará para la generación de archivos 

Excel y la definición de su formato interno y los componentes del Project Server Interface 

(PSI) para la lectura y actualización de los avances en el Project Server. Este aplicativo 

será embebido en la interfaz del Project web Access. 

La Figura 4.11 muestra su diagrama de bloques. 

a. Consideraciones y reglas de negocio: Los datos contenidos en el formato de

avance y a obtener del Project Server son: 

• Código del Proyecto (No Editable)



• Nro. del Contrato (No Editable); Nombre del Proyecto (No Editable)

• Código Tarea (No Editable); Nombre Tarea - Actividad (No Editable)

• Código Recurso (No Editable); Nombre Recurso (No Editable)

• Fecha Inicio Estimada (No Editable); Fecha Fin Estimada (No Editable)

• Fecha Inicio Real (Editable); Fecha Fin Real (Editable)

• o/o Avance Actual (No Editable); o/o Avance Real (Editable)

• Comentario (Editable)

REPOSITORIO EXCB. 

Figura 4.11 : Diagrama de bloque de aplicativo 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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Además existirán datos en el formato que no son extraídos de Project server pero 

usados para el proceso de actualización: 

• Campo de VB del Jefe de Proyecto (Editable)

• Fecha de Exportación (No es campo) (No Editable)

• Fecha de Corte (Sólo la etiqueta) (Editable)

En la Figura 4.12, se muestra el formato utilizado por el sistema para actualización de 

avance. 

Para el proceso de exportación: 

• Sólo se exportarán todos los proyectos que no estén con avance al 100%.

• Se exportarán todas las actividades (tareas) asignadas al recurso sin importar su

o/o avance, sólo cuando su porcentaje de avance sea 100% serán no editables (NE). 

• Aquellas tareas que son padres de otras serán no editables y no mostrarán
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valores. 

• La nomenclatura del nombre del archivo Excel a generar es

CODIGOCONTRATO_ CONCURSOAÑO_ENTIDAD_FORA V _AÑOMESDIADEEXPORT A 

CION ( ej. 134_PITEIN09_ODINTECH_FORAV_091125) 

El destino de los archivos será una carpeta a elegir y sobrescribirá si ya existe algún 

archivo con el mismo nombre. 

ilNFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PROVECTO 
t 

!Aalvldadft Rulittd.u 
•; 
i 

•Ll · PloetlOde�odttAM 
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,1.3 Pnmldttml!Wdtt� 

Figura 4.12: Formato Excel para actualización de avance 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

Para el proceso de importación: 

• Se importará los archivos encontrados en la carpeta a elegir.

• Se actualizará sólo aquellas tareas que cumplan con VB del PM (OFC).

• Aquellas que no cumplan con el VB o tengan errores se mostrarán en un mensaje

de ocurrencias al usuario. Y en un log de errores en archivo .txt.

• Luego de importado el archivo será movido al área de documentos del proyecto

(en SharePoint), siempre y cuando la importación haya sido completa. 

• Si un archivo es cargado nuevamente, los sobrescribirá.

• El campo comentarios de cada actividad será sobre escrito en cada carga.

b. Plan General de Comunicación: El Proyecto considera un equipo de trabajo

organizado a través de roles y personas que participan activamente en las fases de 

Implementación de la Solución de Control y EPM. 

El marco de trabajo desarrollado por Microsoft para la implantación de tecnologías, 

(Microsoft Solution Framework - MSF) propone que el equipo de trabajo de un proyecto 

se constituye a partir de roles que comparten diferentes responsabilidades. Los roles han 

sido personalizados de acuerdo a las necesidades del proyecto. La Figura 4.12 muestra 

su función principal de los roles. 



· .. •'' 

�·······.·� 
. . - . . •· . .. • . . · Cflentes 

·�···· 

Satisfechos 

Vafldarla 
bnplementaclón y 
garanlizar la 
solución 

. Entregar la Solución de acuerdo 
· · a las especifica

_
ciones 

operaciones 

.) Construcción del

Probar el sistema y 
documentarlos p roblemas 

Figura 4.12: Marco de trabajo - MSF y roles asignados 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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c. Roles Definidos: Se establece una visión general de los roles y responsabilidades

claves del proyecto. En la Tabla Nº 4.13 se muestra un ejemplo de roles asignados. 

d. Reportes de Avance: Para facilitar las comunicaciones se empleará un proceso

formal que utilizará dos vehículos principales: los documentos de definición de la 

solución, un acta de cierre por etapa y una reunión para analizar dicho estado. 

e. Cronograma de Proyecto: El Proyecto de implementación del QP se dividirá en

fases según se describe en la Figura 4.14. 

f. Plan de General de Gestión de Riesgos: La administración de riesgos involucra

identificar y realizar el seguimiento de eventos que potencialmente pueden afectar 

negativamente a los proyectos. El equipo de proyecto puede así determinar si estos 

riesgos podrían tener un efecto negativo en el proyecto e identificar estrategias para 

mitigarlos. 

La Tabla Nº 4.14 muestra un ejemplo de los mismos. 

El siguiente procedimiento general se usará para controlar obstáculos y riesgos: 

• Identificación y documentación

• Evaluación del impacto y asignación de prioridades

• Asignación de responsabilidades

• Supervisión e informes de progreso

• Comunicación de la resolución
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ROL:'':" 

Sponsor 

Tabla Nº 4.13: Relación de roles y responsabilidades 

.. ..... . . 

OFC 

. . 

Director Ejecutivo 

RESPONSABILIDADES 

'
Entidad tercerizadora 
CEO de la empresa 

• Impulsa y apoya el proyecto en los ni'lieles altos 
organización. 

de la 

• Toma decisiones de alto nivel dentro del proyecto como 
o Visión del proyecto 
o Objeti'vos estratégicos a alcanzar. 

. . 

o Cierres de cornprornisos que impactan directamente en 
los resultados acordados. 

o Seguimiento global del proyecto 

Gerente de OFC 1 Entidad tercerizadora (ET) 
Proyecto Supervisor 1 ET 1 

• Administra tiempos, recursos, alcances, riesgos y cambios. 
Funciones • Empuje para la toma de decisiones y actividades del 

proyecto. 
Gerente de OFC 

1 
Entidad tercerizadora 

Producto Supervisor 2 ET2 

• Representa al cliente dentro del equipo. 
• Define las funciones de negocios del sistema. 
• Administra las expectativas del cliente. 

Funciones • Maneja y empuja la visión a LP y alcances a CP del 
proyecto. 
• Maneja la promoción y marketing del proyecto. 
• Valida que la solución esté alineada con el negocio. 

Soporte/ 
OFC 
Área de sistemas1 ET3 

Especialista TI 

1 Entidad tercerizadora 

ET4 
• Maneja las decisiones técnicas a realizarse. 
• Estima labores técnicas realizarse y recursos necesarios 
para ellas 

Funciones • Participa activamente en el diseño técnico de la solución. 
• Realiza configuración y personalización de especific. 
técnicas. 
. Coopera para realizar pruebas integrales . 

Responsable OFC 
1 

Entidad tercerizadora 
Jefe de AS ET3 de Liberación Supervisor 1 ET4 

Funciones 
• Recibe y valida la entrega completa del proyecto. 
• Provee la información actualizada al área de Operaciones. 

Aseguramiento OFC 
1 

Entidad tercerizadora 
Área de sistemas1 ET3 

o 

o 
1 
2 

16 
17 
18 
29 
31 
33 
34 
35 
38 
40 
�4 
� 

de Calidad Área de sistemas 1 

Funciones 
• Valida que la solución se disel"le funcione de acuerdo a 
mejores prácticas y requerimientos. 

o 
¡
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Figura 4.14: Cronograma, fases y Gantt de la implementación del QP 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

62 



63 

Tabla Nº 4.14: Riesgos y mitigación de los riesgos 

Nro Riesgo Mitigación 
Prob lmp Exp. 

1-4 1-4

No tenner bien claras las Sostener reuniones de 

expectativas del proyecto lavantamiento de información 

1 
podrla retrasar los tiempos de definición y disefio que 

2 4 
planificados para el proyecto aclaren las espectativas y 

alcances Responsable: 

ET/OFC 

No tener estandarizadas y Comunicar tos acuerdos de 

difundidas tas practicas la aplicación de los procesos 

2 
metodológicas puede impactar en la Solución a través de 

2 4 
el uso efectivo de la solución y Actas y Documentación 

la gestión inapropiada de Responsable: OFC 

proyectos 

La no disponibilidad a tiempo Gestionar los requerimientos 

de los requerimientos con anticipación. 

3 
necesarios para el Desarrollo Responsable: OFC 

4 4 originaria retraso en los 

tiempos definidos para el 

proyecto. 

La no disponibilidad de tiempo Coordinación previa en base 

de los Supervisores para a las agendas de 

4 
asistir a las capacitaciones por Supervisores 

4 4 viajes ya programados podría Responsable: ET/OFC 

originar retraso en la fecha de 

fin del proyecto. 

Supuestos 

• La solución EPM se debe implementar en el contexto del alcance descrito

1-16

8 

8 

16 

16 

• Relación de los componentes de software seleccionados para la implementación.

• Responsabilidades de la OFC y recomendaciones respecto a la tecnología y

prácticas durante el Proyecto de la ET. 

• La red debe ser un dominio Microsoft

• Las estaciones a configurar registradas en un solo dominio.

• Las reuniones de avance y estado del proyecto deben realizarse con regularidad.

• Provisiones a los consultores de acceso a los recursos de la red de la OFC.

• La OFC deberá proveer el ambiente de hardware y software recomendado.

Ambiente de Producción 

Los conceptos vertidos en el presente numeral, obedece al plan de implementación del 

software QP. Dicho plan debe confrontarse con el Plan de Integración de Portafolio 

propuesto para unificar criterios, y procedimientos, a fin de que las responsabilidades de 

la gestión del seguimiento del portafolio estén acordes a lo que plan establece. Esta tarea 

debería ser de responsabilidad de una oficina de gestión de portafolio conocida como 

PMO, cuyo desarrollo está fuera del alcance del presente informe. 

4.3 Descripción de un escenario real de supervisión y monitoreo en tiempo real 

A fin de comprender en detalle el comportamiento y funcionamiento del SMTR, se 

describirá el procedimiento para iniciar el proceso de intercambio de información de 

avance entre las EE y el OFC. A continuación se describe el Sistema de Monitoreo, el 
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proceso de interacción para el seguimiento y el acceso a Project Web Access. 

1. Sistema de Monitoreo: El sistema de monitoreo es un proceso de importación masiva

de reportes de avances, el cual será utilizado para registrar el informe de avances 

enviado por parte de las EE. El Proceso de Actualización tiene como precondición que 

el(los) proyectos a ser actualizados estén creados con las asignaciones de los recursos, 

en este caso las EE para cada Actividad o tarea en la solución QP. A efectos de que las 

EE puedan reportar sus avances, se ha establecido el siguiente proceso de actualización 

que involucra el Módulo de QP "Actualización Masiva de Avances porcentuales". 

Considerando que la solución QP generará un archivo de Excel con formato pre 

establecido los cuales serán enviadas por la OFC a través de correo electrónico a cada 

EE según corresponda. Una vez la EE haya actualizado su formato de avance, será 

enviado a la OFC a través del email. El Asistente de Supervisor o el Supervisor, 

descargarán los formatos de avances y validarán dando el visto bueno a los datos a 

actualizar. Luego centralizarán los archivos Excel en una carpeta del PWA para dar paso 

a la importación de los datos hacia QP. Constatada la actualización de los datos en QP 

se dará finalizado el proceso. 

a. Exportar Formatos de Avance: El proceso es iniciado por el responsable de

actualizar los avances de los proyectos que están en proceso de ejecución para generar 

los formatos de avance en archivos Excel. En la Figura 4.15 se muestra el proceso 
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Figura 4.15: Exportación de formato de avance 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

Pre-Condición: Los proyectos a ser actualizados están creados con las asignaciones de 

los recursos (Entidades Ejecutoras) para cada Actividad (tarea) en el Project Server/QP. 

La interfaz se muestra en la Figura 4.16 y los campos para actualizar el avance. 

La Tabla Nº 4.17 muestra las acciones de usuario y del sistema para exportar. 

Post-Condición: Los formatos de avance se mostrarán en el directorio especificado. En 

la Figura 4. 12 se mostró el formato Excel utilizado por el sistema para actualizar el 

avance de los proyectos. 
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Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

Tabla Nº 4.17: Exportar Formatos de Avance 

' 
Acción de Usuario Acción del Sistema 
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1. El caso de uso inicia cuando el responsable de la 2. El Sistema muestra la interfaz de Actualización de Avances,

actualización (OFC) accede al Project web Access. con los proyectos a los cuales tiene permiso precargados en el

cuadro desplegable (Combo) de proyectos de la sección

Exportación.

3. El responsable de la actualización (OFC) selecciona el 4. El sistema verificará la ruta del directorio elegido.

proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,

mediante el botón de examinar( ... ) la carpeta donde se

gener�rá el formato de avance del proyecto elegido

5. El responsable de la actualización (OFC) presiona el 6. El sistema generará un formato de avance por cada proyecto

botón Exportar. elegido y lo guardará en el directorio especificado

b. Importar Formatos de Avance: El proceso es iniciado por el Responsable de

actualizar los avances de los proyectos, en proceso de ejecución, para trasladar los datos 

actualizados del formato de avance, enviados por las entidades ejecutoras vía correo 

electrónico, hacia los proyectos en el QP. 

Pre-Condición: Los formatos de avance en archivos Excel han sido descargados en un 

directorio y tienen la columna "VB Jefe Proy." validada. En la Figura 4.18 se muestra la 

interfaz. 
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Figura 4.18: Interfaz para actualización de avance 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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En la Tabla Nº 4.19 se muestra la tabla en donde se especifica las acciones que el 

usuario y el sistema deben realizar a fin de importar los formatos de avance 

Tabla Nº 4.19: Acciones para Importar Formatos de Avance 

Acción de Usuario Acción del Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el responsable de la actualización 2. El Sistema muestra la interfaz de Actualización de Avances, con los

(OFC) accede al Project i.wb Access. proyectos a los cuales tiene permiso precargados en el cuadro 

desplegable (Combo) de proyectos de la sección Exportación. 

3. El responsable de la actualización (OFC) selecciona el 4. El sistema �rificará la ruta del directorio elegido.

proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,

mediante el botón de examinar( ... )

3. El responsable de la actualización (OFC) selecciona el 4. El sistema �rificará la ruta del directorio elegido.

proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,

mediante el botón de examinar( ... ) la carpeta donde se generará

el formato de avance del proyecto elegido

5. El responsable de la actualización (OFC) presiona el botón 6. El sistema actualizará los avances de las acti�dades (Tareas), cuyo

Exportar. valor de "VB Jefe Proy ." esté validado, dados en el formato de avance, en

los proyectos del Project seoor. Y mostrará un mensaje de ocurrencias

de las actividades no validadas por el Jefe de Proyecto.

7. El responsable de la actualización (OFC) �sualizará el

mensaje de ocurrencias para tomar las medidas del caso y

presionará el botón aceptar.

Post-Condición: Los proyectos en el Quick Project tendrán el avance actualizado. 

2. Proceso de interacción para el seguimiento: El seguimiento y monitoreo de un

portafolio de proyectos, se ha explicado en el Capítulo II sección 2.3. 

A continuación se desarrolla una secuencia con PWA a fin de clarificar los 

procedimientos que usa QP para acceder a los diferentes ambientes, utilizando los datos 

que se han cargado en la etapa de implementación. 

Para acceder a las funcionalidades que ofrece el PWA se presenta la relación que 

existe entre las metas, objetivos, funcionalidades generales y sus categorías vistas en el 

presente capitulo sección 4.1 y los beneficios que ofrece la solución QP, asociadas al 

PWA. En el Anexo B, Grafico Nº B.3 se muestra dicha relación. 

Los pasos para acceder al PWA por cada escenario son: acceso de la Entidad 

Ejecutora al PWA, la actualización de datos del proyecto mediante Project Profesional y 

la actualización de Proyecto en PWA por el Supervisor. Estos se desarrollan en el 

Anexo C, numeral 3. 

3. Supervisión para la toma de decisiones: El PWA permite el análisis de datos con la



67 

finalidad de definir un conjunto de decisiones que podrán ser asignadas diversos 

interesados en el seguimiento. Los pasos para definir cubos OLAP (se implementa 

mediante servicios SQL Server Analysis) y visualizar el portafolio, con el prisma de 

diversas variables son los siguientes: 

• Se ingresa al ambiente de PWA y a Project Professional, se abre pagina de Análisis

de datos seguido de Colaborar>Análisis de datosNer, se permite seleccionar la Vista a 

utilizar 

• Se cambia los campos utilizados en la vista mediante: Mostrar lista de campos y

luego se arrastra los campos que se desean a las zonas apropiadas (unas de las 

columnas, filas, eje Y, eje X) según se desee estructurar: tabla dinámica o grafico 

dinámico. 

• Se guarda tabla dinámica y se le salva en Imagen GIF para posterior análisis.

En ese momento se estará en condiciones de configurar para hacer diversos análisis. 

Por ejemplo, si se desea seleccionar todos los proyectos de tipo PINBAP (Universidades 

y centro de investigación), analizar sus recursos asignados y los montos globales, seas 

RNR, los costos que se han comprometido, los avances logrados a la fecha de corte, etc. 

se pude utilizar una vista tal como la que aparece en la Figura 4.26, que puede dar una 

idea de las capacidades de relación de esta técnica. 

Análisis de Datos 

OLAe, Análisis de información 
.. Recursos 

ElmerVidal
Juan Carlos Garcla 

.ÁuraPérez 

Dimensiones 
Prioridad 

• Área
Región
Objetivos
EDR

2009 

Proyectos 

�;-

Figura 4:26: Análisis de datos, cubos OLAP mediante PWA 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

4. Análisis de la productividad del sistema de supervisión y monitoreo: Para

determinar el grado de contribución a la eficiencia que ofrece el sistema de seguimiento 



68 

y monitoreo propuesto, respecto al tradicional, se empezará analizando el caso de un 

proyecto que sufre retrasos según los conceptos ofrecidos en el Capítulo III sección 3.4 

numeral 2. Luego, este retraso se proyectará uniformemente a todos los proyectos de la 

cartera (un total de 20), a fin de poder calcular la probabilidad de que 9 de ellos (número 

esperado que terminan por año) finalicen, para cumplir con las metas anuales 

expresadas en la Matriz de Resultados (PMR). 

• Datos a considerar:

a. Duración del Proyecto

b. Número de Hitos

c. Retrasos por cada hito:

: 20 meses 

: 5 hitos 

./ Hito 1: Dos meses (Demoras: 1 mes en entregar el ITF1, 2 semanas para que el

Supervisor empiece a revisar el ITF1, y 2 semanas para colocar la CF), 

./ Hito 2: Cuatro meses (Demoras: en Licitación, y de entrega ITF2),

./ Hito 3: Tres meses (Demoras: 2 meses en reformulación y adecuación, y 1 mes

para entregar ITF3 y levantar observaciones), 

./ Hito 4: Tres meses (Demoras: 2 meses rotación personal, medio mes en curva de

aprendizaje, y medio mes por demora en colocar la CF), 

./ Hito 5: Un mes (Demora: entrega del último ITFS).

• Análisis: De lo anterior se deduce que:

./ Retraso total del proyecto : 13 meses 

./ Porcentaje de incremento en duración : 65% 

Para calcular el efecto del retraso en una cartera de proyectos se tendrá en 

consideración la naturaleza probabilística de los estimados de duración de los proyectos 

(PERT, distribución beta), y se aplicara el porcentaje de retraso calculado a todos los 

proyectos en cartera. Para calcular la probabilidad de terminar dicha cartera en un año se 

consideran los siguientes supuestos: 

./ 

./ 

./ 

o 

o 

Número de proyectos por cartera por cada Supervisor 

Año en curso 

Número esperado de proyectos terminados 

Antes/durante el mes de julio 

Después del mes de julio 

: 20 

: 2013 

:9 

: en promedio 2 

: en promedio 7 

./ Se considera que el Supervisor gestiona un tipo particular de proyecto, conformado

por aquellas actividades programadas para ejecutarse durante el año de estudio . 

./ Cada actividad está constituida por un proyecto de la cartera y todas empiezan al

inicio del año, (la tarea de Supervisión empieza cada año y entrega metas anuales 

conformadas por los proyectos terminados), las actividades son independientes entre sí, 

y sus precedencias la determina la prioridad de atención de portafolio. 
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./ La ruta crítica del sub-proyecto conformado por los proyectos que terminan, está

determinada por el proyecto de mayor duración . 

./ Se mantiene constante el porcentaje de retraso de duración en todos los proyectos.

En la Tabla Nº 4.19 se muestra los datos y los cálculos realizados. El valor de "a" 

indica los meses programados para que finalice el proyecto en el año en curso, "m" son 

los meses en que se desea terminar (11) y "b" se calcula a partir del valor de "m" más el 

porcentaje de retraso (65%, porcentaje que se acerca mucho a la realidad según 

experiencia del autor del presente informe). La formula de Z se obtiene de [11] (página 

188). 

Z = (Ts -Te) 1.../ (I:a2) 

Datos: 

• Varianza

• Desviación estándar

• Ruta critica (Ts)

• Duración máxima de cartera (Te)

: 17.74 

: 4.21 meses 

: 10 meses 

: 12 meses 

De la curva normal se obtienen los siguientes valores de Z y de probabilidad: 

• z

• Probabilidad

: 0.4748 desviaciones estándar 

: 0.50 + 0.182 = 68.2% 

A este resultado se llega con la acción conjunta del Supervisor y el PM (Gestión 

mediante Marco lógico y documentos de gestión el PM y el Supervisor mediante la 

Gestión del seguimiento por método tradicional). Por consiguiente se obtiene dos 

indicadores de efectividad para un retraso de 13 meses: 

• Porcentaje de retraso 

• Probabilidad de terminar 

:65% 

: 68.2% 

La tabla muestra también las carteras de proyectos de los años 2013 y 2014 y los 

proyectos que terminan en los años 2013 y el 2014. Se hace notar que hay proyectos 

nuevos que ingresan a la cartera por concurso en el 2014 (nueve) y finalizan el 2015. 

Los proyectos del 2013 (PROYECTO 1 al PROYECTO 11) se repiten en nombre y 

duración al final de la cartera del 2014 a fin de que resalte el hecho que terminan en 

dicho año. El número de nuevos proyectos varía dependiendo de los montos asignados 

(RNR) por la OFC. También puede haber proyectos reprogramados del año anterior. 

Luego, al intentar reducir el retraso a 2 meses (10%) los valores de "a", "b" y "m" se fijan 

adecuadamente. Ver Figura 4.27 el análisis de retardos. 
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Tabla N
º 

4.19: Calculo de valorizacion del riesgo 

Proyectos en un Prioridad Prioridad Precedencia de Mes .• . Duracion Vllianza Sumatoria 
.. m a 

Año 2013 2014 hitos programado (a-t4mfb)/6 . 02:[(b,e)l6JA2 . de Variaiza 
.. 

PROYECT01 20 9 ago-14 

PROYECT02 10 20 oct-14 

PROYECT03. 12 11 nov-14 

PROYECT04 ·· 13 3 se¡>-14 

PROYECT05 15 6 sep-14 

PROYECTOS 14 4 ago-14 

PROYECT07 16 5 ago-14 

PROYECTOS 17 7 p.!1)-14 

PROYECTOS 19 10 abr-14 

PROYECT010 18 8 may-14 

PROYECT011 11 2 jun-14 

PROYECTO 12 7 18 ago-13 11 8 18.15 12 2.86 

PROYECT013 3 14 od-13 11 10 18.15 12 1.85 

PROYECT014 2 17 se¡>-13 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECTO 15 4 13 Se¡>-13 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECT016 5 15 se¡>-13 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECT017 1 ago-13 11 8 18.15 12 . 286 

PROYECT018 6 16 ago-13 11 8 18.15 12 2.86 

PROYECTO 19 8 12 �m 6 7 9.90 7 023 

PROYECT020 9 19 ago-13 6 8 9.90 7 0.10 17.74 

PROYECTO 21 10 39 jun-15 

PROYECTO 22 20 30 abr-15 

PROYECT023 2 37 nov-15 

PROYECTO 24. 13 25 nov-15 

PROYECT026 12 31 oct-15 

PROYECT026 14 24 se¡>-15 

PROYECT027 16 34 oct-15 

PROYECT028 17 27 nov-15 

PROYECT029 18 28 se¡>-15 

PROYECT01 19 29 ago-14 11 8 18.15 12 2.86 

PROYECT02 11 21 oct-14 11 10 18.15 12 1.85 

PROYECT03 7 38 nov-14 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECT04 3 23 se¡>-14 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECTOS 15 26 se¡>-14 11 9 18.15 12 2.33 

PROYECTOS 4 33 ago-14 11 8 18.15 12 2.86 

PROYECT07 5 35 ago-14 11 8 18.15 12 2.86 

PROYECTOS. 1 jla.14 6 7 9.90 7 023 

PROYECTOS 6 36 abr-14 6 8 9.90 7 0.10 

PROYECT010 9 40 may-14 6 5 9.90 6 0.67 

PROYECTO 11 8 32 jun-14 6 6 9.90 7 0.42 18.83 

El riesgo se calcula partiendo de la "distribución beta". El valor de "a" es el mes 

programado en el PMR a inicios del año (el tiempo óptimo si no ocurren contratiempos). 

De la Tabla N
º 

4.20 se obtiene, para los 9 proyectos que están en paralelo, una ruta 

crítica de 1 O meses (proyecto de mayor duración). Se asume un margen de retraso de 2 

meses y un valor probable "m" de 11 meses. 
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Figura 4.27: Análisis de retardos 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

En la Tabla Nº 4.20 se muestran los calculos de valorización de riesgo. 

Tabla Nº 4.20: Calculo de valorizacion del riesgo 

Proyectos en Prioridad Prioridad Precedencia Mes Duración Varianza �rte�2013 Cartera 2014 Nro b unAAo · 2013 2014 de hitos programado m a (a+4m+by6 a=[(b-QY6]A2 

12 PROYECTO12 7 1B ago-13 11 8 12.10 11 0.47 

13 PROYECTO13 3 14 oct-13 11 10 12.10 11 0.12 

14 PROYECTO14 2 17 sep-13 11 9 12.10 11 0.27 

Proyectos. 15 PROYECTO15 4 13 sep-13 11 9 12.10 11 0.27 

terminan en 16 PROYECT016 5 15 sep-13 11 9 12.10 11 0.27 
2013 .. 17 PROYECT017 1 ago-13 11 8 12.10 11 0.47 

18 PROYECT018 6 16 ago-13 11 8 12.10 11 0.47 .. 
' .

19 PROYECT019 8 12 jtl-13 6 7 6.60 6 0.00 

20 PROYECTO20 9 19 ago-13 6 8 6.60 6 0.05 

71 

Sumatoria 
de 

Varianza 

2.38 

Esta reducción del retraso se puede interpretar como que es el resultado de haber 

incorporado a la cartera: recursos, equipos y métodos (Supervisor, Sistema 

EPM/monitoreo, Priorización de atención de portafolio y estándares) para contribuir al

seguimiento y monitoreo tradicional y además significa un esfuerzo por cumplir con el

PMR planificado a fin de lograr las metas. De la tabla se obtienen los siguientes valores:

• Desviación estándar 

. z 

• Probabilidad 

: 2.38

: 1.296 desviaciones estándar

: 100- (50 + 41.30) = 8.7%

Considerando un promedio de cuatro personas por proyecto, un sueldo promedio de

S/. 4,000.00, para 13 meses de retraso y 9 proyectos se calcula un gasto en honorarios 

del equipo del proyecto de S/. 1 '872,000. Considerando únicamente 2 meses de retraso, 
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se tiene un gasto de S/. 288,000 obteniéndose un ahorro promedio de S/. 1 '584,000 

(85%). 

Por consiguiente se obtiene dos indicadores de efectividad: 

• Porcentaje de retraso : 10% 

• Probabilidad de terminar : 8. 7%

4.4 Costos estimados de la implementación de un sistema de monitoreo en tiempo 

real de una cartera de proyectos en el contexto de la gestión del seguimiento 

El presupuesto estimado para la implementación de la solución EPM, que incluye el 

servicio de tercerización (outsource), se obtiene del plan de recursos y entregables 

ofrecidos por la consultora. Se incluye esta información a fin de resaltar el alcance del 

servicio. La propuesta toma en cuenta los siguientes ítems: 

1. Versión 1: Implementación de la Solución EPM, cuyo alcance es:

• Implementación de la Solución EPM y Recursos y seguridad

• Estructura Organizacional de recursos con niveles de seguridad.

• Personalización de categorías, campos y códigos de esquema predefinidos

• Vistas Personalizadas, e Indicadores, notificaciones y alertas

• Capacitación en la Solución EPM, colaboración.

• Configuración adicional, estaciones de trabajo

• Documentación Funcional por Roles de usuario y Documentación técnica estándar

Versión 2: Capacitación en Project Professional 2007 

• Entrenamiento dirigido

• Material teórico y practico

Costo unitario de Licencia de Project Server 2007; $3,620.73 

Costo de una Licencia Project Profesional: $657.07 

Costo de un servidor: $5,000 

El detalle se encuentra en el Anexo E 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

1. De acuerdo al análisis realizado en el Capítulo IV sección 4.3 numeral 4, se verifica

estadísticamente la hipótesis planteada en el Capítulo I sección 2.1, en el sentido de que 

el sistema de seguimiento propuesto basado en QP contribuye a mejorar la productividad 

en relación al grado de cumplimiento del PMR anual programado (número anual de 

proyectos terminados). Dicha eficiencia (para una cartera de 20 proyectos en el año en 

curso) permite pasar de un primer escenario en donde existe un 65% de retraso de 

terminación de los proyectos y una probabilidad de 68% de concluirlos, a un segundo 

escenario en donde puede existir un 10% de retraso, con una probabilidad de 8.7% de 

concluirlos, con un ahorro probable de aproximadamente 84%. 

2. La necesidad de contar con herramientas informáticas de apoyo al seguimiento y

supervisión de múltiples proyectos se hace imperativo, considerando la complejidad del 

seguimiento. Se requiere además el apoyo de la Alta Dirección para lograr el éxito de la 

implementación y su sostenibilidad. 

3. El QP es un software útil y de bajo costo, que incentiva la adopción del enfoque EPM

de forma gradual, merced a su capacidad de escalamiento, lo que permite que se pueda 

incorporar cambios graduales en la cultura organizacional y cambios en la forma y el 

modo en que se realiza el seguimiento de los proyectos. 

4. El estándar de gestión de proyectos PMBOK®, presenta un cuerpo de conocimientos

aplicable tanto a proyectos individuales así como a carteras de proyectos. Su aplicación 

es posible en el contexto de Organizaciones de fondos concursables, financiados por los 

multilaterales, en el sector C&T-i. 

5. El impacto de la incorporación de estándares de Gestión de Proyectos, en el sector

público, permiten un mejor reordenamiento de los proyectos. Promueven buenas 

prácticas de gestión poniendo énfasis en el uso de indicadores desempeño que superan 

la manera tradicional de evaluar la eficiencia, por el nivel de gasto incurrido. 
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6. El QP permite atender tanto el detalle de un proyecto, como su agregación. La

supervisión a "hito vencido", puede traer como consecuencia retrasos a los proyectos, y 

contrarrestarse con una estrategia más activa, centrada en el "adelanto de hito", en 

donde son las actividades y su desempeño los procesos a controlar, para lograr el 

objetivo del proyecto. 

7. El QP aprovecha las funcionalidades de Microsoft Project Server, pudiéndose migrar

a una plataforma más potente que incorporare todas sus funcionalidades, y en la medida 

de que aumente el grado de madurez organizacional y de las así como de las EE en la 

gestión de proyectos. 

8. El QP se estructura en tres capas: la capa Cliente, en donde se pueden generar los

proyectos y planes, asignar tareas y hacer modificaciones administrativas del QP; la capa 

Aplicación, que incorpora las funcionalidades EPM en ambiente Web, procesando las 

peticiones de Project y el Project Web Access; y la capa Base de Batos, con la cual se 

puede almacenar toda la información de los proyectos y del mismo sistema, y provee los 

servicios de base de datos para Project y Project Web Access. 

9. Se ha presentado varios modos de acceder a la información de avance de los

proyectos, que va desde lo especificado en el MOP, hasta aquella que depende de un 

buen manejo del Project Professional para reportar en ambos casos un archivo Excel que 

incluya la información de avance que automáticamente registra. Finalmente se ha 

presentado el modo de aquellas entidades que cuentan con un manejo integral en la 

gestión de proyectos, de reportar los indicadores de Valor Ganado que el Project 

presenta de forma automática. 

1 O. El sistema de monitoreo permite capturar masivamente datos de avance de los 

proyectos, que en primera aproximación puede incluir solo el porcentaje de avance de 

actividad. Ello permite acciones de supervisión casi inmediatas. Aunque este modo está 

"atado" al Marco Lógico, esta limitación se supera con la inclusión del estándar, debido a 

que considera indicadores que relacionan en todo momento el avance o esfuerzo 

realizado con los costos presupuestados e incurridos. 

11. La implementación de la solución, en base a la experiencia en servicios de

tercerización de la consultora en unión a la experiencia en seguimiento de la OFC son 

muy importantes para el éxito de la implantación. Lo que no se logra de forma unilateral. 

El éxito de la aplicación de un enfoque EPM en una OFC depende de que cuente 

previamente con procedimientos de seguimiento y gestión de proyectos establecidos. 
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12. El Project Web Access es una interfaz amigable que se abre a las funcionalidades

ofrecidas por el QP de detalle y globales así como permite conectar al Project 

Professional para acceder a sus funciones con un mayor grado de detalle. 

13. Los proyectos de electrónica son tratados por la GP de la misma forma que a todos

los demás de las diferentes Áreas Temáticas. Los proyectos de naturaleza biológica 

(agricultura, pesca, etc.) pueden ser de mayor duración, debido a que los ciclos naturales 

pueden imponerles un ritmo más lento. 

RECOMENDACIONES 

1. A fin de confirmar los valores de productividad obtenidos se recomienda recabar la

información siguiente: información de los hitos programados, priorización realizada de 

portafolio, atención recibida por las EE según priorización, fechas de recibo de ITF y de 

contestación, incluyendo de todos los documentos, fechas de logro real de cada Hito a fin 

de validar el impacto de la productividad debido al sistema propuesto. 

2. Se recomienda realizar un estudio que trate de optimizar la ruta resultante del

seguimiento (ruta crítica o cadena crítica desde la perspectiva de TOC), considerando las 

diversas restricciones: MOP, el alcance del portafolio, metas de la Matriz de Resultados, 

buscando minimizar los tiempos de atención a informes, los riesgos de programación 

según probabilidad de éxito. Como resultado se debería generar automáticamente el 

cronograma oportuno de Visitas de Supervisión del portafolio, y minimizando los costos, 

con apoyo de la Investigación Operativa Multi-criterio (10). 

3. Los tiempos de atención registrados pueden ayudar a definir límites en cuanto al

número de proyectos que pueda asumir por cada cartera a fin de optimizar su asignación 

por el AS de la OFC. 

4. Las bases de datos de las OFC son una fuente muy rica de experiencias y de estudio

para la GP. Se recomienda a las Universidades acceder a esta fuente debido a que 

proporcionan una casuística muy rica en Lecciones Aprendidas. 

5. Se recomienda definir un plan de implementación de una PMO en la OFC siguiendo

las buenas prácticas del manual "The Standard for Portafolio Management" del PMI. 
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Grafico Nº A.1: Diagrama de bloques del sistema de seguimiento y monitoreo propuesto 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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Tabla Nº A.1: Alcance del sistema, aspecto organizacional 

� 5 ASPECTO ORGANIZACIONAL . ' 

Obletivo ge-ral Objetivos. específicos 

El sistem.a debe controlar y El sistema debe contar con un 
realizar se9uimientos en cada repositorio centralizado de 
una de las fases del ololo de proyectos: permitir 'Ji:Sibilidad de los 
vida d,¡, los proy,¡octos en proi,eotos mediante r,¡,portes y 
cartera, d,e,sde la ,e,j,e,cuci6n tablero de control para gestionar de 
hasta la fase de cierre y forma centralizada los recursos de 
adem,á,s mediante una la organización: permitir la 
inte-rfaoe, la carga masiva de asociación de entregables !,I 
avance de tareas de los documentos de gestl6n del 
proyectos en cartera proyecto y el seguimiento de- la 

cartera de proi,ectos de forma 
colaborativa y centralizada 

Tabla NºA.2: Alcance del sistema, aspecto administrativo 

" 

ASPECTO ADMINISTRATIVO 

Fondos 
Capacitación Recursós humaaos Infraestructura Servicios Estándares Docuraenlos Identificación del PfoteCto 

·' 

• Pueden eMislir varios tipos 'La actividad de capacitación • Una persona para Soporte del sistema, Co� supervisor Se requiere una empres.i 'Gestión de Proyectos Los documentos Determina el entorno de los �tos que 
de fondos ooncursables, que genei al aplica a los un Supervisor especialista por cada área cuenta con acceso a consultora especialista en basado en la guía del maMjados por cada maneja cada proyecto permitiendo 
distinga una cartera de �ofesior,ales asignados a las temática asistido con Asistente de una Estación de Sistemas EPM, q� mediante un PMBOK�. Supervisor, en asegurar los datos tomados en fase 
pro�ctos de otra, como tareas de Supervisión. Suptrvisión; los recursos de software de trabajo (PC) con contrato de servicios de "los cinco grupos de relación con las EE concursable. La primera actividad consiste 
incentivo a algún aspecto • P.vticipan en toda la fase de Project Profesional está !Imitado a una capacidad de acceder tercerización en donde se procesos y num íreas serán de carácter: en identificar a las ªresponsables clave" 
particular de la Ciencia g ejecución del portafolio licencia por cada Supervisor. al Project Veb especifique la naturalm del de conocimiento, técnicos, financiero, que son parte de los proctsos de gestión 
Tecnología e Innovación. 'Se prevé que la EE tenga conocimiento Access servicio, capacitación. "la Gestión por y reportes de cada proyecto y se efectúa con la 
• Estos se destinan a de estándares de GP, que cuente con actualización de versiones, Resultados de la banca primer a visita de supervisión. Está 
empresas, universidades g Project Professíonal y reportar seguimiento y soporte, muttílater al conformado los PM, gerente general y/o 
centros de investigación a inf01mación de avance•'º especificando el número de ' el enfoque EPM apodei ado de la EE. La segunda actividad 
nivel nacional requerido por la OFC. horaslsemanaUmes p.ira atención 'el enfoque de Gestión de la oaptllla de datos, indica que los 

permita desarroDar el servicio de Sistemas responsables clms deberán remitir datos 
implementación del QP en el 'Manual Operativo de de cada proyecto permita conocer el 
contexto del seguimiento de Proyectos estado del progecto y su rendimiento 
proyectos en ti sector de C& T ,í. 
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Seguimiento Datos 

• Un proyecto actiYo listo para seguimiento es el que cuenta con oontrato • Respecto a la transferencia de datos de la EE a AS, la 
y recursos;;: asignados. El AS define el núme-ro má1dmo de proyectos;;: que lnformacl6n de rendimiento s,e, limita .a porcental• d,e, 
gestion.ará por o.ad.a cart,e,ra te-mática. cada SuperYisor. aYance técnico que será remitido por la EE. El mismo se 
• Los proyectos serán independientes entre sí. Cada proyeoto inicia su oalculara en base a las metas logradas, según el 

ejecuol6n cuando recibe el primer de-sembolso. procedlmle-nto que, seo eKpllca en la sección 3.4. Este 
• Cad.a año el SupeNisor deberá cumplir con l.a met.a anual consistente ,e,n cálculo e-s suficiente para adelantar el logro de Hito. 
un número de proyectos: cerrados con RO, acorde con lo descrito en una • El reporte de indicadores de Valor Ganado debe 
Matriz deo Resultados (PMR). Implementarse en el sistema QP para poder procesar el 

• Se debe trat.ar de optimizar la gestión de los proyectos e-n oarter.a, estado de- los proyectos d.atos en té-rmlnos d,e, V .alor 
oumpllendo de manera olara y precisa tres aspectos fundamentales: Ganado (EVM). 
Técnico, Financiero, y Comunicación. cual podría estar comprendido: • El análisis de datos permitirá usar oubos. especlalmente 
Yisitas de :supervisión. análisis y diagnostico de la cart,e,r.a, atención de los con l.a pregunta ¿Qué pasaría si?, y los d.atos recabados 
informes, reporte, monitoroeoo, implementaoión de las medidas correoti,..as par.a procesamiento y análisis de los mismos se usaran 
de aseguramiento de la calidad y de los objetivos de cada cartera. para la toma de decisiones según los niveles de gestl6n a 
• Fin.aliz.ados los proyectos, el seguimiento no incluye eYaluación e11post Fin de implementar acciones de apoyo al seguimiento do!!> 
de los: proy,e,ctos que han s:ldo termin.iidos: con RO. los: proy,e,ctos:. 
• El éHito del seguimiento está orientado a que los proyectos indl,..lduales
logren sus objetivos dentro del tiempo, oosto, alcance y calidad 
presupuestados. 

Tabla Nº A.3: Alcance del sistema, aspecto tecnológico 
.. ---.:-;·� -r�- . ·-._. ·.,· .. - . 

··-::\/\.-\·\;::·:-· ,; ,-;.·_, .:-; : 

• El sistema de apoyo al seguimiento utilizar a el
enfoque EPM, mismo que apoyar a las tareas
de seguimiento de carteras de proyectos
temáticos.
• El EPM ofrece almacenamiento, visibilidad e
integración de todo el portafolio y respuesta en
tiempo real. Su funcionalidad está limitada por
la funcionalidad que ofrece el software QP.
• El contacto con el ambiente externo se
re-alizar a mediante una Interface conocido
como sistema de monitoreo en tiempo real
(SMTR) que capturará periódicamente los
datos de ,wance de los proyectos, mediante

'los niYeles de Alta Dirección, • Su conexión y arquitectura en
Dirección Media y del Area de red debe permitir un ambiente
Seguimiento deben estar \tleb adaptada a soportar la
comunicados. tecnología Project SerYer 2007
• La Alta Dirección tendrá la visión de, Microsoft.
por hitos. • 'Como infraestructura. cada
La Dirección Me-dia y los Supe-rvisor oue-nta con acceso
Supervisores de-I AS la tendrán a una estación de trabajo oon
por hitos, niYel intermedio y el capacidad de acceder a la Yista
nivel de detalle. Project \tleb Access y a una
• Los que operan deben licencia Project Professlon.al 
organizarse según jerarquías.

• Su alcance está definido por los siguientes
aspectos: justificación y definición del

alcance, descripción de las carteras de
proyectos por cada área temática, los
objetivos estratégicos, autorización,
alineamiento del portafolio, definición y
clasificación del port.afolio de proyectos.
ordenamiento, factores de éxito,
requerimientos de información.
• Las áreas temáticas se defin&n según lo
definido por el Conoytec, [13]. En la sección
3.5 se define un esquema general del 'w'BS
del portafolio
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P.-esupuesto 

La implementación piloto 
no debe sup,e,rar el monto 
de Sl.60,000.00 NueYo:s 
Soles para la adquisición 
del software- QP, y 
capacitaoi6n 

Es serYicio de tercerización 
incluye definir un aplicativo 
modular y un servicio web 
(tecnología ASP.net del 
Fr amework 3.5), ver sección 4.2 



Tabla N
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AJcarice 
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,_.,,,. Autorización 
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Alineamiento 
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• La justificación del alcance queda definida por • Se puede definir mediante • Se debe describir los sub • Los objetivos se derivan de • Aspecto que trata de precisar • La cartera de proyectos
la limitación que ofrecen aquellas actividades una tabla especificando en conjuntos de carteras de los objetivos organizacionales. la jerarquía organizacional y los debe de estar alineada 
que se relacionan con los grandes hitos la primera columna los proyectos que da lugar el Esto debe llevar a órdenes de mando. siempre a los objetivos de 
Organizacionales. sectores de portafolio y en portafolio de la OFC. im�ementar un modelo de • La inclusión de proyectos al la organización que les da
• En el caso de una OFC del sector de C&T-i, las demás columnas las • Un portafolio lo conforma y gestión de proyectos de C&T- Portafolio es aprobado en última sustento obtenidos a partir
se recomienda en general: optimizar la gestión categorías de proyectos delimita un conjunto de carteras i, considerando los recursos instancia por el órgano de más de visión y misión 
de los proyectos ejecutados por las empresas dados por el tipo de de proyectos temáticos estratégicos de la alta instancia que por lo general institucional. 
y centros de investigación; fortalecer el empresas. previamente definidos por cada organización. es Consejo Dírectivo. • Las BC proponen la
desarrollo de las capacidades de l+D+i; * Ejemplo de sectores tipo de fondos * Se debe optimizar la gestión * Se debe definir el responsable selección adecuada de los
promover la integración con el Sistema pueden ser: Agro, Pesca, • una cartera de proyectos de los proyectos en cartera, del Portafolio general así como mismos 
Nacional de Innovación, [13]. TIC, etc., y el de tipo de temático está conformado por el cum�iendo de manera clara y los responsables supel'Asores 
• El alcance se defin·e en función de la empresas pueden ser: conjunto de proyectos del precisa en tres aspectos de cada portafolio del ÁJea de 
estructura de división del trabajo o EDT de la empresas, universidades y mismo tema y son fundamentales: técnico, Seguimiento 
Organización. Incluye todas aquellas personas centro de investigación, y independientes entre sí. financiero, y comunicación 
u organizaciones que afectan o son afectadas los de fortalecimiento de
por el proyecto, ya sea de forma positiva o capacidades 
negativa; las restricciones, exclusiones, 
asunciones; las BC; y los reglamentos de 
misiones tecnológicas, eventos, becas, 
pasantías, y concursos de investigación; 
contribuir al logro de los objetivos estratégicos 
y metas institucionales. 
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,,, ALCANCE DE PORTAFOLIO · · 
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* Se cumple cuando * Se logra cuando se mantiene un
el proyecto que se equilibrio entre el número de proyectos
somete a concurso, y existente en cada una de las carteras de
satisface las BC de la proyectos, diferenciados por área
Organización; temática. Por ejemplo se pllede ob-tener
* Por ejemplo, un 20 proyectos de la cartera agricultura, 20
proyecto que no se de la cartera de pesca, 20 de la cartera
corresponde con las TlC. 
áreas temáticas • Además se puede incluir criterios de
expresadas en las BC balance por tipo de proyecto. Por 
no será elegido para ejemplo, proyectos de innovación 
concursar. tecnológica, proyectos de investigación 'i 

desarrollo tecnológico, y proyectos de 
transferencia tecnológica presentados por 
las entidades mencionadas. 
• También se puede aplicar criterios por
tipo de asociatividad empresarial, como
por ejemplo: empresa individual, empresa
asociada a universidad o centro de
investigación, empresa asociada a otras
empresas, universidad individual o
asociada a universidad o centros de
investigación, etc.

• Se logra obteniendo información partir
del documento de formulación del
proyecto, en donde a segun el estudio
de mercado y del flujo de caja
proyectado que realizó en fase
concursable. se obtienen los
indicadores de rentabilidad
proyectados.
* Además puede incluir el de riesgos
del proyecto

*Los factores de éxito del
portafolio se definen en
función de los supuestos
y asunciones. Estos
están reladonados con
los compromisos de los
interesados en el
proyecto, de la alta
dirección, etc.
• A nivel Organizacional,
están conformados por el
Comité Directivo, las EE,
el r•.nl actLJalizado,
aprobado por el MEF y la
banca multilateral.
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·· �equ.�rimientoS de •;
· 

1
'. información : . 
·-·· . 

• los requerimientos de
información del portafolio lo
conforma la información base
de cada proyecto,
principalmente: EDT, el
cronograma y presupuestos
actualizados.
* Incluye Información mensual
del avance real a fin de
obtener una proyección del
Hito y del ITF, tomar a,cciones
correctivas o preventivas que
tengan que ver con el
alcance, tiempo o costo.
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(Continúa) Tabla N
º A.3 

;_:· ·· 

;,, :; _ l"iempo de Portafolio 
,. 

Costos de. Portafolie> .::' \i 
. ' . 

,. 

·.:,..,:,:. ,: ', 

Nivel 
Matriz de Valor Ganado 

(Anual / Contrato) y Nivel 

OFC Portafolio OFC Portafolio 

Personas autorizadas a Describir cómo se Describir cómo se desarrollará y La OFC debe de llevar la Ver Anexo A 
solicitar cambios en los desarrollará y actualizará el presupuesto. contabilidad del un ejemplo 
cronogramas de los actualizará el presupuesto del conjunto de Tabla NºA.13 
proyectos presupuesto carteras temática. En el 

Anexo A Tabla NºA.12 se 
muestra el formato general 
propuesto 

Quienes aprueban Describir cómo se Describir cómo verificar 
requerimientos de verificará el cumplimiento del presupuesto. 
cambios al cronograma cumplimiento del Diagramas de Indicadores de Performance 
de desembolsos presupuesto de Proyectos 

Razones aceptables Señalar qué Señalar indicadores a utilizar 
para los cambios en el indicadores se para medir el desempeño de 
cronograma de los utilizarán para medir costos. 
proyectos el rendimiento de 

costos. 

Describir el impacto de la Describir cómo se Describir cómo controlar 
modificación del controlará los cambios a costos de los 
cronograma de un cambios a los costos proyectos 
proyecto. de la OFC 



(Continúa) Tabla N
º 

A.3

; 

. . 
; 

" 

. . 

.iy, 

. . '• . . 

�:. 

Criterios priorización · 

.. 

";· . 

.. 

Grado de vinculación del proyecto 
a los objetivos estratégicos del 
portafolio 

Grado de compromiso de las EE. 

Vulnerabilidad ante contingencias 
técnicas, financieras y de 
comunicación 

.. 
,:,: •;1, •• •; , 

( 

. .
i.. 

Ri·esgos de Portafolio 
' 

. ; ;._:;� j 1; 

. ,. . .

' ,,;• 
. . 

... 

.. 

. . 

' . .

. Acciones de monitoreo 

. .

. .

. ' 
:, . 

� ..... 

Verificación de la asignación de recursos, aplicación de las 
herramientas de gestión y calidad de los entregables. 

Reportes de frecuencia establecida de la EE para alimentar el 
sistema de gestión. 

Comunicación sistemática y visitas de seguimiento Técnico-
Financiero acerca de: 
* Cumplimiento de hitos, ejecución de las actividades y metas.
* Ejecución de cofinanciamiento, revisión de gastos y
documentos sustentatorios

�·-� .. 

�resupuesto . · . 

Se establece para el 
manejo de los riesgos 
identificados y con 
calificación Alta 

' 

.. ; : 

) 
' 

.,. 

-:-.. ::, ·, 

Control y actualizaclón 
.. 

.• 

.. 

. .

... 

: 

. .

,.','.i 

. .  

.. 

:;, 

., 

,. 

Con una frecuencia que se debe establecer en el AS y 
ante la ocurrencia de una eventualidad. Ver Anexo A 
Tabla NºA.17 
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(Continúa) Tabla Nº A.3 

' ·, 

Calidad de Portafolio 
' 

Procedimiento Características Procedimiento 
Aseguramiento de la calidad de los 

productos entregados 

de la evaluación de la calidad etapa concursable 
etapa de 

ejecución 

Las EE entregan sus Cumplimiento de entregables Específicas del área Inspecciones: Dar el La presencia del Mediante 

productos en base al (metas) oportunidad de entrega temática de investigación mlnimo una visita por Supervisor asegura evaluación de los 

MOP y el Supervisor y de información. por cada cartera del periodo de ejecución en el encaminamiento instrumentos 

revisor de cuenta evaluan Portafolio. un momento clave del del proyecto y elaborados por 

la calidad de los proyecto. consistencia técnica las EE. 

entregabies mediante el y presupuesta!. 

RITF. 

Revisión de costos por parte del Dentro de cada cartera Instrumentos: ITF, Se realiza 

área de rendición de cuentas. puede haber sub áreas de ELB, FP, ML y Plan de durante la 

investigación y éstos son Investigación, entre ejecución de 

definidos por cada documentos técnicos cada etapa de 

Supervisor. del Proyecto. los proyectos 

,', , ' 
' 

Acciones 

Mejora continua 
Minimizar 

impacto 

Reformulación de proyectos a El cumplimiento 
través de un procedimiento de los estándares 

(talleres de reformulación y de calidad por 
proyectos reformulados) Supervisores 
aprobado por la Dirección impacta en los 
Ejecutiva del la OFC. costos y 

cronograma de 
los proyectos. 

Presentación de un Informe de 

Medio Término, procedimiento 

aprobado por la Dirección 

Ejecutiva. 

• Control de proyectos a

través del desarrollo de Hitos.
* Implementación de la

herramienta de GP Project,
para todas las EE que no
cuenten con su manejo.
* Implementar PMO para

recomendaciones a OFC y

AS. 

Desarrollo de un Sistema de 
lnformacion que involucra la 

GP. 
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· Comunicaciones de

. ' . Portafolio 

Acciones 

Descrípcíon de 

• Estrategia: de la OFC,
metas, objetivo general,

* Interesados: internos, de

las EE, externos, y de la
OFC e

* Impacto: esperado

Procedimiento utilizado para 
optimizar las 

comunicaciones con los 
stakeholders 

* Como obtener los

objetivos de la estrategia,
instrumentos a utilizar y

frecuencia
* Medida de beneficios por

implementar un plan de

comunicaciones.
* Presupuesto asignado a

implementar el Plan de
Comunicaciones.

* Como se registran las

lecciones aprendidas.



CARTERAS/PORTAFOLIO DE PROYECTOS 

Tabla Nº A.4: Definición de objetivos de portafolio 

OBJETIVOS 

' .. ... _ ....... .. 
· -

t:�:t�º . 
•' 

.•.. 
' 

,, ',•,',;, 
-.·'. '. 

" 

:-.. 
. -, .. 

:· 

Balance 
: '' 

. •.,·. 

" '

., 

Maximización 
· · dei Valor ·'"

,,. 

. , 

' . ' . . . . 

· AlíriftSn'liento Estrati;gieo.

cusca que el conJunto de 
proyectos refleje la estra-
tegia de la organización 
según su partirularvlsióny 
Misión 

Bafance 

ousca aiversmcaoon, 
atendiendo a la oferta y 
demanda de productos 
innovadores, pudiendo 
promoverla investiga-
ciónly el desarrollo y 
mostrar equilibrio eme 
el riesgo y la rentablli-
dad 

Máxl.mización.def 
vaior. 

t:füsca c1armcar e1 con-
cepto de re1omo del 
portafolio, en quétér-
minos es adecua.da, 
como se maneja el 
riesgo, el cumplimento 
delas regulaciones, 

etc 

Tabla Nº A.5: Métodos más utilizados por cada objetivo 

t:S:: OBJETIVOS 

.. 
: . .  

Alineamiento 

.. 

• Estratégico

·-· 

,. 

.. 

·-

. . 

Balance-

,. 

.... .-

·Maximización 
del Valor ' 
�- ., 

.. 

.. 
;·, .. 

--. ' 
.,._ ·- -

.� 
.. , 

:, 

-·.; ·- .•.· 
.. 

. ;}:� •\ ; /''' . ln�icadoi-es de 
t:· 

.. 
Pño,rizW:ón cuaiir:os y -tri<:es 

., .. . ,, · Rentabi11dad

Implica determinar la 
importancia relativa de 
cada proyecto en función 
delos objetivos estratégi-
cos, algunas caracteristi-
cas especiales, desecha-
bles, tentativos, etc . 

�e usa para 1oemm-

car proyectos cortos, 

largos, riesgosos, de 
bajo riesgo, etc. 

se usa:

cáJcuJos del Valor 
Actual Neto (V.:\.N). 

Tasa Interna de

Retorno (TIR); los 
cheklists; el conjunto 

de proyectos; modelos 
para rankear proyectos; 
Impactos de los costos; 
Regulaciones, etc . 
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PROYECIO PROYECTO PROYECTO 

Grafico Nº A.2: Modelo Proceso de Análisis Estratégico para Cartera de proyectos 

Fuente: Administración Lean de Proyectos . Elaboración: Propia 

Tabla N
º 

A.6: Modelo matriz BCG (Boston Consulting Group) 

+R

Alta Rentabilidad + Bajo Riesgo 
Proyectos estrellas 

1 Enrall� j 
Hay que priorizarlos 

Proyectos Perros 

. 

Baja Rentabilidad+ Alto Riesgo 
+d -

Hay que abandonarlos 

E] 
Vacas 

Baja Rentabilidad+ Bajo Riesgo Proyectos vacas lecheras 
lecheras 

Hay que prestar atención al grado 

-
Alta Rentabilidad+ Alto Riesgo de aversión al riesgo del equipo de 

decisión 

Tabla Nº A. 7: Modelo de crecimiento / supervivencia 

:<·. 
Proyectos enfocados a 

Nombre de 

, .  Proyecto Crecimiento Supervivencia 

lnversion % lnversion % 

P1 

P2 
.. . 

P3 
::.-� .. 

P4 

. ' 

. . P5 

Totales 

lnversion total 

lnversion total en 

proyectos en 

crecimiento 

lnversion total en 

proyectos de 

su pervive ncia 
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Tabla Nº A.5: Modelo categorías de inversión 

Nombre de 
Modelo de Categoria de Inversión 

Proyecto 
Nivel de inversión

<A A<X< B B+1 < X 

P1 lnversion % lnversion % lnversion % 

P2 

P3 

P4 

P5 

Totales 

lnversion total 

<A 

A< X <B 

B+1 < X 

Herramientas de Priorización: 

Tabla Nº A.6: Priorización forzada 

Priorizacion forzada 

Integrantes del equipo de proyectos 

Juan Víctor José Dario Suma Ranking 

1 3 3 2 9 1
º 

3 4 1 5 13 4
º 

5 1 2 4 12 3
º 

2 5 5 3 15 5
º 

4 2 4 1 11 2
º 

Tabla Nº A.7: Modelo de desagregación 

Clasificacion 
Nombre de 

Proyecto Intocable 
En el medio Mata bles 

Estrategicos 

P1 X 

P2 X 

P3 X 

P4 X 

P5 X 



Tabla Nº A.8: Priorización por criterios ponderados 

Criterio Peso 
Nombre de Proyecto 

P1 P2 P3 P4 PS 

Alineamiento 
20% 4 2 3 2 2 

con Misión 

Alineamiento 
15% 3 3 4 3 4 

con los objetivos 

Alineamiento 
30% 4 4 2 1 1 

con la Estrategia 

Contribución 
10% 2 1 3 o 3 

con la meta Nº1 

Contribución 
10% 3 4 4 o 4 

con la meta Nº2 

Usa fuerzas 9% 1 4 2 1 3 

Usa debilidades 6% 2 3 1 2 2 

Puntaje 100% 3.16 3.09 2.74 1.36 2.39 

Tabla Nº A.9: Análisis de Pares 

Nombre de P1 P2 P3 P4 

Proyecto A B e D 

P1 

P2 
A 

B 

P3 
A 

P4 

o A
B e 

P5 
A B e 

Tabla Nº A.1 O: Riesgo versus beneficio 

Nombre de Proyecto 

A P1 

B P2 

e P3 

D P4 

E P5 

5 

4 A B 

3 e E 

2 D 

1 

1 2 3 4 

Bajo 

Riesao 
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· Ponderación

Muy 
4 

Bueno 

Bueno 3 

Regular 2 

Pobre 1 

Muy 
o 

Pobre 

P5 

f 

5 

Alto 
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Solicitud de cambios: Para el Control de Cambios, en la Tabla Nº A.11, se muestra 

un formato de ejemplo, para ser llenado por la EE y que permita implementar los cambios 

que deben dar lugar durante el ciclo de vida del proyecto y que debe ser atendido por el 

Responsable de Seguimiento 

Tabla Nº A.11: Diagrama del formato para solicitud de cambios de proyectos 

!)PROYECTO 

11) CAMBIO SOLICITADO 

111) CATEGORIA DEL CAMBIO 

IV) JUSTIFICA CION DEL CAMBIO 

V) IMPACTOS DEL CAMBIO 

VI) CRITERIOS DE ACEPT ACION 

Noinbre ·- Fecha i;olicitud : 
Contrato : 

Titulo ,.: < ·:. 
:��--� 

P�motor ::_,: 

Descripc::ión : 

Evento q : lo h� deseable: 
. Alcance : cronograma: 

Costos: • .. T ecnologla : ·' 

Otros: ., 

-Necesidad/ Funcionalidad : ., 

• Durante el perl�o actuai - : ::'"•· 
,,: 

Que dure los· periodos 
. Que dure hasta el fin de proyecto: 
Alcance: .. 

Costos : 

Riesgos : 

. . 

-.-

Cronograma: 
Tecnología : . 

· · Staff del;proyecto: . 

.. : - ' 

-·· 

.. 

Valor esperado: lricremef)laX aprox. 20,000 unid. al cabo de Y mes 
Deseripci6n de aceptabiJldad: -

' 

• · lmplernentacl6n sugerida: . .

.. 

-· 

·" 

:-".::,. -·· 

.. 

.:• 

' ,-, ... 

-� 
.-

VII) APROBACIONES REQUERIDAS . Nombre: Fecha:. Aprobado/Rechazado: __ 
,�_Nombre: Fecha: _Aprobado/Rechazad�:_· _ 

Vil) OBSERVACIONES :•. El tipo de cambio era 2.83 por dólar e ,, 

• Los cambios deben ...... 
.. 

-- ;:-_ -

A continuación se presenta la Tabla Nº A.12 que incluye el Presupuesto de la 

Organización, por proyectos y por área temática, datos y año supuesto 2009, 

La Tabla Nº A.13 que incluye un ejemplo de Indicadores de Desempeño de cada 

proyecto del Portafolio, evaluación de medio término, 

La Tabla Nº A.14 que identifica los Riesgos de los Proyectos, 

La Tabla Nº A: 15 que permite valorizar el riesgo, 

La Tabla Nº A.16 que presenta los criterios para hacer el ranking de los proyectos, 

La Tabla Nº A.17 que presenta el formato y datos de ejemplo de valorizacion de 

riesgo por cada proyecto. 

Finalmente se presenta la Grafico A.3 el diagrama de flujo, y de control de calidad del 

portafolio que fuera desarrollado conjuntamente en el coaching multilateral. 
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Tabla N
º 

A.12: Presupuesto de la Organización, por proyectos y por área temática, datos y año supuesto 2009 

PORTAFOLIO TIC 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

contrato N" _-TYPPRO-Año 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

Contrato N' _ -TYPPRO-Año 

Año 2009 

.. , · . . ,; 

'Enero':'. Febr(!rO .• Ma·no·· ·· 

22,900.00 22,900.00 22,900.00 22,900.00 6,630.00 6,630.00 

22,905.00 22,905.00 6,300.48 

8,914.00 8,914.00 8,914.00 

7,197.20 

6,630.00 6,630.00 6,630.00 6,630.00 6,630.00 6,630.0C 

23,812.40 23,812.40 23,812.4( 

6,300.00 6,300.00 6,300.00 6,300.00 6,750.00 7,123.9€ 

8,914.00 13,963.23 13,961.00 8,187.50 8,187.50 8,187.5( 

7,197.20 7,197.20 7,197.20 5,380.55 5,380.55 5,380.� 

TOTAL PORTAFOLIO TIC 22,900.00 22,900.00 22,900.00 64,719.00 38,449.00 29,041.68 29,041.20 34,090.43 34,088.20 60,310.46 60,760.45 61,134.41 

PORTAFOLIO 

ACUICULTURA 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

Contrato N" _-TYPPRO-Año 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

contrato N" _ -TYPPRO-Año 

26,103.25 26,103.25 26,103.25 26,103.25 9,900.00 9,900.00 

0.00 0.00 

3,246.62 3,457.28 3,351.95 3,562.61 

4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 

9,900.00 9,900.00 

3,351.95 3,457.28 

4,800.00 4,800.00 

9,900.00 9,900.00 7,490.00 7,490.0C 

3,562.61 3,246.62 3,562.61 3,457.21 

4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.0( 

0.00 0.00 17,485.00 17,485.00 17,485.00 17,485.0C 

TOTAL PORTAFOLIO ACUIC. 26,103.26 26,103.26 34,149.87 34,360.63 18,061.96 18,262.61 18,061.96 18,167.28 36,747.61 36,431.62 33,337.61 33,232.28 



(Continúa) Tabla A.12

PORTAFOLIO 

AGROFORESTAL 

Contrato N°_•TYPPRO-A1io 

Contrato Nº_·TYPPRO-Año 

Contrato Nº_ .. TYPPRO-Año 

Contrato N°_-TYPPRO,A1io 

Contrato N°_•TYPPRO-Año 

TOTAL PORTAFOLIO 

AGROFORESTAL 

PORTAFOLIO PESCA 

Contrato N"_ -TYPPRO-Año 

Contrato N"_ -TYPPRO•Alio 

Contrato N"_ .. TYPPRO--Año 

Contrato Nº_ -TYPPRO-Año 

Contrato W_-TYPPRO-Año 

TOTAL PORTAFOLIO PESCA 

PORTAFOLIO 

AGROINDUSTRIA 

Contrato w·_ -TYPPRO-A1io 

Contrato Nº_·TYPPRO .. A.ño 

Contrato N·_ -TYPPRO,Año 

Contrato Nº_ -TYPPRO-A1io 

Contrato Ne,_ -TYPPRO-Año 

TOTAL PORTAFOLIO 

AGROINDUSTRIA 

TOTAL PORTAFOLIO 

31,509.60 31,509.60 

9,838.16 9,838.16 

9,578.89 9,578.89 

22,534.00 22,534.00 

73,460.65 73,460.65 

44,376.25 44,376.25 

28,315.62 28,315.62 

16,120.00 

8,154.15 8,154.15 

80,846.02 96,966.02 

32,415.60 32,415.50 

10,555.00 10,555.00 

42,970.60 42,970.50 

246,280.52 262,400.42 

49,958.27 18,448.67 18,448.67 18,448.67 

9,838.16 9,838.16 9,838.16 9,838.16 

9,578.89 9,578.89 9,578.89 9,578.89 

22,534.00 48,800.67 26,266.67 26,266.67 

91,909.32 86,666.39 64,132.39 64,132.39 

44,376.25 44,376.25 15,850.42 15,848.57 

28,315.62 49,501.77 49,500.00 49,500.00 

16,120.20 16,120.20 16,120.20 16,120.20 

0.00 0.00 

8,154.15 8,154.15 21,671.88 21,671.20 

96,966.22 118,152.37 103,142.50 103,139.97 

65,582.20 33,166.60 33,166.60 33,166.60 

10,555.00 10,555.00 10,555.00 10,555.00 

0.00 0.00 0.00 0.00 

76,137.20 43,721.60 43,721.60 43,721.60 

322,062.61 337,619.89 267,497.44 258,298.25 

91 

18,448.67 18,448.67 18,448.67 13,901.30 13,894.53 13,894.53 

19,903.48 19,902.25 19,902.25 19,902.25 2,368.26 2,367.43 

9,578.89 9,578.89 9,578.89 90,725.08 23,723.94 23,723.00 

26,266.67 26,266.67 26,266.67 20,003.28 20,000.00 2,394.25 

11,533.46 11,533.4€ 

74,197.71 74,196.48 74,196.48 144,531.91 71,520.19 53,912.67 

15,848.57 15,848.57 15,848.57 15,848.57 15,848.57 14,581.4€ 

50,369.15 6,084.02 6,373.73 6,663.45 5,794.30 6,663.4e 

13,458.48 12,236.96 12,819.68 29,778.09 49,079.97 56,441.97 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.OC

5,987.12 5,986.67 5,986.67 5,986.67 5,986.67 5,986.67 

85,663.32 40,156.22 41,028.65 58,276.78 76,709.51 83,673.55 

33,166.60 33,166.60 10,464.00 10,464.00 10,464.00 10,464.00 

10,555.00 10,555.00 21,472.00 10,917.00 10,917.00 10,917.0C 

26,254.50 26,254.50 49,191.50 

6,732.50 6,732.5C 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 O.OC

43,721.60 43,721.60 31,936.00 47,635.50 54,368.00 77,305.00 

250,675.78 210,322.01 216,996.94 336,186.26 286,695.76 299,257.91 



Tabla Nº A.13: Ejemplo de Indicadores de Desempeño de cada proyecto del Portafolio, evaluación de medio término. 

PORTAFOLIO OE. LA OFC 

INDICADORES DE DESEMPEÑO 

CONTRATO 

Total Portafolio OFC 

P.TICS

CENTKO C12 tft/. 

PINBAP 

Contrato 016·2007 

PINAC 

Contrato 059-2008 

Ef¾'iP�d:s;.s 

PITEIN 

Contrato 021-2008 

Contrato 022-2008 

Contrato 033-2008 

P. AGROFORESTAL

CEf·f'f�:() 02 H· f �. 

PINBAP 

Contrato 002-2008 

Contrato 001-2008 

Contrato 005-2008 

Contrato 021-2009 

PINAC 

Contrato 071-2008 

PV EV 

5,138,618.6 3,972,239.1 

1,003,994.0 900,197.3 
619,309.1 619,340.3 
355,717.2 355,723.2 
355,717.2 355,723.2 
263,591.9 263,617.1 
263,591.9 263,617.1 
307,014 1 209,570.3 
307.014.1 209.570.3 
184,210.0 89,784.6 
120,123.2 119,785.7 
80;351.8 71,286.8 

761,923.0 499,944.3 
761,923.0 499,944.3 
532,337.4 272,682.5 
216,200.4 207,282.5 
47,774.4 13,472.7 

105,722 8 51,927.3 
162,099.7 0 0
229,585.6 227,261.8 
229.585.6 227.261.8 

AC CPI SPI 

4,197,583.7 0.95 0.77 

942,256.1 0.96 0.90 
619,309.1 1.00 1.00 
355,717.2 1.00 1.00 
355,717.2 1.00 1.00 
263,591.9 1.00 1.00 
263,591 9 1.00 1.00 
255,762 4 0.82 0.68 
255.762.4 0.82 0.68 
135.641.5 0.68 0.49 
120,120 9 1.00 1.00 
67,184.6 1.06 0.89 

512,266.1 0.98 0.66 
512,266.1 0.98 0.66 
282,680.4 0.96 0.51 
216,200.4 0.96 0.96 
13.680.0 0.98 0.28 
52,800.0 0.98 0.49 

O.O 0.00 0 00 
229,585.6 0.99 0.99 
229.585 6 0.99 0.99 

' 

PI CV SV %AVANCE %EJECUTADO ETC 

0.75 -225344.6 -1166379.5 0.77 0.82 1166379.5 

0.86 -42058.8 -103796.7 0.90 0.94 97412.6 
1.00 31.2 31.2 1.00 1.00 -31.2
1.00 6.0 6.0 1.00 1.00 -6.0
1.00 6.0 6.0 1.00 1.00 -6.0
1.00 25.2 25.2 1.00 1.00 -25.2
1.00 25.2 25.2 1.00 1.00 -25.2
0.56 -48192.2 -97443.8 0.68 0.83 97443 8 
0.56 -48192.2 -97443.8 0.68 0.83 97443.8 
0.32 -45856.9 -94425.4 0.49 0.74 94425.4 
0.99 -335.3 -337.5 1.00 1.00 337.5 
0.94 4102.2 -9065.0 0.89 0.84 2681.0 
0.65 -12321.7 -261978.7 0.66 0.67 261978.7 
0.65 -12321.7 -261978.7 0.66 0.67 261978.7 
0.50 -9997.9 -259654.9 0.51 0.53 259654.9 
0.95 -8917.9 -8917.9 0.96 1.00 8917.9 
0.28 -207.3 -34301.7 0.28 0.29 34301.7 
0.49 -872.7 -53795.6 0.49 0.50 53795.6 
0 00 0 0 -162099.7 0.00 0.00 162099.7 
0.98 -2323.8 -2323.8 0.99 1.00 2323.8 
0.98 -2323.8 -2323.8 0.99 1.00 2323.8 
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.EAC 

5363963.2 

972484.2 

619277.9 
355711.2 
355711.2 
263566. 7 
263566.7 
353206.3 
353206.3 
230066.9 
120458.4 

2681.0 
774244.8 
774244.8 
542335.4 
225118.4 
47981.7 

106595.6 
162099.7 
231909.4 
231909.4 



CATEGORIAS 

TECNICOS 

FINANCIEROS 

COMUNICACIÓN 

CONTEXTO 

COMPORTAMIENTO 

Tabla N
º 

A.14: Riesgos de los proyectos 

· PROBABLES RIESGOS
Incumplimiento de actividades, metas e hitos 
Cambio del 9taff técnico 
Demora en las adquisiciones de equipos 
Actividades y/o adquisiciones no programadas 
Daño v pérdida de equipos 
Amenaza o violación de los derechos de propiedad intelectual 
Inadecuada refonnulaclon o incumplimiento de las observaciones de los proyectos en etapa de concursos 
Obtenclon de resultados distintos a lo esperado 
Inadecuado manejo tecnico del plan de investigacion 
No conformidad de Informes tecnlcos 
Inexperiencia con la tecnología 
Demora en la presentación de cartas fianzas 
Incumplimiento del depósito del aporte monetario en la cuenta bancaria 
Falta recursos por parte de la entidad para la carta fianza v el aporte monetario 
Cobro indebido de Cheques 
Malversación de fondos 
No conformidad de Informes financieros 
Incumplimiento en el aporte no monetario y monetario de la entidad solicitante v/o colaboradora 
Retraso en el desembolso del la Organización 
Retraso en el levantamiento de las observaciones al ITF 
Retraso en la revisión de los rrF 
Retraso en el envío del ITF 
Descordinación de actividades según compromisos adquiridos con la Organización 
Falta de proveedores de bienes y servicios 
Reestructuración institucional 
Accidentes/ Enfermedades 
Desastres naturales 
Incumplimiento de proveedores de bienes v servicios 
Fallas en los servicios básicos y/o complementarios 
Baja motivación 
Enfriamiento y/o quiebre de comunicación 
Incumplimiento de la entidad solicitante y/o colaboradora de los compromisos adquiridos con la Organización 
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Tabla Nº A: 15: Valorizacion del riesgo 
. -··· .. .... 

va ,om ge I mpa ctP x ecmbiJ idag 

· CAL_u:1cACK>N
Mw Baio 
8ap 

MOd:e:rado 

Atto 
Muv :Alto 

.. .. ....
llaklms dal Bi&:IUQ 

+ -··· ----

·- Zona 

_pROBAB1LIOM. 
0.1 
0.3-

o ".. ..,
0.7 

0,.9 

Otlificaaón de memo 

.. 

. . ... - ... 

. . 
,.,·, 

. .... 

IMPA·CTO 

0 .'05 
0.1 
0.2 

0.4 

O.S

.. ... .. .,_,._, 
' 

.. ... 

Recomendádófl 
·-···· 

·" 

.., 

--- ..... 

Rqa Alfo 
Se eaablece acción de mttlgació,n y el 
presupuesto correspondiente-

Amarina Moderado Se le 1oma en cuenta para el diseño- de un 
Plan de contiaencia. 

Verde Baio Solo se le monitorea 

-
Prob An1enazas Oportunidades 

0�9 0*04-5 0.09 

� 

d � .... "'WI!: .. ,, L
<l 0.09 lo.045 

�-rn�;.,,..:,t ,., __

K).7 1 
[11 

0.07 ,Í0.035 0.035 0.07 0.14 . 

- ·-

·; -2s1
0 .. 5 0.025 o,�os o.to ,,.- ,.., 9 

1 0.10 :o.os º� o, .··. 
J 

ó.3 0.�015 o o� 0.06 0.12: Nt �: !!lA· 0 ,. 12 ().06 0.03 1(").015 " -�l· 
·......-.,r- •. � <5, --

0 .. 1. o�oos 0.01 0 .. 02 D�04 'O.OS :0.08 0�04 ,ú.02 :�0.0.1 0.005 
., 1 

... o.os 0.1 Ok2. 0.4 0 .. 8 . ·o.s 0.4 ú ., 2 ú .. 1 0 .. 05 
Impacto 

1 
.. 

.. 
Ho ol ridar qu,eá valor de riesgo es ¡gwd a im p, r:ro pcr prob-.bíJida d (wr cuadro de color.e,¡ 
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,, CATEGOIUAS OE PROVECTOS 

_ CAITERlOS-, ,, 
EMPRlrSAS 11.,f!\IIVE�SID!\DES/ <;ENTROS f'ORTN.l:CIMIENTO CAPACIDADES . 

PINTf;I PINTEA PINBAP PINAC ·:·.�",; '\{!1 f

� --�" M� bc,:tr PT :·?. , ,, 
MT AE 

. . �;!" ;;7'. 
1 COSTO 'rO'tAL DEL PROYECfO (apmtL'! do la Organización) -

X X )( X X X X X X X X X X 

2 iMPRESAS QENf.flCIARIAS INCREMENTAN INVERSlÓN EN 
X ACTtVU>ADES OE f•Ot-1 («>tlnanclamlento de,I on:,vecto) X X )( X )( X X X l( 

MONETARIO 
NO MONE'TARIO 

3 COIABORACIÓN OE CENTROS OE INVESTIGACIÓN CON EMPRESAS X X X X )( X )( X X 

4 fORTALEClMIENTO DE PROFESIONALES 
4,1 • ASISTENCIA A EVENTOS X X X X X X 

4.2 • ENTA�NAMIENTO X X )( X X X 

4.2.l. OEL CGP 
4.2.2. DE MIEMBROS OEL EQUIPO 

4.3 - FORTALECIMIENTO OE PROFESIONALES li:SPECIAUZADOS EN TEMAS 
OE l+D-t-1 A TRAVES OE NÚME'.RO DE MIEMBROS DEL EQUIPO Tfa'.CNICO. X X X X X X X X 

.t.3.1 NUMERO DE RECURSO!> HllMANOSAOICIONALES 
4.3.2 {¾! DE Of.:OtCACl,ÓN DE' LOS RECURSOS HUMANOS PROPIOS 

--4.4 • FORTALECllll!IENTO OE PROFESIONALE:5 ESPECIALIZADOS EN TEMAS 
X X OE ¡.¡.� A TRA\/F.-S DI;' UN CONSULTOR X X J( X X 

4.4.1 C:0N$UL.TOR NACIONAi-
--4.4.:Z CONSULTOR INrERNAC:IONAU,S ---

·- ---
4.S • POR COMPLETAR 

S fOMENTAR t.OS PROYECTOS OESCENTRALl2ADOS DE 1•0 .. X X X X X X X X )( 

!L i CONTRATACION DE iu:euRSOS HUMANO!; LOCAL(.!, 
5.2 ÁREA OE l�FLUfNCIA DEL PROYECTO 
5.3 LUGAR DE EJECUCIÓN DEL PROYECTO DISTINTO A UMA 

LIMA O, UMA Y PROVINCIAS 1, PROVINCIAS 2. PERU Y OTRO PAIS 3 

6 INyER-SIÓN EN EQUIPOS PARA LA INVESTIGACIÓN V DESARROUO X X X X --
7 PU8UCAC10NES 

--ESPECIALIZADAS X X X X X X X 
-ACTAS OE CONGRESOS 
-· REVIS.TAS INPíXAOAS No, envt.i<;los, 

1 ;:, probado� pAra 
X X X X X X X 

' 
put)ltc.�c:lón, 
pubhc:ados 

,_ -· � 
• TE!!HS PL.AN'tl:ADAS. No. su.STf.NTADAS No, planto,ad,lS, 

NO. OJc>cudón. No. X X X X ' 
!.,USfentad..1-s 

PREGRAOO 
MAESTRlA ' 
OOCTORAOO 

8 PROPUESTA DE PATENTES X X )( X 

9 EMPRESAS BENEflCIARlAS INCR.EME:NTAN SU f>ERSONAL 
é:AUFICADO IEN l•O•I lRRHH Adic:lonale!i\ 

10 OIUGINAI.IOAO OEl. TEMA/GRADO DE INNOVAt:ION 



Tabla N
º 

A.17: Formato y ejemplo de valorizacion de riesgo por cada proyecto 

�
l

\¡:l ,,, r !:ft[;J 1 .: -__ �'�fü1í� 1 .,,,: '':!t ji]ilii:i·+:,s�'}!IJ1: :,·,,; ·'· ¡.. :
i f,/tl!: . '\:¡J; :\)(1 - - ItI.<'\fH'.r ·- ¡- 1 •• ; -. Análisis :;: Jr _ :;Estrateg�,; 1, - • -· 

d:i -
-

- ' ,, .. _s,,h - :·-,¡, - ' ,' ",",_; ¡d.: ;::.,-,_,¡:},,- ::v . .- -:-.i ,---' - ' ¡, -- --

Riesgo Objeti1io Probabilidad �acto Coeficiente de Exposkión C�fficacióndel D�parador Acción Presupuesto de Nueva Proyecto Afectado �uste Riesgo Mitigadora la acción Probabílidad

Daño de equipos. mueslJas 
programado y en 

Sobrecarga de !oles de lamaio
liempo OJO 0.80 1,0 0.240 Alta Moniorear equipos maneja�e 0.10 

Manlenimienlo 2000 
del equipo 

CONTRATO XX· Relrasoencl Sobrecarga de �lención 
TYPPRY-AÑO desembolso de la laas- priorilaria 

�rganización liempo 050 0.40 1,0 0.200 Alta Mnigar Organizacion o 0.10 

Enfriamienlo y/o Malos Tralo 
quiebre de alcance 0.10 0.80 1.0 0.560 Alta Mnigar enlendidos preferencial y o 0.10 
comunicación cordi� 
Cambio del slaff Oportunidad Molwación 
écnico laboral alraclwa económica y 

calidad OJO 0.10 0.9 0.027 Baja Moniorear para personal profesion� o 0.10 

�nior 

CONTRATO XX, �menaza o Ideas o Agilizarlas 

TYPPRY,AÑO ��!ación de los resuílados pub!caciones 
derechos de �canee 0.10 040 0.9 0.251 Alta Mnigar novedosos y/o registros de 5000 0.10 

propiedad propiedad 
inldeclual i�eleclu� 
Descoordinación Faíla de Comunicación 
de aclMdades �canee 0.50 0.20 O.! 0.090 Moderada M!igar comunicación frecuenley o O 10 

seguimienlo 

,,· : ·:u;xt'< -/ -_ i ; trt];::�}t :: · ry;;;Ri:f ·: \@j:itk,:'. . -e:;;i;Wt- ·:- ',,-- ' - -- -- ¡;.-. 

Riesgos 
Nuevo Coeficiente de Riesgo Desenca-
Impacto ajuste Residual denados 

IS!INO) 

0.80 1.0 0.080 NO 

0.40 1.0 0.040 NO 

0.80 1.0 0.080 NO 

0.10 0.9 0.009 NO 

0.40 0.9 O.o:l6 NO 

0.20 0.9 0.018 NO 

Efectividad 
IS!INO) 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

Responsable LECCIONES
APRENDIDAS 

Enlidad Ejecllora 

Supervisor 

Supervisor 

EnlidadEjecllora 

Enlidad Ejecllora 

Sl4)er.isor 

Seha 
implemenlado 
asislenles 
lecnicos, y 
1orooueslo slffllr 
Plan de Geslion de 
� Comunicación 

Ofrecer olros 
ilcenlivosy 
eslimulos 
adicionales a los 
economicos 
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Tabla Nº A.18: Portafolio, ranking de ejemplo de dos carteras: TIC y Agroforestal 

Criterios de Priorlzación de Proyectos ( Pli!BAP, PiiEINiPllíl'EA,PINAC) 

Pondención de PultajeMíxino 025.PITEIN.fS 021.PINTEA-08 

laC�fficación Calificación Pumje Calificación Pumje C�ificación Purtaje 
C!UERIOS 

% d!lltem Pondendo Evaliada Ponderado EYllllld1 Ponderado 

(1) (b) (axb) M (axb1 (b'1 (axb'1 

COSTO lúíAL DEL P?.Olc CTO (¡�;'� de h Ore¡ 
Emir 
00,(Ql-SOO,��: 5 

·, 500t,00,6%S99l ' iO 5 iO ¡ lO 2 20 

',.,YJfflJ,;S9,Sl9:i 
IOO,o»-2:9l�i91 

1-9$�;1

E!ffíD.\DE E.l:CUiOPJ.S INCP.E!,\,li!Aii lli'iERSiÓ!i EN 
�Clil'ID.l.OES DE l+D+I (ccl',11iciimiat; f!inilirio ¡\;! 
fí(\'o:!o) 
Mi¡croigia16i2l1.:5 

1 
,m-m:i 1 ¡¡ í iO 1 10 1 10 
m-1st3 1 

¡¡ •i0!1 
llln:roijii!a51:I 

COl.l.BORtCIO/l EIITRE cmROS DE ñlVESiiGfüON y 
EMPRESAS 
/:ii; !e l!'.lll:tfi,;i y rn¡1 de un _ce:mi di ln�stig!Cifo :5 1
l�as aeU'í1 e�prmy lli m�ooel�i'5!!�:1on 
[�ict\!t:rg)) 

:, Emp¡esi ¡'o ;¡r,!Jo d; !re1d¡,ciéi,(1icl'/l(!a) :i iO 5 íO 2 20 2 20 

Emp;e11ccn,mpr,m1 
Ce,tr 

fORTfüCihlEP.10 DE ?RDfESiOl(füS :(Sumwriade l;s 
sigliá1�pur,;e1¡ 
A;i�e,r.:aie:o1tos:\ 

! 
Eli'Jem�ió'lioípisantiu): 1 10 5 10 4 40 l JO Ci.;s�tcri, �\p!l'�t 1 
Re:me1h•mncs 1did�1iles: 1 
Í{e'.UfSC}hililóMSpfC\fl�S:� 

PORTAFOLIOS OFC 

i!C 

05911NAC.QI 016.PINBAP_Ol 028-PINBAP-09 ,, 012.Pft�MJ 

Caí�cación Pu/taje Car�mión Purtaje Caílfl:ación Pumje Caíificación Pumje 

Eva�da Ponderado Evaluada Ponderado Evaluada Ponderado Evaluada Pondndo 

(b'1 (axb"I �"I (axb") (b"'I (axb"í (b') (axb'I 

5 50 l 3-0 3 JO 2 20 

1 10 1 10 1 10 1 10 

4 40 2 20 2 20 1 10 

4 40 5 50 l iO s íO 

01s-P.1M4c-OS,,, �' 

Calificación Puntije 

Evaluada Pond!ado 

(b'1 (axb'1 

5 50 

1 16 

i 10 

4 40 

AGROPECUARIO FORESTAL,. º" 
OOil-'IIElN:ÓS OOÍ�Íl/éÁ��-· 

Caírficación Punbje C�ificación Punbje 

Evaluada Pondmdo Evaluada Ponderado 

(b'1 (axb'1 �'"I (axb"I 

2 20 l JO 

l 20 1 10 

l JO 1 10 

l JO 4 40 
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Calificación Punbje 

Evaluada Pondendo 

ib'"I (axb'"I 

l 3l

1 10 

1 10 

4 



(Continúa) Tabla Nº A.18 

DESCEllii?AlfilCIÓN 01' LOS PROYECTOS 

1 

PiG�nd2�:s 
� LimayReg:o�s:3 10 5 50 3 30 

lirnai·Ct�ao: 1 

lt/lERS!Óli EN EC{J!?OS Pi.R4 LA li,'/ESTIGACICII Y 1 

OtSAMOlLO'. Sumt.c.i, 1 

� Adquirid6n Ce iE�r.\l!�g�: 2 
1 

10 5 5'.) l JO 

.lu�,rt�ó,ci�,es:2 

Rw.pl"-, d,b;er,s:1 1 
PIJSUC�C!OIIES: Sl!!litrri¡ 
Re,istJ;Lidmiad 

1 
R�fÜ:tas é$pRiclizadzs:1 

:o 50 l 20 l¡,;¡¡:¡ 
Cipitilooel!lllibro :1 

1 
Actls de ctngrno:1 

PROrUi:SiA e¿ PA TEsT::S 

1
¡ Si ti�¡e preput$12 e� pi..�l!?:5 'O 5 50 l 10 

1/o !!!', ¡·ropuest.a de ,r.;nie:O 

GRAOO C!' INli0'/1.CIW 
llr.ncrat:fr.r.rad¡tal:5 

1 

:o 5 50 1 10 
lr:r.()t¿c.it-:iirimrnEr:W:1 

AMB!TO om iNNO'/�.ac+I 1 
1 

1; N!úo,1é! t l:item�ei�rill : 5 rn 5 50 s 50 
!faci6nt� 

TOTAL 1 100 500 240 

Conclusión: 
Basada en � calificacijn de los orowdos se concluw en el siouienfe rankino (1º: mawr ounlaie 5º: menorounlaiel de oroveclos: 

Ranking Portafolio TIC 
1 059.PNAC-08 
2 016-PNlll>,O _07 
3 025.PITEIN-09 
4 028.PNlll>,0--09 
5 02I.PtHEA--08 

Ranking Portafolio Agroforestal 
1 076.PNAC-03 
2 012.PNlll>,0--07 
3 007.Plllll>,0--0) 
� 013.Plllll>,0--0) 
5 020.PITEIN-08 

3 30 5 50 5 

l 30 3 30 5 

' 10 J 3ü 3 

' 10 l 13 1 

! 10 1 10 1 

5 50 : 10 1 

220 2BO 

Coef�iente de Ajuste (para an�i�s de nesgo) 
1.0 

0.9 

0.8 

0.6 

0.2 

CoefKlellle de Ajuste �ara am!Jsis de nesgo)· 

LO 

� 

� 

M 

0.2 

NOTA: El coeficiente de ajuste se obtiene de la siguiente fórmula: CA= 1{(�1V((N+H)l)l dond1: CA=Coeficiente de Ajuste, i=orden de minio, N=oomero de proyectos analizados. 
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50 5 50 l 30 l 30 1 10 l 30 5 50 

50 l lO 5 50 5 50 5 50 5 50 5 50 

1 

i 

:-o 4 40 j lO l 30 1 10 4 40 4 40 

10 1 10 5 50 o o o o 5 50 o 

10 1 10 5 50 5 50 1 10 1 !C 1 10 

10 1 10 1 10 5 50 1 ;o 1 10 1 IO 

210 240 310 320 190 2BO 2lO 



PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE VERIFICAOON, CONlROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS CARTERAS DE PROYECTOS 

ENTIDAD EJECUTORA 

PRESENTA PROYECTO 

CONCURSO 

PROYECTO APROBADO 

C IMaA�OYKTO :,

1 
PROYECTO EN EIEQJQOO 

SUPERVISION RENDIOON DE CUENTAS 

ABSOLUCION PREGUNTAS ABSOWOON PREGUNTAS 

VERIFICAOON DE CALIDAD 

___ ITT ___ ¡,¡ 
) l OBSERVACIONESTECNICAS ¡ / l CiSBlVAOCJlESANANCERAS

1 
1 

CARAcrERisTICAS DE l'AUDAD 
•Métricas, ergoomtía
• Fw.:ionalidad, Operatividad
• Seguridad del Software
• Std. Garantía de calidad (ISO, etc.)
• DOC1111entacioo

. l 

CARACTERÍSTICAS DE l'ALIDAD 
' r.ostos 
• MOP
• Pres�uesto

.,, 
�-<'

-
�----+--e::-

/ ITT�MDO i 
'----.----

! - - �-- --------· .. ······· ... ----- -·. --------. ----- ... --·i·· --·-·-· --- ---------·-....•.. -- ..- . - -
¡ 

1

1 INSPECCION PARA EL CONTROL DE CALIDAD l 1 
---.... Herramientas Í 

PROYEClOENEJEaJOON � ii=OO 
• MOP, ffF j 

. • Linea Base, Presupiesto . 
/ PROYECTOVISlfADO / i 

------
i 

r
ACCIONES DE MEJORA CONTINUA 

1 

- ------------

'Informe di? avance: Medio tennino 
-cootrol del proyecto mediante Hitos 
•Apicación de Project
-Sistema de seguimiento y morit<reo
-Sistema de informatíoo en PMO

Grafico Nº A.2: Diagrama de flujo y de control de calidad del portafolio 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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ANEXOB 

EVALUACIÓN DEL AVANCE 
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El Supervisor utiliza el Plan Operativo para evaluar el avance logrado en el periodo de 

rendición, a la entrega del ITF por la EE. Ver Tabla N
º 

8.1.

Tabla N
º 

8.1: Plan Operativo, componente, actividades y metas 

· 1ndicado1ts
·::, :;. METAS PROGRAMADAS .. 

· Componente claves de
Hilos 

Añof Año2 
CODIGO 

ACTIVIDADES 
MESY AÑOOE DURACIONE 

% 
..

.•, ·. MESES ' POP · INICIO
productos

,Tf . T2 T3 T4 T1 < T2 .;.13< T4 

Reporte de parte1
8 1 2 2 3 

1.1 m1.1 
ene-11 24 

ldPC1 

C1 
Reportedepw2 

deC1 
3 2 

1.2 ACT1.2 
feb-11 9 

Reporte de partéi 
& 12!1 120 1.3 ACT1.3 

feb-11 18 
l�.N

La información consignada en la tabla proviene en parte del ML. La columna 

"Indicadores claves de productos" describe el reporte principal que sirve de guía para los 

*entregables que la EE debe preparar para cada actividad (informes, reportes, catálogos,

etc.) en cada periodo de rendición; la columna"% Hito" se expresa como porcentaje de 

contribución de cada actividad (completada), según las metas totales programadas; este 

valor permitirá calcular el porcentaje relativo de avance de contribución al Hito, por cada 

periodo de rendición; cada actividad esta detallada y sus duraciones y fechas de inicio. 

Dado que la EE ha definido por cada Componente, su porcentaje de contribución al 

Hito, se puede por calcular el avance logrado en el tercer trimestre según la siguiente 

Tabla N
º 

8.2. 

Tabla N
º 

8.2: Componentes, porcentajes de contribución al hito 

Hitos 

Componente 
- Hit�s 

Contñb. 
% 

º/4 

C1 16 3 

C2 20 

C3 32 

C4 32 

TOTAL 100 

- . 

ACTIVIDADES 

ACT 1.1 

ACT 1.2 

ACT 1.3 

' ·· 

,, ' .

. T3 
: 

(2/8)*100 
= 26 

(2/2)*100 
= 100 

(100/240) *100 
= 83 

En la columna T3, se muestra el porcentaje de contribución al hito que realiza cada 

actividad en el tercer trimestre. Resulta claro que el 25% representa el avance técnico 

logrado respecto al 8% que puede contribuir la actividad (si se hubiese completado) en 

relación al 16% que contribuye el Componente C1 como hito principal (por ejemplo: 

"Componente1 diseñado y construido") en relación a las contribuciones de los cuatro 

componentes ai objetivo del proyecto. El logro de cada Componente, significa un hito muy 

importante en el proyecto. 
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Procedimiento de evaluación de ITF: Aspecto técnico. Normalmente, un ITF presenta 

un cuadro similar a la Tabla Nº 8.3, que resume el avance técnico logrado por la EE para 

un periodo de rendición en particular. 

Tabla Nº 8.3: Resumen de avance técnico 

' Indica-· Metas Metas· Metas :Metas o/, de % de .. , 
. , dore!> "\: ���-� .· ·t fijadas eJecu- fijadas ejecuta- avance contri-

claves de" ., -·--· , ( periodo tadas (_Totai del das (b)/(a)�100. buclón Ac;tlvl· Componente pr.oductos dades Entregab_les dÓI (periodo proyecto) acumu- de Hitos 
(Reportes) ' 

Informe) del (a) ladas 
,. 

Informe) (b) 

Reporte de ACT1.1 Informe 1.1 
(2/8)·100 

parte1 de 
C1 Reporte 1.1 3 2 8 2 = 25 8 

Catalogo 1.1 

Reporte de ACT 1.2 Informe 1.2 (212¡•100 
parte2 de 

e 1 C1 Reporte 1.2 2 2 2 2 = 100 3 

Reporte de ACT 1.3 Informe 1.3 
parte3 de 
C1 Reporte 1.3 120 100 240 220 

muestras muestras muestras muestras (220/240)·100 5 

Catalogo 1.3 = 92 

La tabla presenta el nombre del Componente que se ha consignado en el POP del 

proyecto), por ejemplo, si el Componente fuese: "Implementación de un Microscopio 

invertido de bajo costo con magnificación total 1 OOX y un sistema de digitalización de 

imágenes", el "Indicador Clave de Producto" la parte1 podría ser: "Resultados de 

ensamblado de microscopio", la parte2 podría ser "Calibración de microscopio "y la parte3 

podría ser "Evaluación de 240 imágenes". Cada una de las actividades entregarán por 

cada periodo de rendición: reportes, informes, catálogos, etc.; estos documentos 

representan en su conjunto el haber realizado las metas propuestas para el periodo, 

demostrando el esfuerzo realizado por el equipo de trabajo. 

La evaluación debe concluir con información de avance de actividades por cada 

periodo. Básicamente se revisan las metas logradas en el periodo en que se está 

evaluando, las metas pendientes de periodos anteriores que en caso de haberlas logrado 

se toma en cuenta en el cálculo de las metas acumuladas. En resumen el Supervisor 

debe revisar lo siguiente: 

• Metas logradas que corresponden al periodo de evaluación

• Metas no logradas que corresponden al periodo de evaluación

• Metas no logradas en periodos anteriores, logradas en el periodo de evaluación.

• Metas anteriores que han sido completadas en el periodo de evaluación.

• Metas acumuladas hasta el presente.

Según los números de ejemplo de la tabla, el cálculo de avance de metas para la 

actividad "ACT1 .1" se calcula en forma directa, debido a que no existen metas pendientes 
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de periodos anteriores. Igualmente ocurre en la actividad "ACT1.2", en el que el 100% se 

han realizado. En la actividad "ACT1 .3" se observa que aunque se hayan realizado 100 

muestras en el periodo, no se realizaron 20 muestras; y dado que se muestra el valor 240 

en la columna "Metas acumuladas ejecutas", se deduce anteriormente la EE había 

presentado 120 muestras; ello da como resultado 220 muestras acumuladas y un 

porcentaje de avance de actividad de 92%. Esta información debe tenerse en cuenta al 

revisar el siguiente ITF. El Supervisor siempre se ayuda con la Tabla B.1. 

A partir de estos valores se puede calcular el porcentaje de avance del componente en 

promedio, que es de 72 %. 

Aspecto financiero: En el Grafico Nº B.1 se muestra un resumen financiero 

!'.;QNCLUSIQNES 

1. La Entidad tiene pendiente- de adjuntar el comprobante de pago de acuerdo a la
observación Nro. 1. 

2. Se ha determinado que la Entidad Ejecutora ha realizado gastos con recursos
otorgados por la OFC de SI. 410,811.74.

NOTA: 

La OFC efectuó desembolsos por la suma de SI. 548,862.00 para la ejecución del Proyedo a 
cargo de la EntidacJ Ejecutora: quien a la fecha ha rendido cuenta documentad.a por la suma 
S/. 530,581.24; existiendo un saldo por rendir de SI. 18,280-76� conforme se muestra en el 
siguiente cuadro; 

· -

. , 

POR 
.. , \,.,AKIA 

DESEMBOLSOS "hENOIDO'' 
. .

DESEMBOLSO FIANZA 
CONCEPTO 

SJ . • SI. 
RENDIR 

SJ. NECESARIA 
SI. ._ 

SI. r> 
lo::i,lo"< ... u 1 er ,n,. 1Ll.Ll4.4'1 

389,677,6,¡:) 2áo lnf. 410·,811.14 

. ' 
1S.280.76 68,860.00 17,428.15 

TOTAL 548,862.00 530.581.24 

Grafico Nº 8.1: Resumen financiero y desembolsos los montos rendidos 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

El cuadro muestra un resumen del informe financiero realizado por el Área de Rendición 

de cuentas de la Organización que luego es integrado al RITF. 

El siguiente Grafico Nº 8.2 se puede utilizar para resumir el avance técnico y 

financiero de un proyecto. Se presenta además el porcentaje de avance de hito. 

CONCEPTO 
;-y.": 

TECNICO 

FINANCIERO 

HITO 

%AVANCE PERIODO 

12% 

8% 

%AVANCE 
'ACUMULADO 

24% 

12% 

LOGRO HITO 

20% 

Grafico Nº 8.2: Resumen avance técnico y financiero e Hito 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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1 Project Web Atces 
., 

RJNCIOIIALIDADES Centro 
OBJETIVOS FUNCIONALIDADES BENEFICIO 

(Categorias) Proyectos 

· Progreso en cada una de las tareas · Centralizac�n de cronogramas de proyectos, Planeamienlo Toma de decisionn 
y las fases del proyecto. preven�í1as basa�as 

· Reporte por parte del equipo del · Indicadores y serna foros que describen la sttuación de los proyecros. Se9d.r::1entv en información real del 
traba� real en lúiea. proyecto. 

. Acceder a la utilizac.íón y · Identificar los avances en costos y% completado de los proyectos. Mm:n:stración de los 
disponililidad de recursos. recursos asignado, 

· Acceso al avance desde la Gerencia. · Plan!IDas de empresa que nmnlienen cronogramas modelos. s�ºu.·�i;€11to 

· l,tane�r Proyectos y subproyectos. · Gráficos de utilización de recursos. Segu ";i�íltG

· Hojas de tielTC)O para cargar el% de trabajo completado. S¿gJ·�·,:t¡1t,:1 

· Documentar y archivar la información · Centralización de documentación, arclli�os y riesgos de les proyectos, que estén disponibles en medio ?é��= · cte Aiesgus. Tener acceso a toda la 
disponible en un áapodÍl'o magnético. ;>,;:} e r ;,� y Ova;mc11t,;.s información de los 
magnético, respecto a los proyectos proyectos, 
corro contratos, estudils, diseño, identificando 
actas, entregables, etc. problemas, informes y 

· Identificar problemas o riesgos en · Centro de Proyectos que muestra ellotal de proyectos de forma organizada. tdrrinistración de los documentación que 

cada proyecto. recursos asiºnados perm!an saber su 

· Organizar los proyectos por �o y Planeamienlo detalle 

prioridad.

· Controlar gráficamente loi avances · Gráficos de control de avance según el trabap completado y los costos utiizados Se9ü�r.ierit(1 Reacción proac!Na 
en costo y trabap. desde los distintos 

- Asignación eficiente de recursos de · Generar equipo desde un fondo de recursos centrafizado Mminlstracióo de los roles 

la organización. recursos as�nados 

· Clasificar los recu�os por Seguimiento de problemas en los proyecros Scgu¡mien!o 
especialidad y jerarquía. · llotiflcaciones por correo electrónico a los usuarios acerca de sus as�naciones Calendario organizacional 

Grafico Nº 8.3: Metas, objetivos funcionalidades, categorías y beneficios del software Quick Project 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

Centro de Analisis 
Recursos de datos



ANEXO C 

CASO DE EJEMPLO DE PROYECTO DE ELECTRÓNICA 
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Caso de ejemplo: El presente anexo incluye recomendaciones para adaptar el Marco 

Lógico del proyecto de electrónica a los requerimientos de un Plan del Gestión del 

proyecto, acorde con el PMBOK®. A modo de ilustración, se ha tomado como ejemplo el 

proyecto electrónico disponible en Internet [15], titulado "Sistema Electrónico de Registro 

y Control de Acceso a Zonas Restringidas". De modo ficticio es desarrollado por la 

empresa "ElectroSegure SAC". Se procederá a definir los principales elementos del Plan 

de Gestión, cada uno con formatos adecuados, considerando las siguientes etapas [19]: 

1. Etapa de inicio

a. Caso de Negocios

b. Acta de Constitución del Proyecto (Project Charter)

2. Etapa de Planificación: Su importancia radica en elaborar el primer documento de 

control sobre al cual se apoyará el sistema de seguimiento y control de la EE. Se tomara 

en cuenta el desarrollo de las 4 áreas de conocimiento más importantes dado el tamaño 

del proyecto 

a. Alcance: EDT, actividades del proyecto y orden y precedencias

b. Tiempo: EDT, Calculo de la duración de cada actividad y del proyecto, ruta critica

c. Costo: Calculo del presupuesto del proyecto por cada ítem del EDT. Se hará el

análisis EVM, y el cálculo de los Indicadores de Desempeño en el lapso de un hito. 

3. Posicionamiento del proyecto en el Portafolio: Muestra el itinerario que sigue del

proyecto para ser priorizado en el portafolio. 

A continuación se desarrolla cada uno de los puntos antes mencionados: 

1. Etapa de inicio: Según la documentación ofrecida en el proyecto es recomendable

detallar un Caso de Negocio para ello se utilizará un formato en donde se consigna la 

siguiente información 

a. Caso de Negocio:

1. Datos básicos: Titulo del Proyecto, Fecha, y Preparado por

2. Introducción

3. Objetivo del negocio

4. Situación actual y Problema/Declaración de Oportunidad

5. Supuestos, limitaciones y restricciones

6. Análisis de la Opción y Recomendación

7. Requisitos del Proyecto Preliminares

8. Estimado del Presupuesto y Análisis Financiero

9. Estimado de calendario (programación)

1 O. Riesgos potenciales

11. Presentaciones, y análisis financiero
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La Tabla Nº C.1 resume el Caso de Negocio del proyecto según datos del proyecto. 

Tabla Nº C.1: Caso de Negocios 

Titulo del Proyecto: Sistema Electrónico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas 
Fecha: Preparado por: Miguel Costa, PM del proyecto 
1.0 Introducción 
La meta de Empresa es la de proveer soluciones tecnológicas integradas de clase mundial a todas las empresas. 
Dentro del alcance de sus servicios incluye la Universidad, institución de educación universitaria, con varios años de 
experiencia formando profesionales competitivos. En este caso particular requiere fortalecer el sistema de 
seguridad de los Laboratorios. Los requerimientos del Decano de la Facultad de ingeniería, sponsor principal del 
proyecto, pueden ser satisfechos en la medida en que se contribuya a elevar el nivel de seguridad que ofrecen los 
Laboratorios de la Facultad de lnQeniería. 
2.0 Objetivo del negocio 
La estrategia de la empresa consiste en una solución que ofrecerá los servicios básicos y adicionales que a su vez 
brindará el Laboratorio como los usuarios autorizados. El Proyecto ofrecerá soporte a la meta de incrementar la 
seguridad de acceso a Laboratorio y permitirá un acceso restringido a los alumnos y profesores de la Universidad, 
incluyendo a aquellos que se asocien con Empresas para desarrollar proyectos conjuntos. 
3.0 Situación actual y Problema/Declaración de Oportunidad 
Actualmente existen varios Laboratorios en la Facultad. Su uso actual está destinado para aquellas personas que 
desean desarrollar sus proyectos y experimentos así como investigación y tesis de grado. Se presenta la 
necesidad de limitar el acceso de alumnos y docentes autorizados debido a la molestia que se presenta en el 
sentido de que existen muchas personas que llegan a ingresar al salón sin ninguna autorización, incomodando, 
malogrando o en el peor de los casos ocasionando pérdidas al Laboratorio. Sin embargo, a medida que crece la 
población estudiantil y la demanda de los servicios de los usuarios, la seguridad de acceso a los Laboratorios se 
hace critica. 
4.0 Supuestos, limitaciones y restricciones 
, El Sponsor del proyecto desea incluir cálculos de indicadores financieros, especialmente el periodo de 

recuperación (payback). 
• El sistema propuesto debe convertirse en un activo de valor para la Facultad. Mediante su uso debe permitirse

el acceso a las personas autorizadas (pertenezcan o no a la misma Facultad) para favorecer el intercambio
multi-disciplinario.

• El nuevo sistema debe utilizar hardware y software de última generación con componentes de bajo costo pero
eficientes en el momento de operación, con soporte técnico mínimo, que sea fácil de: usar, comprender, aplicar,
administrar y de mantener; debe permitir bajo costo en la implementaciones de redes y amplia flexibilidad
topológica para la instalación de la red.

, Se debe considerar aportes en lo tecnológico, de ingeniería y en lo social 
, El desarrollo del proyecto debe permitir generar un conocimiento para desarrollar otros proyectos con la 

tecnología que se va a usar (Ejemplo: RFID, sistema basado en componentes, Microcontroladores, etc.) 
5.0 Análisis de la Opción y Recomendación 
a. Mantener la situación como está.
b. Adquirir la solución mediante compra a terceros.
c. Diseñar e implementar el sistema utilizando la capacidad de una empresa conformada por profesionales

egresados de la Facultad de ingeniería.
-1 Los stakeholders eliaen la tercera ooción (c) 
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6.0 Requisitos del Proyecto Preliminares 
Las características principales del sistema incluyen lo siguiente: 
• Para el acceso se utilizará un carnet de identificación, basado en la tecnología RFID.
• Una vez descifrada la información por el módulo, ésta será procesada para ser enviada a la interface serial

RS232.
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• La información recibida será convertida a una trama IP para ser transmitida a través de una red LAN, la cual se 
usará para comunicar el módulo remoto y la base de datos.

• En la base de datos, la información que llega será procesada por un programa que se implementará en Java,
que identificará a la persona y registrará su ingreso al laboratorio

• La base de datos notificará al controlador para que ejecute la acción de abrir la puerta.
• Una vez que la persona se registre y se abra la puerta, el sistema controlará el tiempo que la puerta se

encuentre abierta. En caso este tiempo se exceda, la unidad mandará una alerta para que el vigilante verifique
alguna anormalidad en la zona restringida.

• La comunicación entre el módulo de acceso y el módulo del vigilante se realizará mediante RF.
• Al salir, la persona pulsará el botón que se encuentra en la parte posterior de la puerta, y pasando su tarjeta de

identificación por la unidad remota para registrar su salida.

7.0 Estimado del Presupuesto y Análisis Financiero 
• El estimado preliminar del costo total del proyecto es de: SI. 324,346
• Se estima que un PM trabajara 20 hrs/semana por 18 meses y dos semanas
• Staff internos (cuatro personas mas) trabajan un total de 80 hr/semana por 18 meses y dos semanas
• Un PM de staff puede ganar S/. 40/ hr y los miembros del equipo S/.50/ hr debido a horas adicionales.
• Compra de hardware y software, se valoriza en 10,000 soles
• Los beneficios proyectados se basan en la optimización del uso de horas de los Laboratorios permitiendo

únicamente el acceso a personas autorizadas, ingresos por servicios de alquiler a terceros, ahorros en
mantenimiento y reposición de mobiliario, aporte para proyectos en asociación con empresas para proyectos de
de innovación tecnológica, etc.

• Beneficios por ahorros: si se calcula que aproximadamente 660 personas/año pueden dejar de ingresar al
salón, el ahorro es de 66 hr/año (menos de 1 hr/semana) y que ellos en ese tiempo ahorrado podrían realizar
otros servicios con aproximadamente S/. 10/hr de beneficios; luego el beneficio proyectado es de
S/.435,600/año.

• Si el sistema incrementa los beneficios, justo un 1 %, usando información de ganancias históricas el incremento
del beneficio debido al nuevo negocio sería de S/. 40,0000/año.

• Los beneficios totales proyectados es de S/.475,600/año
• Costo de mantenimiento por año S/. 40,000
• La Presentación A resume los costos y beneficios y se estima un el Valor Presente Neto (NPV), el retorno de la

inversión (ROi) y el Periodo de Recuperación (payback) para un año.
• Se obtiene un VPN de 597,318; un ROi de 106% (si tiempo de vida del proyecto es tres años)

8.0 Estimado de calendario (programación)
El Sponsor (Decano de la Facultad) desea que este completado el proyecto para 18 meses, pero hay flexibilidad en
el programa. Se asume una vida útil de al menos tres años.

9.0 Riesgos potenciales 
• Falta de interés en el nuevo sistema.
• Riesgo técnico al elegir el tipo de software, chequeo de la seguridad, el proceso de asignación de personas con

permisos, pagos. Aunque se usan tecnologías probadas.
• El mayor riesgo del negocio es invertir tiempo y dinero que no lleve a cabo los beneficios proyectados.

• Falta de de integración y validación del sistema
• No se cuente con manuales de usuario en el tiempo programado
• Rotación de personal, de especialistas en componentes de alta tecnología
• Disposición oportuna de las tarjetas y componentes
• No exista apoyo de la alta dirección
• Competencia logra menor precio y menor plazo de fabricación. (oferta)
• Entrada a mercado de fabricantes globales
• Contracción del consumo
• Sustitución de tecnología que se use por una innovación tecnológica
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10.0 Presentaciones 

• Presentación A: Análisis Financiero

Análisis financiero 

Costo inversion total (S/.) 324,347 

Tasa de descuento 8% 

Se asume que el proyecto se hara en 18 meses 

Nro 

hrs 
(SI. I hr) Mo 

o 1 2 3 Total 

Costos 324,347 40,000 40,000 40,000 

Factor de descuento 1 0.93 0.86 0.79 

Costos descontados 324,347 37,200 34,400 31,600 427,547 

Beneficios o 475,600 475,600 475,600 

Factor de redescuento 1 0.93 0.86 0.79 

Beneficios descontados o 442,308 409,016 375,724 1,227,048 

Beneficios -Costos (descontados) -324,347 405,108 374,616 344,124 

Beneficios -Costos (acumulados) -324,347 80,761 455,377 799,501 

Indicadores 

Retomo a 1 año (Paybak) 80,761 

ROi 1.87 

VPN 597,318 

TIR 106"/4 

S,upuestos 

Costos 

PM 2045 40 81,813 

Staff (4 miembros de equipo tecnico) 4611 50 230,533 

Adquisicion H/S , componentes, otros 10,000 

Reserva (20%) 2,000 

Total costos del proyecto (año ce ro) 324,347 

Beneficios 

Nro personas beneficiadas (Npb) 660 

horas ahorradas (ha) expresado en S/. 66 10 660 

Total Beneficios por ahorros (S/.) (Npb x ha) 435,600 

1% de incremento en beneficios 40,000 

Total anual de beneficios proyectados 475,600 

b. Carta de Constitución del Proyecto (Project Charter): El formato incluye la

siguiente información: 

1 . Datos básicos 

2. Titulo del Proyecto

3. Fecha de inicio del Proyecto y Fecha de término del Proyecto

4. Project Manager y datos adjuntos

5. Información de Presupuesto

6. Objetivos del Proyecto

7. Forma de abordar la solución

8. Roles and Responsabilidades

9. Firmas

1 O. Comentarios 
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En la Tabla N
º 

C.2 se muestra su desarrollo según los datos disponibles en el 

documento técnico del proyecto, adecuado con información supuesta. 

Tabla N
º 

C.2: Acta de Constitución del proyecto 

Acta de Constitución del Proyecto 

Titulo de Proyecto: "Sistema Electrónico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas" 

Fecha de Inicio del Proyecto: Enero de 2013 Fecha de Fin del Proyecto: Junio 2014 
Project Manager: Miguel Costa, Celular: 991900774, email: mcosta@electrosegure.com 

1.0 Información de Presupuesto: La Facultad invertirá S/. 324,346.00 en este proyecto. La 
mayoría de los costos será realizada para labores internas para alumnos y profesores. Un · 
estimado inicial nos da un número de 80 hr/semana 

2.0 Objetivos del Proyecto: Diseñar e implementar una nueva capacidad que a ser 
administrada por la Facultad, en el Laboratorio para ayudar a los alumnos y profesores y 
usuarios de proyectos en asociación con la Universidad, que permita realizar experimentos con 
la seguridad debida. La solución o producto consiste en un sistema electrónico de registro y 
control de acceso a zonas restringidas el cual incluye un módulo de acceso remoto con lectora 
de tarjeta, el cual debe detectar la información de una tarjeta de identificación que debe portar el 
usuario, un teclado por donde se pueda ingresar el código de la persona y una clave para casos 
de olvido del carnet y un display para que la persona pueda interactuar sin problemas con el 
módulo remoto. Los datos personales de los docentes y alumnos autorizados para ingresar se 
mantendrán en una base de datos y administrará los permisos para el ingreso, así como el 
registro de la hora de entrada y salida. La comunicación entre el punto de acceso y la base de 
datos será sobre la red establecida en la universidad, instalación que evitará un cableado 
engorroso y costoso. El acceso a la entrada de la zona restringida será limitado con una chapa 
eléctrica controlada por una unidad remota. Se tendrá además un módulo visual que alerte al 
vigilante en caso de que la puerta esté abierta demasiado tiempo o si se intenta forzar la entrada 
ya sea: ingresando por medio teclado un código falso o forzando la chapa eléctrica. 

3.0 Forma de abordar la solución: 
En general: 
• Para el acceso se utilizará un carnet de identificación, basado en la tecnología RFID.

• Una vez descifrada la información por el módulo, ésta será procesada para ser enviada a la

interface serial RS232.

• La información recibida será convertida a una trama IP para ser transmitida a través de una

red LAN, la cual se usará para comunicar el módulo remoto y la base de datos.

• En la base de datos, la información que llega será procesada por un programa que se

implementará en Java, que identificará a la persona y registrará su ingreso al laboratorio

• La base de datos notificará al controlador para que ejecute la acción de abrir la puerta.

• Una vez que la persona se registre y se abra la puerta, el sistema controlará el tiempo que la

puerta se encuentre abierta. En caso este tiempo se exceda, la unidad mandará una alerta

para que el vigilante verifique alguna anormalidad en la zona restringida.

• La comunicación entre el módulo de acceso y el módulo del vigilante se realizará mediante

RF.

• Al salir, la persona pulsará el botón que se encuentra en la parte posterior de la puerta, y

pasando su tarjeta de identificación por la unidad remota para registrar su salida.

Específica: modulo de acceso 
• Diseñar e implementar un módulo de acceso el cual debe contar con los siguientes

elementos: una lectora de tarjeta, teclado y un display.

• La comunicación entre el PIC y la base de datos se realizará por medio de su salida serial

(pines C6 y C7).
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(Continúa) Tabla Nº C.2 
• Limitar el acceso a la zona restringida, colocando a la entrada de esta una chapa eléctrica

que será controlada por el micro-controlador de la unidad remota.
• Diseñar e implementar un módulo visual que alerte al vigilante sobre incidentes indebidos
• Solución para la comunicación entre módulo remoto y base de datos:

Para establecer esta comunicación, se utilizará el estándar IEEE 802.3 (Ethernet), que 

está establecida sobre la zona en que se desarrollará el proyecto. Ethernet define las 
características de cableado y señalización de nivel físico y los formatos de tramas de 
datos del nivel de enlace de datos del modelo OSI. Además, hoy Ethernet abarca un 85 
% de PC's, porque su protocolo presenta las siguientes características: 
o Es fácil de comprender, aplicar, administrar y mantener.
o Permite bajo costo implementaciones de redes.
o Ofrece amplia flexibilidad topológica para la instalación de la red

Especifica: Modulo de Base de datos 
• Para realizar la base de datos se utilizará el programa MySQL.
• Para realizar la comunicación módulo de acceso y la base de datos se creará un programa

realizado en JAVA, que utiliza el método de arquitecturas distribuidas, como es el caso de 

RMI (Invocación de Métodos Remotos).
• La RMI de Java es un modelo de objetos distribuidos, diseñado específicamente para el

lenguaje Java, por lo que mantiene la semántica del modelo de objetos locales de Java,
facilitando de esta manera la implantación y el uso de objetos distribuidos

4.0 Roles and Responsabilidades 

Nombre Rol Organización / Información de contacto 

Posición 

Juan Perez Sponsor Decano de la Facultad ieerez@universidad.com 

Miauel Costa PM Electro Seaure SA mcosta@electroseg u re. com 

Marco Alvarado Miembro de equipo Electro Segure SA malvarado@electrosegure.com 

Carmen Torrejón Miembro de equipo Electro Segure SA carmen@electrosegure.com 
Juan Salcedo 

Miembro de eauipo Electro Seaure SA isalcedo@electroseaure.com 

Daniel Reyna Miembro de equipo Electro Segure SA dreyna@electrosegure.com 

Daniel Sánchez Representante de Universidad dsanchez@universidad.com 
alumnos 

Manuel Ventura Representante de Universidad mventura@universidad.com 
profesores 

5.0 Firmas: (Firmas de todos los stakeholders). Pueden firmar con sus nombre listados 
6.0 Comentarios: 
Respecto a los stakeholders: Comentarios hechos a mano o tipeados si es aplicable 
• Manuel Ventura: Le daré el soporte que el tiempo del proyecto me ofrece pero creo que el

proyecto de mi cliente tiene prioridad para ello encargare a mi asistente para que esté dando
soporte al proyecto en lo que se requiera.

• Sponsor dice: El apoyo será continuado y seguro .

• Juan Salcedo y Carmen Torrejón: "seremos muy cuidadosos en el test del sistema
especialmente buscaremos realizarlos con datos reales, la seguridad de los laboratorios
ofrece mayor credibilidad y confianza".

2. Planificación:

a. Alcance: Incluye edificar el EDT con recomendaciones a partir del Marco Lógico del

proyecto, su lista de actividades que corresponde a la etapa de ejecución del proyecto, 

los responsables por cada actividad, el orden de precedencia entre las actividades. Este 

acápite empieza con la Tabla Nº C.3 que sirve como modelo para enunciar el alcance del 



proyecto. 

Tabla N
º 

C.3: Enunciado del alcance del proyecto 

Enunciado del alcance (Versión 1.0) 

1.0 Titulo del Proyecto: Sistema Electrónico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas 
Fecha: Enero 2013 Preparado por: Miguel Costa , PM 
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2.0 Justificación del Proyecto: El Decano de la Facultad lng. Juan Pérez requiere de este 
Proyecto para asistir a la Facultad en el cumplimiento de sus metas estratégicas relacionadas 
con la seguridad. El nuevo sistema electrónico incrementará el nivel de confianza, la seguridad 
de los activos, la posibilidad de ofertar un servicio de calidad tanto dentro como fuera de la 
Universidad. El presupuesto del proyecto es de S/. 324,346. Un adicional de S/. 40,000 por año 
se requiere para gastos operacionales después de que el proyecto ha sido completado. Se 
estiman beneficios por S/. 475,600/año. El Decano presta mucha atención a que el sistema 
empieza a pagarse a si mismo desde el primer año. 
3.0 Características del Producto y Requerimientos: El sistema electrónico tendrá las 
siguientes características técnicas 
1. Seguridad: Permitirá únicamente el acceso a personas autorizadas
2. Accesibilidad: Clave y un dispositivo especial de identificación
3. Base de datos: Registra el ingreso al área restringida (Laboratorio 3E pabellón 006 de la

Facultad)
4. Comunicación: Mantiene una comunicación permanente y confiable entre la zona de

acceso y una base de datos, la cual se encuentra en un servidor y la comunicación entre
ambos mediante un programa desarrollado en JAVA, cuyo registro de personas que
ingresaron se guarda en un block de eventos con extensión ".txt", donde se puede visualizar
la hora de ingreso, el apellido, el nombre y el código de la persona que ingresó

5. Tecnología: Está equipado con un transmisor RF, el cual alerta remotamente al vigilante al
momento en que la puerta de laboratorio está abierta demasiado tiempo o cuando una
persona intenta ingresar con una clave incorrecta. Estas alarmas se visualizan a través de
un display LCD y un buzer, a nivel de componentes, el nuevo sistema debe utilizar hardware
y software de última generación con componentes de bajo costo pero eficientes en el
momento de operación, con soporte técnico mínimo, que sea fácil de: usar, comprender,
aplicar, administrar y de mantener; debe permitir bajo costo en la implementaciones de redes
y amplia flexibilidad topológica para la instalación de la red.

6. Aportes: Se debe considerar aportes en lo tecnológico, de ingeniería y en lo social
7. Disponibilidad: El sistema estará disponible 12 horas al día.

8. Know how: El desarrollo del proyecto debe permitir generar un conocimiento para

desarrollar otros proyectos con la tecnología que se va a usar (Ejemplo: RFID, sistema

basado en componentes, Microcontroladores, etc.)

4.0 Resumen de los Entregables del Proyecto 
Entregables internos relacionados la GP: Caso de Negocios, Carta del Proyecto, Contrato de 

miembros del equipo, declaración del alcance, EDT, programación, línea de base de costos, 

reporte de estados , presentación final del proyecto, reporte final del proyecto, reporte de 

lecciones aprendidas y otros 

Entregables relacionados con la OFC: Informe Tecnico Financiero, Solicitud de Cambio, 

Informe Final de Resultados, Estudio de Línea de Base y Estudio de Línea de Salida, Lecciones 

Aprendidas. 

Entregables relacionados con el Producto: 

1. Encuesta: Usuarios que ayudan a determinar detalles del diseño y presentación

2. Base de datos: Incluye los usuarios permitidos o autorizados.

3. Conformidad del usuario: El Webmaster por email las opiniones del usuario

4. Módulos:

Modulo de acceso remoto consta de:

a. Lectora de carnet de identificación

b. Controlador que trasmite datos del carnet a la base de datos
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(Continúa) Tabla Nº C.3: 

c. C onversor de registro y vefificación de los usuari os que autoriza al módulo abrir la puerta

para personas autorizadas.
Modulo visual de alerta a vigi lant e 

a. Forzado chapa eléctrica

b. Por teclado (falso código)

5. Doc umen tación del sistema:: Incluye manual de usuario,

6. Plan de pruebas: documenta c omo se probo el sistema quien l o  h izo, y com o  se reporto las

averías.

7. Promoción: Un plan que promueve el sistema de seguri dad. Describe varias enfoques para
s olicitar accesos de ingreso durante etapa de diseño. También anunciará la disponibilidad

del sistema.

8. Reportes: de investigación , i ncluye:

a. Aspectos teó ricos y de diseño

b. documentos de diseño,
c .  código de software ,  

d. hardware, etc.

e. Diagramas esquemátic os, funáonales.
f. Casos de uso.

g. Arquitectura.

h .  Problemas encontrados 

5. Criterios de éxito del Proyecto:
• Proyecto alineado con los objetivos de la Organización cliente.

• Apoyo efectivo de la Facultad

• Criterios de aceptación y acuerdo en lo que define el éxito

• El cliente debe estar involucrado desde el principio

• Declarar el alcance, fechas establecidas en la programación y presupuesto del proyecto: De

acuerdo a ello en 18 meses se debe de finalizar el proyecto sin gastar más de 324,347soles.

El sponsor del proyecto, quien es Decano de la Facultad enfatiza que el proyecto empezará

a pagarse a sí mismo, a partir del primer año de haber sido terminado. Para lograr esta

meta financiera, el sistema de seguridad debe permitir el ingreso a Laboratorio de usuarios

importantes (quizás un método de selección) y variados. Se debe desarrollarse un método

para capturar los beneficios mientras la solución está siendo desarrollada y probada y

después de su despliegue. Si el proyecto toma ligeramente más tiempo o eleva ligeramente

sus costos, la Facultad aun lo vería como éxito si este tiene un buen payback y proveerá la

imagen de la empresa como una excelente empresa consultora y tecnológica.

• Los cambios deben ser comunicados de forma inmediata y por consenso

• Las actividades deben ser realistas y estar bien estimadas, desarrolladas por quien la estimo

y depende de los recursos que se le asigne.

• Su duración estimada no debe exceder el tiempo en que se revisara el progreso y se

comparara con lo planeado.

Las recomendaciones para edificar el EDT del proyecto se tomara en cuenta lo 

siguiente: 

La edificación del EDT se hace por niveles, y para ello se debe primeramente plantear 

en el Nivel Cero los procesos básicos del proyecto: Iniciación, Planificación, Ejecución, 

Control y Seguimiento y Cierre Administrativo. Este último cierre tiene un tiempo de 
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duración que indique la OFC; segundo, crear el Nivel 1 del EDT, detallando el proceso de 

ejecución del proyecto descomponiéndolo en "Componentes" que corresponden a los 

objetivos específicos del proyecto. Además en este nivel se debe añadir dos 

componentes adicionales, uno de integración y pruebas, cuya finalidad es la de integrar, 

verificar y validar como un todo los productos entregables parciales obtenidos y otro 

componente relacionado con la gestión y cierre de la ejecución del proyecto, completando 

así el primer nivel; y tercero, el Nivel 2 lo conforman las actividades, y se las puede 

agrupar por los siguientes tipos: 

a. Análisis: aquellas actividades que incluyen aspectos teóricos, requerimientos,

especificaciones técnicas, etc.; 

b. Diseño: actividades que incluyen aspectos de diseño de módulos (tanto electrónico

como de sistemas); 

c. Validación: aquellas actividades que incluyen simulación mediante software;

d. Implementación y pruebas: actividades que incluyen la implementación física de los

módulos o subsistemas; 

e. Integración y validación: actividades que incluyen la integración como un todo de

los sub-módulos, o subsistemas obtenidos con anterioridad; 

f. Gestión y cierre de la ejecución: actividades que permiten dar por concluido la fase

de ejecución del proyecto debido a que se ha alcanzado el objetivo principal del mismo. 

Como ejemplo de herramientas informáticas de apoyo para diseño tenemos: Oread, 

Spice, Proteus, etc.; como ejemplo de herramientas de apoyo para validación pueden ser 

Mathlab, o equivalente; como ejemplo de herramienta para graficar el EDT a partir de la 

información consignada en MS-Project es el software WBS-CharPro. 

A continuación en el Grafico Nº C.1 se muestra la estructura general del EDT 

propuesto con los niveles O, 1 y 2. 

En el grafico se muestra una relación de tipos de actividades por cada Componente 

(C1 a C5) que constituyen las etapas y finalizan con hitos (actividades de duración cero) 

que señalan la conclusión de un componente o etapa importante del proyecto. 

La información que ha sido consignada en el EDT puede utilizarse como elemento de 

ayuda para completar los procesos del nivel cero, según la lógica "arriba-abajo". Para 

ello, se debe utilizar las actividades que han sido identificadas en el proyecto en 

particular, y que se relacionan con los procesos de iniciación, planificación, de 

seguimiento y control y de cierre administrativo (requisitos de cierre solicitados por la 

Organización), según la guía del PMBOK®. 
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El Nivel 1 del EDT, quedará explicitado según la manera en que los Componentes del 

Marco Lógico del Proyecto de electrónica hayan sido detallados, en fase concursable. 

A continuación se presenta en el Grafico Nº C.2, el EDT del proyecto desplegando 

las actividades que corresponden a la fase de ejecución. Dichas actividades se han 

precisado a partir de la información del proyecto y se han agrupado según la estructura 

de actividad recomendada en el grafico anterior. 

En la siguiente página, la Tabla Nº C.3 muestra la relación de actividades del 

proyecto, el responsable, sus precedencias, y el cálculo de la duración de cada actividad, 

su varianza y el recalculo de duración realizada por Project por el efecto de la nivelación 

de recursos (se resaltan las duraciones modificadas por el Project). 

En el Grafico Nº C.3 muestra el diagrama de Gantt, cronograma, Ruta Critica, el 

equipo de trabajo (redistribuido al 100% por cada actividad). Se incluye las fases de 

iniciación, planificación, ejecución y control y seguimiento y de cierre. Únicamente la fase 

de ejecución se encuentra desplegada (dura 18 meses y dos semanas). 
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b. Tiempo: En base al análisis PERT se calcula la duración a partir de tres valores: el

valor más probable (m), el valor optimista (a) y el valor pesimista (b). 

Tabla Nº C.3: Actividades, responsables, precedencia y duraciones 

tto - ACTMOAOES 08. PROYECTO Responsables 
,,�. 

1 C1: Implementa Modulo remoto y visual en zona restringida (Hardware) 
2 Anilisis de requerimientos 
3 Definición de requerimientos Dilliel 

4 Definición v documentación de funcionalidad Daniel 

5 ReQUerimientos deseados oor los interesados Daniel 

6 Anáisis de aaos y oriorización de requerimientos Daniel 

7 Definir asoectos de zona restinoida DMiel 

8 Diseño electrónico 
9 Definir std. Ethernet 802.3 cableado y sefialización fonnato de tramas de datos Miwel 

10 Diseño Mcroconlrolador en unidad remola Miwel 

11 Diseño placa mod. acceso 3 seriales seaún BA RS-232 Miwel 

12 Diseño de modulo l.isual de alerta para el l.i!lianle Miwel 

13 Validación 
14 Simulación DroQrama ces triole comunicación serial del modulo de ac�so Marco 

15 Implementación y pruebas 
16 Implementa o laca de mooolo de acceso Juan 
17 Implementa comunicación ounto de accesoibase de datos en red LAN Juan Marco 

18 lmolementa chaoa electráica en ouerta v adecuación voruebas con modulo remete Juan 
19 Implementar Mcrocootrolador en unidad remda Juan 
20 Implementar módulos comunicación inalárrbrica mod.acceso.mod. al.iso l.iaiante Carmen 

21 Prueba de reemolazo de tecnoloola (Inalámbrico, RF otros) Carmen 

22 Prueba de alcance de módulos RF de comunicación a distancia entre pisos Carmen 

23 Comunicar modulo remoto/Server BD con MalhLab/Java Carmen 

24 Comunicación serial vred LAN vverificación de envio vreceoción de señal serial Mjm,PI Carmen 

25 Consulla persona autaizada, registro de accesos Miwel 

26 Implementar conver.;or seriaBhemet v orograma Malhlab comunicación TCPnP Mi!Jlel 

27 Pruebas verificación dalos v de acceso, comorobación de entorno v control ele calid Miruel 

28 lntearación v validación 
29 lntearar modulo de acceso, modulo -.isual Mimo! 

30 Hto1: Modulo de acceso y modulo \isual imolementado 
31 C2: Implementa 80 en MvSQL v programacion (Softv.arel 
32 Análisis 
33 Requerimientos Juan 
34 Diseño de base de datos 
35 MJdelamiento de datos Micuel 

36 Diseño de BD, datos personales de docentes v alumnos Mruo1 Juan 
37 Diseño de reaistro de horas de entradas v salidas de personas Miwel 

38 Administración de permisos oara inQresos Miwel 

39 Programación y configuración 
40 Prooramar en ces el Mcrocontrolador Para detección de laas ele inareso mod, acc Marco Juan 
41 Prooramar modulo de consulta a base de datos entre cliente y servidor Marco 

42 Programar MathLab/Java para canunicar modulo remeto v S81\Ídor de BD Marco Juan 
43 Confiaurar maquinas oara establecer canunicación Marco Juan 
44 T ratarniento de rnormación de tanela ID, código v claves de acceso Marco 

45 Cisefio enlomo orafico persona.mod. remeto y acceso a BD Miwel 

46 Modelar O0-RMI canunica mod. acceso v base de dalos Marco 

47 Finaliza Proaramacion (labores de tenninacion) Marco 

48 Implementación v pruebas Carmen 

49 Integrar modulo de acceso/visual v base de datos Carmen 

50 Hto2: Modulo de accesoNisual inte¡¡rado a base de datos yprogramaciC11 irrplementado 
51 C3: lntearacion v Pruebas (Hudware / Software) 
52 Busqueda de enores, fallas en BD, seauridad Mimll>l Carmen 

53 Prueba intearal del sistema coomleto Mi!Jlel Marco 

54 Puesta en practica del sistema Mi�e\ Marco, Juan 

55 �to3: lntearacion v oruebas de H / S imolementadas 
56 C4: Gestión v cierre de Eiecución 
57 Preoarar reporte de fin de proyecto Miwel 

58 Presentar proyecto final Mi�el 

59 PrO'lecto comoletado Mi"""

60 Hto4: Cierre de la eiecucion realizada 
TOTALES 

Precedencia 

3 
4 
5 
6 

2 

9 
10 

, , 

7,11 
8 

13 
11 

9,34 
10 
10 
12 

17,20 
21 

16,17,19,34 
16,19 

24,34,23 
24 

16,17,18,19,26 
27 

16,20,27 
29 

33 
35 
36 
37 

19 
38 
38 

42, 41 
43 
43 

43 
46 

32 34 
48,30 

49 
31 

52 
53 
54 
51 

57 
58 
59 

m a 

5 3 
17 4 
9 10 
8 10 
10 5 

16 7 
10 12 
14 15 
7 8 

15 7 

20 14 
24 7 
24 5 
24 21 
18 15 
7 7 

24 20 
18 21 
19 15 
20 10 
16 21 

18 15 

14 15 
o 

13 15 

17 10 
19 10 
13 4 

11 5 

31 7 
36 30 
39 20 
25 18 
35 7 
29 25 
34 1 
3 1 
31 20 
20 15 

o 

33 10 
37 30 
38 20 

o 

21 10 
15 10 
8 10 

Ouracion Varianza b (a+4m+b)/6 o19(b-a�6)'2 

7 5 o 

20 15 7 
15 10 1 
20 10 3 
15 10 3 

20 15 5 
28 13 7 
20 15 1 
23 10 6 

o 

24 15 8 

25 20 3 
17 20 3 
14 19 2 
35 25 5 
35 20 11 
25 10 9 
27 24 1 
29 20 2 
30 20 6 
20 18 3 
35 20 5 

34 20 10 

21 15 1 
o 

22 15 1 

30 18 11 
35 20 17 
35 15 27 
30 13 17 

38 28 27 
42 36 4 

46 37 19 
40 26 13 
35 30 22 
40 30 6 
4 3 o 

4 3 o 

35 30 6 
26 20 3 
o 

40 30 25 
40 36 3 
40 35 11 
o o 

25 20 6 
20 15 3 
18 10 2 

328 

Duracionpor 
Nívelacion 
Recursos 

5 
15 
10 
10 
10 

15 
13 
15 
10 

15 

20 
14,85 

19 
25 

20 
10 
24 
20 
10 
18 
20 

20 

15 

10 

18 
20 
15 
13 

15,15 
36 
37 
18 
30 
30 
3 
1 
30 
20 

15 
18 

11.67 

20 
15 
10 
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c. Costo: Calculo del presupuesto del proyecto por cada ítem del EDT. Se hará

análisis EVM, y el cálculo de los Indicadores de Desempeño en el lapso de un hito. En la 

Tabla N
º 

C.4 se muestra los costos estimados del proyecto, utilizando la información del 

Caso de Negocio. En esta etapa, Project modifica el presupuesto original en S/. 5,000 

debido a la nivelación de recursos. El periodo de recuperación en el primer año sigue 

siendo positivo (S/. 75,761), su TIR es de 104% y el ROi de 184%. 

Tabla N
º 

C.4: Estimado de costos del Proyecto 
Nro (S/. / Subtotal EDT % del 

hrs hrl Nivel2 Total 
ltems del EDT 

Gestion del Proyecto 312,347 94.84% 

PM 2045 40 81,813 

Staff 4611 50 230,533 

Hardware 4,500 1.37% 

Componentes electrónicos 1,590 

Servidor 1 2910 2,910 

Software 5,500 1.67% 

Base de datos 1 500 500 

Licencias de software (MathLab y Proteus) 2 2500 5,000 

Reserva (20% de costo total estimado) 2,000 2,000 0.61% 

Costos por Reasignacion de Recursos 5,000 

Total costos estimados del proyecto 329,347 

La Tabla N
º 

C.5 muestra el presupuesto del proyecto que constituye la Línea Base de 

Costos (LBC). Con ella se puede medir el estado de avance semanal del proyecto. La 

LBC se actualiza con cada cambio justificado (y aprobado por el Supervisor). La tabla 

ofrece información mensual (pago del sueldo de los especialistas y de los equipos). 

En la Tabla N
º 

C.6 se muestra la información semanal del proyecto. Se ha tenido en 

cuenta lo siguiente: 

• El esfuerzo de los recursos asignados a cada actividad del proyecto.

• Se presenta un cuadro en Excel con los indicadores de desempeño más utilizados: el

valor programado (PV), costo real con valores supuestos (AC) y sus acumulados. 

• Valores supuestos por cada Componente a fin de obtener el Indicador del Valor

Ganado (EV1, EV2, EV3 y EV4), el Valor Ganado Total (EV) y su acumulado. 

• Únicamente los Componentes 1 y 2 poseen datos en los cinco primeros meses de

iniciado el proyecto. 

• La distribución de los datos se ha tomado del MS-Project. En el quinto mes que la EE

debe lograr el hito 1 programado. 
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Tabla N
º 

C.5: Presupuesto de proyecto, Línea de base de costos 

Meses 

Hems delEOT o 1 2 3 4 6 8 7 8 9 10 11 12 13 14 16 
Subtotal 

18 17 18 19 

Gestion del Proyecto 

PM 81,813 4480 6720 1600 3200 5760 5440 4160 6720 6720 7040 1920 6400 6720 7040 7040 853 o 81813

Staff (04) 230,633 8800 4000 8400 11600 21200 16400 17600 27200 27082 29659 13259 14400 9200 8000 12400 1333 o o o 230633

Equipos 10,000 

Hardware 4,600 

Componentes eklctronicos 1,690 94 86 90 94 99 86 99 94 90 99 90 94 99 86 90 94 94 11 o 1690

Servidor 2,910 173 157 165 173 181 157 181 173 165 181 165 173 181 157 165 173 173 21 o 2910

Software 6,600 

Base de datos 600 30 27 28 30 31 27 31 30 28 31 28 30 31 27 28 30 30 4 o 600

Licencias (Mathl.ab y 
6,000 

297 270 283 297 310 270 310 297 283 310 283 297 310 270 283 297 297 36 o 6000

Proteus) 

Reserva (20% del costo total 2000 

estimado) 
2,000 119 108 113 119 124 108 124 119 113 124 113 119 124 108 113 119 119 14 o 

329347 
Total costos estimados por 

7783 7847 15047 13847 17447 23047 23474 21221 30647 30929 32306 19106 19847 11367 14087 16647 13181 7047 4463 
mes 

Costos acumulados 7783 15630 30678 44525 61973 85020 108494 129715 160363 191292 223599 242705 262553 273920 288007 304655 317836 324883 329347 

(Continua) Tabla N
º 

C.6

• Se muestran en la tabla indicadores derivados, tales como VAC [11], también conocido como Variación a la Conclusión, tas varianzas

SV1, SV2, CV1, CV2, que permiten realizar una interpretación de cada una de sus varianzas SV y CV respectivamente [25], y et indicador 

PI [26] que agrupa los indicadores CPI y SPI, y que se considera un Indicador de Desempeño de Proyecto adecuado para monitoreo. 
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Tabla N
º 

C.6: Costos del proyecto e indicadores de desempeño (EVM) presentados en el mes 4 y mes 5 
Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 HIT01 

Co1r4>onentes M CTP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

C1: Implementa Modulo remoto y 147,521 o o o o o o o 1,664 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 2,064 
visual en zona restringida 

C2: Implementa BD en MySQL y 124,680 1,273 2,073 2,073 2,073 2,073 2,073 1,673 o 1,673 1,673 1,673 1,665 1,665 1,665 2,065 o o 2,065 2,865 4,065 
programaclon 

C3: lntegraclon y Pruebas 39,827 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

C4: Gestión y cierre de Ejecución 17,400 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Total Presupuesto PV 329,428 1,273 2,073 2,073 2,073 2,073 2,073 1,673 1,664 3,737 3,737 3,737 3,729 3,729 3,729 4,129 2,064 2,064 4,129 4,929 6,129 

Presupuesto Acum. 1,273 3,346 5,420 7,493 9,566 11,639 13,312 14,976 18,713 22,450 26,187 29,916 33,645 37,374 41,503 43,567 45,631 49,760 54,689 60,818 

Costo Actual AC 1,273 2,073 2,073 1,980 1,900 2,100 1,590 1,670 3,700 3,762 3,812 3,804 3,804 3,500 4,088 2,167 2,043 4,129 4,900 6,100 

Costo Actual Acum. 1,273 3,346 5,420 7,400 9,300 11,400 12,990 14,680 18,360 22,122 25,933 29,737 33,541 37,041 41,128 43,295 45,339 49,468 54,368 60,468 

Valor Ganado C1 EV1 o o o o o o o 1,620 2,064 2,064 2,064 2,064 2,000 2,000 2,064 1,900 2,200 2,200 2,200 ¡ 100 

Valor Acum. C1 o o o o o o o 1,620 3,684 5,748 7,811 9,875 11,875 13,875 15,939 17,839 20,039 22,239 24,439 26,539 
Valor Ganado C2 EV2 1,273 2,073 2,073 2,000 2,200 2,073 1,673 o 1,673 1,673 1,673 1,665 1,600 1,600 1,900 o o 2,100 3,000 4,065 

Valor Acum. C2 1,273 3,346 5,420 7,420 9,620 11,693 13,366 13,366 15,039 16,712 18,385 20,051 21,651 23,251 25,151 25,151 25,151 27,251 30,251 34,316 

Valor Ganado C3 EV3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Valor Acum. C3 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Valor Ganado C4 EV4 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Valor Acum. C4 o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 

Valor Ganado Total EV 1,273 3,346 5,420 7,420 9,620 11,693 13,366 14,986 18,723 22,460 26,197 29,926 33,526 37,126 41,090 42,990 45,190 49,490 54,690 60,855 
Calculo de Variaciónes 

Variacion de cronograma SV= EV-PV o o o .73 54 54 54 10 10 10 10 10 -119 -248 -413 -577 -441 -270 1 37 

Variación de costos CV= EV-AC o o o 20 320 293 376 326 363 338 264 189 -15 85 -39 -306 -149 22 322 387 

Indices _!le eficiencia 
·� 

l. Desempeno del Costo CPI= EV / AC 1.000 1.000 1.000 1.003 1.034 1.026 1.029 1.022 1.020 1.015 1.010 1.006 1.000 1.002 0.999 0.993 0.997 1.000 1.006 . 1.006 

I, Dese111>eno de Cronograma SPI= EV/ PV 1.000 1.000 1.000 0.990 1.006 1.005 1.004 1.001 1.001 1.000 1.000 1.000 0.996 0.993 0.990 0.987 0.990 0.995 1.000 1.001 

I, de Costo Acum. 1.00 2.00 3.00 4.00 5.04 6.06 7.09 8.11 9.13 10.15 11.16 12.17 13.17 14.17 15.17 16.16 17.16 18.16 19.16 20.17 

l. de Cronograma Acum. 1.00 2.00 3.00 3.99 5.00 6.00 7.00 8.01 9.01 10.01 11.01 12.01 13.00 14.00 14.99 15.97 16.96 17.96 18.96 19.96 

Proyecciones ·. • , . ' . . ·-' , 
_;:_·. . ·· . · .. 

Presupuesto hasta la conclusión BAC = PV 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 329,428 

Estim. hasta la conclusión ETC= (BAC • EV) / CPI 288,474 266,863 

Estim. a la conclusión EAC =AC + ETC ··-�1;769 . 327,3.30 
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De la Tabla N
º 

C.6 se obtiene la siguiente Tabla N
º 

C. 7 con indicadores adicionales 

basados en EVM y comentarios útiles para realizar el informe de avance correspondiente. 

Tabla Nº C.7: Formato resumen de avance al mes 4 

Calculo EVM en la fecha de J.{f':: 

Formulas· 
estado: mes 4 

Valor Planificado PV 

Costo Actual AC 

Valor Ganado EV 

Variacion de Cronograma SV=EV-PV 

Varianza de Cronograma SV1%=SVIPV 

=·Varianza de Cronograma SV2% =SV IEV 

Indice Desempeño de 
SPI = EV IPV 

Cronograma 

Variación de Costo CV =EV-AC 

Varianza de Costo CV%=CV IEV 

Varianza 1 de Costo CV1% =SV IAC 

Varianza 2 de Costo CV2% = SV IEV 

Indice Desempeño del Costo CPI = EV IAC 

Indice del Costo-Cronograma PI =SPI x CPI 

Presupuesto hasta la 
BAC 

conclusión 

Estimado hasta la ETC= (BAC-

conclusión EV)ICPI 

Estimado a la conclusión EAC=AC+ ETC 

Desviación al final del 
VAC= BAC- EAC 

proyecto 

Valor 

43,567 

43,295 

42,990 

.577 

-0.01325 

-0.01343 

0.9867 

-306

-0.00711 

-0.01333 

-0.01343 

0.9929 

0.9798 

329,428 

288,474 

331,769 

-2,341

' .

• '

Comentarios 

Presupuesto planificado a la fecha

Dinero que ha sa�do de la ca� del proyecto hasta la fecha. 

,. 

Medida de lo que se debería haber gastado dado el trabajo efectivo 

realizado valorizado según el coste presupuestado realizado a la fecha. 

* El proyecto se encuentra atrasado en cronograma (fuera de plazo) deb�o

a que se ha trabajado por un monto menor (SI. 577) que lo presupuestado

en la LB.

* A este ritmo el proyecto va a finalizar mas tarde de lo planeado.

lnterpretacion 1: Se trabajó 1.325% meoos que lo que se presupuestó 

lnterpretacion 2: el proyecto fue 1.343% mas lento que lo estimado. 

El equipo de traba� utiliza el recurso tiempo con una eficiencia del 98.7%. 

* El trabajo realizado no esta de acuerdo con el costo real.

* El valor negativo indica ineficiencia en la ufüacion de los recursos

* Se gastó SI. 306 mas de lo que se trabaja.

El proyecto esta a 0.71 % debajo del presupuesto 

Interpretación 1: Se trabajó 1.33% menos que lo que se gastó. 

Interpretación 2: Se gastó un 1.34% mas de lo trabajado. 

* El equipo esta utilizando los recursos de forma ineficiente y solo alcanza

el (99.3%) del costo esperado.

*Por cada SI. 1.00 que se gasta realmente, sólo se recibe un valor

acumulado de SI. 0.993

Si es meoor que 1 es indicativo que existen problemas en el proyecto. 

Si se trabaja como lo planeado se invertira 329,428 soles 

se estima qué se el trabajo pendiente costará 288,474 soles si es que se 

sigue trabajando a este ritmo 

Si la tendencia del desempeño sigue siendo la misma, el proyecto costara 

al final 331,769. 

Si continua el mismo ritmo, el proyecto costara SI. 2,341 mas. 
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Mediante esta tabla, el PM puede edificar el informe interno del cuarto mes y reportar 

a la OFC la información de estado de avance mensual, a lo que el sistema EPM 

responderá notificando mediante el color correspondiente de semáforo al Supervisor el 

estado del proyecto, y su situación de riesgo de no cumplir el hito programado en el 

quinto mes. El Supervisor tomará acción de apoyo para corregir el problema que se 

presenta a nivel de los factores de éxito del proyecto. La EE puede calcular el avance 

técnico mediante procedimiento del MOP o mediante la técnica del EVM. Según la 

nomenclatura del Capítulo II sección 2.3, se identifica que, el vector porcentaje de 

avance para el mes 4 es: 

Para K = 21 y t = 4 

[<%AV M>; <ID M>] (21, 4) = [< EV, AC>; <SV, CV, CPI, SPI>] (21, 4) 

Como consecuencia de la acción conjunta del Supervisor y el PM, se observa en la 

Tabla Nº C.6 que en el lapso que corresponde al mes 5, a partir de la semana 17, los 

valores ganados de los componentes C1 y C2 aumentan en relación al periodo anterior, 

lo que significa que las acciones implementadas por el equipo de trabajo traducidas en 

porcentaje de avance físico semanal (calculado mediante el procedimiento particular que 

la EE que debe de haber definido en el plan de gestión), recuperan el retraso en tiempo y 

en costo en relación a la Línea de Base presupuestada. 

Las consecuencias se pueden observar para el mes 5, en donde las variaciones en 

cronograma y en costos son positivos así como sus índices de desempeño de costos y 

de cronograma (1.006 y 1.001 respectivamente), lográndola EE concluir el hito 1 de 

acuerdo con lo programado. 

3. Posicionamiento del proyecto en el portafolio: El segundo lazo de

retroalimentación que ingresa al bloque de carteras de proyectos mostrado en el Anexo 

A Grafico Nº A.1, permite realiza el ranking de los proyectos para priorizar su atención 

(balanceo de portafolio). 

En la Tabla Nº C.8 se muestra el resultado del proceso de priorización de los 

proyectos TIC. 

Se ha supuesto que el Caso de Ejemplo ha sido presentado por la Empresa en 

colaboración con una Entidad Asociada (Universidad) y que la OFC le ha asignado el 

Contrato N º 021-PINTEA-13. Se utiliza la Tabla Nº A.18 del Anexo A para realizar el 

ranking del proyecto. El primer registro gana 3 puntos debido a que la inversión esta en 

el orden de S/. 300,000 - 400,000 el segundo gana 2 puntos si la Universidad invierte el 

10% de la inversión total y la diferencia la Empresa, etc. 



Tabla Nº C.8: Priorización de los proyectos TIC 

CRITERIOS 

COSTO TOT.Al. OEL PROYECTO (aporte de la CFC) 
Escala: 
700,000-�,000 :5 

, soo,ooo. 699m :4 
300,000. 499,999 :3 
100,000-2!>9,999 :2 

1-99,999 :1 

EHT1DAOESEJECUTOAASN:Rllle1',A>1l),¡VER5lO}lEN 
ACTMDADES DE i+D>I (colinanclantien!o Mon<t,rio del 
proyocto) 

1 Mayoroigualai21% :5 
16%-20% :4 
11'1..15% :3 
6%-10'l� :2 

Menoc o igual a 5% :1 

COLASOR400N SITRECEtlTROS DE l!M:STIG.ACION Y 
EMPRESI\S 
Más da una empresa y más do un centro dt 1m·�aci6n 
:5 
Má; de una empresa y un ceriro de Investigación 

• (vlmorsa):4 
• Empresa yfo centro de investigación {viceversa): 3 

&nprtsa con tmi;n.ru: 2 
Cen!ro de .rlvtstlg.aclOO c�n centros de im·e51:igatlon: 2 
Sin entidad colaboradora : 1 

FORTALECIMIENTO DE P�FESIOtw.ES: 
¡Sumatoria de los slguienlos puntos) 
Asistencia a eYGrtos :1 

" Entrenamiento (pasifnlias) :1 
Consultores expt?:rtos :1 
�c1Ssos humanos adkionales : 1 
Recwsos humanos propios :1 

OESCENmAUZACION DE LOS PROYECTOS 
Provincias :5 

s Lim1 y Regiones : 3 
LlmayCalffao :1 

IINERSON ENEQUPOS PARA LA !1-NESTIGAClON'/ 
OES.ARROU.O: sumatoria 

t �.dquisición de Tecnohi�a :2 
ALlmento de bienes :2 
Raemplazo de bienes :1 

PUBLICACIONES: 
Sumatoria 
�vistas indeudas :1 

, PI.vistas especializadas: :t 

Tesis :1 
Capitulo de un libro :1 
Actas de congreso :1 

PROPl..l:ST A DE PATENTES 
1 SI U,n, prol)\ltsl. de p:;t•nl• : 5 

t-ll tiena proputsla de paterte : O 
GR¡IJJO DE IIMVACION 

s lnnovaclGn raclcal :5 
lnnova,ión Incremental :1 
AAlBITO DE LA IN'IOVACION 

1t N;clooal e Internacional :5 
t-.ecioral :1 

TOTAL 

�: 

Pondtraclón 025./'ITEIN-13 021,l>IH!cA-13 
dela Cafiftcaclón Pllnt>I• Calificación Calfflcaclón Pwej1 

'JI, Evaluada Ponderado Evaluada Ponderado 
ral IM laxbi lb'i raxb"I 

10 2 20 3 30 

10 1 10 2 20 

10 2 20 3 30 

10 4 40 2 20 

10 3 30 1 10 

10 3 30 4 40 

10 2 20 3 30 

10 1 10 5 50 

10 1 10 1 10 

10 5 50 1 10 

100 240 250 

Basada en la ca�caclón de i,s proyeclos se conclrye en el slguíenle ranmg (1� mayor pun1aje, s•: menor pwrtaje) de proyectos: 

, �lng Portarolo TIC 

t 059-PINAC-13 

2 016-PINBAP _ 13 

3 021.f'INTEA-13 

, 026-PINBAP-13 

s 025-PITEIN-13 

TIC 
059.PltW:-13 016-At-SAI' 13 

Calificación Pun1aJ• Calificación Punl>j6 

Evalu3da Ponderado Evaluada Ponderado 
lb"' raxb"' .... "xb""I 

5 50 3 30 

1 10 1 10 

4 40 2 20 

4 40 5 50 

5 50 5 50 

3 30 5 50 

; 30 3 30 

1 10 1 10 

1 10 1 10 

1 10 1 10 

280 270 

Coeficiente de Ajuste (para anillsls de desgo) 

1.0 

0.9 

0.8 

0.6 

0.2 

lillIA; El c oeficiente de ajuste se obtiene de la siguiente fónnula: CA= 1-{(�1)/{jN+1 �r1)L donde: CAcCoeflclente de Ajuste, !=orden de mérito, f,l=númen, de pn,yectos anaUzados. 

124 

028-Pllll-'P-13 

Calificación Punlaje 

Evaluada Pmderado 

.... , raxb"'"I 

3 30 

1 10 

2 20 

3 30 

5 50 

3 30 

4 40 

1 10 

1 10 

1 10 

240 

La aplicación de los 1 O criterios obtiene 260 de puntaje total (tercer puesto del total de 

proyectos). El Supervisor atenderá a la evaluación del proyecto acorde con este orden de 

prioridad. 

La Tabla NºA.17 del Anexo A, se utiliza la valorizar el riesgo, incluyendo el 
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Coeficiente que se utilizo para realizar el ranking de los proyectos de portafolio (balancea, 

prioriza y maximiza el valor del portafolio). 

En la Tabla N
º 

C.9 se muestra la valorización del riesgo y estrategias. 

Tabla N
º 

C.9: Valorizacion del riesgo y estrategias 

Identificación Análisis Estrategia 

Proyecto Riesgo 
Objetivo 

Probabilidad Impacto 
Coeficienle 

Exposición 
Calificación 

Disparador 
Afectado de Ajuste del Riesgo 

Dallo de equipos ·" �'" 

tiempo 0.30 0.80 1.0 0.240 Alta Monitorear 
Sobrecarga de 

equipos 

-�l":;'.' 

Retraso en el �,:, • Sobrecarga de 

021-PINTEI- desembolso de la laOFC 

2013 OFC tiempo 0.50 0.40 1.0 0.200 i' Alta Mitigar 
rr 

"V, .. 
Enfriamiento y/o Malos 

quiebre de 
) 

entendidos 
alcance 0.70 0.80 1.0 0.560 '{: Alta 

1 .. 
Mitigar 

comunicación 

-�¡;;; 

No conformidad de 
& Incumplimiento 

informes costo 0.90 0.40 0.6 0.216 \ Alto Mitigar 

financieros 
. ,v de cronograma 

,�1 

021-PIBAP- Retraso en el envío 
tiempo 0.70 0.20 0.6 0.084 Moderado Evitar 

Incumplimiento 

2013 de los ITF de cronograma 

"·-

Retraso en el 

levantamiento de 
tiempo 0.50 0.40 0.6 0.120 Alto t Evitar 

Incumplimiento 

observaciones al J ,, de cronograma 

ITF 
' ,.¡¡: 

La tabla es muy útil debido a que permite definir las estrategias por cada riesgo del 

proyecto que debe ser gestionado por cada responsable. 

El monto de reserva debe coincidir con la reserva del 20% del monto total del 

proyecto, realizada en la determinación del presupuesto del proyecto. 

En la siguiente pagina continua la Tabla Nº C.9

Los valores de desempeño de costo y alcance (CPI y SPI) pueden graficarse 

mensualmente de una forma consolidada con el Sistema EPM, a fin de visualizar el 

estado de riesgo de los proyectos debidos al alcance y a los costos 
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(Continua) Tabla Nº C.9 

;r . . 
.. . ;� . .

Riesgos 
Acción Presupuesto Nueva Nuevo Coeficiente Riesgo Desenca .. Efectividad LECCIONES 

Mitigadora de la acción Probabilidad Impacto de ajuste Residual denados (SI/NO) 
Responsable 

APRENDIDAS 
(SI/NO) 

muestras 
programado y Entidad 
en lotes de o 0.10 0.80 1.0 0.080 NO SI 

Ejecutora 
tamano 
manejable 
Atención Se ha implementado 
priorttaria asistentes tecnicos, y 

o 0.10 0.40 1.0 0.040 NO SI Supervisor propuesto suprimir fianza 
de monto no rendido 

Trato Plan de Gestion de la 
preferencial y 

o 0.10 0.80 1.0 0.080 NO SI Supervisor 
Comunicación 

cordial 

Proyectos 
Los especialistas de 

Asesorar para regulares y 
rendicion de cuentas 

elaborar ITF 
o 0.10 0.10 0.6 0.006 NO SI 

Rendición de 
deben capacttar a los 

Cuentas 
responsables de elaborar 
el informe financiero 

Proyectos 
Los especialistas de 

Asesorar para regulares y 
rendicion de cuentas 

elaborar ITF 
o 0.10 0.10 0.6 0.006 NO SI 

Rendición de 
deben capacttar a los 

Cuentas 
responsables de elaborar 
el informe financiero 

Proyectos 
Los especialistas de 

asesorar para rendlcion de cuentas 

levantar o 0.10 0.10 0.6 0.006 NO SI 
regulares y deben capacttar a los 

observaciones 
Rendición de responsables de elaborar 
Cuentas el informe financiero 

Habiendo definido el Supervisor las zonas de riesgo y los colores respectivos (azul, 

verde y naranja), se puede observar con ayuda del Grafico Nº C.4, el proyecto de 

electrónica (Contrato 021-PINTEA-2013) resaltado en color naranja oscuro. 

1 

0.3 0.4 

i 

o.s 

• 

1 ·,

0.6 0.7 

• 

CPI 

1.6 
..... 

1.5 

1.4 

1.3 

1.2 

1.1 

1 

0.8 0.9 

0.9 

0.11 

0.7 

0.6 

0.5 

0.4 

0.3 

• 

• 
SPI 

1 1 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 

• • 
• 

• 
• 

Grafico Nº C.4: Índices de desempeño de alcance y costos consolidado 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 

Esta grafica se puede combinar con los datos de la Tabla Nº C.8 a fin de realizar una 

analisis de los riesgos del proyecto a un nivel mas detallado. El analisis del portafolio en 

su conjunto o por grupos de proyectos que poseen alguna característica (solo los 

PINPEA, o solo para los PINBAP) se puede realizar con la funcionalidad Cubos del QP 
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pudiendo surgir una gran variedad de consultas para diversos fines especificos. 

Ademas es posible analizar el desempeño a nivel de cartera dado por el conjunto de 

los indicadores PI de los proyectos versus el porcentaje de desembolso realizado [27], 

categorizados por rangos, según se muestra en la Grafico N
º 

C.5.

PI 'i\ 

0.8 

Contrato 018- 1 Contrato 021· 
Satisfactorio 

• PINAC.Z013 
1 

Contrato 002- • PINBAP.2013 
• PINB AP.2013 

1 Alerta 
1 

1 o Contrato o:n-

1 
P1Nr�013 

0.4 

o 

,; � 
,, ... 1 

Contrato 011 • :; Problema 
''.;-·--: P!TEIN-2013 ,-<, 

1
- -

•. ,' Contrato 01� 
·!"·�i-!f", • ·-· Contrato011-

1 PINAC-Z013 

1 
PINAC-l013 .. 

20% 40% 60% 80% 100% 

% Desembolsado 

Grafico N
º C.5: Vista del portafolio en base al posicionamiento del PI 

Fuente: BID Elaboración: adaptado de la fuente 

Luego de haber realizado este plan básico de gestión del proyecto el PM debe: 

• recopilar información para definir los planes de calidad, de logística (tiempos de

demora para compras en la Universidad, etc.), de recursos humanos, y plan de 

comunicaciones del proyecto. 

• Para definir con mayor precisión la duración de la Ruta Critica del proyecto el PM

debe analizar los tiempos que se incurren en cada una de sus etapas del ciclo de vida, 

incluyendo los tiempos que se incurren desde que envía un ITF a la OFC, es evaluado, 

hasta que se aprueba el desembolso correspondiente a la siguiente etapa del proyecto. 

Este tiempo de evaluación de los ITF está fijado en el MOP. 

• La simulación del avance del proyecto en tiempo de ejecución se pude realizar con el

procedimiento explicado en la referencia [21] utilizando el MS-Project. 



ANEXO D 

CONFIGURACIÓN, CATEGORIZACIÓN Y ACCESO AL 

PROJECT WEB ACCESS 
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1. Configuración del Project Web Access: se define las opciones de configuración de

Microsoft Project Web Access para el entorno de gestión de proyecto [20]. El siguiente 

Grafico Nº D.1 muestra el mapa de configuración del PWA: 

Preject Web Access 

Configuración 

->Administración de recursos 

Gestión de riesgos, problemas y 
- documentos 

� 

t;---____ Vistas 
�---------::-- Notificaciones email 

Project Server 2007 
�Administración de funciones 

-del sistema 

- Cuentas individuales de usuarios 

Grupos de usuarios y roles 

Grafico Nº D.1 : Configuración del Project Web Access 

Fuente: Help Technology Elaboración: propia 

De la anterior figura se obtiene los dos primeros que son desarrollados en una tabla a 

continuación: Administración de recursos y Gestión de riesgos, problemas y documentos. 

Mediante la Tabla Nº D.1 se simplifica la presentación de los dos primeros detalles de 

la configuración detallando sus opciones así como la personalización de sus campos. 

Tabla Nº D.1: Opciones de configuración de Project Web Access 

PERSONALIZACION DE LOS CAMPOS A 

CONFIGURACION OPCIONES 
CONSIDERAR 

Riesgos Problemas Documentos 

Registro y clasificación de los 
recursos por atributos 

Administración de Identificación de Recursos para 
Recursos ser incluidos en tareas y 

proyectos según consulta de 
disponibilidad de horarios 

Titulo Titulo Titulo 

Propietario Propietario ( quien Propietario 
(quien declara el declara el 
riesgo) problema) 

Responsable Responsable Estado: 
( quien debe de (quien debe Borrador, listo 
resolver el resolver el para revisión y 
.!:ie_sgo�--- problema) Final 

Gestión de Personalización de los campos Fecha de Fecha de 
Riesgos. de Riesgos, Problemas y mitigación vencimiento 

Problemas y Documentos (crea nuevo o Probabilidad Descripción 
Documentos carga en QP uno previo) 

-· - ---- -- --- ··-· 
Impacto Resolución 

Exposición Responsable 
(Severidad) 

Plan de Prioridad (1,2,3) 
mitigación 

Plan de Tipo 
contingencia 

Estado 
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c. Administración de las funciones del Sistema: Las funciones para obtener

visibilidad y de notificaciones vía email, se encuentran descritas en la Tabla N
º 

D.2. En 

ella se describe la función del sistema, así como su método de control. 

Función del 

' -..:i. :_ 

, ' . 

Sistema 

Vistas 

Notificaciones de 

e-mail en

Microsoft Project

Server2007

Tabla N
º D.2: Funcionalidades, descripción y control 

Descripción y Discusión Método de Control 

La solución siempre controlará el acceso a las Habilitar permisos por 

vistas por grupos de usuarios. Usuarios grupos 

individuales recibirán accesos específicos a 

vistas, ellos pertenecerán a un grupo de 

usuarios para los accesos a vistas. 

El sistema será configurado para el envío de e- Configurar según detalle 

mail a las cuentas de los usuarios a través del del servidor de correos 

servidor de correos de la empresa. SMTP de la empresa 

d. Cuentas individuales de usuarios

Todos los recursos genéricos y actuales se crean con la Lista de Recursos

Empresariales. Estas cuentas son administradas a través de funciones de Administración 

de Microsoft Project Web Access. La siguiente Tabla N
º 

D.3 define el tipo de 

configuración realizada 

Tabla Nº 
0.3: Tipo de configuración 

Condición u Opción Descripción 

Autenticación de Microsoft Project Ser1Jer será configurado de modo de autentificación \�indows. Esto pro11ee a los usuarios ingreso 
usuario en al sistema Microsoft Project \./eb Access vía PCs dentro de la red en un dominio Microsoft 

Microsoft Project 
Veb Access 

Los usuarios de Microsoft Project Web Access son definidos a través de 2 métodos: 

Nombres de cuenta • Todos los nombres de usuarios actuales asignados a tareas del crono gr ama del proyecto que están definidos en el

de usuarios Centro de Recursos.
• Nombres de usuarios específicos definidos en las funciones de Administración de Microsoft Project \./eb Access.

Todos los nombres de Recursos Genéricos son definidos en el Centro de Recursos. los recursos Genéricos no 
Nombres de tienen capacidades de inicio de sesión en Microsoft Project Web Access. 

recursos Genéricos 

• Perfil con capacidad par a realizar la carga masiva del reporte de horas por parte de las distintas EE.

Asistente de 
• Tendrán Acceso a Project Web Access podrán eMportar las asignaciones para ser enviadas a las EE.
, Podrán Importar de forma masiva los reportes de avance por parte de las EE.

Supervisor • Podrá visualizar:
o Todos los proyectos a los cuales esté asignados

ldenlificadores de Todas las cuentas de e-mail son obtenidas del directorio activo. 
cuentas de E-mail 
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Las cuentas de usuario serán creadas usando la lista de cuentas entregadas por la 

OFC. 

f. Grupos de usuarios {Roles): Un grupo es una colección de usuarios que tienen los

mismos requerimientos de seguridad. Los grupos de usuarios de Microsoft Project Web 

Access se crean para facilitar la administración de privilegios de acceso. 

La Tabla Nº 0.4 muestra un ejemplo de la relación de los grupos que han sido 

definidos y los privilegios que se han otorgado a cada uno de ellos. 

Tabla Nº 0.4: Definición de grupos de usuarios 

Nombre del 
Descripción y Privilegios 

Grupo Definido 

Perfil con capacidades de configuración de la Solución. Son los encargados 

Administrador 
del mantenimiento de la configuración. 

Podrá visualizar: 
• Todos los proyectos, campos e indicadores de la organización

• Perfil con la mayor capacidad de realizar análisis a nivel ejecutivo y gerencia

a través de una interfaz basada en Web. Tendrán acceso a paneles de
indicadores claves de gestión y reportes gráficos de la organización.

Gerente • Cumplen la función de supervisor de los proyectos.
• Podrá visualizar:

o Tableros de Proyectos de la organización

o Perfil con capacidad de realizar análisis y control gerencial a través de una

interfaz basada en Web. Tendrán acceso a paneles de indicadores claves de

gestión y reportes gráficos.
Supervisor • Tendrán acceso a Project Professional y Project Web Access.

• Podrá visualizar y modificar:
o Todos los proyectos de los cuales sea propietario

• Perfil con capacidad para realizar la carga masiva del reporte de horas por

parte de las distintas EE.

• Tendrán Acceso a Project Web Access podrán exportar las asignaciones
Asistente de para ser enviadas a las EE.

Supervisor • Podrán Importar de forma masiva los reportes de avance por parte de las

EE.
• Podrá visualizar:

o Todos los proyectos a los cuales esté asignados

• Perfil con capacidad de ingresar a nivel de recurso a través de una interfaz
basada en Web. Podrá incluir información al proyecto.

Miembro de 
• Solo pueden visualizar los proyectos en los que participan.

Equipo /EE 
• Reporta avance en las tareas a las cuales haya sido asignado.

• El reporte de avance considera la aprobación del Supervisor para que los

cambios se reflejen en el Cronograma.

2. Definiciones de Categoría de PWA: Las categorías del PWA se usan para permitir

accesos a la información. Se basan en las definiciones realizadas con el EDR (Estructura 

de Descomposición de Recursos). Las Categorías también pueden considerar tipos 

especiales de reglas y permisos que son aplicados a los Grupos de Usuarios. 

La Tabla Nº 0.5 siguiente define las Categorías definidas en detalle. 
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Tabla Nº D.5: Definición de categorías 

�-· .... 

. Nombre definido Descripción 

Esta categoría permite tener acceso a toda la información de la 

Mi Organización 
organización. Esta categoría es competencia de los usuarios 

que necesitan ver todas las vistas de proyectos y recursos en la 

organización. 

Mi Cartera de 
Esta categoría permite a los Supervisores de una División tener 

Proyectos 
acceso a la información de los proyectos y recursos en su 

respectiva División. 

Esta categoría compete a los Supervisores. Esta categoría les 

otorga permisos de lectura y escritura sobre los planes de 

Mi Proyectos 
proyectos que ellos han creado. Adicionalmente puede 

visualizar y actualizar todos sus proyectos así como visualizar la 

Información del estado de las Tareas por proyectos y uso de 

sus recursos 

Mis Tareas 
Esta categoría está prevista para los miembros de equipo/ EE 

que serán asignados a las tareas en uno u otro proyecto 

a. Grupos y Categorías: De acuerdo a los conceptos previos, y analizando los

requerimientos del proyecto de implementación, se define como ejemplo la siguiente 

estructura de usuarios, grupos y categorías. El Grafico Nº 0.2 detalla las relaciones 

existentes. 

,-----------t,, +-----------

1 
1 
1 
1 

Gerentes 

1 ----- --+ •----------
1 t -� �--� 1 
1 1 

------ Admlnl,mdo, 
1 

11 r-- ------------- 1 
1 1 t -- --- ------ _..._ �==- 1 
1 f ¡ Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor 1 Supervisor 
1 1 J ---- ..____. .,__,__, ---- ...__,__. l 
1 1 ¡ ..---!·1.,í.-r:1.w7 "�¡,;,.;.;;w ¡ ·· Ara .. ·1m· ¡ "l,.;;;.;. l'I>' ¡ Mrt.,_,. i. ¡ 1 
1 1 f ----·-·--··' t.. ________ ; l-·-··-···-; L.·-····-··-; L,. _______ , ' 

1 1 1 
1 1 ll ---, 1 1 �'ñt n¡;� • :'tli!f'ih �7- , rr;,r,;-.lf.f.h=;,m -�h� 

I I I �--� llllld><lll«t"'ota t":ld>dhtU11t>ll .___ __ ...., (�(¡otvlo;o I I 
1 1 ,, _____________ rá; _____________ , 1 
1 1 

Mis i111!1s · 

I ¡... -- -

1 l-------------���
l

�-------------JMI Cartera 
L--�--------���M---, �--�-�-�----�-� MI Orpn Htlon 

Grafico Nº 0.2: Estructura de usuarios grupos y categorías 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

[JtMIVO 

ltftsda Cartm 

Jefes de Pr�'l!Cto 

Miembros de Equipo 
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b. Calendario Empresarial: El calendario global empresarial está definido como se

describe en la Tabla Nº D.6 siguiente 

Tabla Nº D.6: Calendario empresarial 

Codigo 
Nombre del 

Descripción 
· Calendario

Incluye: 

Calendario estandar de Trabajo 

CAL01 
Calendario 

Frecuencia: Lunes a Viernes 
Administrativo 

Horas de Trabajo: 8.00 horas diarias 

Horario: 8.00 am a lv 2:00 pm a 5.30 pm 
Feriados: Incluye feriados nacionales 

c. Valores de Campos y Códigos de Esquema definidos con la Organización: La

Tabla Nº D. 7 muestra dicha relación. 

Tabla Nº D. 7: Campos, códigos y valores personalizados de proyectos 

Alta Campo 
., Importancia IVledia tipo lista 

SI 
Baia 
Prioritaria 

Pesca / Acuicultura 
Al que 

Agro Industria 
2 A.rea 

Textil / Confecciones 
Tipo Lista pertenece el SI 

TIC 
proyecto 

Otras 

3 Locallzaclon 
Campo 

SI tipo lista 

Componente 1 
PITEIN 
PINTEA 

4 Componente Componente 11 Campo Estado del 
Si 

PINBAP tipo lista proyecto 
PINAC 

Componente 111 
Componente IV 

5 N
º 

Contrato 
Campo Alfanumérico Si 
lnoresado 

1 a 24 Campo Duración del 

6 Duración Lista proyecto en Si 
Más de 24 meses 

7 
Año Firma Campo Si 
Contrato 2007 2008, 2009, 2010 Lista 

� - En Eiecuclón 
En Ejecución - Reformulación 

Campo Estado del 
Centro de 8 Estado En Cierre 

Lista proyecto 
Si 

proyectos Terminado 
Cancelado 

Estado 
Texto Libre No 

sltuaclonal 
Prioridad Muy Alta 

'10 
Muv Alta Alta (Por Defecto) Campo Si 
Media Lista 
Baja 
Luis Galvez 
Martin Pescador 

Campo 
.,., Su pe ... vlsor José Salman Si 

Carmen Talledo 
tipo lista 

Daniel Reyna 
Coordinador de 

'12 Coordinador Texto Libre la Entidad SI 
Ejecutora 

'13 Nº Proyecto Texto Libre Si 

'14 
Entidad Texto Libre SI 
Ejecutora 

ONG 
UNIVERSIDAD 

Tipo de EMPRESA Campo Si '15 Asoclatlv ldad CENTRO DE tipo lista 
INVESTIGACIÓN ENTIDAD 
PÚBLICA 
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En la tabla se incluyen la lista de campos y códigos de esquema definidos con la OFC 

así como los valores requeridos para la Implementación de la solución EPM QP, 

usualmente se identifican a través de entrevistas 

La tabla muestra como ejemplo cuatro áreas temáticas (A T): agro, pesca, textil y TIC. 

El Grafico N
º 

D.3 y Grafico Nº 0.4 respectivamente, muestran las opciones que el 

sistema puede optar y tomar en consideración a fin de reportar adecuadamente al 

Supervisor las desviaciones en que puede incurrir, en base a la información de avance 

mensual reportada por la EE. También se incluye los cambios a la LB, debido a que esta 

puede variar según el número de SC aprobadas. Muestra además los colores y 

semáforos que se utilizan por cada caso. 
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Grafico N
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0.3: Códigos utilizados y criterios para desviaciones 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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Grafico Nº D.4: Códigos utilizados, semáforos 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 
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d. Definición de Vistas: Una vista es una representación en la pantalla de los datos de

los proyectos, detalles y recursos, la cual se conforma a través de campos, agrupación de 

datos, filtros y gráficos. Se incluye las vistas con los campos personalizados para el QP. 

• Vistas del Centro de Proyectos: Las vistas a configurar en el centro de proyectos

son: 

./ QP - Resumen Ejecutivo

./ QP - Resumen de Costos

./ QP - Resumen de Trabajo

./ QP- Resumen de Avance.

A continuación se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentación de 

las mismas, Ejemplo: -QP - Resumen Ejecutivo. En el Grafico D.5 se muestra 
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Grafico Nº D.5: Códigos utilizados, semáforos 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

En la Tabla Nº D.8 se muestra la explicación de la vista. 

Tabla Nº D.8: Explicación de la vista 

X 

Justificación Esta vista permitirá a los usuarios de la Solución tener 
información resumida basada en indicadores de los diferentes 
planes de proyecto. Vista orientada al área ejecutiva 

Tipo de Vista Vista del Centro de Proyectos 

Configuración de Categoría: Mi Organización 

seguridad 

Campos a incluir Código de proyecto, Nombre del Proyecto, %completado, 
%Avance Esperado, Desviación de Tiempo, Indicador de 
Costo, Costo a la Fecha, Indicador de Trabajo, Comienzo, 
Fecha esperada de termino, Finalizar, Duración, Importancia, 
Área, Estado, Fase, Estado, Situación 

Ordenar por Será ordenado por el campo Etapa 

Filtrado No posee valor de filtro 
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• Vistas de Detalle de Proyectos: Las vistas a configurar en el Detalle de proyectos

son:

./ QP-Resumen de Tareas

./ QP - Resumen de Costos de Tareas



./ QP - Resumen de Trabajo de Tareas

./ QP- Resumen de Avance de Tarea
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A continuación se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentación de 

las mismas. Ejemplo: QP - Trabajo de Tareas; en el Gráfico N
º 

D.6 se muestra 
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Grafico N
º 

D.6: Códigos utilizados, semáforos 

Fuente: Hetp Technology Elaboración: de ta fuente 

En la Tabla N
º 

D.9 se detalla las columnas que explican ta tabla de tareas 

Tabla N
º 

0.9: Explicación de la tabla de tareas 

Justificación Esta vista brinda a los usuarios información detallada referente a 

··-· .... duración y fechas de las fases, actividades y entregables de los 

planes de proyectos. Esta dirigida a los miembros de equipos 

Tipo d_e Vista Vista de Detalle de Proyectos 

Tipo' de· Tarea 

información 

e o nfigurac.ió n Categoría: Mi Organización, Mi Cartera de Proyectos, Mis 

de s·eguridad Proyectos 

Campos a Nombre de la Tarea, Comienzo, Finalizar, %A.vanee Esperado, 

incluir Desviación de Tiempo, Indicador de Trabajo, Indicador de Costo, 
'. Costo a la fecha, Nombre de los Recursos 

• Vistas de Análisis de Datos: La vistas en el Analizador de Datos de Proyectos

permitirá explotar la información a nivel de Proyectos a través de tablas y gráficos 

dinámicos para el control y la toma de decisiones ejecutivas. Esta información contempla 
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el detalle de tareas pero sin los datos totalizados a nivel de proyectos, permitiendo el 

almacén en los denominados Cubos de Información que integra medidas y dimensiones 

de acuerdo a los criterios que se han incluido en la implementación . 

./ Base de Datos: Se generará una Base de Datos OLAP que incluirá un cubo

virtual de información de proyectos y recursos que contiene distintas Dimensiones 

(variables cualitativas) y Medidas (variables cuantitativas) como se muestra a 

continuación en el Grafico Nº D. 7. 
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Grafico N
º 

0.7: Representación de Cubo OLAP 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

Dimensiones: El cubo virtual integrará las siguientes dimensiones o criterios de análisis. 

,/ Proyectos 

./ Recursos

./ Hora (Tiempo)

,/ Campos personalizados permitidos por la herramienta de forma nativa

Medidas: El cubo virtual integrará las siguientes medidas o datos cuantitativos . 

./ Trabajo previsto

./ Trabajo real

./ Costo Previsto

,/ Costo Real

Analizador de Datos: Las vistas a configurar en el Analizador son: 

./ QP - Curva S de Costos

./ QP - Curva S de Trabajo

./ QP - Pie de Recursos

./ QP - Trabajo de Recursos

./ A continuación se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentación

de las mismas: Ejemplo: QP - Curva S de Trabajo; en el Grafico NºD.8 se muestra dicho 

grafico. 
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Grafico NºD.8: Representación de curva S de trabajo 

Fuente: Help Technology Elaboración: de la fuente 

En la Tabla N
º 

D.10 se incluye la explicación de la curva. 

Tabla Nº D.1 O: Explicación de la curva 

Justificación Esta vista brinda a los usuarios información 

sumarizada sobre las horas de trabajo de los 

Tipo de Vista Analizador de Cartera 

Configuración de Categoría: M Organización 

seguridad 

Campos a incluir Trabajo previsto y Trabajo real. Los datos se 

analizan por: Clasificación, Tiempo, Mo, Mes y Día. 

Ordenar por Identificador 

En la Tabla N
º 

D.11 se muestra la relación de la personalización de los recursos. 
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Tabla Nº D.11: Campos, Códigos y Valores Personalizados de Recursos 

Nombre de 
Nombre 

Campo de 
mostrado 

Descripción Diseño 

Recurso 

Ubica el recurso en el contexto organizacional y El código está 
Código de es usado por el modelo de seguridad de basado en una 

Esquema de 
EDR 

Microsoft Project Server para definir relaciones estructura de 
Recurso de de reportes que aclaren las espectativas y reportes 

Empresa alcances organizacional 

Responsable: ET/OFC 

Lista de Usuarios: En la Tabla Nº D.12 se muestra un ejemplo de los campos y los 

valores personalizados de configuración en el proyecto de implementar QP. 

Tabla Nº 0.12: Campos, Códigos y Valores Personalizados de Recursos 

N• Nombre 
Usuario 

Email Grupo EDA Calendario 
Vindows 

Luis G.álvez Supervisor Supervisor CAL01 

1 Juan Pérez Supervisor Supervisor CAL01 

2 Daniel Re!:tnª Supervisor Supervisor CAL01 

3 Carmen Tello Administr .ador Administr .ador CAL01 

4 Justo Rey Gerencia Administrador CAL01 

5 NA Asistente S. Asistente 

6 NA 

3. Pasos para acceder al PWA: A continuación se mostrara los pasos para acceder al

PWA desde los diferentes escenarios: 

a. Acceso de la Entidad Ejecutora al PWA

b. Actualización de datos del proyecto mediante Project Profesional.

c. Actualización de Proyecto en PWA por el Supervisor.

A continuación su desarrollo: 

a. Acceso de la Entidad Ejecutora al PWA: En la Grafico Nº D.9, se muestra de

modo simplificado todas las opciones del PWA 
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Grafico Nº D.9: Mapa de accesos del PWA y sus páginas principales 

Fuente: Propia Elaboración: Propia 
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• Página de Tareas: La Tabla Nº D.13 muestra en mayor detalle la Pagina Tarea y

sus formas de acceso: 

Tabla Nº D.13: Tabla de accesos del PWA y la pagina tarea 

PAGINA FUNCIONES COMANDOS ACTUALIZACION 

1) Tareas actuales; son tareas asignadas, atrasadas o Reporte de avance y trabajo 
próximas a empezar; Reporta avances en con %Completado restanmte aprobado por el 

Actuales Ingresar el trabajo restante PM una vez que el Miembro 
de Equipo use Enviar 
seieccionados. 

Actualiza 
Columna Progreso ingresa detalle de la tarea, reporta el se guarda para ser revisado 

avance avance y cambiar trabajo restarte; Actualizar y Enviar al Jefe de Proyectos 
lc<>l<>rrinn<>rlnc ::il PM 
Opciones de vista, desactiva opción Mostrar sólo tareas 

Todas 
actuales y se ve todas las asignaciones, futuras o pasadas 
del recurso para que reporte el avance o vea alguna 
información 

TAREAS 
Nivel de tarea, nombre y fecha Guardar. Si crea Actividad 

Crea Nueva personal : agrega varias tareas y su duración 
(Reporta avances 
y e incluye Datos 

Reasigna una 
Para delegar tarea a otro recurso. Detalle de assignacion los aprobación del Jefe de 

a cada tarea no muestra Proyecto 
asignada) columna Progreso ingresa detalle de la tarea, reporta el 

Actualiza avance y cambiar trabajo restante; se actualiza y Enviar 
avance seleccionados al PM 

opcion Datos adjuntos/ Problema y Nuevo Elemento 

Problemas ingresa titulo, asunto , prioridad atencion y responsable de 
solucion 

opcion Datos adjuntos/ Documentos en Biblioteca: 
asociar archivo del servidor para conocimiento del equipo de 

Documentos 
trabajo, PM, Supervisor y Gerentes. 

(Biblioteca e Biblioteca: Documentos del proyecto/ Cargar 

inserta notas) documento/ Examinar: busca documento en disco duro de 
la PC / propiedades del documento/Aceptar/Insertar 
Notas: 
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• Página de Proyectos: En la Tabla Nº D.14 se muestra las funciones y comandos

da la Pagina Proyectos 

Tabla Nº D.14: Tabla de accesos del PWA y la pagina Proyectos 

, ·-,PAGINA FUNCIONES 
. . .. ..,. 

V°JSualiza 
proyectos 

PROYECTOS crea propuesta o 
(muestra actividad 

indicadores y personal 
vistas a nivel de 
todo el Proyecto) 

Administrar 
Propuestas y 
Actividades 

COMANDOS 
·- . . . . . 

Centro de proyectos: lnformacion 
totalizada de cada Proyecto, sus 
documentos y prot>lemas. 
/Pr-oyectodeterminado: Relación 
de Vistas de Estado del proyecto y 
detalle de cada actividad. 

1)Centrode proyectos/ Crea
propuesta: Hoja de Pendientes
2)Centrode proyectos/ actividad
personal: lista de actividades p-or
hacer con: nombre, fecha inicio y
dueño del plan y de tareas asignadas
a otros recursos

Propuestas y Actividades: 
1) Visualiza e incluye nuevas 
Propuestas y ActiVidades a las listas. 
2) Elimina las Propuestas y
Actividades
3) Promueve a Proyecto portener
mayor complejidad.

ACTUALIZACION 
.. -·· 

PM y Equipo de trabajo 
asignado porcada proyecto 

se guarda para ser revisado al 
Jefe de Proyectos 

• Página de Informe de Estados: Se muestra en la Tabla Nº D.15 las funciones y

comandos de la Página Informes de Estado 

Tabla Nº D.15: Tabla de accesos del PWA y la pagina Informe de Estado 

·· - PAGINA FUNCIONES COMANDOS ACTUAUZACION 
. .  

.. 

lluevo J Solicitud nueva: titulo, frecuencia, día de Pl,1 o Supervisor pide a 

,,.en cimiento y fecha de inicio del periodo en el cual Miembros de Equipo dato.s de 

Solicita un Se nasará la información soficitada . Selecciona temas puntuales . 

infonne de usuarios que relizaran el Informe de estado y las La solicitud flega a los 

esta<lo sesiones que comprenderá el Informe /Enviar recursos a traves de una 

Pagina intcio.lAlerta o 

email. 

Enviar un Informe 
Pagina Informe de estados/Nombre de Miembro de equipo crea 

INFORME DE ESTADO lnforme1 Agrega Sección. informe y lo envía a PM 
(temas puntuales e de Estado No 

importantes para los solicitado 

proyectos) Permite especificar. 

Administrar mis 1} los motivos para recillir emails

alertas y avisos 2) El tiempo en el que se enviarán alertas

Alertanne sobre 
Permite especificar. 

mis recursos en 
los motivos para recibir notificaciones por emaíl ante 

tareas e informes 
cambios en tareas e informes de estado de 

de estado 
los recursos 
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La tabla muestra, de la misma forma que la tabla anterior, una forma práctica y 

resumida la manera de activar las funciones con los comandos que se activan en dicha 

página. 

• Página de Problemas y Riesgos: Los Problemas y Riesgos vinculados a un

Proyecto, además de ingresar desde el Detalle de la tarea de un Proyecto, el Miembro de 

Equipo puede acceder desde la página Problemas y Riesgos. Una vez en la página, 

selecciona el nombre del Proyecto que contiene los Problemas o Riesgos que el Miembro 

de Equipo requiere. Ver Grafico Nº D.1 O para mayor detalle 

Problemas y riesgos 
1 Problemas 
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s
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1
--

1
�

,
--

0
---

0
- --

i Riesgos 

Nombre del proyecto ... j Activo i Pospuesto -··--------·---·-------------- --r--1- ,---º--
Cerrado 

o 
>-----------------------------�---�---¡ 1 Propuesta 

Grafico Nº D.1 O: Problemas y riesgos mediante PWA 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

o o 

Una vez seleccionado el proyecto mostrará la siguiente información, que se muestra 

en la Grafico Nº 0.11. 

Propuesta··> Problemas 

Problemas - .. -·--------------- -- ------- ----- ._ . - ---- ------ -- --··----· ..... ------------· ·--- - · 1 
Utilce la lista Problemas para adrniróstrar problemas relacion.,dos con este proyecto. Puede asignar asu>l'os, darles prioridad y $eQUir el progreso de éstos de pmcipio 
a fin . 
.. . , - . -- . . . 

·¡-'·-··-··-·······-···· ......... , Nuevo • Accione� T 
· • \/et: L!:�_dos mis pro��ma5_ - • __ : 

11) ID ntulo _ · As,gn,.Jo ,. Estado Pnortdad Cateoorí& Fed\ci de vendmieflto 

cuenta= l 

CNuevo Problema i HUffo (:::::> Miembro de Equipo (1) Activo (Z) Medio (2) CateQOria 2 14/12/2007 0:00 

Grafico Nº D.11: Problemas y riesgos mediante PWA 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

• Página de Documentos: Los Documentos vinculados a un Proyecto se muestran

ingresando al área de trabajo del proyecto. Una vez en la página, seleccionar la 

Biblioteca de documentos que contiene los Documentos que el Miembro de Equipo 

requiere. Ver Grafico Nº D.12 para un mayor detalle. 
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Propuesta > Todo el c ontenido del sitio 

Todo el contenido· del sitio 

Ver: l 81bliotec�s �e dowmentos � 

Cree una btblioteca de doo.,nentos cuando desee compartir 
una colección de documentos u otros archivos. L<1s 
bibliotecas de docl.lTlentos son compatibles con 
caracteristicas como subcarpetas, control de versiones de 
archivos, y protección y desprotección de downentos. 

Elementos Lllima modificación 

o Hace S horas
l Hace 33 minutos

O Hace 5 horas 
O HaceShoras 
O Hace 5 horas 
o Haces horas 

Grafico Nº D.12: Área de trabajo de Documentos PWA 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

En la Biblioteca de Documentos del Proyecto se pueden anexar documentos nuevos, 

mediante el comando "Nuevo". Ver la vista de la Grafico Nº D.13 para mayor detalle. 

Propuesta > Documentos del proyecto 

Documentos del proyecto 
--·· .. �----··--·. -· --· -- - --- ·- -------------�------------·.
úee una biilioteca de documentos cuaooo desP..e compart:i una colección de documentos u otros aremos. Las biblotecas de documentos son compatibles con 
características como Slbcarpetasi control de versiones de arcNvos; y protecoon y desprotección de docooientos. 

Nuevo • . Cargar � A(�_•_· Ver: i Todos los documentos • 
----------· ---------·--·-·

Modh:aoo O Propietario O Modificado por Estado Aprobacion Aprobacion de Dotumentos 

13/12/2007 15:53 Mmo de EQlipo Miembro de Eewo En Proceso Fmlizado 

Grafico Nº D.13: Acceso a Documentos mediante PWA 

Fuente: Help Technology Elaboración: Propia 

a. Actualización de datos del proyecto mediante Project Profesional: En este caso,

la Entidad Ejecutora usa el Project en su proyecto, y al finalizar el mes, puede enviar el 

archivo utilizando el formato para el nombre del archivo, cuyo contenido refleje, la el 

estado del proyecto a una fecha de corte, es decir los porcentajes de avance del 

proyecto, y la nueva LB (si lo hubiere). El Supervisor recibe vía email el archivo Excel así 

como el archivo Project (*.mpp) y lo Publica en el Sistema EPM para su análisis. 

b. Actualización de Proyecto en PWA por el Supervisor: En este caso el Supervisor

utilizará el Archivo Excel que envía la EE y utilizará dicho porcentaje de avance para el 

cálculo de o/o de A vanee y cumplimiento de hito. 



ANEXO E 

PRESUPUESTO GLOBAL DE IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN 



146 

Tabla Nº E.1: Presupuesto Global de Implementación de la Solución 

Faoe1 TOTAL(SI.) 

Esfuerzo Aceptaclon de Aceptaclon de Aceptacion de Implementación 
30 dlas de 

Ptetio Total Plan de tennlnadola 
unitario$ 

Cantidad 
SI. 

por semana Horas Semana 
proyicto 

fase de fase de aceplaclon de de aceptaclon 
Implementación 

(%1.,eman a) planeamiento desarroio la Soluclón de laSoluclón 
de la Solución 

lmplementacion 

Verslon1 
Pn>veclo Pn>lectSerm2007 
Vi�ónyafcance 1 
PlaneamierCo 2 
Desarwlo 2. 3,y• 
Eslabilmión 5 
Puesla en 11111tha 6 

Version 2 
Capaálaclon en Projed pralmional 2007 18 
Seguimiento mensual 20 8 
Sopoll! a la sducion mensual 5 •o 
Gararlia de i"l)i,merCascion dehmicio 8 

Total 14050 16900 8400 8(00 3000 2210 
Recursos 

Recut>os emmsa de sUYicios (outsourtel 
Je!, de p!O)tc!O 25'11 60 
ConsttorEPM 25% 60 
Espeáalsla EPM 501', 120 

Recursos ciente 
Je!, de p!O)tdO 20% 
.Analsfa de sist,mas •o% 
Ustsaños del sistema 40% 

Recmos Han!War.v Sotware 

Recursos Servidor 

Hardwan 3,620.73 1.00 9196.7 
Ambiente desarroDo 

ProcesadorPentiwn W 1.8 GHz mlimo 
2 GB de RAM m�imo 
•o GB de d�co duro mililno 
l larjela de red de IOOMbps miimo 
lkra uri<lad letlora de DVD. 

Ambiente DrOducclón 
Procesador DualH Ghz 
•GBRAMMl"imo 
1 tarjeta de red de 100 �t,ps 
80 GB de disco duro 
1 uridad de DVD 

Software 
Ambiente duarroUo 

wr,1,.,. 2003 Server+ SP2 
Sotnare Qúck Projed basado en Projetl 
Server2007,como Servidorde Pro)tdos 
Emoresariales 
SOL Server 2005 + SP 
McrasotSharePoirC Ser\ices 3.0 
Do Net Frame1·1ort 3 
tlemetflplorer 

Ambiente producción 
wr,1..,, 2003 Server+ SP2 
SOL Server 2005 + SP2 
An�is Smices + SP2 
Mera sol Sl"llrePolrC Ser\ices 3.0 
So....,e Qlick Projed basado en Projed 
Server2007. 
Do Nel Framer,otl< 3 
tlemel Etplorer 6 o posterior 

Recursos Estaciones 
Hanlwm 
Mlcn>soft ProJect Profmtonal 2007: 6511!1 5 8344J 

Penliwn O 1.79 Ghz miimo 
512 MB RAM mlrimo 
1 tarjeta de red de 100 Mbps 
20 GB en disco duro 

Protect Web Access: 
Pentium 111 .79 Ghz mnmo 
512 MB RM1 milimo 
1 tarjeta de red de 100 Mbps 
20 GB espacio en disco 

Software 
Microsoft Prolect Professlonal2007: 
Wndo,,sXP + SPI 
Microsol EtcelOrCertambio de inl>rmación 
hternetExplorer6 o superior 

Proltct Web Access: 
Wndows XP con ¡jifflo SP 
hterne1Expbrer6 o superior 

TOTAL($/.) 14,050 16,IO> 8,«>0 8,«>0 3,000 2,210 52,960 
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En la Tabla N
º 

F.1 se presentas la relación de siglas utilizadas en el presente informe. 

Tabla N
º F .1 : Relación de siglas y significado 

·.,SIGLAS SIGNIFICADO / DESCRIPCIÓN 

ASC Aprobación de Solicitud de Cambios 

AT Area temática 

ADD Adenda 

ASADO Aprobación a Solicitud de Adenda 

%ACT Porcentaje de avance de actividad 

AD Aprobación de Desembolso 

CCTA Cierre de Cuenta 

CF Carta fianza 

CD Cronograma de desembolsos 

CGP Coordinador General del Proyecto 

CRE Código de recurso 

C&T-i Ciencia, Tecnología e innovación (C-T-i) (C&T-1). 

D Desembolso 

ELB Estudio de Línea de Base: Se elabora al iniciar un proyecto 

EDT Estructura de Desglose del Trabajo o Estructura de Subdivisión del 

Trabajo 

ELS Estudio de Línea de Salida: Se elabora al finalizar un proyecto 

EE Entidad Ejecutora (Recurso) 

EVM Gestión del Valor Ganado 

ET Equipo de trabajo (Recurso) 

FP Formatos de Presupuesto 

H Hito 

1 Informe 

ITF Informe Técnico Financiero 

IFR Informe Final de Resultados. 

l+D+i Investigación, Desarrollo e Innovación 

LB Línea de Base: Varias de ellas se usan en Project 

LBC Línea de Base de Costos 

RITF Reporte al Informe Técnico Financiero 

RNR Recursos no reembolsables 

MOP Manual Operativo de Ejecución de Proyectos 
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SIGLAS SIGNIFICADO / DESCRIPCIÓN 

Nro. Numero 

NOMENT Nombre de la EE 

NRE Nombre de recurso 

NOR Nombre de Organización 

OBS Observaciones 

POP Plan Operativo 

PAC Plan de Adquisiciones 

PM Project Manager o Jefe de Proyecto 

PRY Proyecto 

PWA Project Web Access 

QP MS-Quick Project , HT Quick Project 

RD Resolución Directora! de Cierre 

RIFR Reporte a Informe Final de Resultados 

SMTR Sistema de monitoreo en tiempo real 

SAO Solicitud de adenda al contrato 

POP Plan Operativo del proyecto 

PAC Plan de actualización del proyecto 

PINTEA Proyectos de innovación tecnológica de empresas asociadas 

PITEIN Proyectos de innovación tecnológica de empresas individuales 

PINBAP Proyectos de investigación básica y aplicada 

PINAC Proyectos de interés nacional 

PMR Matriz de Resultados, Informe de Seguimiento de Progreso 

PAITEC Proyectos de adaptación e innovación tecnológica 

se Solicitud de cambio 

WBS Work Breakdown Structure 



ANEXOG 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 



151 

Application Programming Interface (API): Interface de programación de aplicaciones, 

es una abstracción que describe una interface para la interacción con un conjunto de 

funciones utilizadas por los componentes del sistema de software. 

Banca multilateral de desarrollo: La Banca multilateral es un grupo de organismo que, 

a grandes rasgos, tiene la misma función y están estructurados en forma similar. Otorgan 

préstamos a gobiernos de los países en desarrollo para actividades orientadas al 

progreso económico y social 

Control: El proceso que trata de reducir la diferencia entre lo deseado (plan del proyecto) 

y lo real (lo medido), adecuando un comportamiento para lograrlo. 

Dirección de proyectos: la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y 

técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La GP 

se logra mediante la aplicación e integración adecuadas de los 42 procesos de la GP, 

agrupados lógicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de 

procesos son: Iniciación, Planificación, Ejecución, Seguimiento y Control, y Cierre 

Cronograma: Consiste en una lista de todas las actividades de un proyecto agrupadas 

normalmente en fases y con asignaciones de recursos y considerando siempre sus 

fechas previstas de comienzo y final. 

Gestión del cambio: Es la identificación, documentación, aprobación o rechazo de los 

cambios a las líneas base o inicial de un proyecto. 

Gestión de Proyectos Empresariales: La Gestión de Proyectos Empresariales, o EPM 

por sus siglas en inglés Enterprise Project Management, es el campo del desarrollo 

organizacional que apoya a las organizaciones a administrarse integralmente y adaptarse 

a los cambios de una transformación. 

Gestión del Portafolio: Es la gestión centralizada de uno o más portafolios, que incluye 

identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programas y 

otros trabajos relacionados para alcanzar los objetivos específicos y estratégicos del 

negocio 

Innovación tecnológica: Es la introducción exitosa al mercado o al uso por la sociedad 

de un proceso, producto o servicio que contenga al menos un componente novedoso. 

Esta definición incluye las innovaciones en gestión (las de tecnologías "blandas") y las 

innovaciones radicales o incrementales, que puedan o no dar origen a una patente. 
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Informe Técnico Financiero: Informe que describe los resultados intermedios logrados 

según las metas definidas por cada componente detallado en el Plan Operativo del 

proyecto por cada etapa del proyecto, 

Informe Final de Resultados: Documento preparado durante los tres últimos meses de 

vigencia del Contrato de Adjudicación de RNR. Considera los avances en relación al Plan 

Operativo, e incluye informes de avance y desarrollo técnico de todos los componentes 

logrados en el proyecto. Generalmente consta de: Resumen Ejecutivo, Justificación del 

Proyecto, Materiales y métodos, Resultados, Gastos incurridos en el proyecto, 

Conclusiones, Revisión bibliográfica y Lecciones Aprendidas. 

Lecciones Aprendidas: Son el conjunto de éxitos y errores que el equipo ha logrado 

manejar y sortear durante la realización de un proyecto. Es lo que se aprende en el 

proceso de realización de un proyecto, pueden ser identificadas a lo largo de su 

ejecución, y son registradas en una base de conocimientos conocido con el nombre de 

base de conocimiento de lecciones aprendidas, mostrando resultados de decisiones de 

proyectos anteriores que permitan tomar decisiones al proyecto en ejecución o a nuevos 

Proyectos. 

Línea Base: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se 

compara con el desempeño real para determinar si el desempeño se encuentra dentro de 

umbrales de variación aceptables. Por lo general, se refiere al punto de referencia actual, 

pero también puede referirse al punto de referencia original o a algún otro punto de 

referencia. 

Marco Lógico: Constituye una metodología para conceptualizar los proyectos y una 

herramienta analítica que tiene la capacidad de comunicar un proyecto complejo de forma 

clara y comprensible, incluye entre otras cosas, información referente a los componentes 

del proyecto y sus actividades. 

Miembros de Equipo: Son las personas que participan activamente en la ejecución, 

gestión y control de proyectos, teniendo responsabilidades específicas en el cronograma 

del proyecto. 

Monitoreo (Supervisión): El proceso de recolectar datos de desempeño del proyecto con 

respecto a un plan, producir medidas de desempeño, e informar y difundir la información 

sobre el desempeño. 
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Oficina de Dirección de Proyectos (PMO): Es una entidad dentro de una organización 

que tiene varias responsabilidades asignadas con relación a la dirección centralizada y 

coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdicción. Sus 

responsabilidades pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la 

dirección de proyectos hasta la responsabilidad de la dirección directa de un proyecto. 

Plazo máximo de la respuesta: También se le conoce como "plazo de ejecución". En 

dicho lapso una tarea (que tiene un inicio y un fin definido) es ejecutada, pudiendo durar 

como máximo este plazo que está disponible para el tiempo de respuesta del STR. 

Portafolio: Un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para 

facilitar la dirección eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del 

negocio [ ... ] los proyectos o programas no necesariamente tienen que ser 

interdependientes o estar directamente relacionados 

Proceso: Conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener 

un producto, resultado o servicio predefinido. Se caracterizan por sus entradas, las 

herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen. 

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o 

resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final 

definidos. 

Proyecto de Innovación Tecnológica: Es un proyecto tendiente al desarrollo de un 

bien, producto, servicio o proceso nuevo, o a la mejora de uno ya existente, que permita 

aprovechar una nueva o potencial oportunidad de mercado, incrementar la satisfacción 

de los consumidores y/o mejorar la calidad de vida de los usuarios. Esta definición incluye 

los proyectos de innovación orientados al mercado o a la sociedad. 

Recursos: Son los recursos humanos especializados, (disciplinas específicas ya sea en 

forma individual o en grupos, equipos, servicios, suministros, materias primas, materiales, 

presupuesto.) 

Recursos no reembolsables: Recursos no reembolsables expresados en Nuevos Soles, 

adjudicados a los proyectos participantes del Concurso una vez que hayan culminado las 

etapas de evaluación y de firma de contrato de adjudicación de RNR. 

Reporte al Informe Técnico Financiero: Informe en respuesta al ITF con opinión técnica 

y financiera. El Supervisor da su conformidad por cada actividad lograda (metas). Incluye 
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un cuadro resumen de los componentes y actividades desarrolladas, porcentajes de 

avance técnico logrado en el periodo de evaluación o etapa del proyecto. 

Reporte a Informe Final de Resultados: Reporte de evaluación del informe requerido 

por la Organización para que se emita la Resolución Directora! de cierre del proyecto. 

Riesgo: condición incierta que produce un efecto en los objetivos del proyecto. 

Stakeholders (involucrados): Son las personas y organizaciones que participan 

activamente en el proyecto, tales como clientes patrocinadores, organización ejecutante, 

y el público beneficiado; y cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o 

negativa por ejecución del proyecto. 

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado a través 

del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada. Solicitud que explica 

las razones para realizar un cambio en el proyecto, y solicita el permiso correspondiente 

del Supervisor. 

Servicio de tercerización (Outsourcing): El servicio de tercerización conocido por sus 

siglas en inglés Outsourcing, es una mega tendencia que consiste en la contratación 

externa de recursos anexos, mientras la organización se dedica exclusivamente a la 

razón de su negocio. 

Sistema de monitoreo en tiempo real (SMTR): Es un sistema capaz de responder a un 

evento dentro de rangos de tiempo precisos, es decir, la respuesta del sistema no solo 

depende de los valores de salida sino también en el tiempo en que esta es aplicada. Esto 

significa que el sistema debe estar sincronizado con el medio exterior que pretende 

controlar. 

Tiempo de respuesta: es igual a la suma del tiempo que toma desde que el sistema 

recibe la señal de activación, mas el tiempo que se demora el sistema en responder 

(inicio), más la duración de la ejecución de la tarea. 
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