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SUMARIO

En el Peru, el estandar intemacional para la Gestién de Proyectos PMBOK®, viene
implementandose en diversas empresas que administran proyectos. Dicha norma ha sido
desarrollada por el Project Management Institute, Inc., una asociacion lider en la Industria
de la Gestion de Proyectos. Para mostrar el efecto que tiene dicho estandar en las
Organizaciones de fondos concursables del sector Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en
el presente informe se presenta una metodologia para el seguimiento de una cartera de
proyectos basada en dicho estandar. La metodologia se ha desarrollado en un contexto
general y se inspira en una experiencia piloto, que es resultado de la implementacion
conjunta de tres aportes: la experiencia organizacional en la seleccién y seguimiento de
proyectos, la experiencia de una empresa consultora en Sistemas de Gestion de
Proyectos Empresariales y la capacitacion en gestion de portafolio de proyectos realizada
por el multilateral. Se incluye la adecuacion de un sistema Web para cada fase del ciclo
de vida de los proyectos, la carga masiva en tiempo real de avance de actividades, un
plan de gestién integral que adecua carteras de proyectos al concepto de portafolio. Se
acompana un marco de referencia general para identificar los elementos que intervienen
en la conformacién de carteras de proyectos y su actual seguimiento, el diagrama general
del sistema de seguimiento propuesto, las recomendaciones para adecuar el marco
l6gico de proyectos de electronica al estandar del PMBOK® y un plan de implementacion
de la solucion. La plataforma tecnoldgica propuesta utiliza como solucion el software

Quick Project, basado en la tecnologia Microsoft Project Server.
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INTRODUCCION

El PMI Project Management Institute, Inc. es una asociacién lider en la Industria de la
Gerencia de Proyectos, dedicada al progreso y fomento de su aplicacion efectiva a través
de la practica y fue fundada en el ano 1969 en Pensilvania, EEUU. Actualmente esta
presente en 172 paises, con mas de 420,000 miembros y profesionales certificados,
organizados en 250 Capitulos. El libro del Project Management Body of Knowlegde o
Cuerpo de Conocimientos para la Gestion de Proyectos, conocido por sus siglas
PMBOK®, pertenece a una de las publicaciones de normas y guias del PMI, que son
integradas mediante un proceso de desarrollo de normas por consenso voluntario de
especialistas en el campo de la Direccién de Proyectos.

La banca multilateral de desarrollo, viene adoptando procedimientos estandares, para
la gestion de proyectos. Ello permite proveer a los organismos que financia, de
informacién cuantitativa y cualitativa para contribuir a la gestién de la interaccion de dos
situaciones que se presentan; por un lado, multiples empresas beneficiarias de fondos
concursables que ejecutan proyectos individuales y por el otro lado, una Organizacion de
fondos concursables (OFC) que gestiona el proceso de seguimiento de carteras de
proyectos tematicos. Tomando en consideracion la posibilidad de operar cambios en la
forma y en el modo en que se organiza una cartera de proyectos en constante expansion
y su seguimiento, el presente trabajo considera el desarrollo de una propuesta
metodologica que ponga en evidencia la informacion que se requiere para gestionar el
seguimiento de los proyectos en cartera, en un ambiente Web. Asimismo, se incluye
recomendaciones para configurar un sistema de seguimiento de la cartera de proyectos
basado en un sistema de informacion EPM que incluye un sistema de monitoreo en
tiempo real (SMTR), asi como la capacidad de estimar con anticipacion la probabilidad de
ocurrencia de los principales hitos de los proyectos en ejecuciéon, en base a los avances
de actividad reportados por las Entidades Ejecutoras, a fin de contribuir a mejorar el
proceso de toma de decisiones dentro de los estandares establecidos.

Sin embargo, para el logro de tal objetivo, se especificaran los requerimientos
minimos de una plataforma con capacidad de captura, procesamiento, almacenamiento,
presentacion y entrega de informacion en ambiente Web. El hardware que lo conforma
incluye un servidor, y estaciones de trabajo. El software incluye el sistema operativo

Windows Server, base de datos SQL Server para Windows, licencias Microsoft de Project



Professional como herramienta de gestibn del proyecto, Microsoft Excel para el
intercambio de informacion, Microsoft SharePoint e interfaces Web para facilitar la
colaboracion de proyectos y el software Quick Project (QP) de tecnologia Microsoft para
implementar la plataforma de seguimiento de carteras de proyectos basado en modelo de
Gestion de Proyectos Empresariales (EPM). Dicho modelo permite la representacion
visual de todos los proyectos y la homogeneidad en la informacién. Para cumplir con lo
expuesto, el presente informe se divide en cuatro capitulos, los cuales son descritos a
continuacion:

El Capitulo |, muestra los aspectos tedricos relacionados a la formacion de carteras
de proyectos, los conceptos de gestibn y seguimiento de proyectos individuales y
multiples, incluyendo los de portafolio; en qué consiste el enfoque de gestion EPM, los
principales grupos de procesos y areas de conocimiento recomendados en la gestién de
proyectos por el estandar PMBOK®, la plataforma requerida en la implementacion de la
Solucion Quick Project, las operacion de un sistema de monitoreo en tiempo real, el
software Quick Project, sus caracteristicas y sus principales funcionalidades.

El Capitulo Il, desarrolla el planteamiento del problema, objetivos generales y
especificos, evaluacién del problema, alcances del trabajo y una sintesis.

El Capitulo lll, se precisa la metodologia en base al PMBOK®, el marco de referencia
base para el seguimiento de proyectos, se realiza un mayor detalle del estudio de la
estructura del QP y de la arquitectura del SMTR, delimitando su alcance. Se presenta el
analisis de la arquitectura de una Organizacion de fondos concursables en base a un
marco de referencia general, seguido de una descripcidn del proceso que sigue la
informacion, desde que es entregada por la Entidad Ejecutora hasta que es capturada por
el Sistema de Monitoreo y presentada en la pantalla del Supervisor. Iguaimente se
describen con mayor detalle los componentes de la arquitectura y las funcionalidades del
Quick Project en relacién al SMTR. Se analizara la complejidad del seguimiento en el
contexto de multiples proyectos, y los retrasos en que se puede incurrir. A nivel de
diseno, se describe como integrar el software Quick Project con el SMTR en una
plataforma que permita aplicar la funcionalidad para el seguimiento, desde el punto de
vista de los proyectos individuales como de portafolio.

El Capitulo IV, finalmente presenta la implementacién del sistema EPM con QP, su
cronograma, sus entregables, reglas de interaccion, el sistema de monitoreo, diagrama
de interaccién de seguimiento del portafolio, la configuracion del Project Web Access

PWA vy sus funcionalidades en seguimiento del portafolio.



CAPITULO |
ASPECTOS TEORICOS DE LA GESTION DEL SEGUIMIENTO DE UNA CARTERA DE
DE PROYECTOS

1.1 Plataforma para la gestion del seguimiento de una cartera de proyectos

La creciente necesidad de contar con una metodologia de Gestién de Proyectos (GP)
que disminuya el riesgo en el logro de los objetivos de un conjunto de proyectos, posibilitd
un cambio radical en el enfoque existente en los anos 1990. Este enfoque consistia en
que un solo especialista en GP asumia la responsabilidad por cada gran proyecto
(tipicamente de construccion para infraestructura). En la Figura 1.1 se muestra los

componentes del proceso de formacion de una cartera de proyectos.
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Figura 1.1: Formacion de carteras de proyectos

Fuente: Administracion Lean de Proyectos Elaboraciéon: Propia

A mediados de los anos 90 se logré un cambio radical, al desarrollarse metodologias,
sistemas y estandares a nivel general, que permiten el desarrollo y gestion de todos los
Proyectos de una organizacidon asi como una visibilidad completa y holistica de los
mismos. Los criterios para la formacién de carteras de proyectos, se aplican a todos los
proyectos candidatos, con el apoyo de modelos y herramientas que permiten
seleccionarlos y clasificarlos alineandolos a la visidon, misidbn y objetivos del plan

estratégico Organizacional. En el Anexo A, se detallan las matrices y herramientas mas



utilizadas.
La Figura 1.2 muestra un conjunto de proyectos en estado de ejecucion. Las fechas
de inicio y de fin no siempre coinciden, y sus duraciones pueden superar el lapso de un

ano calendario.
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Figura 1.2: Multiples proyectos en ejecucion

Fuente: Propia Elaboracién: Propia

El rapido desarrollo de la informatica y la innovacién ha hecho posible que empresas
especializadas oferten al mercado métodos, estandares y sistemas, que son
comprensibles por todos los integrantes de la Organizacion. Es asi como se crea el
enfoque de Gestion de Proyectos Empresariales (EPM) que tiene su origen en una
propuesta investigativa desarrollada por el gobierno de Dakota del Norte de Estados
Unidos cuya finalidad es la institucionalizar el uso de los principios de la Gestién de

Proyectos de una forma corporativa.

Segun la guia “North Dakota Project Management Guidebook”, se define el EPM
como [1]:

“un proceso de coordinacion de los proyectos y la gestién de proyectos de desarrollo
que permite el intercambio de las mejores practicas para las agencias del gobierno
estatal (la empresa) del estado de North Dakota, y fue iniciado en enero de 2003 por la
Administracién de Proyectos Empresariales (EPM) y la Oficina del Grupo Consultivo EPM
(EPMO)”.

Posteriores desarrollos de la teoria de portafolios lleva a reconocer que la administraciéon
eficiente de multiples proyectos es compleja, al requerir contar con aspectos adicionales
que no se consideran cuando se gestionan proyectos individuales. Afrontar dicha

complejidad lleva al siguiente razonamiento [2]



“gestionar multiples proyectos es como gestionar multiples actividades de un solo
proyecto [...] atendiendo a una tarea a la vez” (pagina 212).

En dicho contexto, el problema raiz se enuncia como: “gestionar proyectos multiples
por separado [...] los inconvenientes se presentan cuando no se respetan la restriccion
triple (alcance, tiempo y costos) en la gestion de un proyecto se ven incrementados
cuando sean multiplicados los proyectos a gestionar” (pagina 215).

La formalizacidon de la gestiobn de multiples proyectos se obtiene mediante: “la
incorporacion del concepto de gestidn de portafolios”. La gestion de carteras de proyectos
“es un proceso dinamico mediante el cual la lista de proyectos activos es continuamente
revisada y actualizada [...] lo que genera la necesidad de administrar subprocesos |[...]
que engloban esta revision y actualizacidn continua de los siguientes aspectos:
identificacion, vinculacién, evaluacion, balance, priorizacion y facilitacién de reuniones”,
(pagina 229).

En el contexto de portafolios, un listado de proyectos es “un conjunto de proyectos
que materializan un plan estratégico, [...] que deben estar en linea con la visién y misién
de la organizacién”, (pagina 232).

En la Figura 1.3 se muestra los componentes del enfoque EPM para la gestion de

multiples proyectos en cartera.
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Figura 1.3: El enfoque Gestién de Proyectos Empresariales EPM

Fuente: Administracién Lean de Proyectos Elaboracion: de la fuente

La figura permite diferenciar el proceso de gestién de portafolio en comparacién con el
proceso de gestion de portafolio en base a un enfoque EPM. Los bloques resaltados en
azul muestran los elementos de la gestion de portafolio, estos se refieren a: procesos de
asignacion de recursos, seleccion de proyectos y de alineamiento con la estrategia.



Los bloques no resaltados, permiten un complemento adicional que ofrece una visién
unificada a la Organizacién, que consiste en dos aspectos: un unico portafolio de
proyectos y un mismo conjunto de prioridades para todos los involucrados.

Ello conduce a una nueva forma de administrar portafolios mediante métodos y
herramientas que permiten priorizar, balancear la cartera, la gestion de restricciones, vy
permite ademas el analisis condicional de tipo ¢qué pasaria si?; el resultado es un
conjunto de proyectos de mutua aceptacioén, que orienta a pensar a la Organizacion en
términos de valor y de cémo incrementarlo de una manera continua. Todo ello conforma
una cultura EPM.

Para que una organizacion pueda estar en capacidad de gestionar adecuadamente
una cartera de proyectos, se debe cumplir principalmente con tres objetivos [2] (pagina
230): “Alineamiento Estratégico, Balance y Maximizacion del valor del portafolio”.

En el Anexo A, se incluyen las tablas que resumen la definicidbn de objetivos y los
métodos mas utilizados por cada objetivo. Se muestra ademas el diagrama general que
representa el proceso de analisis estratégico de una cartera de proyectos y se presentan
los modelos y herramientas de apoyo que permiten aplicar un analisis de detalle a los
proyectos que permiten conformarla, sea que estén en ejecucion o en el proceso de
seleccion de los mismos.

Debido a la falta de una visidn integral, los principales inconvenientes que se
presentan en el contexto de multiples proyectos son [2]:

“Los sistemas no permiten visualizar el cuadro completo de todos los proyectos.
Cada proyecto funciona como un feudo, generando conflictos por los recursos.
Carencia de estandares compartidos que den confiabilidad de los datos.
Carencia de relaciones claras entre proyectos pone en riesgo su desempeno.
Carencia de procesos de gestién, lo que genera fallas en la planificacion.

No se pude realizar la deteccidn oportuna de problemas.

Ausencia de procesos de gestion para seguimiento y control”.

Los principales desafios a superar son [2]:

“Equiilibrar la mayor complejidad en la gestidén y la demanda de mayor precision.
La precisién se relaciona con estudios, procesos y gestion.

Mejorar la administracion de competencias.

Las competencias deben atender a las partes interesadas.

Que los proyectos sean una materializacién de la vision y mision organizacional.
Gestionar los proyectos mediante una vision integral.

La visién debe poner en relieve la interdependencia entre proyectos.

Coordinar, identificar recursos para identificar sus dependencias y oportunidades.
Generar un lenguaje comun para hacer mas eficiente la comunicacion”.

Para los fines del presente informe y teniendo en consideraciéon los antecedentes

tedricos descritos, se describira un sistema de informacion que ha sido desarrollado por



la empresa Microsoft Corp., para satisfacer las demandas del enfoque EPM. A
continuacion su definicion [3]:

“A nivel conceptual el EPM se define como un entomo de proyecto completo de
colaboracion y carteras. Esta solucién ayuda a la organizacion a obtener mas visibilidad,
informacion detallada y control en todos los trabajos, a mejorar la toma de decisiones, la
sintonia con la estrategia empresarial, a maximizar el uso de los recursos, asi como a
medir y ayudar a incrementar la eficacia operacional”.

Para satisfacer estas necesidades, Microsoft desarrolla el software Microsoft Project
Server, habilitando herramientas que permiten administrar portafolios colectivos, para

asegurar que los esfuerzos sean puestos solo en actividades que contribuyan a lograr los

objetivos totales y estratégicos. A principales beneficios del Project Server son [3]:

1. “Permite que se evalie de forma precisa el estado de los proyectos, y la
identificacion de proyectos riesgosos y no viables, con reportes que despliegan métricas.
2. Permite que se integre datos criticos con el software para proyectos Microsoft Project
como elementos Web en un tablero de tipo ejecutivo, para tener una visiébn mas completa
del negocio. Esta capacidad se habilita gracias a las capacidades que ofrece la interfaz
Web (Project Web Access) que es gestionada por SharePoint, una herramienta de
productividad que ayuda a tener toda la informacién relacionada con un objetivo particular
en un mismo lugar, sin importar el tipo o formato en el que dicha informacion se
encuentre. Estas prestaciones permiten ademas ganar introspeccion al desempeno total
del portafolio, identificando tendencias y areas que presentan conflictos usando
herramientas de analisis.

3. Permite que se comprenda el impacto y la evaluacién de las estrategias aplicadas
para mitigar los riesgos, utilizando modelos de escenarios.

4. Permite que se habilite capacidades conjuntas de administracién y optimizacién para
todo tipo de recursos, segun plan estratégico organizacional.

5. Permita crear equipos de alto desempenio, utilizando herramientas para recursos
humanos que optimicen la localizacion de recursos y tareas, desde una central de
recursos”.

Estos antecedentes permiten definir las caracteristicas de la plataforma para soportar
los servicios orientados a la gestion del seguimiento de los multiples proyectos a nivel de
recursos y procesos tecnologicos y que serviran también para delimitar el su alcance y
sus caracteristicas.

La plataforma de soporte de la informacion de proyectos y del proceso de gestién del
seguimiento de la cartera de proyectos esta conformada por componentes de hardware,
software, base de datos y arquitectura de red. Dicha plataforma posee una arquitectura
de servicios adecuada al sistema de informacion EPM. Para lograr la configuracion
requerida del servidor que se vera en el Capitulo lll seccion 3.5, se requiere a nivel de
hardware estaciones de trabajo; y a nivel de software: Sistema Operativo, Sistema
Enfoque Gestion de Proyectos Empresariales EPM, Motor de Base de Datos Relacional,

Software para Proyectos, Hoja de Calculo, Software Colaborativo y Software Interface
Web.



Las funciones y su alcance que se encuentran disponibles para el Sistema de
Informacion EPM son las que provee el software QP y se describira en el Capitulo Il
seccion 3.3. Esencialmente son funciones que alinean el recurso humano y los procesos,
con la tecnologia, ofreciendo un ambiente colaborativo y herramientas de analisis.

1.2 El estandar PMI-PMBOK® y su aplicacion en el contexto del seguimiento de
carteras de proyectos

El PMI esta presente en Peru desde el afno 1999 y actualmente existe el capitulo PMI

conocido como el PMI Perua Chapter, encargado de realizar las actividades del capitulo
cuya misién es desarrollar el profesionalismo de la Direccion de Proyectos (GP). El
capitulo promueve encuentros y programas de formacion disefhados para desarrollar el
conocimiento, la conciencia y la comprensiéon de los principios, métodos, técnicas y
herramientas de la GP.
1. La guia del PMBOK®: La guia del PMBOK® [4], es un estandar que constituye una
norma reconocida en la profesién de la direccién de proyectos que hace referencia a un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas establecidos.
Presenta una introduccién a los conceptos clave en el ambito de la gestion de proyectos,
la norma para la direccidn de proyectos que resume los procesos, entradas y salidas que
generalmente se consideran buenas practicas en la mayoria de los proyectos. Ademas
en ella se detalla los fundamentos para la Direccion de Proyectos y se amplian la
informacion contenida en la norma mediante la descripcion de las entradas y salidas, asi
como de las herramientas y técnicas utilizadas para dirigir proyectos; proporciona pautas
para la direccién de proyectos individuales.

El PMBOK®, define la GP y sus conceptos relacionados, describiendo su ciclo de
vida y los procesos conexos; los conocimientos y practicas descritos que se aplican a la
mayoria de los proyectos, y que se observa que existe consenso sobre su valor y utilidad.
“Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general, en que la aplicacion de
estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito en
una amplia variedad de proyectos. EI PMI recomienda aplicar las herramientas
propuestas en la guia estandar PMBOK® a partir de sus nueve areas de conocimiento.
Estas nueve areas abarcan los diversos aspectos que se deben atender a fin de lograr
los objetivos planteados en el proyecto. En resumen el PMBOK® define y organiza los
procesos de GP en base a principios y las buenas practicas que disminuyen las
posibilidades de fracaso en la planificacion y ejecucién de los proyectos.

En la Figura 1.7 se muestra el grupo de procesos de la gestion de proyectos.



Figura 1.7: Grupo de Procesos de GP del PMBOK®
Fuente: PMI (2008) Elaboracidn: de la fuente

Los cinco Grupos de Procesos descritos en el PMBOK® son [4] (pagina 66):

a. Grupo de Proceso de Iniciacidon. Aquellos proyectos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente mediante la obtencién de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

b. Grupo de Proceso de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logré se emprendié el proyecto.

C. Grupo de Proceso de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo.

d. Grupo de Proceso de Seguimiento y Control. Aquellos procesos requeridos para
dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeno del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e. Grupo de Proceso de Cierre. Son aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a travées de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar
formalmente el proyecto o una fase del mismo.”

Los grupos de procesos se superponen y tienen lugar a lo largo de todo el proyecto.
En caso de que el proyecto este dividido en fases, los grupos de procesos interactuan
dentro de cada fase. Los procesos de GP incluyen las herramientas y técnicas
involucradas en la aplicacién de habilidades, capacidades y conocimiento que abarcan
los diversos aspectos que deben ser atendidos a fin de lograr los objetivos planteados en
el proyecto.

La guia del PMBOK® los agrupa en 9 areas de conocimiento y las define como [4]:

a. Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos y
actividades de la direccidn de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccién de
proyectos.

b. Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. El
objetivo principal del alcance del proyecto es definir y controlar que se incluye o no en el
proyecto.



10

C. Gestion del Tiempo del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

d. Gestion de Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en estimar
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

e. Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

f. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto. Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta
conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto.

g. Gestion de Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacién, la recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informaciéon del proyecto sean adecuados y
oportunos.

h. Gestion de Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos relacionados con llevar a
cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de
respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

i Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del
equipo del proyecto.

2. Carteras de proyectos: En lo referente a carteras de proyectos, la guia del PMBOK®,
utiliza las definiciones numeral 1.4.1 de portafolio y de gestion del portafolio, que se
encuentran el Anexo G.

La gestién del portafolio se centra en asegurar que los proyectos y programas se
revisen a fin de establecer prioridades para la atencién de la Supervision, asignacion de
recursos, y que la gestion sea consistente y alineada con las estrategias de la
organizacion.

1.3 Caracteristicas de un sistema de monitoreo en tiempo real orientado a una
cartera de proyectos.

1. Procesos de monitoreo y control: Segun la guia del PMBOK®, los procesos de
monitoreo y de control estan generalmente asociados (ver definiciones en el Anexo G).

La asociacién de ambos conceptos monitoreo y control es muy util debido a que
conduce a precisar las funciones que debe realizar el PM en relacién a dichos procesos.
Ambos conceptos, aunque se les define para proyectos individuales, son aplicables en el
contexto de carteras de proyectos. En la Figura 1.10, se muestra los procesos y los
intercambios de informacion entre los procesos. La figura permite visualizar el flujo de los
procesos de ejecucion y de seguimiento y control para un proyecto individual. Tanto las
solicitudes de cambio como las respuestas de aprobacioén a los cambios se muestran en
un solo flujo.
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Figura 1.10: Flujo de procesos del PMBOK®
Fuente: PMI (2004) Elaboracion: Adaptado de la fuente

2. Estado de un proyecto: Debido a la necesidad de presentar el estado de avance de
un proyecto, la guia del PMBOK® define un procedimiento (Estandar de Gestion del Valor
Ganado) que permite medir y retroalimentar dicho estado de forma periédica, en relacién
a una linea de base integrada. Ello permite visualizar el avance del proyecto, su
proyeccion a futuro y documentar los problemas en términos de alcance, tiempo y costo
para tomar las acciones correctivas.

A continuaciéon se expone brevemente los indicadores desemperno que da lugar el
método de Gestion del Valor Ganado (EVM) [4].

e Valor Planificado (PV): Es el presupuesto autorizado asignado al trabajo que debe
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ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de desglose
del trabajo
e Valor ganado (EV): Es el valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del cronograma o un
componente de la estructura de desglose del trabajo.
e Costo real (AC): Es el costo total en el que se ha incurrido realmente y que se ha
registrado durante la ejecucién del trabajo realizado para una actividad o componente de
la estructura de desglose del trabajo
e Variaciéon del cronograma (SV): Es una medida del desempeno del cronograma en
un proyecto.
e Variacion del costo (CV): La variacion del costo es una medida del desempenio del
costo en un proyecto.

Los indicadores derivados de desempeno son:
e indice de desempeiio del cronograma (SPI): es una medida del avance logrado en
un proyecto en comparacion con el avance planificado.
e indice del Desempeiio del Costo (CPI): es una medida del valor del trabajo
completado, en comparacién con el costo o avance reales del proyecto.

Los indicadores derivados de proyeccién son:
e indice de Desempeiio del Trabajo por Completar (TCPI): La proyeccién calculada
del desempernio del costo que se debe alcanzar en el trabajo restante a fin de cumplir con
el objetivo de gestidn especificado, como el presupuesto hasta la conclusién o el
estimado a la conclusion. Es la relacién entre el “trabajo restante” y los “fondos restantes.
e Presupuesto hasta la Conclusiéon (BAC): La suma de todos los valores del
presupuesto establecidos para el trabajo que se realizara en un proyecto, componente de
la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma. El valor planificado total
para el proyecto.
e Proyecciéon Estimada a la Conclusién (EAC t): Es el tiempo estimado a la
conclusién del proyecto.
e Estimacion a la Conclusion (EAC): El costo total previsto de una actividad del
cronograma, de un componente de la estructura de desglose del trabajo o del proyecto,
cuando se complete el alcance definido del trabajo.
e Estimacion hasta la Conclusién (ETC): El costo previsto necesario para terminar
todo el trabajo restante para una actividad del cronograma, un componente de la
estructura de desglose del trabajo o el proyecto.

Las tres primeras medidas pueden monitorearse e informarse de forma semanal o
mensual y de forma acumulativa. A menudo se utiliza el software de gestién de proyectos
para monitorear las tres dimensiones de la gestion del valor ganado, EVM (PV, EV y AC)
para representar graficamente tendencias y proyectar un rango de resultados finales
posibles para el proyecto.

En la Tabla N° 1.1 se muestran las formulas mas comunes para calcular las medidas
de desempeno segun el EVM de un proyecto.

3. Multiples proyectos: Es el conjunto de proyectos individuales. En este contexto,
debido a que los concepto son también aplicables al monitoreo y control de carteras de
proyectos, es importante detallar las responsabilidades que se deben asumir.

La tarea de la evaluacién individual y monitoreo de cada proyecto es de responsabilidad
del PM de la cada EE y la tarea de evaluacién y clasificacion del portafolio de proyectos

multiples es de responsabilidad de cada Supervisor del AS de la OFC.
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Tabla N° 1.1: Formulas utilizadas para calcular EVM de un proyecto

Hedidas

Tipo
P Costos Formula Programacion | Formula | Pronotico Fonnula
.., v [ev-AC SV EV-PV
Varlacion acJeac-BAC
CPE [EVIAC SPI EV/ PV

Indicadorde
Desempeiioc |TCPI  |(BAC-EV)/ (BAC - AC)

EAC t AC +[(BAC - EV)/ {CFl acumulatiio x SP!
. acumulativol].

Prigéecin EAC  |AC+ETC

ETC {BAC-EV)/ CPI

Luego, ambos deben sincronizar sus acciones asi como la informaciéon que deben

intercambiar, de acuerdo a un conjunto de reglas o procedimientos que deben ser
previamente definidas por el AS. Esencialmente, la funcidon del Supervisor es la de
recolectar datos de desempefno de toda la cartera de proyectos, producir medidas de
desempeno, y realizar el control del la cartera de proyectos, tratando de reducir la
distancia existente entre lo deseado y lo real; por ejemplo, a medida que avanza la
ejecucion del proyecto, por cada periodo de muestreo de los proyectos, se deberia
mostrar un grado cada vez mayor de avance en relacién logro de un hito programado.
4. Monitoreo y control en tiempo real: La definicion de un sistema de monitoreo en
tiempo real (SMTR), se caracteriza por ser un proceso que recolecta datos de
desempeno del proyecto, que informa y difunde la informacion sobre el desempeno [5],
ver Anexo G.

En la Figura 1.11 se representa un sistema en tiempo real que interactua con el medio
exterior. La figura muestra ademas la relacion que existe entre el sistema y el medio
exterior. Son sefales o variables que dependen del tiempo. Los incrementos se
representan por el simbolo “A” que pueden denotar tiempos de retardo. En este tipo de
sistemas se debe siempre garantizar el tiempo de respuesta.

En la Figura 1.12 se muestra el diagrama de tiempos de un STR; en el que se incluye
los siguientes parametros: el tiempo de respuesta, tiempo de ejecucidon de la tarea, y el
plazo maximo de respuesta en relacion a la ejecucién de una tarea en si.

Para la descripcion de los parametros de Tiempo de respuesta y Plazo maximo de la
respuesta ver Anexo G [5]. La definicion de los procesos de monitoreo y control, usada
en el contexto de proyectos guarda una estrecha relaciéon con la utilizada en ingenieria de
control. Los enunciados correspondientes al disefio seran planteados en el Capitulo Il
en la seccion 3.5, tal que permita las bases para los procedimientos, sus reglas para
seguimiento de proyectos, a fin de delimitar su alcance.
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x(t)

y(t+A)

Figura 1.11: Sistema en tiempo real

Fuente: Curso de Ingenieria de Control Elaboracién: de la fuente
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Figura 1.12: Sistema tiempo real, tarea, dependencia del tiempo
Fuente: Curso Ingenieria de Control Elaboracién: de la fuente

1.4 El software MS-Quick Project

El sistema de informacion para la gestion de proyectos empresarial EPM utiliza un
software que consiste en una version empaquetada de Microsoft Project Server y
Microsoft Project Portafolio Server, una tecnologia conocida comercialmente como HT
Quick Project (QP). Fue desarrollada por la empresa Help Technology SAC, empresa
designada por Microsoft Corporation como Gold Certified Partner [6] [7]. El software QP
constituye una solucion integral para la Gestion de Proyectos Empresariales EPM.
1. Caracteristicas del QP: Las tres principales caracteristicas que ofrece el QP [8] estan
relacionadas con la seguridad de la informacién, la gestidon de los recursos y los reportes
visuales. A continuacién su descripcion:
a. Seguridad: permite el acceso a la informacion;
b. Gestion de recursos; permite lograr el reporte de los avances de actividades a
través de la Web, con conexién interna y usando las cuentas propias del sistema
operativo Windows;
c. Reportes visuales: permiten obtener vistas centralizadas, tanto para analisis de
datos como para proyectos haciendo uso de un centro de proyectos. Las vistas pueden
personalizarse y por cada una de ellas, se pueden obtener tres tipos de vistas:
. Vistas que ofrecen indicadores de gestion.

. Aquellas que ofrecen informacion de sus proyectos accesibles por Web.
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° Vistas que ofrecen accesos a la informacion, segun la seguridad establecida.
2. Componentes del QP: ElI QP esta conformado por tres ambientes basicos, mismos
que se enfocan en la toma de decisiones.

Los ambientes son los siguientes [8] (pagina 3):

a. Ambiente de Colaboraciéon de Proyectos, es un ambiente que permite generar la
informacion de los proyectos y compartir el detalle de los planes desarrollados para los

equipos de trabajo. Incluye la posibilidad de visualizar y actualizar los proyectos desde la
Web.

b. Ambiente de Gestion de Recursos, mediante este ambiente se puede optimizar
centralizadamente los recursos. Permite ubicar y asignar recursos a través de toda la
organizacion, actualizar su informacion de uso, analizar su disponibilidad y el uso que se
le esta dando, en multiples proyectos.

c. Ambiente de Gestion de Portafolio, es un ambiente Web que permite realizar el
analisis del estado de los proyectos utilizando herramientas analiticas, reportes graficos,
indicadores y capacidades de modelacién, con la finalidad de realizar un seguimiento
efectivo del estado de los proyectos y de generar un impacto positivo en la organizacion.

3. Funcionalidades del QP: ElI QP ofrece diversas funcionalidades que en general se las
puede agrupar en seis grupos. Estos son, maximizar recursos, analisis y reportes de
estado de proyectos, informacion compartida, gestion de riesgos y problemas,
implementacién de areas de trabajo, y gestidbn de costos de los proyectos.

A continuacién su descripcion [9] (pagina 24):

a. Maximizar Recursos: La administracion centralizada de los recursos posibilita su
busqueda y asignacién en la Organizacion. Esta funcionalidad provee la informacion
actualizada sobre la utilizacibn de recursos y utiliza tanto el analisis como la
disponibilidad de los mismos, para multiples proyectos en la Organizacion.

b. Analisis y Reportes de Estado de Proyectos: La capacidad que ofrece el software
de administrar un portafolio de proyectos y las herramientas que se encuentran
disponibles para analisis, ofrecen reportes en tiempo real y capacidades de modelacion,
permitiendo realizar el seguimiento del estado del proyecto y el entendimiento del impacto
que ofrece a la Organizacion. Las vistas de la cartera de proyectos ayudan a identificar
facilmente proyectos y actividades que estan dentro o fuera del presupuesto y del tiempo
planeado, pudiéndose reportar con indicadores graficos.

c. Informacién Compartida: EI EPM facilita la colaboracién de proyectos y permite
compartir el conocimiento entre los miembros del equipo, PM y alta gerencia a través de
interfaces Web. Los recursos de |la Organizacién pueden colaborar con documentos y
seguimiento de problemas desde una ubicacién central, permitiendo realizar una
adecuada gestidon del conocimiento.

d. Gestion de Riesgos y Problemas: La administracion de riesgos involucra identificar
y realizar el seguimiento de eventos que potencialmente pueden afectar a los proyectos.
El equipo de proyecto puede determinar si los problemas pueden tener un efecto en el
proyecto e identificar estrategias para administrar estos antes que se conviertan en
grandes problemas.

e. Implementacion de Areas de Trabajo: Un area de trabajo puede existir por cada
proyecto que sea registrado y permiten adicionar caracteristicas de colaboracion a cada
sitio Web de un proyecto. Desde un sitio se pueden acceder a funcionalidades de
colaboracion y trabajo en equipo, tales como: carpetas de documentos, manejo de
versiones de documentos, entregables del proyecto, calendario del proyecto, y foros.
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Esta funcionalidad permite ademas, adjuntar y almacenar documentos en cualquier
formato, riesgos y problemas relacionados con los planes, permitiendo manejar distintas
versiones de la documentacién; a nivel de documentos, permite que los documentos que
seran adjuntos a los proyectos que han sido cargados, puedan estar en cualquier
formato, pudiéndose visualizar imagenes, manuales, hojas de calculo, etc.; a nivel de
riesgos y problemas, se pueden adjuntar las actividades o proyectos acordes con la
plantilla creada en Project Web Access. Esta plantilla solicitara a través de campos
establecidos, informacién precisa para identificar el riesgo o problema. En ambos casos,
podran ser adjuntados al riesgo o problema documentos para mayor detalle, unicamente
a modo de consulta.

f. Gestion de Costos de los Proyectos: El control y la asignacion de costos permiten
monitorear y controlar el presupuesto gastado por la Organizacion en un proyecto. Esta
informacion permite a la Organizaciéon tener el control cuando el costo de un proyecto
aumenta, y permite poder realizar la programacion de los desembolsos o pagos. La
informacion relativa a los costos ayuda a verificar los temas relacionados con el costo de
los recursos humanos y costo de los materiales de cada actividad, el costo de cada fase
del proyecto y el costo total del proyecto.

4. Acceso a funcionalidades del QP: Las funcionalidades estan accesibles mediante la
interface Project Web Access (PWA). Cuatro vistas principales estan disponibles: el

centro de proyectos, el centro de recursos, analisis de datos, y configuracién personal de

alertas. A continuacién su descripcion [10] (capitulos 20 al 24):

a. Centro de Proyectos: Mediante esta vista se puede acceder por cada proyecto, a
informacién que ha sido totalizada, a documentos o problemas asociados. Sus tres
controles principales permiten filtrar, agrupar y realizar busquedas de informacién de
forma selectiva. A continuacion su descripcion:

. Filtro: este control permite eliminar informacién que no se desea visualizar asi
como visualizar solo aquella que cumple las condiciones que interesan al analista.
. Agrupacion: este control permite situar la informacién en categorias relevantes

segun el campo particular por el que se estd agrupando la informacion. Dicho campo
estara accesible mediante una lista desplegable que muestra todas las opciones
disponibles.

. Busqueda: es un control que permite encontrar informacién especifica usando
campos que han sido seleccionados a partir de una tabla previamente configurada.

b. Centro de Recursos: Esta vista permite visualizar informacién relacionada a la
disponibilidad y asignacion de los recursos. Los controles son los siguientes:

. Disponibilidad: permite saber si se utiliza o no un recurso, en el momento
requerido a partir de la base de recursos de la organizacion.

. Asignacion: permite saber a qué proyecto ha sido asignado un recurso en
particular y como han sido asignado los recursos a cada una de las actividades de los
proyectos.

c. Anadlisis de Datos: Se utilizan cubos OLAP (Online Analytical Processing), para
realizar un analisis de datos de tipo interactivo, que permite resumirlos y desplegarios en
diversas maneras, en linea. El analisis de datos presenta las siguientes caracteristicas:

. A través del SQL Server: se puede ofrecer los servicios Analysis en conjuncion
con los servicios de construccion de cubos OLAP. Los datos pueden ser modelados
como datos multidimensionales (atributos de dimensién y atributos de medida).

. Cada cubo OLAP creado: (conjunto de hasta seis campos) se puede utilizar para
generar dindmicamente estructuras de tabla dindamica o grafico dinamico.
. Planeado: Todo lo que ha sido planeado para el proyecto, puede ser usado en

conjunciéon con Lineas Base, para fines de comparacion en diversos momentos del
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proyecto, permite al PM actuar de forma correctiva y ver si lo planeado se esta
cumpliendo en la realidad;

. Rendimiento (Actual vs Plan basado en Linea de Base): permite comparar el
desempeino actual con lo planeado teniendo en cuenta la definicion de Lineas de Base
por cada proyecto; mediante esta vista se puede usar tablas dinamicas y graficos
dinamicos para varios proyectos y recursos;

. Demanda versus la Capacidad: es aquella que permite su comparacion
(Habilidad/Rol), y realizar un analisis de los datos que permita responder la pregunta
icuanto se demand6 de un recurso particular?, ¢cuanto de tal recurso se usé?, y
conociendo estas cantidades, programar su uso en funcibn de su mayor o0 menor
capacidad de dar;

. Distribucion de Recursos: permite conocer la forma como se han utilizado los
recursos en el mismo proyecto en funcion del tiempo, mes a mes; la granularidad de la
infformacién es una caracteristica importante debido a que permite ajustar los datos,
moviéndose de algo mas fino, a datos mas gruesos (coarser), a esto se le conoce como
“rollup”. Si ocurre lo opuesto, ir de algo grueso a algo mas fino ocurre un “drill down”;

. Tiempo: Informacion en el tiempo y con precision.

d. Configuracion personal de alertas: permite agregar una capa de eficiencia a las
actividades del proyecto. Se puede configurar notificaciones y recibir correos electrénicos
y ver recordatorios de lo aprobado, informes de estado, asuntos y los riesgos.

Orientando el interés en una OFC, las funcionalidades basicas del QP, cuyo detalle se

hara en el Capitulo Ill seccién 3.3, se pueden agrupar en las siguientes categorias:

° El planeamiento de proyectos
° El seguimiento de proyectos
. La administracion de los recursos asignados a los proyectos

. La gestion de Riesgos, Problemas y Documentos
. La seguridad de la informacion

. El calendario organizacional.



CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DE INGENIERIA DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

A partir del ano 1999, el Project Management Institute Inc. tiene presencia en el Peru
a través del capitulo PMI Peru y viene realizando actividades para el desarrollo de la
Direccion de Proyectos basado en el estandar intemacional del PMI-PMBOK®.
Actualmente, existen Organizaciones que administran y ejecutan fondos concursables
destinados a proyectos que por su naturaleza son clasificados como proyectos de
innovacion tecnologica. Los fondos que administran las OFC que promueven la
innovacion, provienen del Tesoro Publico y en su mayor medida de la banca multilateral
de desarrollo.

De la dinamica de la relacion que existe entre la banca multilateral, las OFC vy las
entidades beneficiarias, surge la necesidad de simplificar el ciclo del proyecto poniendo
mayor énfasis en la implementacion y logro de resultados. Basicamente, el seguimiento
de los proyectos individuales realizados por las Entidades Ejecutoras se complementa
con procedimientos de seguimiento a nivel de carteras de proyectos que brinda la OFC.
Dicho procedimiento puede ser implementado con apoyo de un sistema de informacion
que opera en ambiente Web mediante el enfoque de Gestion de Proyectos Empresariales
EPM que ofrece varias caracteristicas que la distingue de los procedimientos
tradicionales, principalmente la de utilizar herramientas informaticas con capacidad de
administrar de forma integrada muiltiples proyectos.

La capacidad de administrar un portafolio de proyectos con herramientas EPM
permite obtener una amplia visibilidad de todos los proyectos y su control. Ademas los
Supervisores pueden de forma interactiva, acceder a un sistema de monitoreo que
permita capturar masivamente la informacion de avance de los proyectos en tiempo real.
Esta capacidad se posibilita en la medida que el sistema pueda ser configurado a partir
de una plataforma Web con hardware, software y sistema operativo Windows Server que
permita a los usuarios acceder a un servidor Web a través de Internet o aplicacion cliente
y procesar la informacion con las funcionalidades que se encuentra disponible en el
software QP.

De lo expresado, el principal problema consiste en la creciente complejidad que se

presenta en el contexto del seguimiento y control de multiples proyectos en ejecucién.
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Para atender esta necesidad, se presenta la implementacién de una solucién que
permita reducir dicha complejidad, del cual se deriva la metodologia presentada en el
presente informe.

Se plantea la hipétesis de que la inclusién del concepto de portafolio, integrado a la
implementacion de un sistema de informacién EPM y de monitoreo en tiempo real basado
en el software Quick Project para el control y seguimiento de un cartera de proyectos en
entorno Web, segun el estandar del PMBOK®, contribuye al logro de las metas de
portafolio, expresado en términos del numero anual de proyectos concluidos.

2.2 Objetivos del informe
2.2.1 Objetivo general

Presentar una metodologia para gestionar el seguimiento de una cartera de
proyectos, con el apoyo de un sistema de informacién en entormo Web, de acuerdo a la
guia estandar PMBOK®.

2.2.2 Objetivos especificos

a. Presentar un procedimiento que permita ordenar una cartera de proyectos, en torno
al concepto de portafolio, para fines de seguimiento.

b. Detallar las caracteristicas de un sistema monitoreo en tiempo real para la captura
periodica y masiva de informacién de avance de los proyectos.

C. Presentar el analisis del procedimiento de calculo por adelantado del logro de un
hito en su fecha programada.

d. Precisar la arquitectura del sistema de informacién EPM ambiente Web para el
seguimiento de portafolio y conocer como se estructura la plataforma correspondiente.

e. Plantear el procedimiento para utilizar las funcionalidades del QP, mediante el
Project Web Access, para seguimiento y control.

f. Presentar un caso de ejemplo que incluya buenas practicas para un Plan de
Gestidn preliminar, a fin de que proyectos de electrénica adecuen su Marco Légico segun
el estandar PMBOK®.

g. Presentar una propuesta preliminar de un Plan de Gestién Integrado de un
Portafolio de proyectos, a partir de una cartera de proyectos.

2.3 Evaluacioén del problema

Actualmente en el Peru, existen empresas que gestionan proyectos segun la norma
del PMBOK®, con la finalidad de elevar el nivel de éxito, lo que condiciona la adopcién de
procedimientos y herramientas que fortalezcan su capacidad de gestién de proyectos.

Cuando se desea realizar un estudio para adecuar a las Organizaciones de fondos
concursables al estandar del PMBOK® se requiere limitar el alcance sobre el cual sera
evaluado. Para ello es necesario conocer el entomo sobre el cual se desenvuelven. En la
Figura 2.1 se muestra un marco de referencia general que incluye: el Area de Concursos



20

y el Area de Seguimiento respectivamente. Cada recuadro detalla las principales

actividades que se realizan en cada area respectivamente.

AREA DE CONCURSOS
SELECCIONADOS ENTIDADSES PROYECTOS EN SI28UCION
- CONVOCATORIA KX CLTORAS
:::‘:“‘5 N CLASIFICACION DOCUMENTOS
mwoo * Ntv. CONCURSO DE GESTION PROYECTOS EN EJECUCION
-:3( JION PROYECTO * 190 O PROVECTO - POP [EUTORyR———
SSVALUACION » AREA TEMATICA + PAC
“SRECCON “ AR .o
*GENERA DOCUMENTOS < FE PROYECTOS EX SIRCUCION
OE GESTION .M
~ CONTRATO L
-
OTRAS AREAS
PASE CONCURSABLE

FASE SEGUIMIENTO / EIECUCION

AREA DE SEGUIMIENTO

QSTEMA DE ARCHIVO
DOCUMENTARIO «REGISTRA LINEA BASE O§ PROYECTO

+ RECEPCIONA INFORME TECNXCO Y FINANCIEROD (1TF)
SISTEMA DE APOYO

* EVALUA INFORME TECNICO Y FINANCIZERO
INFORMATICO 2 f

* APRUERBA SOLICITUD DE CAMBIO

« APRUEBA ITF /SOLICITA DESDVBOLSO
FORTAL WEB * SUPERVISA/VISITA A EECUTOR DE PROYECTO
« CIERRE DE PROYECTOS

Figura 2.1: Marco de referencia, elementos principales

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

En la Figura 2.2 se muestra la arquitectura del sistema de seguimiento.

-~ i P Indbddiiales g £
AREAS DE APOYO N 3
~ADMINISTRACION Y FINANZAS ¥
-RENDICION DE CUENTAS H r e
\ — £ — d
............................... l Informe Informe
2 i Técnico  Solickta ¢
i AREA DE - Financlero Camblos :
DIRECCION : SEGUIMIENTO RESPONSABLES | 37 . i . 1
EIECUTIVA '_—'E DESEGUIMIENTO s, | T H
: L
PPt it o m an A R N TR » g v AT s Reporte
I tnforme de cambios : :
Aprobadones H
Sistema de archive Resoluciones : H
documentario : Plan de Gestién :
H Documentosde  :
...................... .o eneney, % Gestién
s Visttas Moz el e e TR e e e e =
I MANUAL OPERATIVO : Supervisién
Plan Marco :
Plan Operatira Adgulsiclones Logico I 2
H = H AMBIENTE EXTERNO
i Desembolsos | P e
ORGANIZAQGGN DE FONDOS
CONCURSABLES

Figura 2.2: Arquitectura basica del sistema de seguimiento

Fuente: Propia Elaboracién: Propia

La figura muestra el intercambio de informacién de avance de los proyectos que

existe entre la Organizacion de fondos concursable y las Entidades Ejecutoras. Cada EE
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reporta sus avances mediante Informes Técnicos y Financieros a la conclusiéon de un hito
y recibe un reporte de evaluacién por cada uno. La informacién también incluye,
solicitudes de cambio al Plan Operativo del Proyecto y otras comunicaciones adicionales.
El estado de avance del proyecto se evalua recién cuando la OFC recibe dichos informes.

En la Figura 2.3, se muestra el marco de referencia propuesto modificado, que

considera el impacto de la inclusién del estandar del PMBOK®.

AREA DE CONCURSOS PROYECTOS

ENTIDADES PROYECTOS EN
SELECCIONADOS
. EJECUCION
« CONVOCATORIA HIECUTORAS
< PERFFLES CLASIFICACION
ENTIDADES . SELECCION * Nro. CONCURSO ggscrl‘J(;V'l‘ENTDS DE CIERRE DE
CONCURSAN 35 RECEPCION PROYECTD * TIPO DE PROYECTO - POP PROYECTOS
= EVALUACION : AREA TEMATICA -PAC PROYECTOS EN
- SELECCION ARO oD EJECUCION
* GENERA DOCUMENTOS
DE GESTION oML
+ CONTRATO
FASE CONCURSABLE FASE SEGUIMIENTO / EJECUCION
*.*. PORTAFOLIO
L« ALINEAMIENTO - . " SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
OTRAS AREAS .4 PRIORIZACION . " .".* 2t szt k E e
*BALANCE - - - - - -
AREA DE SEGUIMIENTO

* REGISTRA LINEA BASE DE PROYECTO

* REALIZA MONITOREO POR ANTICIPACION DE HITOS
* RECEPCIONA {NFORME TECNICO Y FINANCIERO {ITF)
* EVALUA INFORME TECNICO Y FINANCIERO

* APRUEBA ITF /SOLICITA DESEMBOLSO

* APRUEBA SOLICITUD DE CAMBIOS

= SUPERVISA / VISITA A EJECUTOR DE PROYECTO

= CIERRE DE PROYECTOS

* CUMPLIMIENTO DE METAS DE PORTAFOLIO

SISTEMA DE INFORMACION / EPM

Figura 2.3: Marco de referencia propuesto

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

En el Grafico N° A.1 del Anexo A se muestra el diagrama de bloques del Sistema de
seguimiento y control de la cartera de proyectos propuesto; el mismo incluye un portafolio
de proyectos balanceado que genera informacién que permite priorizar la atencion a la
cartera de proyectos en ejecucion, se muestra el proceso de captura de la informacién de
avance y de desempeno de los proyectos, los informes ITF y solicitudes de cambio que
son procesados mediante los procedimientos establecidos en el MOP asi como la
informacién de estado de los proyectos por las funciones que ofrece el sistema EPM
mediante el software QP. Sus prestaciones estan accesibles para la Alta Gerencia, el
Supervisor, y a cada EE segun niveles de accesibilidad. En un caso la visibilidad sera
global y por el otro al nivel de proyectos individuales. EI| sistema propuesto puede ser

visto como un medio para adecuar al cambio (cultural, organizacional, etc.) debido a que
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permite el paso gradual del sistema anterior al nuevo propuesto. En la Tabla N° 2.2 se
presenta las consideraciones y caracteristicas individuales y muiltiples de los proyectos
que debe tenerse en consideracién, como consecuencia del cambio propuesto para el

disefo del sistema de seguimiento y control EPM.

Tabla N° 2.2: Caracteristicas para el disefio del seguimiento y control de los proyectos

Lo Proyectos
Caracteristica
Individuales Multiples
e Gestionado por un PM Supervisor utiliza enfoque de Empresarial de Gestion
Gestion
de Proyectos (EPM).
* MOP, * MOP
. *PMBOK® y * Plan de Gestion Integral de Portafolio
Procedimientos * Plan de Gestion Integral|* EPM
del proyecto
Control
Estructura Esquema de primer Esquema de primer orden
orden
Elementos
del estado de los * Captura del estado de cada proyecto, sujeto a las
R proyectos de avance restricciones
Slste_rna de (segun MOP y/o * El sistema de monitoreo cuenta con capacidad de
monitoreo indicadores de captura masiva de informacién de avance mensual de
desempenfo) cada proyecto.
* Sistema construido * Sistema construido que usa procedimientos
Sistema de * Usa procedimientos establecidos en el Plan de Seguimiento y Plan de
control de establecidos en el Plan Gestion Integral de Portafolio propuesto.
cambios de Seguimiento * Acepta o rechaza solicitud de cambios de la EE
R * Metodologia interna Recepcion, evaluacion de informes y reportes
Sistema de n R . . LT
inf ) Manual Operativo correspondientes mediante procedimientos
LSt = define envio a OFC establecidos en el Manual Operativo
* Elegido por la Empresa |* Funcional
Modelo * Gestion de procesos * Procedural:
integrada * Gestion de Procesos Integrada
A D d i Aali i
Semaforos de || epende de_ Colores elegidos para sefnalizacion
implementacion de EE
control
Depende de Recepcion, evaluacion de informes y reportes
Alertas implementacion de EE correspondientes mediante procedimientos
establecidos en el MOP
er i El proyecto en ejecucion La cglrtera de proyectos en ejecucion.
* Admite dos vectores de entrada: nuevos proyectos y
controlar X
acciones de apoyo.
Nuevos Presentado a concurso |El conjunto de nuevos proyectos que ingresan a la
proyectos cartera de proyectos
. Acciones correctivas Control: El conjunto de acciones de apoyo al proyecto
Acciones de . . .
3 y de mejora continua, derivadas a su vez del proceso
poyo de toma de decisiones, seg_;t]n cada caso

Respecto al sistema de monitoreo, éste captura del estado de cada proyecto, sujeto a
las restricciones de tiempo. El tiempo para realizar la toma de decisiones y sus acciones
de apoyo puede extenderse como maximo a un mes antes de cumplirse el hito del
proyecto. Lo que significa que el Supervisor puede elegir segun cada caso, segun los
criterios de priorizacion de Portafolio, si un proyecto debe supervisarse mas
cercanamente que otros. El tiempo de muestreo de la informaciéon de avance de cada

proyecto debe realizarse en un tiempo “Tm” menor a al logro de un hito “T Hn”
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programado (etapa “n” del ciclo de vida del proyecto). A fin de que el sistema de
monitoreo sea considerado un sistema que opera en tiempo real, se debe cumplir la
siguiente relacion:

Tm <THn

El sistema de monitoreo debe disenarse para contar con la capacidad de capturar
masivamente la informacién de avance mensual de cada proyecto. Puede incluir ademas

sus indicadores de desempeno. Dicha informacion esta representada por el vector:
Vector Estado M (K, t): [<%AV M (K, t)>; <ID M (K, t)>]

En donde:

Vector <%AV M (K, t)>: Conjunto de Porcentajes de Avances técnicos.
Vector <ID M (K, t)> : Conjunto de Indicadores de Desempenio.

M: subindice que indica que es una muestra mensual.

K: indica el naimero de proyectos, varia de 1 a N.

N: se actualiza peridédicamente (proyectos que terminan y empiezan).

A N N N N N

t: indice temporal que varia de 1 a 24 (meses).
En lo referente al sistema de control de cambios su esquema general se presenta en
la Figura 2.5.

Evalua Cambio

| (NP co‘s.to, EDT Documenta
| programacion,
i

Comunica Recibe
Cambio Cambio

— = - Envia a EE

' Actualiza Plan I

Figura 2.5: Estructura general del Sistema de Control de Cambios

Fuente: Propia Elaboracidén: Propia

El seguimiento y monitoreo, involucra el seguimiento de los proyectos individuales (las
EE analizan y reportan via email del avance de sus actividades de forma mensual), y el
seguimiento de los proyectos de la cartera asignada a cada Supervisor. Para representar
las actividades de cada uno de ellos en la Figura 2.6 se muestra dos diagramas de flujo
que permiten visualizar y relacionar ambos tipos de seguimiento [2] [4] [11].

La figura pone en relieve la dinamica del seguimiento.
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ESTABLECE PLAN
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Figura 2.6: Diagrama de flujo de seguimiento de proyectos y portafolios

Fuente: Administracién Lean de Proyectos

Elaboracidén: propia

El diagrama de flujo de la izquierda, representa las tareas principales que el

Supervisor realiza como parte del seguimiento del portafolio; el diagrama de flujo de la

derecha, representa el seguimiento y monitoreo que realiza cada PM (segun buenas

practicas del PMBOK®).

Las flechas del medio indican que debe existir una relacién entre ambos, es decir, que

las reglas de intercambio de informacion deben estar definidas, asi como las reglas que

permiten realizar su monitoreo.

La Figura 2.7 muestra un diagrama de flujo que resume la légica del proceso de

intercambio de informacion, y los momentos en que el sistema EPM es usado.

Segun lo representado en la figura, la informacién de avance mensual puede ser

enviada por cada EE, calculandola segun tres opciones.
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Figura 2.7: Intercambio de informacién del Sistema de monitoreo

Fuente: Propia

Dichas opciones son las siguientes:

a. Los datos de avance se calculan segun el procedimiento descrito en el Anexo B.

Elaboracién: Propia

b. La informacion de avance se puede calcular con el Microsoft Project.
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C. Usar los criterios de Valor Ganado (EVM) para reportar los indicadores de

desempeiio a una fecha solicitada.

El método descrito en el citado anexo, sirve para evaluar el avance del proyecto por

cada etapa en la que solo se tiene en cuenta el hito programado correspondiente y se

desenvuelve dentro del procedimiento descrito en el Manual operativo de Proyectos.

Es en este entomo cuando los dos escenarios principales se relacionan y ademas

mediante el enfoque EPM se puede realizar el seguimiento y monitoreo individual sin

perder de vista el aspecto global.
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Las funcionalidades que estan presentes en el software QP permitiran ponen en
practica los conceptos EPM y ayudara a delimitar el alcance de la solucién que se incluira
en la metodologia propuesta.

Desde el punto de vista de la aplicacién el presente trabajo admite tres perspectivas:
a. Desde la perspectiva del Estado: el sistema propuesto abre una altemativa a la
labor del seguimiento de proyectos, 10 que sugiere ventajas de incorporar la metodologia
propuesta a los sistemas de seguimiento tradicionales.

b. Desde la perspectiva privada: se ofrece una alternativa que le permite por un lado
estructurar mejor sus proyectos, y por el otro, en etapa de ejecucién, recibir un servicio de
supervision mas focalizado en la gestidon de sus proyectos. Este informe busca contribuir
con este desarrollo planteando un analisis del enfoque EPM, de carteras y portafolio, el
software Quick Project, MS-Project, y el estandar PMBOK®.

C. Desde la perspectiva multilateral: se ofrece una alternativa que contribuya a
perfeccionar el proceso de cambio que vienen impulsando a través de diversas iniciativas
tales como la Gestion por Resultados, cursos de capacitacion, etc. Estas iniciativas se
vienen gestando de forma gradual al interior de los Organismos, Programas y Proyectos
que a nivel nacional reciben su importante contribucion.

2.4 Alcances del problema

Para el desarrollo del presente trabajo debe realizarse la revision del actual proceso
de seguimiento, identificando aquellos aspectos que deban modificarse con el enfoque
que brindan la guia del PMBOK® vy el sistema EPM. Luego, se formula la solucion y se
implementa. El método que se utiliza en el desarrollo del informe se enfoca en describir
las partes y su mutua interconexién, buscando que la tarea del Supervisor se facilite,
ofrezca un apoyo mas eficaz a las EE, y este comprendida dentro de los estandares
vigentes.

En la Tabla N° 2.1 se muestran los elementos que delimitan el alcance del problema.
En la tabla, que es de resumen, se representan los dos escenarios del seguimiento de
una OFC, la situacién actual y la situacion deseada. El uso esta tabla es en si un método,
para delimitar el alcance de un problema y se pone en evidencia el esfuerzo que se debe
realizar para lograr el cambio o “solucién” propuesta.

La metodologia descrita en el presente infforme es la descripcion de dicho cambio. Por
lo expresado, el presente informe ademas, constituye una guia para los interesados en
investigar temas relacionados con la Gestibn de Proyectos, Carteras, Portafolio y el
Seguimiento en el contexto de OFC financiados por la banca multilateral del sector
Ciencia Tecnologia e innovacion. El mismo, incluye las recomendaciones y un caso de
ejemplo para adecuar proyectos de electrénica que se presentan a concurso a fase de
ejecucion, bajo el estandar PMBOK®.
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Tabla N° 2.1: Delimitacion de alcance del problema

Seguimiento y Después . .
1 1
monitoreo Antes (MOP / PMR/ PMBOK®) Solucion / Metodologia
Carterade * Cartera de proyectos Plan de Gestion Integral de
proyectos * Se aplica Plan de Gestion Integral de|Portafolio
Portafolio
Supervision * Se obtiene Portafolio de proyectos

balanceado que prioriza atencion de
cartera de proyectos en ejecucion.

De ITF por cada|* Estados de avance mediante ITF a |Sistema de monitoreo en

hito programado |hito programado tiempo real (parte de EPM)
* Monitoreo de % Avance e
Evaluacion de indicadores de desempefo / mes
Estados de *Seusael:
avance - EVM para estimacion anticipada de

avance.
- Cdlculo del avance tecnico por
estimacion anticipada

* Documentos |* Documentos de Gestion * Sistema EPM disefiado e
de Gestion * Procedimientos de Gestion de implementado con QP
Gestion del * Matriz de Portafolio segun el Plan Integral * Plataforma Web disefada
Seguimiento |Resultados * Enfoque de Gestion EPM. e implementada.
* Estandar de GP y de Gestion de
resultados.

El aporte del presente trabajo se encuentra en la forma cémo se recopila, se ordena y
presenta la informacién desde varios puntos de vista, desde la etapa previa a concurso,
la etapa de ejecucién, asi como las de seguimiento y de cierre de proyectos. Ademas
incluye un analisis de la plataforma requerida (hardware y software) para el seguimiento,
el software Quick Project como herramienta informatica adecuada al modelo Empresarial
de Gestion de Proyectos EPM cuyas funcionalidades apoyan todo el proceso de gestion.

Se utilizara Microsoft Project Professional 2007 como herramienta informatica para la
presentacion de los proyectos en ejecucion, y plantillas en Microsoft Excel como medio
de transmisién y captura masiva de informacion de avance de los proyectos. Para la
evaluacion de las funcionalidades del software Quick Project, se utilizaran la informacién
disponible en el Manual del Software correspondiente.

2.5 Sintesis del informe

Se exponen los fundamentos teéricos que permiten comprender el proceso de
seguimiento y monitoreo de carteras de proyectos tematicos del sector Ciencia y
Tecnologia e Innovacion, integrados en un portafolio de proyectos, segun el PMBOK®.
Se presenta un analisis de la arquitectura Web de hardware y software de la plataforma y
de la estructura del software Quick Project.

Se exponen las reglas y procedimientos de interaccion entre las entidades

involucradas, las funcionalidades, valores de la Solucion EPM del QP vy las
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recomendaciones a tomar en cuenta en el proceso de seguimiento y control en ambiente
Web, a fin de validar lo expuesto en nuestro analisis.

Finalmente, se expone la configuracién y ejemplos para implementar el sistema de
informacién propuesto, que permita administrar el seguimiento de una cartera de
proyectos en tiempo real, segun los requerimientos de la banca multilateral, en el
contexto de las recomendaciones de la guia del estandar PMBOK®.



CAPITULO Il
ANALISIS DEL SISTEMA DE MONITOREO, ARQUITECTURA Y COMPONENTES

3.1 Introduccioén

La guia estandar del PMBOK®, es en esencia un proceso de mejora continua, y su
implementacién se basa en los grupos de procesos de la Gestidon de Proyectos (ciclo
planificar-hacer-revisar-actuar). El presente informe tomara en cuenta dichos procesos a
fin de que se permita clarificar los pasos que conducen a implementar el sistema de
monitoreo como parte del sistema de informacién EPM propuesto, orientandose a un
resultado particular: la mejora del proceso de gestion del seguimiento de carteras de
proyectos. Parte de la metodologia requiere que se inicie el proceso identificando el
alcance de los proyectos en cartera en el contexto de una OFC del sector de Ciencia y
Tecnologia, la planificacidon de las actividades de supervisién, plantear la légica de la
ejecucion de las actividades de supervisién en relaciéon a las EE, realizar el diagrama de
fluio de seguimiento y control de multiples proyectos, que permitan al Supervisor
identificar y apoyar la solucién de las diferencias encontradas a fin de contribuir a
reducirlas, y finalmente realizar el cierre de cada proyecto al cumplimiento de todos los
hitos correspondientes.

Un marco de referencia en el contexto de una OFC, permitird reconocer los
elementos del sistema, las condiciones basicas para que los proyectos individuales
(especialmente los de electronica) puedan ser gestionados, las caracteristicas de las
carteras de proyectos, y su seguimiento.

3.2 Identificacion del alcance

El enfoque de Gestién de Sistemas permite delimitar el alcance de los sistemas de
informacion [11] [12]. Segun las referencias, para delimitar su alcance se debe considerar
tres puntos de vista: el organizacional, el administrativo (o de negocios) y el tecnolégico.
En el Anexo A se describen mediante las Tablas N° A.1, A.2 y A.3 respectivamente,
cada uno de los tres aspectos del alcance del sistema de seguimiento.

3.3 Analisis de la arquitectura

En la presente seccidn, el andlisis de la arquitectura del sistema se iniciara

detallando en primera instancia, el proceso de conformacién de carteras de proyectos, el

marco de referencia, los proyectos individuales, los proyectos multiples y finalmente el
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sistema EPM y de monitoreo, en el contexto de una OFC.

1. Conformacion de carteras de proyectos: Para la conformaciéon de carteras,
generalmente intervienen dos procesos, asi como para su seguimiento, respectivamente.
Segun la seccion 1.1 del capitulo |, se han considerado dos escenarios:

o Primer escenario: presenta un conjunto de entidades (empresas, universidades,
etc.) que, por lo general concursan de forma peridodica por fondos, en una fase
denominada “fase concursable” que se inicia por concurso publico con un proceso de
seleccion de proyectos, y que al cumplir con los criterios de evaluacién son seleccionados
por el Area de Concursos;

. Segundo escenario: presenta al Area de Seguimiento (AS) que supervisa los
proyectos seleccionados que cuentan con un contrato y recursos asignados. Las
entidades seleccionadas, se convierten en Entidades Ejecutoras (EE), que se
responsabilizan de gestionar la ejecucion, supervisidon y control de sus proyectos
individuales, bajo la responsabilidad de un Coordinador o Jefe de Proyecto (PM).
Generalmente, en Organizaciones de fondos concursables existe un AS que administra el
proceso de seguimiento y monitoreo de la cartera de proyectos.

2. Marco de Referencia: Es un marco que sirve para explicar los procesos principales
que se desarrollan en cada una de las areas intervinientes de la OFC y sus fases. La
Figura 2.1 presentada en el Capitulo Il seccion 2.3, muestra un marco de referencia que
servira de base para la propuesta. Una vez definido, permite proponer un marco
alternativo, que tome en cuenta las recomendaciones del PMBOK®.

En cada bloque de las figuras se incluye un resumen de las principales actividades de
las Areas de Concursos y de Seguimiento, respectivamente. El bloque AS detalla las
tareas de seguimiento que debe realizar el Supervisor que asuma el seguimiento de la
cartera tematica a su cargo, respaldado en el procedimiento descrito en un documento
que por lo general se denomina Manual (0 Reglamento) Operativo de Ejecucién de
Proyectos (MOP). EI alcance de la “fase concursable” incluye cuatro bloques. El bloque
principal AC, realiza las siguientes actividades: convocatoria, presentacion de perfiles,
seleccion de perfiles, recepcion del proyecto, evaluacion del proyecto, selecciéon del
proyecto, generacidon de documentos de gestidon y finalmente, la firma del contrato.
Finalizada esta fase, antes de que empiece la fase de ejecucion, el AC entrega al AS la
infformacion de todos los proyectos seleccionados y entrega ademas a cada EE
documentos que le permitan a cada PM gestionar su proyecto acorde con procedimientos
propios de la Organizacién. Por lo general se les conoce como: Plan Operativo (POP),
Cronograma de Desembolsos (CD), Plan de Adquisiciones (PAC), Formato de
Presupuesto (FP) y Marco Légico (ML).

Asimismo, el AS durante la “fase de ejecucion”, da inicio al proceso de seguimiento de
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los proyectos contando previamente con Supervisores especialistas por cada cartera
tematica. Por ejemplo, en la cartera TIC, en la que existen proyectos de electronica, de
sistemas, etc., sera supervisada por un especialista TIC con especialidad de electronica.
3. Proyectos individuales: En general, los proyectos individuales que ingresan a algun
tipo de concurso financiados por OFC asociada a la banca multilateral, deben presentar
el Marco Loégico del proyecto [14]. El Marco Légico es uno de los principales instrumentos
utilizados para el disefo y planificacién de proyectos. En caso de que se desee gestionar
el proyecto basandose en las recomendaciones de la guia PMBOK®, el PM debe aplicar
algun procedimiento que le permita adaptar la informacién del proyecto, y a su vez le
permita planificar y obtener un plan de gestién del mismo. Para ello se debe tomar en
cuenta las restricciones impuestas por el Manual Operativo (hitos programados, lapsos
de entrega de informes y reportes de respuesta a los mismos) y aquellos aspectos que la
entidad no haya tomado en cuenta en fase concursable. Por consiguiente, el plan de
gestion sera util a la EE y a la OFC en la medida que incorpora estandares que aumentan
la probabilidad de éxito en la gestidn del proyecto, aunque éste plan no forme parte de lo
exigido por la OFC.

En general, para ejecutar los proyectos individuales, se recomienda utilizar una
herramienta informatica que incorpora las funciones de seguimiento y control; ello permite
registrar los porcentajes de avance de actividades asi como costos incurridos segun lo
programado, permitiendo ademas mantener lineas de base actualizables periédicamente
a lo largo del ciclo de vida y reportar periddicamente la informacién del desempeno del
proyecto, con la periodicidad que se le sea solicitada.

a. Proyectos del area de electronica: Lo expresado también es valido para proyectos
del area de electronica. En el Anexo C, se incluye recomendaciones que pueden
aplicarse, a fin de que el PM pueda adaptar con mayor facilidad la informacion
consignada en el ML en el contexto de un Plan del Gestion, acorde con la guia estandar
del PMBOK®. Se ilustra con un caso de ejemplo de proyecto de electronica.

b. Proyectos en general: Un proyecto individual en estado de ejecucion se presenta
en la Figura 3.2, que se ilustra a modo ejemplo, para fines de analisis. La figura
representa un proyecto individual de cuatro etapas (cuatro hitos y cuatro desembolsos)
que dura 24 meses. Las siglas que la acompanan representan hitos, desembolsos y los
principales documentos que se deben entregar a (o recibir de) la Organizacion y que se
generan en fase de ejecucion. En el Anexo E se presenta el resumen de las siglas
utilizadas y la descripcion de los principales documentos que por lo general da lugar el
seguimiento de proyectos. Estos son: Informe Técnico y Financiero (ITF), Solicitud de
Cambios (SC), Informe Final de Resultados (IFR). Asimismo, los documentos de

respuestas a los mismos: Reporte al Informe Técnico Financiero (RITF), Aprobacion de
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Solicitud de Cambios (ASC), y Reporte al Informe Final de Resultados (RIFR).
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Figura 3.2: Proyecto en estado de ejecucion

Fuente: Propia Elaboracién: Propia

Generalmente, los hitos (acontecimientos importantes de duracién cero), se
corresponden con el logro de los componentes del ML establecidos en fase concursable y
se asocian con productos entregables (informes de avance a actividad, diagramas,
informes de consultoria, partes de un sistema o modulo, etc.). Ademas se grafican cuatro
hitos (H1 a H4), indicando que la EE se ha comprometido a desarrollar dos entregables
intermedios (H1 e H2) en distintos momentos, y el tercer hito (H3) corresponde al logro
del objetivo del proyecto, lo que significa el fin de las actividades del equipo de trabajo en
el proyecto; el ultimo hito (H4) corresponde al cierre administrativo del proyecto; incluye la
entrega de documentacion administrativa tales como el Informe Final de resultados,
estudio de linea de salida (IFR y ELS), etc., elaborados por el PM y dirigidos a la
Organizacién quien responde a la EE, mediante reportes y emisién de resolucién
directora (RIFR y RD).

Para que la EE pueda recibir el siguiente desembolso. Basicamente se debe haber
cumplido el hito, haber entregado el ITF (sin observaciones pendientes) y haber
depositado la Carta Fianza en la cuenta del proyecto, se establece como un porcentaje
del monto del siguiente desembolso que le corresponde recibir.

4. Multiples Proyectos: Los proyectos multiples estan conformados por el conjunto de
proyectos individuales. En la parte superior de la Figura 3.3, se muestra multiples
proyectos que deben ser monitoreados por el Supervisor. En la figura, en el instante “t”
graficado, se puede apreciar que pueden existir proyectos que se han iniciado en fechas

diferentes, tienen diferentes duraciones, y pueden (0 no) finalizar en el afo en curso.
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Figura 3.3: Supervisién de multiples proyectos en ejecucion

Fuente: Propia Elaboracién: Propia

En la parte inferior del grafico se muestra la secuencia de documentos que dan lugair,

dando una idea de la naturaleza multitarea, que posee la labor de seguimiento.
5. Enfoque Gestion de Proyectos Empresariales: la descripcién del enfoque EPM se
relaciona con un sistema de informacion en ambiente Web, que ofrece la capacidad de
dar soporte funcional e integral al seguimiento de multiples proyectos [10]. Segun la
Figura 3.4 se muestra la estructura de la arquitectura basica EPM de Microsoft.

En el bloque superior la figura muestra el bloque de Project Professional que es el
cliente principal del servidor Project Server; constituye la fuente principal de los datos del
proyecto. A la derecha, el bloque Project Web Access, que representa una interface que
es utilizada como fuente de datos y de captura de datos del proyecto. Debajo esta el
bloque Internet Explorer, que es otro cliente del Project Server.

El cuarto bloque del medio es Project Server Interface (PSI). ElI PSI es una interfaz
programable que permite manipular tareas, recursos, asignaciones y proyectos
completos.

El penultimo bloque, el Project Server (PS) es el servidor que gestiona todos los datos
asociados a las carteras de proyectos incluyendo la informacién relacionada con el
acceso a los usuarios del sistema, los parametros de seguridad, configuraciones
administrativas y demas.

Su base de datos la respalda el SQL Server, cuya funcién es almacenar toda la
informacion del proyecto generado por las fuentes de datos. La implementacion del

software QP permite definir el alcance, las funcionalidades y la configuracién del Sistema
EPM.
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Figura 3.4: Arquitectura basica de aplicacion EPM de Microsoft
Fuente: Libro de MS-Project 2007  Elaboracion: Editado de la fuente

6. Sistema de monitoreo: Es el sistema que forma parte del sistema de seguimiento
de los proyectos y permite capturar informacién de avance de los proyectos. Segun la
Figura 2.2 presentada en el Capitulo Il seccion 2.3, se muestra la arquitectura general
de un sistema de seguimiento en una OFC. La figura representa la dindmica que existe
entre el Area de Seguimiento y las Entidades Ejecutoras. El bloque de la derecha esta
compuesto por el conjunto de EE que realizan la ejecucion, monitoreo y control de sus
proyectos individuales; el segundo bloque de la izquierda representa al AS y conectadas
estan las areas que le brindan apoyo (administracion, rendicidon de cuentas, area legal,
etc.). EI AS realiza la supervision los proyectos en cartera, apoyado de los
procedimientos descritos en el Manual Operativo.

En general, este tipo de manual describe las labores de seguimiento, en el cual se
detallan los siguientes aspectos: objetivos del seguimiento, actividades del seguimiento,
participantes directamente involucrados, coordinador general del proyecto, instrumentos
basicos de seguimiento, visitas de seguimiento, término del proyecto y resolucion de
contrato [16]. Ademas en la figura se presenta flechas bidireccionales, que representan
la dindmica entre bloques, de donde surgen intercambios de informacién entre el AS y las
EE (informes, solicitudes de cambios, etc.), que debe ser gestionado por el Supervisor.
3.4 Analisis de componentes

En la presente seccion, se realizara un analisis en mayor profundidad de los
componentes de la arquitectura, que incluye la cartera de proyectos, el portafolio y su
estructura, su alcance y algunas areas de conocimiento para planificar un plan preliminar
de gestidén de la integracion del portafolio, el sistema EPM y el sistema de monitoreo, la
clasificacion de los proyectos individuales. Se incluye un marco de referencia propuesto,
bajo el contexto de la guia estandar PMBOK®.
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1. Marco de Referencia propuesto: Se presentan algunos componentes adicionales
respecto a los presentados en la Figura 2.1, que sirven de apoyo y enfoque al Area de
Seguimiento. En la Figura 2.3 tratado en el Capitulo Il secciéon 2.3, se muestra el marco
de referencia propuesto.

Dicha figura muestra un escenario en donde los elementos adicionales permiten que
el seguimiento se enfoque en un portafolio de proyectos es decir, en un conjunto de
carteras de proyectos que constantemente esta siendo alineada, priorizada y balanceada,
apoyado del bloque representativo del sistema de seguimiento y monitoreo de tipo EPM.
El enfoque EPM es ideal, debido a que una OFC cuenta con procedimientos establecidos
para la seleccion y seguimiento de los proyectos seleccionados, lo cuales se pueden
adaptar o modificar segun los estandares que establezca la Organizacion. Se presenta
ademas un bloque que representa una Matriz de Resultados (PMR). La gestion por
resultados, incluye procesos de evaluacion de medio término y esencialmente pone un
limite al numero de proyectos que deben ser finalizados cada ano; por ejemplo de un total
de 20 proyectos en cartera (de diferentes anos de inicio), posiblemente 9 deban terminar
en el ano en curso (aquellos programados en el PMR a inicios del afno en curso), por
consiguiente, el Supervisor cuenta con una medida que le permite definir sus metas y su
desempeno. En la parte inferior de la figura, se muestra el bloque que representa la
adopcién del estandar PMBOK®, por la OFC.

2. Proyectos individuales: La ejecucion de los proyectos individuales, normalmente
viene acompanada de inconvenientes que por lo general generan retrasos al proyecto.

En la Figura 3.7 se presenta un proyecto en ejecucion que ha sufrido retrasos. La
figura muestra el tiempo adicional que requiere la EE para lograr el objetivo del proyecto.
Este lapso incluye su cierre administrativo.

Las posibles causas de los retrasos en que pueden incurrir, pueden ser:
La EE no ha concluido el(los) Hito(s), en la(s) fecha(s) programada(s).
La EE No se entrega a tiempo los ITF, demora en levantar sus observaciones.

La EE demora en colocar la CF

2 0 T o

El Supervisor demora en revisar los informes.

Las causas de las demoras son muy variadas, por ejemplo, el nho haber cumplido con
ejecutar todas las actividades necesarias que conduzcan a cumplir el logro del hito de la
etapa correspondiente, puede acarrear el hecho de que el ITF no se presente a tiempo.

Ademas, puede darse la alternativa de presentarse a tiempo el ITF pero con hito
incompleto, o en su defecto, que se demore la EE en entregar el ITF, debido a que viene
esperando un tiempo “prudencial’ para cumplir con el 100% del Hito. El retiro de un
miembro del equipo también pudo ocasionar demoras, tanto en la tarea de localizar el

reemplazo adecuado, como en caso de haberlo ubicado, se incurre en demora debido a
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influencia de la “curva de aprendizaje”.

Efecto de retraso

Desembolso Desembolso

Hitos \ !
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Figura 3.7: Proyecto en estado de ejecucion

Fuente: Propia  Elaboracién: Propia

Un ejemplo relacionado a una mala lectura, por error de trascripcion en los
documentos (o0 un falso supuesto) puede llevar a una EE a entregar un numero mucho
menor de muestras que las esperadas (por ejemplo, 24 muestras y no 240 muestras).
Los sucesivos retrasos pueden traer como consecuencia que las EE deban invertir mas
de lo presupuestado para terminar el proyecto, como parte de su aporte monetario al
proyecto. Este monto adicional permitira asegurar la permanencia del PM y equipo del
proyecto para el logro del objetivo.

Los incurridos por la EE también se debe considerar los incurridos por el proceso de
supervision. Los documentos enviados por la EE deben ser evaluados, usualmente
atendidos dentro de los plazos establecidos en el MOP. Por ejemplo, en caso de que un
ITF deba evaluarse en un lapso no mayor a 15 dias calendario, este seria el plazo
aproximado que se debe tener en cuenta para evaluar un conjunto de ITF que se hayan
recibido cercanamente; se debe tomar en cuenta ademas que el Supervisor puede estar
asumiendo una cartera de algunas decenas (30 o 40 proyectos), y que los periodos de
rendicidbn entre proyectos no necesariamente son coincidentes. El Supervisor puede
enfrentar el problema de la multitarea (tareas en paralelo) lo que puede generar retrasos
en la atencién. El efecto de conjunto puede aumentar la complejidad del seguimiento. El
apoyo de un sistema de seguimiento y reglas adecuadas para atender infformes acorde
con ciertas prioridades se hace imperativo.

En el Anexo B, se muestra una tabla con informacién resumida de un Plan Operativo
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de Proyecto que conjuntamente con el ML sirven de insumos al Supervisor para que
pueda guiarse en el detalle de los componentes y metas comprometidas por el proyecto
durante todo su ciclo de vida. La evaluacién del Supervisor genera un reporte (RITF) que
incluye una tabla resumen cuya la estructura que muestra en la Tabla N° B.1 del citado
anexo. Ademas, se detalla el procedimiento seguido en la evaluacion para realizar el
calculo del porcentaje de avance técnico del proyecto; se acompana un cuadro de
ejemplo de resumen financiero Cuadro N° B.1 del mismo anexo, que muestra los
desembolsos, el monto rendido en el periodo de rendicién, el monto que aun falta rendir,
el desembolso a realizar y el monto de CF necesaria para que se apruebe el siguiente
desembolso. Ademas se muestra un cuadro resumen de avance técnico y financiero. En
el Anexo C numeral 4, se presenta el caso un proyecto que incurre en retrasos,
incrementando un 48% la duracion del proyecto. Este caso permite ilustrar el riesgo de no
cumplimiento, asociado con la terminacion de todos los proyectos programados
anualmente. El periodo mostrado es de dos afos consecutivos, para una cartera de 20
proyectos. Este caso permite comparar las productividades conseguidas con el sistema
actual y propuesto (Capitulo IV seccion 4.4), respectivamente.

En la Figura 3.8 se muestra un conjunto de siglas que representan la serie de

documentos generados por multiples proyectos en supervision.

ELB2 SC1,1 ITF1,1 ELS5 (TF1,2 SC1,6 SC3,3 [TF2,2 SC2,2 |ITF7,3 SC3,3 |ITF2,4 SC2,7 ELSS

Sucesion de tareas (Multitarea)
SUPERVISOR

Figura 3.8: Documentos para atencién de muiltiples proyectos

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

La figura representa un ejemplo de una secuencia de informes (cinco proyectos: 1, 2,
3, 5y 7) para un lapso determinado.
Cada uno representa una tarea que requiere atencion del Supervisor.
Esta figura permite poner en relieve el comportamiento de la multitarea, y su
posibilidad de generar retrasos en su atencion.
3. Sistema de Gestion de Proyectos Empresariales: Es el sistema de informacion
EPM en ambiente Web basado en QP que permitira dar apoyo al trabajo de supervision.
En la Figura 3.9 se muestra en detalle los componentes de la arquitectura EPM.
La figura muestra los componentes basicos del enfoque EPM en sus tres niveles:
° a nivel de cliente,
o nivel aplicacién y

° a nivel de base de datos.
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Figura 3.9: Componentes de la arquitectura del EPM

Fuente: Microsoft Corp. Elaboracién: Editado de la fuente

A continuacion la descripcion de cada uno de los niveles [4] [8] [10]:
¢ A Nivel Cliente
a. Project Professional 2007: es el cliente principal del Project Server y la fuente
principal de los datos del proyecto. Esta enfocado a los PM, los Supervisores de cartera
de proyectos y a los administradores. A partir de esta aplicacion se pueden generar los
proyectos y planes; y asignar actividades, recursos, fechas de programacion, costos, y a
nivel de Project Server la informacion de seguimiento; Cuando es parte de una soluciéon
EPM, las opciones colaborativas se activan a fin de que el PM se pueda movilizar por el
entorno de los clientes; puede publicar y actualizar informacién en y desde el Project
Server en los planes de proyecto asi como abrir, editar y guardar proyectos en ambos
sentidos o sea: desde y hacia el Project Server.
b. Project Web Access 2007: El Project Web Access (PWA) es una interfaz que
permite acceder a toda la informaciéon existente en el sistema. Es la fuente de los datos
del proyecto, cuya funcion es capturar los siguientes datos del proyecto: tareas, recursos,
asignaciones, fechas de programacion, costos e informacién de seguimiento. La figura
de la seccidén 4.1 muestra una vista del centro de proyectos

Cuando se integra a los servicios del Windows SharePoint Services, se provee acceso

a la hoja de tiempo; las vistas de proyecto; los infformes de estado; las listas de tareas
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pendientes; las librerias de documentos y el seguimiento de problemas. Esta orientada
principalmente para el trabajo de los Miembros de Equipo, Ejecutivos, Jefes de Proyectos
y Jefes de Cartera y Administradores.

La vista permite administrar todas las vistas relacionadas con: los datos del proyecto
objetivo (base de datos subyacente); los grupos de usuarios; los permisos de accesos, y
la seguridad de la informacién, entre otras funcionalidades del Project Server. PWA esta
compuesto por un conjunto de controles y paginas Web ejecutdandose en Internet
Explorer. PWA es el cliente primario para los usuarios de Project Server
c. Intermet Explorer: es otro cliente del Project Server que esta en linea con
aplicaciones del negocio y aplicaciones realizadas por terceros. Se puede incluir el
Microsoft Outlook como cliente para establecer comunicacion entre los interesados.

e A Nivel de Aplicacion:

a. Project Server 2007: es el sistema Web que provee funcionalidades de
administracién empresarial de proyectos EPM. Localizado en la parte media de la figura,
incluye los objetos de negocios de Project Server a los que tienen acceso los usuarios a
través de la interface PSI. Ofrece servicios de cola (Server Queueing Service) para
procesar tareas en momentos de trabajo pico y servicios de evento (Server Reporting
Service) que permiten actualizar la base de datos desde el cliente o desde Project Server
asi como la integracion con otras aplicaciones. Las peticiones de los clientes (Project
Professional y PWA) de lectura/escritura de proyectos de empresa o de recursos, son
realizadas por servicios validados con permisos de usuario. El Project Server se ejecuta
en el sistema operativo Windows Server 2003 y se integra a Windows SharePoint
Services 3.0.

b. Windows SharePoint Services 3.0: es una aplicacion para Web que permite la
colaboracion en grupo y la administracion de documentos, habilitando los mddulos
documentarios y los moédulos de problemas de la solucion. EI PWA esta incorporado en
SharePoint Services 3.0 para mayor facilidad de uso asi como para mejorar los siguientes
aspectos: la administracion, simplificar la personalizacion, y facilitar la integracion con
otras aplicaciones.

c. Project Server Interface: conocido como PSI, opera como interface de aplicacion
(tipo API), y permite que todos los clientes puedan interactuar con el Project Server. Esta
interface esta disefiada para complementar las funciones de Project Professional. Todas
las aplicaciones clientes para Project Professional usan PSI| como interface, y consisten
en un conjunto de 23 servicios Web, basados en Microsoft .NET Framework 2.0. La
interfface PSI permite manipular: actividades, recursos, asignaciones, y proyectos
completos. Respecto a la programacion, el Project Server incluye un motor de
programacion que permite la actualizacién de los proyectos. Los programadores pueden
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crear proyectos, visualizarlos, editarlos, o eliminarlos. En conjunto el PSI y el Project
Server Eventing Service, exponen las funcionalidades y los datos para extender el Project
Server e integrarlo con otras aplicaciones. Terceros pueden crear métodos con los que se
puede interactuar alineandolos con las aplicaciones del negocio y de terceros.

* A nivel de Base de Datos:

a. SQL Server. es un motor de base de datos que permite el almacenar toda la
infformacion de los proyectos y del sistema. Provee los servicios para los clientes que
pueden trabajar contra las tablas empresariales. Las vistas del Project se crean
ejecutando consultas SQL contra las tablas empresariales. El motor utiliza servicios de
andlisis (Analysis Services) para implementar cubos de tipo OLAP a fin de consolidar
datos que permita realizar comparaciones, analisis de informacién y toma de decisiones.
Incluye cuatro tipos de bases de datos: la base Borrador, que contiene tablas que
permiten guardar los proyectos sin publicar, que provienen del Project 2007. El acceso a
los datos de proyectos no es posible mediante PWA, en la base de datos Borrador; la
base Publicados, que contiene todos los proyectos publicados y se pueden ver a través
del PWA. También contiene tablas que son especificas de PWA (partes de horas, vistas,
etc.) y tablas de datos globales (cédigos de esquema, seguridad y metadatos); la base
Archivo, que guardar copias de seguridad y versiones anteriores de los proyectos; y la
base Informes, es el area de almacenamiento provisional para generar informes y cubos
OLAP. Sus datos son completos, esta optimizado para la generacion de informes de solo
lectura y estan actualizados casi en tiempo real.

4. Sistema de Monitoreo: Como parte del sistema de seguimiento se propone un
sistema de monitoreo en tiempo real (SMTR) que contribuya con el sistema de
seguimiento, en la captura de informacion de avance de los proyectos en ejecucion.

En la Figura 3.10 se muestra una etapa de un proyecto, y el SMTR propuesto. La
figura muestra la evaluacidén con anticipacion de que el hito “n” sea logrado en su fecha
programada, permitiendo acciones correctivas de forma anticipada y activa (y no a hito
“vencido”).

En la Figura 3.11 se muestra el alcance del SMTR, para toda etapa de un proyecto.

En la siguiente Figura 3.12 se muestra el SMTR para una carga de multiples
proyectos. La figura muestra el efecto de caracter multiplicador que genera la atenciéon a
una cartera de proyectos en ejecucion.

En la parte media de la Figura 3.12 se muestra el conjunto de eventos (atencion a
informes, solicitudes, etc.) y la ocurrencia de eventos similares entre las etapas de cada
proyecto (hitos, aprobacion de desembolsos, etc.). En un instante “t”, el Supervisor debe
atender multitareas (también pueden darse en paralelo) lo que aumenta la complejidad
del seguimiento.
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Figura 3.11: Sistema de monitoreo para un proyecto

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

Este conjunto de tareas deben ser gestionadas, saberse combinar adecuadamente
con el cronograma de Visitas de Supervisidon que debe mantener siempre actualizado el
Supervisor, no perdiendo tampoco de vista aquellos proyectos que finalizan en el afno en
curso (tramite de RD de cierre), a fin de cumplir la meta expresada en la Matriz de

Resultados (gestion de resultados) dado por: el numero de proyectos a cerrar en el afo
en curso.
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Fuente: Propia Elaboracién: Propia

La dinamica que se ha expuesto, condiciona la necesidad de determinar un
procedimiento de operacién del SMRT, y que debe compatibilizarse con los objetivos de
la Matriz de Resultados planteada por la OFC en su relacion con la banca multilateral.

En la Figura 3.13 se muestra los bloques principales que representan el sistema de
informacion EPM y el sistema monitoreo propuesto. La figura muestra el sistema de
monitoreo con capacidad de enviar un archivo en formato Excel, para capturar
informacion de avance, de una forma periodica. Para gestionar el avance mediante este
arreglo se debe incluir la siguiente informacion: Actividades, Periodos, Porcentaje de
avance propuesto, Fecha inicio real, Fecha fin real y Porcentaje de avance real del
Proyecto. Ademas, como complemento a lo anterior, se plantea una nomenclatura
general y adecuada que permita reconocer los siguientes puntos: codigo del contrato que
incluye el numero del proyecto y el ano, codigo del proyecto de innovaciéon y ano de
inicio, nombre de la entidad y el proyecto de area tematica especifica.

El disefio de ambos casos se desarrollara en la seccion 3.5 siguiente. En el capitulo
4, en la Figura 4.2 se mostrara un diagrama de flujo que resume la Iégica del proceso de
intercambio de informacion entre el SMTR y las EE, y el procedimiento simplificado para
monitorear un proyecto. El proceso se repite periddicamente (se propone 1 mes); con las
informacion de avance se podra calcular anticipadamente la probabilidad de que se
cumpla en hito correspondiente.

El criterio y la experiencia del Supervisor determinaran los momentos en que deba
actuar mediante sugerencias y/o medidas correctivas, a fin de contribuir a encauzar el
proyecto.

. Criterio: La capacidad del sistema de monitoreo, de obtener la informacién de
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avance en tiempo real, esta relacionado con el concepto en la cual dicha captura se debe
realizar en lapsos menores al tiempo que se requiere monitorear un evento principal y es
el que le toma a la EE lograr un hito programado. Se monitorea asi el ambiente extemo

del sistema, que esta conformado por las EE y sus proyectos individuales.
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Figura 3.13: Sistema de informacion EPM y de monitoreo propuesto

Fuente: Propia  Elaboracion: Propia

El SMTR en conjuncidon con el Sistema de Seguimiento (enfoque EPM) ayuda a
mantener actualizada la informacidén del proyecto, su correspondencia, y las
comunicaciones. Dicha informacion sera procesada por la plataforma, manteniendo
balanceado el portafolio.

3.5 Consideraciones generales de diserio

Uno de los efectos que produce la incorporacion del estandar del PMBOK® en el
proceso de seguimiento de carteras de proyectos, es su reordenamiento. Se requiere un
concepto mas integrador que reemplace la forma en que se trata el conjunto de carteras.
Este concepto es el de Portafolio. Por consiguiente, en la presenta seccidn, se tendran en
cuenta aquellas condiciones de disefio que permita definir los principales insumos y en
una primera aproximacion un Plan de Gestion de Portafolio. Se incluira la nomenclatura
general a utilizar y el disefo de la plataforma Web para el QP.
1. Carteras de Proyectos y Portafolio: En el contexto de una OFC, una cartera de

proyectos obtiene sus caracteristicas a partir del proceso de seleccién cuyas bases se
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establecen en las BC. Es asi como que el AS puede aplicar criterios adicionales y utilizar
herramientas apropiadas a un conjunto de carteras de proyectos y obtener como
resultado un portafolio de proyectos. La solucién EPM posee funcionalidades que pueden
mantener equilibrado, priorizado y balanceado los proyectos acorde con una estructura
dada. En la Figura 1.1 se muestra el diagrama que representa la légica del proceso de
seleccion de los proyectos, el proceso de formaciébn de cartera de proyectos y de
portafolio. El bloque del centro son los proyectos seleccionados alineados a los objetivos.
El cuarto bloque representa al AS acompanado del sistema como herramienta para
gestionar el proceso del seguimiento del portafolio balanceado a fin de que pueda ser
analizado. La Figura 3.15 muestra la disposicidn de los elementos que permiten
estructurar un portafolio.

PORTAFOLIO

E— —

CARTERA
ATr

Entidad
TipoEp
E‘.‘nﬁ———_

Asociatividad
TipoAq
a =
Tipode Tipode
Proyecto TP1 Proyecto TP m

i A ||| S

Figura 3.15: Diagrama de estructura de Portafolio

Fuente: Propia Elaboracién: Propia

La figura muestra en el segundo nivel, que se puede anadir un nivel de clasificacion
por el tipo de fondos que puede administrar una OFC. Estos pueden estar orientados a
incentivar algun aspecto de la Ciencia, Tecnologia e innovacion; por ejemplo: fondo para
la tecnologia agraria, fondo para el desarrollo de servicios estratégicos, etc. [17].

Los bloques siguientes representan el conjunto de carteras de proyectos, mismas que
agrupan un conjunto de proyectos individuales que comparten una misma area tematica,
como por ejemplo el area tematica TIC (comprende a su vez proyectos de electrénica,

sistemas, telecomunicaciones, etc.). Las areas tematicas se seleccionan de la lista de
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sectores que deben pnonzarse, Por ejemplo, los sectores: Productivos Prioritarios
(Agropecuario y agroindustrial, Pesca y acuicultura marina y continental, etc.); Sociales y
Ambientales (Salud, Educacién, etc); y Areas del Conocimiento para atender las
demandas de los sectores prioritarios (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
Ciencia de Materiales, etc.) [13]. El bloque siguiente de la figura define el tipo de entidad,
los cuales pueden ser por ejemplo empresas, centros de investigacion, universidades y
personas individuales, etc. Luego se les puede agrupar por tipo de proyecto, por ejemplo:
investigacion basica y aplicada, de investigacién adaptativa, de importancia nacional, de
innovacion tecnolégica, etc. Este bloque, asociado con el siguiente bloque que los agrupa
por tipo de asociacién (individual o asociado) puede dar lugar a multiples combinaciones
entre ellos, por ejemplo: proyecto de innovacién tecnologica de empresa individual,
proyecto de investigacion basica y aplicada de universidad individual, proyecto de
innovacion tecnologica de empresa asociada con otras empresas, etc.

A nivel de persona individual, por ejemplo “profesionales”, se puede anadir
clasificaciones adicionales tales como: misiones tecnologicas, becas, pasantias,
diplomados, cursos cortos, etc. El alcance del seguimiento esta limitado al tipo de
entidades que se la OFC desee promover, tales como Empresas, Centros de
Investigacién y Universidades, pudiéndose ademas diferenciar entre las empresas como
microempresas y pequenas y medianas empresas.

En el Anexo A Tabla N°A.3, se incluye parte de la informacién que se requiere para
planificar un Plan de Gestion Integral de Portafolio [22] [23] [24]. En dicho anexo se
incluira el diseno de los formatos requeridos por las areas de conocimiento: riesgos,
presupuesto, calidad, etc. Se incluye tablas adicionales (las Tablas N° A.4 hasta la Tabla
N° A.10) que permiten clasificar o valorizar el riesgo. Ademas se presenta (en las Tablas
N° A.11 hasta la Tabla N° A.19) lo siguiente: un formato para solicitud de cambios, un
formato para la presentacion del presupuesto anual por cada cartera precisando: Numero
de contrato, nombre de proyecto, etc., criterios de valorizacion del riesgo con condiciones
para realizar el ranking de los proyectos, y finalmente en el Grafico N° A.2 se muestra un
diagrama de flujo correspondiente del procedimiento estandar de verificacion, control y
aseguramiento de calidad de las carteras del portafolio.

En el Anexo A en las Tabla N° A.1 y Tabla N° A.2, en lo relacionado con el alcance
de portafolio, se presenta el detalle de la definicibn del alcance del portafolio,
complementada con la Tabla N° A.3 que permite justificar acciones y procedimientos de
verificaciéon, por cada area de conocimiento del PMBOK®.

Para administrar el alcance, existen el Contrato y el MOP y son los que indican el
procedimiento de su administracién. En ellos se establecen:

e Responsabilidades y funciones; formatos de gestion.
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. Procedimientos y administraciéon de los resultados de los productos.

Para evaluar la estabilidad del alcance, se debe tener cuenta cdémo manejar los
cambios, la frecuencia e impacto de los mismos, formatos, impacto de cambios en el
portafolio. Por ejemplo:

Cambios no aceptados:

. Objetivos: Objetivos estratégicos del Portafolio que se vean amenazados.

. Inversion: Monto total del RNR exceda maximo aprobado.

. Violacién de restricciones previas: puntaje en item-concurso, etc.

. Duracion de un proyecto: excede el maximo de meses permitido.

. Fechas y compras: Fecha de inicio, y compras no programadas de un bien.
. Recursos humanos: Desembolsos que carecen de sustento técnico y CF.
. Gastos y cambios: Gastos por viaticos, y cambios aceptados

A solicitud de la EE, en coordinacion con el Supervisor previo analisis del FP (ML, plan
experimental, etc.) el Supervisor valida el cambio solicitado, pudiendo realizar:

. Reestructuracién del proyecto, podra transformarlo en no monetario

. Disminuir/aumentar el presupuesto de la EE, el tiempo de ejecucion

° Actas de acuerdos pendientes, transferencia del proyecto, adendas al contrato.
. En las visitas se puede detectar desviaciones entre lo ejecutado y programado
o Identificacion de los cambios al alcance

. Descripcién de la integracion de los cambios al proyecto

° Utilizar herramienta de seguimiento de proyectos

Para determinar los riesgos se propone dos técnicas para determinar los riesgos en el

portafolio
. Categorizacion de los riesgos del proyecto y
. Tormenta de |ldeas

Dichas técnicas pueden ser implementadas a través de reuniones de trabajo
encabezadas por el Jefe del AS con la participaciéon del responsable del portafolio y
miembros de todas las Areas de la OFC.

En lo referente a las acciones para minimizar el impacto, se ofrece un ejemplo de las

acciones que deberian desarrollarse en proyectos de software:

o Inicio

v Metodologia usada (RUP, etc.),

v Métricas (casos de uso, LOC, etc.) definidas al inicio del proyecto

v Estandares de garantia de calidad (ISO 9000-3, CMMI, COBIT, etc.)
. Ejecucion

v Facilidad de uso de las pantallas, ergonomia y seguridad
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v Logica y coherencia

2. Clasificacion en el portafolio: Se incluye una tabla con los codigos y las abreviaturas
en el Anexo F que permite utilizar nomenclaturas para diversos fines, uno de ellos para el
envio y recepciéon de archivos en formato Excel realizado por el sistema de monitoreo de
la cartera asi como para la denominacion de fos proyectos.

Para clasificar Contratos, la nomenclatura a usar toma la siguiente secuencia:
Contrato Nro-COD-ARo. Siendo “Nro” de tres cifras, “COD” de seis cifras, y “Afo” de
cuatro cifras. Por ejemplo para denominar un proyecto que se considera de “Interés
Nacional”’, numero 76 y ano de concurso 2013, se utilizara la siguiente denominacion:
Contrato N°076-PINAC-2013.

Para la captura de datos de avance en el formato Excel se utiliza una nomenclatura
general: Contrato Nro-Ano_COD-Ano_NOMENT_PRYTIC. Mediante ella se puede
reconocer los datos que la EE envia y que representa la informacion de avance: Cédigo
del contrato que incluye el numero del proyecto y el afio, Codigo del proyecto y afo de
inicio, nombre de la entidad, y el proyecto de area tematica especifica
3. Sistema de monitoreo en tiempo real: El disefio de la légica, antecedentes, las
condiciones que definen el comportamiento del sistema, permiten su configuraciéon e
implementacion para desarrollar los procesos de seguimiento monitoreo y control de un
portafolio. Estas condiciones se definieron en el Capitulo Il seccioén 2.3.

Para que se comporte como un STR, el tiempo de toma capturar la muestra de
informacion de avance, debe ser menor que el tiempo que le toma a la EE lograr un hito,
por cada etapa del proyecto. El disefio plantea que debe ajustarse a los siguientes
tiempos:

a. Tiempo de muestreo: 27 dias
b. Tiempo que tarda el logro de un hito: 5 a6 meses

Las Figura 3.16 se muestran un ejemplo de formato en archivo Excel para captura de
informacién de avance actividades, periodos, porcentaje avance propuesto, fecha inicio
real, fecha fin real y porcentaje de avance real del Proyecto.

En la Figura 3.17 muestra un ejemplo para captura de informacion de avance.

En las Figuras 3.18 y 3.19 respectivamente, se muestran el porcentaje de avance
alcanzado por el proyecto. Las tres figuras (de 3.17 a 3.19), permiten mostrar que de
forma aproximada, (dado que han trascurrido tres meses y que el hito se cumple a inicios
del mes de agosto), es posible calcular con un mes de anticipacion, la posibilidad de
cumplimiento de un hito programado. Es posible plantear que de un total de 15
actividades relacionadas con el Hito 2, 12 actividades se han cumplido en un 100%, dos
avanzaron 25% y una 49%, lo que implica que la Entidad Ejecutora se encuentra
adelantada.
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Figura 3.16: Formato de avance en archivo Excel

Fuente: Propia Elaboracién: Propia
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Figura 3.17: Porcentaje de avance, EDT y Gantt en Project
Fuente: Propia Elaboracidon: Propia




49

Avance Técnico mes mayo MS-Project

e T - T T————— = p—
Lo R i (BT (¥ T e (8 T 1770 o IFTETR
764 ES Lk > —
T BN FYOPectsy oaar | T { z
- i h's ekl P @iy Uee Y YN "
O .
Py Mt I OS2 1wt D Wy L :
< (PR €% M @ s wi [
R O L o ] & Say - :
1.88 mlan LT
v AP 180 Weve B!
w - Becr NI dles B! - <
am canimle. DY oames K s I
REA- an avr I asy ~ e
LR B wtpmns  iupms  m -
3 & Nalesss -qa-munﬁ-.l-.w— 37 kb v "9
<x oy 2 e remt § BO e (]
2 FENTE tdadvaSoH K FO1 YOy, Bve®y ¥ wxx
2 2 0ervw W FROUD 455 SviDaron pars M 72 aed v
3 et 2 e e i 69 T ek a:
i 2 2 FPTUS W TV 4 B WSR3 e bm 1S Y @R RmE |
Pt = e ~!
s e L) IO e - |
G PSRAlollE LN SFNWAS (U3 STPEILS 6 1.9 WiS L - ki
T3 Y DR T o (SPpIrBN) S0 K6 ovisd ramy, ) .
ERLLTE RS Y DL v o T P S LLE T FYT 1
ax v vt o8 e x R e b
E t‘mﬂmaﬂ-mvmu (% S 275 S
*9C CL. +  Traes »
a)fmmummn-m X osan .’ X
Q,WHMQO*“-ﬂ Adaas W'
I'-:- e v ) f b T
— . - — - )
«
-
-
l
.
-~
[
L |
*
-
~F
®
-
.

SESEIENUTKAEEE TRV ANEAERT

= o v et Xywien

-y [Sp— - Fry oy

8 % Areoerie s (TeseTte g Cath Aah ¢ ) @t

S 4 Caturaty e car bR Iw ST 12 @y

S 5 Entwasr - e ol » 0 @

= Coppii sy =t L3P ssise
- ten v s vortiusy S AN oBese

- & Sary
» Yo W™ 4 g O aion
v LA ] v ey ° e
De2mBeds) by O aaa

& e

I 30" 3 DMy e W K60 Supudsa> o sas

[ ] ocams!

E L L L

Figura 3.18: Porcentaje de avance de un proyectos en ejecucion

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Figura 3.19: Porcentaje de avance de un proyectos en ejecucion

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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Faltando 1 mes para que se cumpla el Hito 2, se obtiene como porcentaje de avance
promedio (% Avance Promedio):

% Avance Promedio = (12 x 100 + (25 x 2) + 49) / 15=86.6 %

Se concluye que el Hito 2 tiene posibilidades elevadas de cumplirse en su fecha

programada, por consiguiente el Supervisor puede esperar confiadamente que la EE
envie su ITF2 en su fecha programada, lo que le permite focalizar mas su atencién en
aquellos proyectos que se encuentren retrasados (menor de 60% de ejecucion por
ejemplo). Este procedimiento sencillo, mostrado para un solo proyecto, es practico
cuando el numero de proyectos a supervisar se eleva, permite aproximadamente
anticipar el estado de avance del proyecto para una etapa particular y puede incorporarse
en el SMTR, para monitorear todo el Portafolio.
4. Diseno de la Plataforma: Para los fines del presente informe, se considera una
implementacion estandar que soporte un nimero estimado de proyectos anuales, tareas
promedio, usuarios y Jefes de Proyecto (Supervisores) adecuados para un servidor las
cantidades que se reflejan en la Tabla N° 3.2:

Tabla N° 3.2: Configuracion estandar

Conceplos Mro.
Proyectos anuales 50
Tareas promedio a0
Usuarios 50
Jefes de Proyecto 5 |

a. Requerimientos Técnicos: El Diseno Fisico describe la instalacion de hardware y
software para la implementaciéon del software QP en la OFC.

En la Tabla N° 3.3, se muestra los requerimientos de hardware y de software del
sistema.
b. Requerimientos de Cuentas: Usualmente algunas cuentas de dominio deben ser
creadas antes del proceso de instalacion.

Se presenta un ejemplo de aquellas que normalmente se utilizan a través de las
diversas instalaciones de configuracioén.

Por lo general se requieren cinco cuentas de dominio para la instalacién de la solucién,
tal como se muestra en la Tabla N° 3.4.
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Tabla N° 3.3: Requerimientos del sistema

Equipo Hardware Software
Ambiente de desarrollo: Ambiente de desarrollo:
Procesador Pentium [V 1.8 GHz minimo Windows 2003 Server « SP2
2 GB de RAM minimo Software Quick Project basado en Project Server 2007
40 GB de disco duro minimo como Servidor de Proyectos Empresariales
1tarjeta de red de 100 Mbps minimo SGQL Server 2005+ SP
Una unidad lectora de DVD. Microsoft SharePoint Services 3.0
Do Met Framework 3
Internet Information Services (lIS) 6.0 o superior
Servidor Internet Explorer
Ambiente de Produccion: Ambiente de Produccion:
Procesador Dual 25 Ghz Windows 2003 Server « SP2
4 GB RAM Minimo SQL Server 2008 + SP2
1 tarjeta de red de 100 Mbps Analysis Services « SP2
80 GB de disco duro Microsoft SharePoint Services 3.0
1unidad de DVD Software Quick Project basado en Project Server 2007
Do Net Framework 3
Internet Explorer 6 o posterior
Microsoft Project Professional 2007: |Microsoft Project Professional 2007:
Pentium il 1.79 Ghz minimo Windows XP « SP1
512 MB RAM minimo Microsoft Excelpara elintercambio de informacion
| 1tarjeta de red de 100 Mbps Internet Explorer 6.x o superior
20 GBen disco duro
Estaciones
Project Yeb Access: Project ¥eb Access:
Pentium Il 1.79 Ghz minimo Windows XP con ultimo Service pack y actualizaciones
512 MB RAM minimo Internet Explorer 6.1 o superior
1tarjeta de red de 100 Mbps
20 GB ecpacio en disco
Tabla N° 3.4: Cuentas de dominio
Cuentas Significado
SQLAdmin Para realizar la instalacion de Sqly ejecutar los servicios de SQL solicitados por la solucion. Privilegios de
administrador local (Servicio SQL)
SSPAdmin Cuenta de usuario para ejecutar y configurar el proveedor de servicios compartidos
AppPoolUser |Cuenta para ejecutar el grupo de aplicaciones de Project Web Access
PSAdmin Administrador de la Solucion Project Server Privilegios de Administrador local
WSSAdmin  |Cuenta parala ejecucion de servicios de SharePoint

C.

Arquitectura: La arquitectura Web para la solucion propuesta EPM es la que se

representa en la Figura 3.20. La figura muestra una topologia de red de tipo bus
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(Ethemet), que permite la conexiéon de todos los nodos con las estaciones de trabajo.

RV PROJECT MicrosoR SQL Server 2005

S J - R
Microsoft Project Sesver 2007 Mitreson Windows Server 2003
Micusofl SharePoid Services

NMicrasoft ‘ATndows Sesver 2003

Microsoflt Wytiows 2000/xP
MicrosoRt Profect Professuoral 2007
Mzrosoft Project Web Accass 2007
Microsaft Office Web Camponents

Figura 3.20: Arquitectura de la Solucion EPM

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente

El software EPM, que trabaja en ambiente Web, se instala en el disco del Servidor asi
como la base de datos. La informacion de cada Estacién puede pasar a través de la
plataforma comun, lo que permite compartir actividades e integrarse con otras, de forma
tal que se centraliza todos los datos en un solo lugar. Esto permite la colaboracion entre
los responsables del seguimiento, sus asistentes, y la gerencia.

e Configuracion: La configuraciéon de la implementacion de ejemplo soporta cuatro
estaciones de trabajo, en donde cada estacidn tiene acceso al front-end Project Web
Access y al Project Professional, por cada Supervisor.
e Instalacion de la Tecnologia: El detalle de los procesos de instalacién y las
consideraciones se presentan en uno de los entregables de la implementaciéon del QP, y
se le llama usualmente “Documento de Instalacion y Configuracién”.
El proceso de instalacion establece los siguientes procesos:

Configuracién previa a la instalacion de Project Server 2007.

Instalacion de Internet Information Services (1I1S)

Instalacion de Microsoft .Net Framework 3.0.

Configuracion de Cuentas Windows.

Configuracion de Cuentas de SQL para usuarios de AS.

Instalacion de Project Server 2007 y Configuracién de SharePoint.

Creacién y Configuracion de Sitio de Project Server 2007.

Instalacion de Project Professional 2007.

AN N N N N N N N



CAPITULO IV
PROCESO DE MONITOREO EN TIEMPO REAL UTILIZANDO SOFTWARE
MS-QUICK PROJECT

En este capitulo se presentara los aspectos relacionados con la Implementacion de la
solucién, sus especificaciones funcionales, principales entregables, la configuracion del
PWA, las reglas de interaccion entre entidades, emulacion del funcionamiento del SMRT,
los procesos de interaccion de las entidades involucradas en el seguimiento, y finalmente
el acceso al sistema mediante el Project Web Access.

4.1 Elementos que intervienen en el proceso de seguimiento y monitoreo en tiempo
real de una cartera de proyectos.

El proceso de seguimiento y monitoreo requiere de que todos los elementos que le
dan soporte, estén disponibles al usuario. Se desarrollaran los siguientes puntos: la
implementacion del QP, especificaciones funcionales del QP, entregables de la
implementacion del QP y configuracion del Project Web Access.

1. Implementacién del QP: Consiste en la ejecucion de un plan que conduzca
desarrollar los siguientes aspectos:

. Instalacién del QP: proceso que se realiza en la Organizacion como plataforma
tecnologica para el manejo y control de la gestiébn de proyectos.

. Seguridad: Diseno de las funcionalidades y configuraciones nativas de la solucién
basada en Microsoft Office Project Server 2007, con 5 niveles de seguridad: Entidad
Ejecutora; Asistente de Supervisor; Supervisor; Gerencia y Administrador

. Soporte a la carga de proyectos: En una primera fase de la implementacion, se
define la carga de un niumero determinado de planes de proyectos asociado a un maximo
de actividades. Como prueba se recomienda realizar el seguimiento a un grupo: 01 plan

de proyecto con un maximo de 50 actividades.

. Capacitacién: En Project Server y entrenamiento en Project Profesional.
. Desarrollo del Planeamiento: de las actividades de implementacién del QP
. Implementacién: Solucion basada en Microsoft Project Server 2007, Microsoft

Project Professional y Microsoft Project Web Access.
° Documentar los entregables: aquellos comprometidos por la entidad de servicios

para la implementacion del QP.
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Habiéndose explicado en qué consiste la implementacién del QP se continda con las
especificaciones funcionales de la Solucién EPM.
2. Especificaciones funcionales del QP: La lista de funcionalidades que se habian
dividido en cinco grupos, seran desarrolladas mostrando los valores que toman, que a
modo de ejemplo. Se detallan a continuacion:
a. Planeamiento del Proyecto
. Notificacion de asignaciones o cambios en el plan o cronograma del proyecto al

equipo involucrado.

° Asignacién de recursos y responsables para cada actividad.

. Identificacion de proyectos y tareas.
. Programacién de proyectos, tareas y recursos con informacion detallada.
v Estimacion de duraciones de tareas para reporte de avance. El Supervisor

ingresa la duracion para cada actividad.

° Asignacion de porcentajes de participacion de recursos a las actividades.

b. Seguimiento de Proyectos

. Los recursos y EE actualizan avances de las actividades. El Supervisor aprueba o
rechazar dichos avances. El tipo de reporte en las actividades es porcentajes.

. Asistente del Supervisor reporta avances de Proyecto

. Supervisor de Proyecto actualiza cronograma.

o Almacenamiento de LB de los proyectos.

. Almacenamiento de LB lo hara Supervisor propietario del cronograma.

. Configura Vistas de Proyectos que permitan identificar los cambios de fechas
comparandose con las LB y aquellas Vistas que permitan identificar la informacién de los
proyectos publicados en el servidor.

. Procedimientos:

v Crea cronogramas de proyectos.

v Actualiza fechas en cronogramas.

v Visualiza informacién de trabajo completado con respecto al plan previsto del

proyecto, reflejadas en graficos de avance e indicadores.

. Seguridad y acceso:

v Uso de las plantillas de seguridad estandares para la definicion de accesos y
permisos, y configuracién de alertas o correos recordatorios,

. Configuracién de alertas o correos recordatorios

v Identifica los cambios realizados en el cumplimiento de las fechas programadas
de las tareas. Envio correo al Supervisor y al recurso o recursos involucrados.

. Visibilidad de Proyectos
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v El Supervisor tendra visibilidad total sobre los proyectos (los suyos).

c. Administracion de Recursos: |dentificarlos recursos segun requerimientos (campos
personalizados) para incluirlos en actividades y proyectos necesarios.

d. Gestion de Riesgos, Problemas y Documentos

. Funcionalidades: aquellas brindadas por Windows SharePoint para la gestién de
riesgos, problemas y documentos.

. Riesgos: ldentificar la probabilidad de que se produzca un evento o una condicién
que podria afectar negativamente a un proyecto. Se pueden incorporar riesgos a los
proyectos y actividades de los proyectos;

. Problema: se Identificaran y dara seguimiento de los problemas que surgen a lo
largo del ciclo del proyecto. Se pueden incorporar problemas a nivel proyecto y actividad
de proyectos; y finalmente

. Documentos: permite administrar documentos relacionados con los proyectos o
actividades mediante consultas, actualizaciones y vinculaciones a las actividades.

e. Seguridad de la informacién

. Seguridad y acceso: Definir organigrama de implementacién de seguridad, para el
soporte de la administracion de proyectos. Contemplar Administrador.

. Esquema de seguridad:

v Los miembros de equipo podran ver los proyectos en los que participa y podra
administrar las actividades a las que ha sido asignado.

v Cada Supervisor de Proyectos, podra administrar sus propios proyectos.

4 Cada Gerente, visualizara toda la informacién que esta almacenada en el
servidor. El administrador, podra administrar y actualizar la soluciéon implementada.

. Configuracion de alertas o correos recordatorios:

v Notifica mediante emails al equipo de trabajo de actividades, segun las
opciones: Tareas proximas a iniciarse, Tareas no iniciadas y Tareas que ya deberian
haber culminado.

4 Notifica actualizacion de la programacién de los proyectos.

4 La Notificacion soporta el Seguimiento y Control y se basa en:

o El No Cumplimiento de Fechas segun lo Planificado,

o Suscripciones para notificaciones por inclusién de documentos, riesgos y
problemas;

v Subscripcién a la notificacion de nuevos riesgos, problemas o documentos.

° Administra
v grupos de usuarios de acuerdo a roles; administra categorias (objetos: vistas,
recursos, permisos);



56

v acceso de los usuarios a diferente tipo de informacién mediante el uso
combinado de grupos de usuarios y categorias.

f. Calendario Organizacional: Definido en la Plantilla Global de Empresa. Se define
los dias laborables de la semana, horario de trabajo, dias feriados no laborables, etc.

3. Entregables de la implementacion del QP: A continuacién se detallan los
entregables que pueden servir de guia como parte de la implementacion del QP.

a. Visién y Planeamiento: Definir y documentar los requerimientos de negocio y el
detalle necesario para el disefio técnico y detallado del proyecto.

. Documento de Visién y Especificaciones Funcionales

b. Desarrollo: Instalar el hardware y software, configurar el sistema de Gestidn
Empresarial de Proyectos segun las especificaciones.

. Documento de instalacion de la tecnologia y de instalacién del cliente.

. Servidor de produccién instalado y configurado.

c. Estabilizacion y Puesta en Marcha: Probar las opciones de configuracion y

funcionalidades definidas en el sistema.

. Reporte de Pruebas y Manual de Usuario / Material de Capacitacion incluyen:
v Manual de Ejecutivo

v Manual de Jefe de Proyecto

v

Manual de Miembro de Equipo

Capacitacién a los usuarios y Reporte de Cierre de Proyectos
4. Configuracion del Project Web Access: se define las opciones de configuracion de
Microsoft Project Web Access para el entorno de gestién de proyecto [20]. En el Anexo D
se desarrolla todos los aspectos de su configuracion, incluyendo sus definiciones de
categoria que se usan para permitir accesos a la informacion.
4.2 Proceso de interaccion entre las Entidades Ejecutoras y Entidad Supervisora

La relacion que existe entre las EE y la OFC (Entidad Supervisora), que fuera descrita
en términos de dos escenarios en el Capitulo lll seccién 3.1, requiere que se explicite un
conjunto de reglas que permitan tener un orden de interaccién, asi como el
funcionamiento del sistema que le da apoyo. Se desarrollaran los siguientes puntos:
reglas de interaccién, etapa de cierre, y esquema técnico.
1. Reglas de interaccion: El sistema de reglas, como principios de organizacion,
constituyen el conjunto de condiciones que ponen limites al alcance que debe existir en la
interaccion entre la OFC y las EE beneficiarias; estas reglas se derivan del Manual
Operativo y de la experiencia del Supervisor. El Supervisor debe tomarlas en
consideracion al momento de atender los documentos asociados al seguimiento de su
cartera. Las principales reglas a considerar son las siguientes:

a. Solicitud de cambios: Varias SC puede realizarse durante el ciclo de vida del
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proyecto; los cambios estan sujetos a los aspectos aprobados en el presupuesto y en el
Plan Operativo del Proyecto. En cuanto al alcance de los cambios, se cuenta con
aquellos que pueden ser aceptados y los que no. Las SC que pueden aceptarse son:

o Reestructuracién del proyecto, por ejemplo, cambio de titulo, modificacién de los
formatos en general y ML o a fin de optimizar los procesos de ejecucién y evaluacion del
proyecto.

o Modificacion al Plan Operativo, Cronograma de Desembolsos y Plan de
Adquisiciones del proyecto.

° Modificacion del aporte financiero monetario de la entidad, es decir la posibilidad

de aumentarlo mediante adenda al contrato.

o Disminuir o aumentar el presupuesto de la entidad, y el tiempo de ejecucion del
proyecto.
o Actas de Suscripcidn, para regularizar acuerdos pendientes los cuales pueden ser:

fin del proyecto, cronograma de desembolsos, ITF, visitas de supervisién, etc.

Los cambios que no pueden aceptarse son:

o Los que amenazan los objetivos estratégicos del Portafolio
o Los que exceden el monto total del RNR aprobado.
o Los que violan restricciones previas (puntaje en item-concurso), no variar item en la

ejecucion del proyecto. Cambio en el presupuesto sin solicitud escrita.

° Incumplimiento de TDR en lo referente a los recursos humanos

° A nivel de desembolsos, aquellos proyectos que carecen de sustento técnico y
documental (giros de cheques y gastos no presupuestados), carta fianza.

o Gastos por viaticos: a personal no integrante del equipo del proyecto.

b. Estudios de Linea de Base: La EE debe presentar un documento de ELB en un
plazo determinado al inicio de cada proyecto. Por lo general no es mayor a tres meses de
iniciado el proyecto y el ELS al finalizar el mismo.

c. Hitos: Por cada hito logrado, la EE debe presentar al Area de Seguimiento de la
Organizacion, un ITF que al ser aprobado, podra habilitar el desembolso.

d. Desembolsos: El monto del primer desembolso se restringe a un porcentaje del total
de los Recursos No Reembolsables (RNR), usualmente es el 20%; la Organizacion
aprueba el desembolso unicamente cuando el ITF ha sido evaluado (levantamiento de
observaciones técnico financieras han sido aprobadas por el Supervisor) y la EE ha
colocado la CF por un monto que representa un porcentaje de la suma del desembolso a
realizar mas el monto que no gastado en el periodo de rendicion. El porcentaje, por
ejemplo podria ser fijado en un 20%.

e. Reporte a informes: La Organizacion emite el RITF en un lapso indicado por el
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MOP. Usualmente puede ser no mayor a 15 dias de haberse recibido el ITF.

f. Informe Final de Resultados: En el ultimo hito del proyecto, el CGP o PM realizan
el IFR cuando el objetivo del proyecto se ha cumplido en el penultimo hito), y lo entrega a
la Organizacién en la etapa de cierre técnico administrativo.

g. Resolucion de Cierre: LA Organizacion emite una RD por cada EE cuando ha sido
aprobado el IFR.

2. Etapa de Cierre: Existen Organizaciones que distinguen dos etapas para cerrar un
proyecto,

e Primera etapa: etapa en que la EE desarrolla todas las actividades necesarias para
lograr del objetivo del proyecto logrando asi el penultimo hito. En esta etapa el Supervisor
realiza lo siguiente:

a. Visita de supervision: El supervisor realiza su ultima visita de supervision (con la
presencia de los representantes de las entidades colaboradoras, y del CGP),

b. Conformidad: El supervisor da su conformidad (de haberse alcanzado el objetivo
del proyecto y de ser el caso su opinidon se apoya de un experto externo) y se realiza la
firma conjunta del Acta de Visita de Supervision,

e Segunda etapa: etapa que representa la etapa de cierre administrativo respecto a la
OFC, el CGP de la EE realiza lo siguiente:

a. Informe Final: EI CGP entrega el IFR a la OFC, y levanta todas las observaciones
que pudiese haber realizado el Supervisor.

b. Resolucion de Cierre: La EE obtiene la RD de cierre oficial del proyecto emitida
por la Organizacion.

El CGP debe tomar en cuenta los procesos de cierre recomendados en la guia PMBOK®);
finalmente, la OFC remite un informe al multilateral y obtiene su no objecion.

3. Esquema técnico: El servicio de tercerizacién incluye dentro del alcance del servicio
técnico, el definir un aplicativo a ser desarrollado con tecnologia ASP.net (de Framework
3.5), compuesta de forma modular por el aplicativo y un servicio web.

El aplicativo contendra la capa de Interfaz y el servicio web contendra la légica de
negocios, y el acceso a datos. Los componentes a usar para el desarrollo de servicio web
son una APl de Excel y el PSI. La API de Excel se usara para la generacién de archivos
Excel y la definicion de su formato intemo y los componentes del Project Server Interface
(PSI) para la lectura y actualizacién de los avances en el Project Server. Este aplicativo
sera embebido en la interfaz del Project web Access.

La Figura 4.11 muestra su diagrama de bloques.

a. Consideraciones y reglas de negocio: Los datos contenidos en el formato de
avance y a obtener del Project Server son:
e Caédigo del Proyecto (No Editable)
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o Nro. del Contrato (No Editable); Nombre del Proyecto (No Editable)
o Cddigo Tarea (No Editable); Nombre Tarea - Actividad (No Editable)
o Caddigo Recurso (No Editable); Nombre Recurso (No Editable)
. Fecha Inicio Estimada (No Editable); Fecha Fin Estimada (No Editable)
o Fecha Inicio Real (Editable); Fecha Fin Real (Editable)
. % Avance Actual (No Editable); % Avance Real (Editable)
o Comentario (Editable)
REPOSITORIO EXCEL

Figura 4.11: Diagrama de bloque de aplicativo

Fuente: Help Technology @ Elaboracion: de la fuente

Ademas existiran datos en el formato que no son extraidos de Project server pero

usados para el proceso de actualizacién:

o Campo de VB del Jefe de Proyecto (Editable)
. Fecha de Exportacion (No es campo) (No Editable)
o Fecha de Corte (Sdlo la etiqueta) (Editable)

En la Figura 4.12, se muestra el formato utilizado por el sistema para actualizacién de
avance.
Para el proceso de exportacion:
o Sdblo se exportaran todos los proyectos que no estén con avance al 100%.
. Se exportaran todas las actividades (tareas) asignadas al recurso sin importar su
% avance, sélo cuando su porcentaje de avance sea 100% seran no editables (NE).

o Aquellas tareas que son padres de otras seran no editables y no mostraran
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valores.

. La nomenclatura del nombre del archivo Excel a generar es
CODIGOCONTRATO_CONCURSOANO_ENTIDAD_FORAV_ANOMESDIADEEXPORTA
CION ( ej. 134_PITEINO9_ODINTECH_FORAV_091125)

El destino de los archivos serd una carpeta a elegir y sobrescribira si ya existe algun
archivo con el mismo nombre.

'INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Actividodes Roalizadas

i MostreRctides ¥ Jefe pioy |

i ey

13 Proceso de enado del Atun

Figura 4.12: Formato Excel para actualizacién de avance
Fuente: Help Technology Elaboracién: de la fuente

Para el proceso de importacion:
. Se importara los archivos encontrados en la carpeta a elegir.
. Se actualizara solo aquellas tareas que cumplan con VB del PM (OFC).
° Aquellas que no cumplan con el VB o tengan errores se mostraran en un mensaje
de ocurrencias al usuario. Y en un log de errores en archivo .txt.
° Luego de importado el archivo sera movido al area de documentos del proyecto
(en SharePoint), siempre y cuando la importacién haya sido completa.
° Si un archivo es cargado nuevamente, los sobrescribira.
. El campo comentarios de cada actividad sera sobre escrito en cada carga.

b. Plan General de Comunicacion: El Proyecto considera un equipo de trabajo
organizado a través de roles y personas que participan activamente en las fases de
Implementacion de la Solucién de Control y EPM.

El marco de trabajo desarrollado por Microsoft para la implantacion de tecnologias,
(Microsoft Solution Framework — MSF) propone que el equipo de trabajo de un proyecto
se constituye a partir de roles que comparten diferentes responsabilidades. Los roles han
sido personalizados de acuerdo a las necesidades del proyecto. La Figura 4.12 muestra
su funcién principal de los roles.
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Entreger la Solucidn de acuerdo
alas especificaciones

- Clientes \ Construccion del
Salisfechos

Probare! sistemay
Validarla documentar los problemas
implementaclony
garantizarla
solucion

operaciones

Figura 4.12: Marco de trabajo — MSF y roles asignados

Fuente: Help Technology Elaboracién: de la fuente

c. Roles Definidos: Se establece una visidbn general de los roles y responsabilidades
claves del proyecto. En la Tabla N° 4.13 se muestra un ejemplo de roles asignados.
d. Reportes de Avance: Para facilitar las comunicaciones se empleara un proceso
formal que utilizara dos vehiculos principales: los documentos de definicion de la
solucion, un acta de cierre por etapa y una reunién para analizar dicho estado.
e. Cronograma de Proyecto: El Proyecto de implementacion del QP se dividira en
fases segun se describe en la Figura 4.14.
f. Plan de General de Gestiéon de Riesgos: La administraciéon de riesgos involucra
identificar y realizar el seguimiento de eventos que potencialmente pueden afectar
negativamente a los proyectos. El equipo de proyecto puede asi determinar si estos
riesgos podrian tener un efecto negativo en el proyecto e identificar estrategias para
mitigarlos.

La Tabla N° 4.14 muestra un ejemplo de los mismos.
El siguiente procedimiento general se usara para controlar obstaculos y riesgos:
o Identificacion y documentacion
o Evaluacion del impacto y asignacion de prioridades
. Asignaciéon de responsabilidades
° Supervision e informes de progreso

° Comunicacion de la resolucion



Tabla N° 4.13: Relacion de roles y responsabilidades

ROL RESPONSABILIDADES
OFC Entidad tercerizadora
Director Ejecutivo CEO de la empresa
- Impulsa y apoya el proyecto en los niveles altos de la
organizacion.
- Toma decisiones de alto nivel dentro del proyecto como :
Sponsor

o Vision del proyecto

o Objetivos estratégicos a alcanzar.

o Cierres de compromisos que impactan directamente en
los resultados acordados.

o Seguimiento global del proyecto

Gerente de
Proyecto

OFC Entidad tercerizadora (ET)
Supenrvsor 1 ET1

Funciones

- Administra tiempos, recursos, alcances, riesgos y cambios.
- Empuje para la toma de decisiones y actividades del
proyecto.

Gerente de
Producto

OFC Entidad tercerizadora
Supervisor 2 ET2

Funciones

- Representa al cliente dentro del equipo.

- Define las funciones de negocios del sistema.

- Administra las expectativas del cliente.

- Manejay empuja la vision a LP y alcances a CP del
proyecto.

- Maneja la promocion y marketing del proyecto.

= Valida que la solucion esté alineada con el negocio.

OFC Entidad tercerizadora
So!aorte/ Area de sistemas1 ET3
Especialista Ti ET4

Funciones

- Maneja las decisiones técnicas a realizarse.

- Estima labores técnicas realizarse y recursos necesarios
para ellas

- Participa activamente en el disefio técnico de la solucion.
» Realiza configuracién y personalizacion de especific.
técnicas.

- Coopera para realizar pruebas integrales.

Responsable
de Liberacién

OFC Entidad tercerizadora
Jefe de AS ET3
Supervisor 1 ET4

Funciones

- Recibe y valida la entrega completa del proyecto.
* Prowee la informacion actualizada al area de Operaciones.

Aseguramiento
de Calidad

OFC Entidad tercerizadora
Area de sistemas1 ET3
Area de sistemas1

Funciones

= VValida que la solucion se diserne funcione de acuerdo a tas
mejores practicas y requerimientos.

1} rom de tares Duratcn Start | Frsh
o | ! .

0_': Cronograma EPH - Kick Off 0days Mon2¥1109  Tue 221209~
| 1] Vision y Plancamiento Sdays  Mon 2314403 FriZ1958

2 1.- Docizmenta de Vieion y Especificaciones Sdays  Mon 234403 FAZTTTT——
KR FASE TERMAADA 0days Fi 224105 Fri 2774103 ¢ m
17 | Desarralio 1275days’  Mon V14108 Fri 181209
18 | 2.- Arpbiedte Project Serves 2007 Rdys Uon3MEK  Th ﬂnm; =
IR 3. Documento de instalacion de a Tecnalogaa 0Sdmys  Frit@a20s Fri 161299

3 4.- Documento de Instlecion de Clientes 0.25 days Fri 1811208 Fri 184209

3 FASE TERMHADA 0dny3 £11 1311209 Fry 18112209

k) Estabifizacidn y Puesta en Marcha 9.75 days VWed 094209 Tue 21112109:

% 5.-Reporte de Prosbas I5days  Wed0aMZOY  Mon Wiz0Y
8 | 6.~ Manual de Usuario 05days  Mon {4208 Tue 459209
0 | 7.- Capacitaciones Sdays  Tue1sA203  Tue 221299
| 8.- Cierre del Proyecto 0.75dsys 13:.-*2»11{?,0’?  Tue 21209

% | FASE TERMRIAOA Odays  Tue 221209 Tue 221204

4

Figura 4.14: Cronograma, fases y Gantt de la implementacion del QP

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente
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Tabla N° 4.14: Riesgos y mitigacion de los riesgos

- e . Prob | Imp | Exp.
Nro Riesgo Mitigacion 14 | 1-a | 1-16
No tenner bien claras las Sostener reuniones de
expectativas del proyecto lavantamiento de informacion
1 podria retrasar los tiempos de definicion y disefio que
R A 2 4 8
planificados para el proyecto aclaren las espectativas y
alcances Responsable:
ET/OFC
No tener estandarizadas y Comunicar los acuerdos de
difundidas las practicas la aplicacion de los procesos
> metodolégicas puede impactar|en la Solucion a través de > a 8
el uso efectivo de la solucion y |Actas y Documentacion
la gestion inapropiada de Responsable: OFC
proyectos
La no disponibilidad a tiempo Gestionar los requerimientos
de los requerimientos con anticipacion.
necesarios para el Desarrollo |Responsable: OFC
3 originaria retraso en los 4 4 16
tiempos definidos para el
proyecto.
La no disponibilidad de tiempo |Coordinacién previa en base
de los Supervisores para a las agendas de
asistir a las capacitaciones por|Supervisores
4 viajes ya programados podria |Responsable: ET/OFC 4 4 16
originar retraso en la fecha de
fin del proyecto.
Supuestos
. La solucion EPM se debe implementar en el contexto del alcance descrito
. Relacion de los componentes de software seleccionados para la implementacion.
. Responsabilidades de la OFC y recomendaciones respecto a la tecnologia vy
practicas durante el Proyecto de la ET.
. La red debe ser un dominio Microsoft
. Las estaciones a configurar registradas en un solo dominio.
. Las reuniones de avance y estado del proyecto deben realizarse con regularidad.
. Provisiones a los consultores de acceso a los recursos de la red de la OFC.

. La OFC debera proveer el ambiente de hardware y software recomendado.
Ambiente de Produccién

Los conceptos vertidos en el presente numeral, obedece al plan de implementacion del
software QP. Dicho plan debe confrontarse con el Plan de Integracion de Portafolio
propuesto para unificar criterios, y procedimientos, a fin de que las responsabilidades de
la gestion del seguimiento del portafolio estén acordes a lo que plan establece. Esta tarea
deberia ser de responsabilidad de una oficina de gestién de portafolio conocida como
PMO, cuyo desarrollo esta fuera del alcance del presente informe.
4.3 Descripcion de un escenario real de supervision y monitoreo en tiempo real

A fin de comprender en detalle el comportamiento y funcionamiento del SMTR, se
describira el procedimiento para iniciar el proceso de intercambio de informacién de
avance entre las EE y el OFC. A continuaciéon se describe el Sistema de Monitoreo, el
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proceso de interaccion para el seguimiento y el acceso a Project Web Access.

1. Sistema de Monitoreo: El sistema de monitoreo es un proceso de importacion masiva
de reportes de avances, el cual sera utilizado para registrar el informe de avances
enviado por parte de las EE. El Proceso de Actualizaciéon tiene como precondicidon que
el(los) proyectos a ser actualizados estén creados con las asignaciones de los recursos,
en este caso las EE para cada Actividad o tarea en la solucién QP. A efectos de que las
EE puedan reportar sus avances, se ha establecido el siguiente proceso de actualizacién
que involucra el Médulo de QP “Actualizacibn Masiva de Avances porcentuales”.
Considerando que la solucion QP generara un archivo de Excel con formato pre
establecido los cuales seran enviadas por la OFC a través de correo electronico a cada
EE segun corresponda. Una vez la EE haya actualizado su formato de avance, sera
enviado a la OFC a través del email. El Asistente de Supervisor o el Supervisor,
descargaran los formatos de avances y validaran dando el visto bueno a los datos a
actualizar. Luego centralizaran los archivos Excel en una carpeta del PWA para dar paso
a la importacién de los datos hacia QP. Constatada la actualizacién de los datos en QP
se dara finalizado el proceso.

a. Exportar Formatos de Avance: El proceso es iniciado por el responsable de
actualizar los avances de los proyectos que estan en proceso de ejecucién para generar

los formatos de avance en archivos Excel. En la Figura 4.15 se muestra el proceso

Carpeta Indicada

Figura 4.15: Exportacién de formato de avance

Fuente: Help Technology = Elaboracion: de la fuente

Pre-Condicion: Los proyectos a ser actualizados estan creados con las asignaciones de
los recursos (Entidades Ejecutoras) para cada Actividad (tarea) en el Project Server/QP.

La interfaz se muestra en la Figura 4.16 y los campos para actualizar el avance.

La Tabla N° 4.17 muestra las acciones de usuario y del sistema para exportar.
Post-Condicion: Los formatos de avance se mostraran en el directorio especificado. En
la Figura 4.12 se mostré el formato Excel utilizado por el sistema para actualizar el
avance de los proyectos.
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{ : ACTUALIZACION DE AVANCE S

Proyecto l

Expovtar l __' c/proyectas |

IMPOSTIACION
importar I l c/sroyectos achumiz ados ‘
|

Avinos
Figura 4.16: Interfaz de actualizacién de avance

Fuente: Help Technology = Elaboracién: de la fuente

[l e 7 SRR

Tabla N° 4.17: Exportar Formatos de Avance

Accién de Usuario Accion del Sistema
1. El caso de uso inicia cuando el responsable de la 2. El Sistema muestra la interfaz de Actualizacion de Avances,
actualizacion (OFC) accede al Project web Access. con los proyectos a los cuales tiene permiso precargados en el
cuadro desplegable (Combo) de proyectos de la seccion
Exportacion.

3. El responsable de la actualizacion (OFC) selecciona el |4. El sistema verificara la ruta del directorio elegido.
proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,
mediante el botén de examinar (...) la carpeta donde se
generara el formato de avance del proyecto elegido

5. El responsable de la actualizacion (OFC) presiona el  |6. El sistema generara un formato de avance por cada proyecto
botén Exportar. elegido y lo guardara en el directorio especificado

b. Importar Formatos de Avance: El proceso es iniciado por el Responsable de
actualizar los avances de los proyectos, en proceso de ejecucion, para trasladar los datos

actualizados del formato de avance, enviados por las entidades ejecutoras via correo

electronico, hacia los proyectos en el QP.
Pre-Condicién: Los formatos de avance en archivos Excel han sido descargados en un

directorio y tienen la columna “VB Jefe Proy.” validada. En la Figura 4.18 se muestra la

interfaz.

O35 Bftce Project Wieb Access
ACTUALIZACIOH DE AVANCE s_ N B >f
Exprwte l < /¢WwOoy actas I
AMEOSTACION

Figura 4.18: Interfaz para actualizaciéon de avance

Fuente: Help Technology  Elaboracién: de la fuente



66

En la Tabla N° 4.19 se muestra la tabla en donde se especifica las acciones que el

usuario y el sistema deben realizar a fin de importar los formatos de avance

Tabla N° 4.19: Acciones para Importar Formatos de Avance

Accion de Usuario Accion del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el responsable de la actualizacion|2. EI Sistema muestra la interfaz de Actualizacion de Avances, con los
(OFC) accede al Project web Access. proyectos a los cuales tiene pemiso precargados en el cuadro
desplegable (Combo) de proyectos de la seccion Exportacion.

3. El responsable de la actualizacion (OFC) selecciona el 4. El sistema verificard |a ruta del directorio elegido.
proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,
mediante el boton de examinar ...)

3. El responsable de la actualizacion (OFC) selecciona el 4. El sistema verificard Ia ruta de! directorio elegido.
proyecto a exportar del cuadro de lista desplegable y elige,
mediante el boton de examinar (...) la carpeta donde se generara
el formato de avance del proyecto elegido

5. Elresponsable de la actualizacion (OFC) presiona el boton  |6. El sistema actualizard los avances de las actividades (Tareas), cuyo
Exportar. valor de "VB Jefe Proy." esté validado, dados en el formato de avance, en
los proyectos del Project server. Y mostrara un mensaje de ocumencias
de las actividades no validadas por el Jefe de Proyecto.

1. El responsable de la actualizacion (OFC) visualizara el
mensaje de ocurrencias para tomar las medidas del caso y
presionard el boton aceptar.

Post-Condicion: Los proyectos en el Quick Project tendran el avance actualizado.

2. Proceso de interaccion para el seguimiento: El seguimiento y monitoreo de un
portafolio de proyectos, se ha explicado en el Capitulo Il seccion 2.3.

A continuacion se desarrolla una secuencia con PWA a fin de clarificar los
procedimientos que usa QP para acceder a los diferentes ambientes, utilizando los datos
que se han cargado en la etapa de implementacion.

Para acceder a las funcionalidades que ofrece el PWA se presenta la relacion que
existe entre las metas, objetivos, funcionalidades generales y sus categorias vistas en el
presente capitulo seccion 4.1 y los beneficios que ofrece la solucién QP, asociadas al
PWA. En el Anexo B, Grafico N° B.3 se muestra dicha relacion.

Los pasos para acceder al PWA por cada escenario son: acceso de la Entidad
Ejecutora al PWA, la actualizacién de datos del proyecto mediante Project Profesional y
la actualizaciéon de Proyecto en PWA por el Supervisor. Estos se desarrollan en el
Anexo C, numeral 3.

3. Supervision para la toma de decisiones: El PWA permite el analisis de datos con la
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finalidad de definir un conjunto de decisiones que podran ser asignadas diversos
interesados en el seguimiento. Los pasos para definir cubos OLAP (se implementa
mediante servicios SQL Server Analysis) y visualizar el portafolio, con el prisma de
diversas variables son los siguientes:

. Se ingresa al ambiente de PWA y a Project Professional, se abre pagina de Analisis
de datos seguido de Colaborar>Analisis de datos/Ver, se permite seleccionar la Vista a
utilizar

. Se cambia los campos utilizados en la vista mediante: Mostrar lista de campos y
luego se arrastra los campos que se desean a las zonas apropiadas (unas de las
columnas, filas, eje Y, eje X) segun se desee estructurar. tabla dinamica o grafico
dinamico.

. Se guarda tabla dinamica y se le salva en Imagen GIF para posterior analisis.

En ese momento se estara en condiciones de configurar para hacer diversos analisis.
Por ejemplo, si se desea seleccionar todos los proyectos de tipo PINBAP (Universidades
y centro de investigacién), analizar sus recursos asignados y los montos globales, seas
RNR, los costos que se han comprometido, los avances logrados a la fecha de corte, etc.
se pude utilizar una vista tal como la que aparece en la Figura 4.26, que puede dar una

idea de las capacidades de relacion de esta técnica.

Analisis de Datos

OLAP, Analisis de informacion

Recursos
Elmer Vidal

Juan Carlos Garclar

Aura Pérez _

Proyectos

Dimensiones
Prioridad
Area
Region
Objetivos
EDR

! 2009

Figura 4.26: Analisis de datos, cubos OLAP mediante PWA

Fuente: Help Technology Elaboraciéon: Propia

4. Analisis de la productividad del sistema de supervision y monitoreo: Para

determinar el grado de contribucion a la eficiencia que ofrece el sistema de seguimiento
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y monitoreo propuesto, respecto al tradicional, se empezara analizando el caso de un
proyecto que sufre retrasos segun los conceptos ofrecidos en el Capitulo lll seccion 3.4
numeral 2. Luego, este retraso se proyectara uniformemente a todos los proyectos de la
cartera (un total de 20), a fin de poder calcular la probabilidad de que 9 de ellos (numero
esperado que terminan por ano) finalicen, para cumplir con las metas anuales
expresadas en la Matriz de Resultados (PMR).

e Datos a considerar:

a. Duracién del Proyecto : 20 meses

b. Numero de Hitos : 5 hitos

C. Retrasos por cada hito:

v Hito 1: Dos meses (Demoras: 1 mes en entregar el ITF1, 2 semanas para que el
Supervisor empiece a revisar el ITF1, y 2 semanas para colocar la CF),

v Hito 2: Cuatro meses (Demoras: en Licitacion, y de entrega ITF2),

4 Hito 3: Tres meses (Demoras: 2 meses en reformulacién y adecuacion, y 1 mes
para entregar ITF3 y levantar observaciones),

4 Hito 4: Tres meses (Demoras: 2 meses rotacion personal, medio mes en curva de
aprendizaje, y medio mes por demora en colocar la CF),

4 Hito 5: Un mes (Demora: entrega del ultimo ITF5).

e Analisis: De lo anterior se deduce que:

4 Retraso total del proyecto : 13 meses

v Porcentaje de incremento en duracion 1 65%

Para calcular el efecto del retraso en una cartera de proyectos se tendra en
consideracion la naturaleza probabilistica de los estimados de duraciéon de los proyectos
(PERT, distribucion beta), y se aplicara el porcentaje de retraso calculado a todos los
proyectos en cartera. Para calcular la probabilidad de terminar dicha cartera en un afno se

consideran los siguientes supuestos:

v Numero de proyectos por cartera por cada Supervisor 120

v' Afo en curso : 2013

v Numero esperado de proyectos terminados 09

o Antes/durante el mes de julio : en promedio 2
o Después del mes de julio : en promedio 7

v Se considera que el Supervisor gestiona un tipo particular de proyecto, conformado
por aquellas actividades programadas para ejecutarse durante el afno de estudio.

v Cada actividad esta constituida por un proyecto de la cartera y todas empiezan al
inicio del ano, (la tarea de Supervision empieza cada ano y entrega metas anuales
conformadas por los proyectos terminados), las actividades son independientes entre si,

y sus precedencias la determina la prioridad de atencion de portafolio.
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v La ruta critica del sub-proyecto conformado por los proyectos que terminan, esta
determinada por el proyecto de mayor duracion.
v Se mantiene constante el porcentaje de retraso de duracidén en todos los proyectos.
En la Tabla N° 4.19 se muestra los datos y los calculos realizados. El valor de “a”
indica los meses programados para que finalice el proyecto en el ano en curso, “m” son
los meses en que se desea terminar (11) y “b” se calcula a partir del valor de “m” mas el
porcentaje de retraso (65%, porcentaje que se acerca mucho a la realidad segun
experiencia del autor del presente informe). La formula de Z se obtiene de [11] (pagina
188).

Z=(Ts-Te)/\ (Zo2)

Datos:

e Varianza 2 17.74

e Desviaciéon estandar © 4.21 meses
e Ruta critica (Ts) : 10 meses

e Duracién maxima de cartera (Te) - 12 meses

De la curva normal se obtienen los siguientes valores de Z y de probabilidad:
« Z : 0.4748 desviaciones estandar
Probabilidad :0.50+0.182 =68.2%

A este resultado se llega con la accion conjunta del Supervisor y el PM (Gestién
mediante Marco logico y documentos de gestion el PM y el Supervisor mediante la
Gestion del seguimiento por método tradicional). Por consiguiente se obtiene dos
indicadores de efectividad para un retraso de 13 meses:

e Porcentaje de retraso 1 65%

e Probabilidad de terminar 1 68.2%

La tabla muestra también las carteras de proyectos de los afos 2013 y 2014 y los
proyectos que terminan en los anos 2013 y el 2014. Se hace notar que hay proyectos
nuevos que ingresan a la cartera por concurso en el 2014 (nueve) y finalizan el 2015.

Los proyectos del 2013 (PROYECTO 1 al PROYECTO 11) se repiten en nombre y
duracion al final de la cartera del 2014 a fin de que resalte el hecho que terminan en
dicho afo. El numero de nuevos proyectos varia dependiendo de los montos asignados
(RNR) por la OFC. También puede haber proyectos reprogramados del aio anterior.
Luego, al intentar reducir el retraso a 2 meses (10%) los valores de “a”, “b” y “m” se fijan
adecuadamente. Ver Figura 4.27 el analisis de retardos.



Tabla N° 4.19: Calculo de valorizacion del riesgo

70

% refraso | 0.65
Proyectos enun | Prioridad | Prioridad |Precedencia de Nes Duracion Vaianza Sumaloria
RO T O NS 03 | w4 | bitos | progamado |™ |2 | P | (amet) | c2efpap2 |deVarianza
1 |PROYECTO1 20 9 ago-14
2 |PROYECTO2 10 2 od-14
3 |PROYECTO3 12 11 now14
4 |PROYECTO4 1 3 sep-14
Proyectos 5_|PROYECTOS 15 6 sep14
terminan en 6 [PROYECTO6 14 4 ago-14
214 7 [PROYECTO7 16 5 ago-14
8 |PROYECTO8 17 7 jun-14
9 |PROYECTO9 19 10 abr-14
10 |PROYECTO10 18 8 may14
11 |PROYECTO 1 11 2 14
12 [PROYECTO 12 1 18 agoe1d 118 [1815] 12 286
13 |PROYECTO13 3 14 od13 | 1110 (1815 12 185
14 |PROYECTO 14 2 17 sep1d [ 11]9 1815 12 23
Proyectos 15 |PROYECTO 15 4 13 sep1d (1] 9 | 1815 12 23
terminan en 16 [PROYECTO 16 5 15 sep1d | 11| 9 |1815] 12 23
213 17 [PROYECTO 17 1 age1d  [11]8 [1815] 12 286
18 [PROYECTO18 6 16 age1d (1] 8 [1815] 12 286
19 [PROYECTO 19 8 12 pH3 (6] 7[99 7 03
20 |PROYECTO20 9 19 ae1d |68 |9% 7 010 1774
21 |PROYECTO 21 10 39 15
22 |PROYECTO 22 2 30 abr-15
23 [PROYECTO23 2 v nov15
Nuevos | 24 |PROYECTO 24 13 % nov15
Proyectos | 25 [PROYECTO26 12 K] od-15
214 | 26 |PROYECTO26 14 % sep-15
27 |PROYECTO 2 16 k] od-15
28 |PROYECTO28 17 n nov15
29 |PROYECT029 18 8 sep-15
30 |PROYECTO1 19 2 ago1d | 11] 8 [1815] 12 286
3 |PROYECTO? 1 2 o4 | 11]10[1815] 12 185
32 |PROYECTO3 7 k) nowid [11]9 [1815] 12 29
= 33 |PROYECTO4 3 B septd | 11]9 [1815] 12 23
de 203 que 34 |PROYECTOS 15 2% septd | 119 [1815] 12 23
b 35 |PROYECTO6 4 3 ago1d [ 11]8 [1815] 12 286
" % |PROYECTO7 5 % agotd | 11] 8 [1815] 12 286
37 |PROYECTOS 1 14 [ 6]7]9% 7 03
38 |PROYECTO9 6 % abr14 | 68990 1 010
39 |PROYECTO10 9 40 mayt4 |6]5]9% 6 067
40 [PROYECTO11 8 R pntd | 6]6]090] 7 042 18.83
El riesgo se calcula partiendo de la “distribucion beta". El valor de “a” es el mes

programado en el PMR a inicios del ano (el tiempo 6ptimo si no ocurren contratiempos).
De la Tabla N° 4.20 se obtiene, para los 9 proyectos que estan en paralelo, una ruta
critica de 10 meses (proyecto de mayor duraciéon). Se asume un margen de retraso de 2

meses y un valor probable “m” de 11 meses.
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Inicio de Afio Octubre Diciembre

PROYECTO é RE TRASO (65%) I
N J

: [ ReTraso
P PROYECTO E (10%)

b 'i >

Afio 2013 > Afl0 2014 ———

Figura 4.27: Analisis de retardos

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

En la Tabla N° 4.20 se muestran los calculos de valorizacion de riesgo.

Tabla N° 4.20: Calculo de valorizacion del riesgo

Proyectos en | Prioridad | Prioridad |Precedencia Mes Duracion | Varianza flmdiorg
faarka 2033 1 Casta20 14 oo :nAﬁo 013 | 24 | dehtos |progumado | ™ | 1 | P | (aramebys |o=fbayer2 v o
ananza
12 [PROVECTO12| 7 18 a3 |11 8 |1210] 11 047
13 [PROYECTO13| 3 14 oct13 [ 11 [ 10 [1210 1 0.12
14 |PROYECTOM | 2 17 sepf3 [ 11| 9 |1210] 11 027
Proyectos 15 |PROVECTO®5 | 4 13 sep13 | 11| 9 |1210f 11 027
terlpinanen 16 |PROYECTO 16 5 15 sep-13 1] 9 (1210 11 027
2013 17 [PROYECTO17| 1 age13 [ 11| 8 |1210| 11 047
18 |PROYECTO 18 6 16 ago13 1 8 | 1210 1 047
19 |PROYECTO19 | 8 12 u-13 7 | 660 6 000
20 |PROVECTO20| 9 19 ago-13 8 | 660 6 005 238

Esta reduccion del retraso se puede interpretar como que es el resultado de haber
incorporado a la cartera: recursos, equipos y métodos (Supervisor, Sistema
EPM/monitoreo, Priorizacién de atencién de portafolio y estandares) para contribuir al
seguimiento y monitoreo tradicional y ademas significa un esfuerzo por cumplir con el

PMR planificado a fin de lograr las metas. De la tabla se obtienen los siguientes valores:

e Desviacion estandar :2.38
o Z : 1.296 desviaciones estandar
e Probabilidad 100 — (50 + 41.30) = 8.7%

Considerando un promedio de cuatro personas por proyecto, un sueldo promedio de
S/. 4,000.00, para 13 meses de retraso y 9 proyectos se calcula un gasto en honorarios
del equipo del proyecto de S/. 1'872,000. Considerando unicamente 2 meses de retraso,
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se tiene un gasto de S/. 288,000 obteniéndose un ahorro promedio de S/. 1°584,000
(85%).
Por consiguiente se obtiene dos indicadores de efectividad:

e Porcentaje de retraso :10%
e Probabilidad de terminar : 8.7%
4.4 Costos estimados de la implementacion de un sistema de monitoreo en tiempo
real de una cartera de proyectos en el contexto de la gestion del seguimiento

El presupuesto estimado para la implementacion de la solucion EPM, que incluye el
servicio de tercerizacion (outsource), se obtiene del plan de recursos y entregables
ofrecidos por la consultora. Se incluye esta informacion a fin de resaltar el alcance del
servicio. La propuesta toma en cuenta los siguientes items:
1. Version 1: Implementacién de la Solucion EPM, cuyo alcance es:

. Implementacion de la Solucion EPM y Recursos y seguridad

. Estructura Organizacional de recursos con niveles de seguridad.

. Personalizacion de categorias, campos y cddigos de esquema predefinidos

) Vistas Personalizadas, e Indicadores, notificaciones y alertas

° Capacitaciéon en la Solucion EPM, colaboracién.

. Configuracion adicional, estaciones de trabajo

. Documentacion Funcional por Roles de usuario y Documentacion técnica estandar

Version 2: Capacitacion en Project Professional 2007
° Entrenamiento dirigido
. Material te6rico y practico
Costo unitario de Licencia de Project Server 2007; $3,620.73
Costo de una Licencia Project Profesional: $657.07
Costo de un servidor: $5,000
El detalle se encuentra en el Anexo E



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. De acuerdo al analisis realizado en el Capitulo IV seccién 4.3 numeral 4, se verifica
estadisticamente la hipotesis planteada en el Capitulo | seccidén 2.1, en el sentido de que
el sistema de seguimiento propuesto basado en QP contribuye a mejorar la productividad
en relacién al grado de cumplimiento del PMR anual programado (numero anual de
proyectos terminados). Dicha eficiencia (para una cartera de 20 proyectos en el afo en
curso) permite pasar de un primer escenario en donde existe un 65% de retraso de
terminacién de los proyectos y una probabilidad de 68% de concluirlos, a un segundo
escenario en donde puede existir un 10% de retraso, con una probabilidad de 8.7% de

concluirlos, con un ahorro probable de aproximadamente 84%.

2. La necesidad de contar con herramientas informaticas de apoyo al seguimiento y
supervision de multiples proyectos se hace imperativo, considerando la complejidad del
seguimiento. Se requiere ademas el apoyo de la Alta Direccion para lograr el éxito de la
implementacion y su sostenibilidad.

3. EI QP es un software util y de bajo costo, que incentiva la adopcién del enfoque EPM
de forma gradual, merced a su capacidad de escalamiento, lo que permite que se pueda
incorporar cambios graduales en la cultura organizacional y cambios en la forma y el

modo en que se realiza el seguimiento de los proyectos.

4. El estandar de gestién de proyectos PMBOK®, presenta un cuerpo de conocimientos
aplicable tanto a proyectos individuales asi como a carteras de proyectos. Su aplicacion
es posible en el contexto de Organizaciones de fondos concursables, financiados por los
multilaterales, en el sector C&T-i.

5. El impacto de la incorporacién de estandares de Gestion de Proyectos, en el sector
publico, permiten un mejor reordenamiento de los proyectos. Promueven buenas
practicas de gestion poniendo énfasis en el uso de indicadores desemperno que superan

la manera tradicional de evaluar la eficiencia, por el nivel de gasto incurrido.
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6. ElI QP permite atender tanto el detalle de un proyecto, como su agregacion. La
supervisién a “hito vencido”, puede traer como consecuencia retrasos a los proyectos, y
contrarrestarse con una estrategia mas activa, centrada en el “adelanto de hito”, en
donde son las actividades y su desempeno los procesos a controlar, para lograr el
objetivo del proyecto.

7. EI QP aprovecha las funcionalidades de Microsoft Project Server, pudiéndose migrar
a una plataforma mas potente que incorporare todas sus funcionalidades, y en la medida
de que aumente el grado de madurez organizacional y de las asi como de las EE en la
gestion de proyectos.

8. EI QP se estructura en tres capas: la capa Cliente, en donde se pueden generar los
proyectos y planes, asignar tareas y hacer modificaciones administrativas del QP; la capa
Aplicacién, que incorpora las funcionalidades EPM en ambiente Web, procesando las
peticiones de Project y el Project Web Access; y la capa Base de Batos, con la cual se
puede almacenar toda la informacion de los proyectos y del mismo sistema, y provee los

servicios de base de datos para Project y Project Web Access.

9. Se ha presentado varios modos de acceder a la informacion de avance de los
proyectos, que va desde lo especificado en el MOP, hasta aquella que depende de un
buen manejo del Project Professional para reportar en ambos casos un archivo Excel que
incluya la informacién de avance que automaticamente registra. Finalmente se ha
presentado el medo de aquellas entidades que cuentan con un manejo integral en la
gestiébn de proyectos, de reportar los indicadores de Valor Ganado que el Project
presenta de forma automatica.

10. El sistema de monitoreo permite capturar masivamente datos de avance de los
proyectos, que en primera aproximacion puede incluir solo el porcentaje de avance de
actividad. Ello permite acciones de supervisidn casi inmediatas. Aunque este modo esta
“atado” al Marco L&gico, esta limitacion se supera con la inclusion del estandar, debido a
que considera indicadores que relacionan en todo momento el avance o esfuerzo

realizado con los costos presupuestados e incurridos.

11. La implementacion de la solucién, en base a la experiencia en servicios de
tercerizacion de la consultora en unidén a la experiencia en seguimiento de la OFC son
muy importantes para el éxito de la implantacion. Lo que no se logra de forma unilateral.
El éxito de la aplicacion de un enfoque EPM en una OFC depende de que cuente

previamente con procedimientos de seguimiento y gestion de proyectos establecidos.
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12. El Project Web Access es una interfaz amigable que se abre a las funcionalidades
ofrecidas por el QP de detalle y globales asi como permite conectar al Project

Professional para acceder a sus funciones con un mayor grado de detalle.

13. Los proyectos de electrénica son tratados por la GP de la misma forma que a todos
los demas de las diferentes Areas Tematicas. Los proyectos de naturaleza bioldgica
(agricultura, pesca, etc.) pueden ser de mayor duracién, debido a que los ciclos naturales
pueden imponerles un ritmo mas lento.

RECOMENDACIONES

1. A fin de confirmar los valores de productividad obtenidos se recomienda recabar la
informacion siguiente: informacion de los hitos programados, priorizacion realizada de
portafolio, atencién recibida por las EE segun priorizacién, fechas de recibo de ITF y de
contestacién, incluyendo de todos los documentos, fechas de logro real de cada Hito a fin

de validar el impacto de la productividad debido al sistema propuesto.

2. Se recomienda realizar un estudio que trate de optimizar la ruta resultante del
seguimiento (ruta critica o cadena critica desde la perspectiva de TOC), considerando las
diversas restricciones: MOP, el alcance del portafolio, metas de la Matriz de Resultados,
buscando minimizar los tiempos de atencién a informes, los riesgos de programacion
segun probabilidad de éxito. Como resultado se deberia generar automaticamente el
cronograma oportuno de Visitas de Supervisidn del portafolio, y minimizando los costos,

con apoyo de la Investigacion Operativa Multi-criterio (10).

3. Los tiempos de atencion registrados pueden ayudar a definir limites en cuanto al
numero de proyectos que pueda asumir por cada cartera a fin de optimizar su asignacién
por el AS de la OFC.

4. Las bases de datos de las OFC son una fuente muy rica de experiencias y de estudio
para la GP. Se recomienda a las Universidades acceder a esta fuente debido a que

proporcionan una casuistica muy rica en Lecciones Aprendidas.

5. Se recomienda definir un plan de implementacion de una PMO en la OFC siguiendo
las buenas practicas del manual “The Standard for Portafolio Management” del PMI.



ANEXO A
ALCANCES DEL SISTEMA, DEL PORTAFOLIO Y MODELOS
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Grafico N° A.1: Diagrama de bloques del sistema de seguimiento y monitoreo propuesto

Fuente: Propia Elaboracion: Propia



Tabla N° A.1: Alcance del sistema, aspecto organizacional

ASPECTO ORGANIZACIONAL

Objetivo general

Objertivos especificos

El sistema debe controlar y
realizar seguimientos en cada
unade las fases del ciclo de
vida de los proyectos en
cartera, desde la ejecucidn
hastalafase de clefrey
ademas mediante una
interface, la carga masiva de
avance de tareas de los
proyectos en cartera

El sisterma debe contar con un
repositorio centralizado de
proyectos; permitir visibilidad de los
proyectos mediante reportes y
tablero de control para gestionar de
forma centralizada los recursos de
la organizacién; permitir la
asociacidn de entregables y
documentos de gestidn del
proyecto y el seguimiento de la
cartera de proyectos de forma
colaborativa y centralizada

Tabla N°A.2: Alcance del sistema, aspecto administrativo
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ASPECTO ADMINISTRATIVO
Fondos =) . oy

Capacitacion Recursos humaros Infraestructura Servicios Estandates Documentos Identificacion del progecto
* Pueden evistir variostipos | Laactividad de capacitacion |*LUnapersona para Soporte del sistema, |Cada supervisor Se requiere unaempresa ‘Gestionde Proyectos  |Losdocumentos | Determinael entorno delos datos que
de fondos concwsables, que | general aplica alos un Supervisor especialista por cada drea |cuentaconaccesoa |consultora especialista en basado en la guia del manejados por cada | mane|acada proyecto permitiendo
distinga una cartera de profesionales asignados alas |temética asistido con Asistente de una Estacion de Sistemas EPM, que mediante un  |PMBOK®, Supervisor, en asequar los datos tomados en fase
progectos de otra, como tareas de Supervision. Supervision; [os recursos de softwarede |trabajo(PC)con  |contrato de servicios de *los cinco grupos de telacion conlas EE [ concursable. Laprimera actividad consistel{
incentivo a algin aspecto  |* Patticipan entodalafasede [Project Profesional estd imitado auna | capacidad de acceder |tescerizacion endonde se plocesos ynueve freas | serdnde carécter:  [enidentificar alas “responsables clave®
particular dela Cienciay ejecucion del portatolio licencia por cada Supervisor. alProject \feb especifique la naturaleza del de conocimiento, técnicos, financiero, [que son parte de los procesos de gestion
Tecnologia e Innovacion, * Se prevé que la EE tenga conocimiento |Access setvicio, capacitacion, *a Gestion por y reportes de cada proyecto y se efectiia conla
" Estos se destinan a de estandares de GP, que cuente con actualizacion de versiones, Resultados de labanca primera isita de supervision, Esta
empresas, universidades y Project Professional y repartar sequimiento y soporte, multilateral conformado los PM, gesente generalylo
centros de investigacion a infotmacion de avance seginlo especificando el nimero de * el enfoque EPM apoderado delaEE. La sequnda actividad
nivel nacional requerido por la OFC. horasisemanalimes para atencion |* el enfoque de Gestion de la captura de datos, indica que los

permitadesarrollar el serviciode  |Sistemas responsables claves deberan remitic datos

implementacion del GP en el
contexto del sequimiento de
proyectos enel sector de C&T-i.

* Manual Operativo de
Proyectos

de cada proyecto permita conocer el
estado del proyecto § surendimiento
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Seguimiento

Daros

Presupuesto

® Un proyecto activo listo para seguimiento es el que cuenta con oontrato
y recursos asignados. El AS define el nimero maximo de proyectos que
gestionari por cads cartera temaética, cada Supervisor.

* Los proyectos seran independientes entre si. Cada proyeosto inicia su
ejecuclén cuando recibe el primer desembolso.

" Cada afio el Supervisor debera cumplir con la meta anual consistente en
un ndmero de proyectos cerrados con RD, acorde con lo descrito en una
Matriz de Resuitados (PMR).

® Se debe tratar de optimizar la gestidn de los proyectos en cartera,
ocumpliendo de manera clara y precisa tres aspectos fundamentales:
Técnico, Financiero, y Comunicacidn, cual podrf a estar comprendido:
visitas de supervisién. anilisis y diagnostico de la cartera, atencidn de los

de aseguramiento de la calidad y de los objetivos de cada cartera.

‘ Finalizados los proyectos, el seguimiento no incluye evaluacidn expost
de los proyectos que han sido terminados con RD.

* El éxito del seguimiento estl orientado a que los proyectos individuales

informes, reporte, monitoreo, implementacion de las medidas correctivas

* Respecto ala transferencia de datos de la EE a AS.la
InfFormaclén de rendimiento se limita a porcentaje de
avance técnico que serd remitido por la EE. El mismo se
calculara en base alas metas logradas, segdn el
procedimiento que se explica en la seccién 3.4. Este
cllculo &5 suficiente para adelantar el logro de Hito.

" El reporte de indicadores de Valor Ganado debe
implementarse en el sistema QP para poder procesar el
estado de los proyestos datos en términos de Valor
Ganado (EVM]).

* El andlisis de datos permitir& usar oubos, especlalmente
con la pregunta JQué pasaria si?, y los datos recabados
para procesamiento y anilisis de los mismos se usaran
parala toma de decisiones segin los niveles de gestién a
fin de implementar acciones de apoyo al seguimiento de
los proyectos.

presupuestados.

logren sus objetivos dentro del tiempo, costo, alcance y calidad

La implementacion piloto
no debe superar el monto
de S¢.60,000.00 Muevos
Soles para la adquisicidn
del software QP, y
capacitacidn

Tabla N° A.3: Alcance del sistema, aspecto tecnolégico

* El sistema de apoyo al seguimiento utilizara el
enfoque EPM, mismo que apoyara las tareas
de seguimiento de carteras de proyectos
tematicos.

* EIEPM ofrece almacenamiento, visibilidad e
integracion de todo el portafolio y respuesta en
tiempo real. Su funcionalidad esta limitada por
la funcionalidad que ofrece el software QP.

* El contacto con el ambiente externo se
realizara mediante una interface conocido
como sistema de monitoreo en tiempo real
(SMTR) que capturara periddicamente los
datos de avance de los proyectos, mediante

* los niveles de Alta Direccion,
Direccién Media y del Area de
Seguimiento deben estar
comunicados.

* La Alta Direccldn tendra la vision
por hitos. ¢
LaDireccién Mediaylos
Supervisores del AS la tendran
por hitos, nivel intermedio y el
nivel de detalle.

* Los que operan deben
organizarse segiin jerarquias.

* Su conexion y arquitectura en
red debe permitir un ambiente
Web adaptada a soportar la
tecnologla Project Server 2007
de Microsoft.

* Como infraestructura, cada
Supervisor cuenta con acceso
auna estacion de trabajo con
capacidad de acceder ala vista
Project Web Accessy auna
licencia Project Professional

* Su alcance esta definido por los siguientes
aspectos: justificacidn y definicldn del
alcance, descripcion de las carteras de
proyectos por cada area temética, los
objetivos estratégicos, autorizacion,
alineamiento del portafolio, definicidn y
clasificacion del portafolio de proyectos,
ordenamiento, factores de ésito,
requerimientos de informacion.

* Las &reas teméticas se definen segin lo
definido por el Concytec, [13]. Enla seccion
3.5 se define un esquema general del WBS
del portafolio

Es servicio de tercerizacion
incluye definir un aplicativo
modular y un servicio web
{tecnologia ASP.net del
Framework 3.5), ver seccion 4.2




Tabla N° A.3: Plan de Gestién Integral del Portafolio
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ALCANCE DE PORTAFOLIO

Alcance

Objetivos

Autorizacion

Alineamiento

* La justificacion del alcance queda definida por
|a limitacin que ofrecen aquellas actividades
que se relacionan con los grandes hitos
Organizacionales.

* En el caso de una OFC del sector de C&T-i,
se recomienda en general: optimizar a gestion
de los proyectos ejecutados por las empresas
y centros de investigacidn; fortalecer el
desarrollo de las capacidades de l+D+i;
promaver |a integracion con el Sistema
Nacional de Innovacidn, [13].

* El alcance se define en funcidn de la
estructura de division del trabajo o EDT de la
Organizacion. Incluye todas aquellas personas
u organizaciones que afectan o son afectadas
por el proyecto, ya sea de forma positiva o
negativa; las restricciones, exclusiones,
asunciones; las BC, y los reglamentos de
misiones tecnoldgicas, eventos, becas,
pasantias, y concursos de investigacion;
contribuir al logro de los objetivos estratégicos
y metas institucionales.

* Se puede definir mediante
una tabla especificando en
a primera columna los
sectores de portafolio y en
las demds columnas las
categorias de proyectos
dados por el tipo de
empresas.

* Ejemplo de sectores
pueden ser: Agro, Pesca,
TIC, etc., y el de tipo de
empresas pueden ser:
empresas, universidades y
centro de investigacion, y
los de fortalecimiento de
capacidades

* Se debe describir los sub
conjuntos de carteras de
proyectos que da lugar el
portafolio de la OFC.

* Un portafolio lo conforma y
delimita un conjunto de carteras
de proyectos tematicos
previamente definidos por cada
tipo de fondos

* una cartera de proyectos
tematico estd conformado por el
conjunto de proyectos del
mismo tema y son
independientes entre si.

* Los objetivos se derivan de
los objetivos organizacionales.
Esto debe llevar a
implementar un modelo de
gestion de proyectos de C&T-
i, considerando los recursos
estratégicos de la
organizacion.

* Se debe optimizar la gestion
de los proyectos en cartera,
cumpliendo de manera clara y
precisa en tres aspectos
fundamentales: técnico,
financiero, y comunicacion

* Aspecto que trata de precisar
|a jerarquia organizacional y los
drdenes de mando.

* Lainclusidn de proyectos al
Portafolio es aprobado en diltima
instancia por el drgano de mas
alta instancia que por lo general
es Consejo Directivo.

* Se debe definir el responsable
del Portafolio general asi como
los responsables supenisores
de cada portafolio del Area de
Seguimiento

* La cartera de proyectos
debe de estar alineada
siempre a los objetivos de
la organizacion que les da
sustento obtenidos a partir
de vision y mision
institucional.

* Las BC proponen la
seleccion adecuada de los
mismos
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ALCANCE DE PORTAFOLIO

Ordena miento: por tipo o clasif icaidn de los proyecbs

Alineamiento
Estratégico

Balance del Portafolio

Maximizacion de Valor

Factores de éxito

Requerimientos de
informacion

* Se cumple cuando
el proyecto que se
somete a concurso. y
satisface las BC de la
Organizacidn;

* Por ejemplo, un
proyecto que no se
corresponde con las
areas tematicas
expresadas en las BC
no sera elegido para
concursar.

* Se logra cuando se mantiene un
equilibrio entre el nimero de proyectos
existente en cada una de las carteras de
proyectos, diferenciados por area
tematica. Por ejemplo se puede obtener
20 proyectos de |a cartera agricultura, 20
de la cartera de pesca, 20 de la cartera
TiC.

* Ademas se puede incluir criterios de
balance por tipo de proyecto. Por
ejemplo, proyectos de innovacion
tecnoldgica. proyectos de investigacién y
desarrollo tecnoldgico, y proyectos de
transferencia tecnoldgica presentados por
las entidades mencionadas.

* También se puede aplicar criterios por
tipo de asociatividad empresarial, como
por ejemplo: empresa individual, empresa
asociada a universidad o centro de
investigacion, empresa asociada a otras
empresas, universidad individual o
asociada a universidad o centros de
investigacion, etc.

* Se logra obteniendo informacion partir
del documento de formulacién del
proyecto, en donde a segun el estudio
de mercado y del flujo de caja
proyectado que realizd en fase
concursable. se obtienen los
indicadores de rentabilidad
proyectados.

* Ademas puede incluir el de riesgos
del proyecto

*Los factores de éxito del
portafolio se definen en
funcién de los supuestos
y asunciones. Estos
estan relacionados con
los compromisos de los
interesados en el
proyecto, de |a alta
direccion, etc.

* A nivel Organizacional,
estan conformados por el
Comité Directivo, las EE,
el ML actualizado,
aprobado por el MEF y la
banca multilateral.

* Los requerimientos de
informacién del portafolio lo
conforma la informacién base
de cada proyecto,
principalmente: EDT, el
cronograma y presupuestos
actualizados.

* Incluye Informacién mensual
del avance real a fin de
obtener una proyeccion del
Hito y del ITF, tomar acciones
correctivas o preventivas que
tengan que ver con el
alcance, tiempo o costo.




(Continua) Tabla N° A.3

Tiempo de Portafolio Costos de Portafolio
Nivel Matriz de Valor Ganado
(Anual / Contrato) y Nivel
OFC Portafolio OFC Portafolio

Personas autorizadas a |Describir como se Describir como se desarrollaray |La OFC debe de llevar la Ver Anexo A
solicitar cambios en los |desarrollaray actualizara el presupuesto. contabilidad del un ejemplo
cronogramas de los actualizara el presupuesto del conjunto de | Tabla N°A.13
proyectos presupuesto carteras tematica. En el

Anexo A Tabla N°A.12 se

muestra el formato general

propuesto
Quienes aprueban Describir como se Describir como verificar
requerimientos de verificara el cumplimiento del presupuesto.
cambios al cronograma  |cumplimiento del Diagramas de Indicadores de Performance
de desembolsos presupuesto de Proyectos
Razones aceptables Sefalar qué Sefialar indicadores a utilizar
para los cambios en el indicadores se para medir el desemperio de
cronograma de los utilizaran para medir |costos.
proyectos el rendimiento de

costos.

Describir el impacto de la|Describir como se Describir como controlar
modificacion del controlara los cambios a costos de los
cronograma de un cambios a los costos |proyectos
proyecto. de la OFC




(ContinGia) Tabla N° A.3

Riesgos de Portafolio

Criterios priorizacion Acciones de monitoreo Presupuesto Control y actualizaclén

Grado de vinculacion del proyecto|Verificacion de la asignacion de recursos, aplicacion de las|Se establece parael  |Con una frecuencia que se debe establecer en el AS'y
a los objetivos estratégicos del  [herramientas de gestion y calidad de los entregables. manejo de [os riesgos  |ante la ocurrencia de una eventualidad. Ver Anexo A
portafolio identificados y con Tabla N°A17

calificacion Alta

Grado de compromiso de las EE. |Reportes de frecuencia establecida de la EE para alimentar el
sistema de gestion.

Vulnerabilidad ante contingencias |Comunicacion sistematica y visitas de seguimiento Técnico-
técnicas, financieras y de Financiero acerca de:

comunicacion * Cumplimiento de hitos, ejecucion de las actividades y metas.
* Ejecucion de cofinanciamiento, revision de gastos y
documentos sustentatorios
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(Continua) Tabla N° A.3
; ! Comunicaciones de
Calidad de Portafolio Portafolio
Procedimiento Caracteristicas Procedimiento Asegu;aromt;ir;ttz:::r::::z: ol Acciones Acciones
de la evaluacion de la calidad etapa concursable gtap a d € Mejora continua IYIlnlmlzar Descripcion de
ejecucion impacto
Las EE entregansus  [Cumplimiento de entregables  |Especificas del area Inspecciones: Darel  |La presencia del  |Mediante Reformulacién de proyectos a |El cumplimiento  |* Estrategia: de la OFC,
productos enbaseal  |(metas) oportunidad de entrega |temética de investigacion | minimo una visita por  [Supervisor asegura |evaluacion de los|través de un procedimiento  |de los estandares [metas, objetivo general,
MOPy el Supervisory  |de informacion. por cada cartera del periodo de ejecucion en |el encaminamiento  finstrumentos  |(talleres de reformulaciony  |de calidad por  |* Interesados: internos, de
revisor de cuenta evaluan Portafolio. un momento clave del |del proyectoy elaborados por  [proyectos reformulados) Supervisores las EE, externos, y de la
la calidad de los proyecto. consistencia técnica [las EE. aprobado por la Direccion  limpactaenlos  |OFCe
entregables mediante el y presupuestal Ejecutiva del la OFC. costos y * Impacto: esperado.
RITF. cronograma de
los proyectos.
Revision de costos por parte del |Dentro de cada cartera Instrumentos: ITF, Se realiza Presentacion de un Informe de Procedimiento utilizado para
area de rendicion de cuentas.  [puede haber sub éreas de |ELB, FP, MLy Plan de durantela Medio Término, procedimiento optimizar las
investigacion y éstos son  (Investigacion, entre gjecucionde  [aprobado por la Direccién comunicaciones con los
definidos por cada documentos técnicos cadaetapade  (Ejecutiva. stakeholders
Supervisor. del Proyecto. los proyectos.

*Control de proyectos a
través del desarrollo de Hitos.
* |mplementacién de la
herramienta de GP Project,
para todas las EE que no
cuenten consumanejo.

* Implementar PMO para
recomendaciones a OFCy
AS.

* Como obtener los
objetivos de la estrategia,
instrumentos a utilizar y
frecuencia

* Medida de beneficios por
implementar un plan de
comunicaciones.

* Presupuesto asignado a
implementar el Plan de
Comunicaciones.

Desarrollo de un Sistema de
Informacion que involucra la
GP.

* Como se registran las
lecciones aprendidas.




CARTERAS/PORTAFOLIO DE PROYECTOS

Tabla N° A.4: Definicién de objetivos de portafolio

OBJETIVOS

Alineamiento Estratégico

Balance

Maximizacion detl
Valor

Alitieamiento

Busca que elconjunto de
proyectos refiejela estira-
tegia de ia organizacion
seglin su particular visibny
Mision.

Balance

Busca diversmicacon,
atendiendoalaofertay
demanda de praductos
innovadores, pudiendo
promoverla investiga-
cion]y el desamollo y
mostrar equilibioentre
eiriesgoy la rentabili-
dad

Maximizacion
del Valor

Busca clanficar el con-
cepto de retomo del
portafalic, en quétér-
minos es adecusada,
como se maneja €l
riesgo, el cumplimento
deias regulaciones,
etc.

Tabla N° A.5: Métodos mas utilizados por cada objetivo

METODOS

Nk 1T, . Indicadores de
Priorizacion Cuadros y Matrices Rentabilidad
OBJETIVOS
Implica determinar la
importancia relativa de
: . cadaproyecto en funcién
Alineamiento A .
P delos objelivos estrategi-
ESSNISICS cos, algunas caracteristi-
cas especiales, desecha-
bles, tentativos, etc.
Se usa paraidentili-
carproyedos cortos,
sl o larges, riesgosos, de
bajo riesgo, etc.
Se usa:
calculos del Valor
Maximizacion Actual Neto (VaN}
del valor Tasa Interna de
Retorno {TIR); los

cheklists; el conjunto
deproyectos; modelos
para rankear proyedos;
Impactos de los costos;
Regulaciones, ete.
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PROYECTO

PROYECTO

FPROYECTO

Grafico N° A.2: Modelo Proceso de Analisis Estrategico para Cartera de proyectos

Fuente: Administracién Lean de Proyectos Elaboracion: Propia

Tabla N° A.6: Modelo matriz BCG (Boston Consulting Group)

+R I
s P Proyectos estrellas
AltaRentabilidad + BajoRiesgo Y e
Hayque priorizarlos
é? Estrellas
BajaRentabilidad + Alto Riesgo Brefectos Feres
+d - Hay que abandonarlos
Macas Baja Rentabilidad + Bajo Riesgo Proyectos vacas lecheras
Perros lecheras
Hay que prestar atencional grado
- AltaRentabilidad + Alto Riesgo de aversion al riesgo del equipode
decision
Tabla N° A.7: Modelo de crecimiento / supervivencia
Proyectos enfocados a
Nombre de
Proyecto Crecimiento Supervivencia
Inversion Y% Inversion Y%
P1
P2
P3
P4
P5
Totales
Inversion total
Inversion total en
proyectos en
crecimiento
Inversion totalen
proyectos de
supervivencia




Tabla N° A.5: Modelo categorias de inversion

Nombre de

Modelo de Categoria de Inversién

Nivel de inversion

Proyecto
<A A <X< B B+1 < X
P1 Inversion % |Inversion % |Inversion %.
P2
P3
P4
P5
Totales
Inversion total
<A
A< X<B
B+1 < X
Herramientas de Priorizacion:
Tabla N° A.6: Priorizacion forzada
Priorizacion forzada
Integrantes del equipo de proyectos
Juan | Victor  José Dario Suma Ranking
1 3 3 2 9 1°
3 4 1 5 13 4°
5 1 2 4 12 3°
2 5 5 3 15 5°
4 2 4 1 11 2°
Tabla N° A.7: Modelo de desagregacion
Clasificacion
Nombre de
Proyecto cable
LD En el medio Matables
Estrategicos
P1 X
P2 X
P3 X
P4 X
PS5 __ X
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Tabla N° A.8: Priorizacion por criterios ponderados

88

. Nombre de Proyecto v,
Criterio Peso - Ponderacion
P1 P2 P3 P4 P5
Allnea_rryl,ento 20% 4 2 3 2 2 Muy 4
con Misiéon Bueno
Alineamiento | 4, 3 3 4 3 4 Bueno | 3
con los objetivos
Alineamiento
0,
con la Estrategia 30% 4 4 2 1 1 Regular 2
Contribucién o
con la meta N°1 10% 2 1 3 0 3 Pobre 1
Contribucién A Muy
con la meta N°2 10% 3 4 4 0 4 Pobre 0
Usa fuerzas 9% 1 4 2 1 3
Usa debilidades | 6% 2 3 1 2 2
Puntaje| 100% 3.16 3.09 2.74 1.36 2.39
Tabla N° A.9: Analisis de Pares
Nombre de P1 P2 P3 P4 P5
Proyecto a =2 C D 2
P1
£
P2
o A
P3 A c
C
P4
2 A B (o]
Y A B (o] E
E
Tabla N° A.10: Riesgo versus beneficio
Nombre de Proyecto
A P1
B P2
C P3
D P4
E PS5
5
4 A
3 C E
2
1
1 2 3 4 5
Bajo Alto
Riesgo
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Solicitud de cambios: Para el Control de Cambios, en la Tabla N° A.11, se muestra
un formato de ejemplo, para ser llenado por la EE y que permita implementar los cambios
que deben dar lugar durante el ciclo de vida del proyecto y que debe ser atendido por el

Responsable de Seguimiento

Tabla N° A.11: Diagrama del formato para solicitud de cambios de proyectos

1) PROYECTO Nombre : Fecha solicltud :
Contrato :
1) CAMBIO SOLICITADO Titulo
Promotor
Descripcién
Evento q ° lo hace deseable:

Iy CATEGORIA DEL CAMBIO Alcance : Cronograma:
Costos : Tecnologia :
Otros:

IV) JUSTIFICACION DEL CAMBIO Necesidad / Funcionalidad :
e Durante el periodo actual :
* Que durelos periodos

= Quedure hasta el fin de proyecto:

V) IMPACTOS DEL CAMBIO Alcance : Cronograma:
Costos = v — Tecnologia :
Riesgos 1 BIL_F &S o= Staff delproyecto: _____
Valor esperado: Incrementa X aprox. 20,000 unid. al cabo de Y mes
V1) CRITERIOS DE ACEPTACION Descripcién de aceptabilidad:
* Implementacién sugerida:
Vil) APROBACIONES REQUERIDAS + Nombre: Fecha: Aprobado/Rechazado:
‘s Nombre: Fecha: Aprobado/Rechazado:
Vi) OBSERVACIONES '»_El tipo de cambio era 2.83 por délar

« Los cambios deben ......

A continuacion se presenta la Tabla N° A.12 que incluye el Presupuesto de la
Organizacién, por proyectos y por area tematica, datos y afio supuesto 2009,

La Tabla N° A.13 que incluye un ejemplo de Indicadores de Desempeno de cada
proyecto del Portafolio, evaluacién de medio término,

La Tabla N° A.14 que identifica los Riesgos de los Proyectos,

La Tabla N° A:15 que permite valorizar el riesgo,

La Tabla N° A.16 que presenta los criterios para hacer el ranking de los proyectos,

La Tabla N° A.17 que presenta el formato y datos de ejemplo de valorizacion de
riesgo por cada proyecto.

Finalmente se presenta la Grafico A.3 el diagrama de flujo, y de control de calidad del

portafolio que fuera desarrollado conjuntamente en el coaching muiltilateral.



Tabla N° A.12: Presupuesto de la Organizacién, por proyectos y por area tematica, datos y afio supuesto 2009

S0

| Afio_2009
Enero Febrero | Marzo
L 1 =B
PORTAFOLIO TIC
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 290000 22,900.00 2290000( 2290000 663000, 663000 663000 663000 663000 6630.00] 663000 6,630.00
Contrato N°__-TYPPRO-Asio 23,812.40| 2381240 2381240
Contrato N°_-TYPPRO-Afio 2290500 2290500/ 6730048 630000 630000 630000 630000 675000 7,123.96
Contrato N°_-TYPPRO-Ajio 891400 891400 891400 891400 1396323| 13961.00] 8187.50| 818750 818750
Contrato N°_-TYPPRO-Ajio 719720 719720, 749720  7197.20 538055 538055 5380.55
TOTAL PORTAFOLIO TIC|  22,900.00, 22,900.00, 22,900.00 54,719.00 38,449.00] 29,041.68|  29,041.20| 34,090.43| 34,088.20| 50,310.46| 50,760.45 51,134.41]
PORTAFOLIO '
ACUICULTURA B =
Contrato N°_-TYPPRO-Afio 2610325| 26,103.25| 2610325 2610325 9,90000| 9,90000|  9900.00| 9,900.00] 990000, 9,900.00] 749000  7,490.0¢
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 324662| 345728 335195| 356261 335195 3457.28| 356261| 324662 356261 3457.24
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 480000 480000, 480000 480000 480000 4800.00| 480000 480000 480000  4,800.00
Contrato N°__ -TYPPRO-Afo
Contrato N°_-TYPPRO-Afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000| 1748500, 17,485.00| 17,485.00| 17,485.00
TOTAL PORTAFOLIO ACUIC.| 26,103.25| 26,103.25 34,149.87| 34,360.63| 18,061.95| 18,262.61| 18,061.95 18,167.28| 36747.61| 36431.62 33,337.61 33,232.28)
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(Continuia) Tabla A.12
PORTAFOLIO
AGROFORESTAL
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 31,509.60| 31,509.60| 49,95827| 18,448.67| 18448.67| 1844867 18,448.67| 1844867| 1844867 13901.30] 1389453 1389453
Contrato N°__-TYPPRO-Afo 0838.16| 9,838.16| 983816 983816 9,838.16| 09,838.16| 1990348 19,90225| 1990225 1990225 236826 2367.43)
Contrato N°_-TYPPRO-Afio 957889 957889 957889 957889 957889 9,578.89 957889 957889 957889| 9072508 23723.94| 23723.00
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 22534.00| 22534.00| 22534.00| 48,800.67| 26266.67| 2626667| 2626667 26266.67| 26266.67| 2000328 2000000 239425
Contrato N*__-TYPPRO-Afi0 11,533.46 11,533.46)
m:;:::g:;:#g 73,460.65| 73,460.65| 91,909.32| 86,666.39| 64,132.39| 64,132.39|  74,197.71| 74,196.48| 74,196.48| 144,531.91| 71,520.19| 53,912.67
PORTAFOLIO PESCA
 Contrata No_-TYPRRO-AR 4437625 4437625 44376.25| 44376.25| 15850.42| 1584857| 1584857| 1584857 1584857| 1584857| 1584857 14,581.46
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 28315.62| 2831562| 2831562 49,501.77| 49,500.00| 49,500.00| 50,369.15| 6,084.02| 637373| 666345 579430 666345
Contrato N°__-TYPPRO-Afo 16,12000| 16,120.20| 16,120.20| 16,120.20| 16,120.20| 13458.48| 12236.96| 12819.68| 20778.09| 49,079.97| 56,441.97]
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00)
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 8,154.15| 815415 815415 815415 21,671.88| 21,671.20 5987.12| 5986.67| 5986.67| 5986.67| 598667 5986.67
TOTAL PORTAFOLIO PESCA| 80,846.02| 96,966.02| 96,966.22| 118,152.37| 103,142.50| 103,139.97| 85.663.32| 40,156.22| 41,028.65| 58276.78| 76,709.51| 83,673.55)
PORTAFOLIO
AGROINDUSTRIA

Contrato N°__-TYPPRO-Afio 32,41560| 3241550| 6558220| 33,166.60| 33,166.60| 3316660 33,166.60| 33,166.60| 10,464.00| 1046400 10,464.00| 10,464.00
Contrato N°__-TYPPRO-ARo 10555.00| 10555.00| 10555.00| 10,555.00[ 10555.00| 1055500 10,555.00] 10,555.00] 2147200/ 10917.00] 10,917.00| 10,917.00]
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 26,254.50 26,254.50] 49,191.50
Contrato N*__-TYPPRO-Afio 6,732.50 6,732.50
Contrato N°__-TYPPRO-Afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
T o eonia| 4297060 42,970.50| 76,137.20| 43721.60| 43721.60| 4372160 4372160 4372160 31936.00 47,635.50| 54,368.00| 77,305.00f

TOTAL PORTAFOLIO 246,280.52(262,400.42 |322,062.61 | 337,619.89 | 267,497.44 [258,298.25| 250,675.78|210,322.01| 216,996.94|336,186.26 | 286,695.76|299,257.91




Tabla N° A.13: Ejemplo de Indicadores de Desemperio de cada proyecto del Portafolio, evaluacién de medio término.
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PORTAFOLIO DE LA OFC

INDICADORES DE DESEMPENO PV 3% AC cPi SPI ] v sV %AVANCE %EIECUTADO ETC EAC
CONTRATO
Total Portafolio OFC 51386186 | 3.972239.1 | 4,197.583.7 0.95 0.77 075 |-225344.6 (-1166379.5 0.77 0.82 1166379.5 | 5363963.2
P.TICS 1,003,994.0 900,197.3 942,256.1 0.96 0.90 0.86] -42058.8| -103796.7| 0.90 0.94 074126| 972484.2
619,309.1 619,340.3 619.309.1 1.00 1.00 1.00 31.2 31.2 1.00 1.00 -31.2| 6192779
PINBAP 395,717.2 356,723.2 355.717.2 1.00 1.00 1.00 6.0 6.0 1.00 1.00 60| 3557112
Contrato 018-2007 355.717.2 355,723.2 355,717.2 1.00 1.00 1.00 6.0 6.0 1.00 1.00 6.0 355711.2
PINAC 263,591.9 263,617.1 263.591.9 1.00 1.00 1.00 25.2 25.2 1.00 1.00 -252|  263566.7
Contrato 059-2008 2635919 263.617.1 2635919 1.00 1.00 1.00 252 252 1.00 1.00 -252| 2635667
307.014 1 209,570.3 255762 4 0.82 0.68 0.56| -46192.2| -974438 0.68 0.83 974438|  353206.3
PITEN 307.014.1 209.570.3 2557624 0.82 0.68 056 -46192.2| -974438 0.68 0.83 974438| 353206.3
Contrato 021-2008 184.210.0 89.784.6 135.641.5 0.66 049 0.32| -45856.9| -944254 0.49 0.74 944254  230066.9
Contrato 022-2008 120.123.2 119.785.7 120.1209 1.00 1.00 0.99 -335.3 -3375 1.00 1.00 3375 120458.4
Contrato 033-2008 80,3518 71,286.8 67.184.6 1.06 0.89 094 41022 -9065.0 0.89 0.84 2681.0 2681.0
P. AGROFORESTAL 761,923.0 499,944 .3 512.266.1 0.98 0.66 0.65| -12321.7| -261978.7 0.66 0.67 261978.7| 7742448
761,923.0 499,944 3 512,266.1 0.98 0.66 0.65| -12321.7| -261978.7 0.66 0.67 261978.7| 7742448
PINBAP 532,337.4| 2726825 282,680 4 0.96 0.51 0.50] -9997.9| -259654.9 0.51 0.53 2596549 5423354
Contrato 002-2008 216,200.4 207,282.5 216,200.4 0.96 0.96 095 -89179| -89179] 0.96 1.00 89179| 2251184
Contrato 001-2008 47774 4 134727 13.680.0 0.98 0.28 0.28 -207.3| -34301.7| 0.28 0.29 34301.7 47981.7
Contrato 005-2008 105.722 8 519273 52.800.0 0.98 0.49 0.49 -872.7| -53795.6 0.49 0.50 53795.6 106595.6
Contrato 021-2009 162,099.7 00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.0| -162099.7| 0.00 0.00 162099.7|  162099.7
PINAC 229.585.6 227.2618 2295856 0.99 0.99 098] -23238| -23238 0.99 1.00 23238 2319094
Contrato 071-2008 229.585.6 227.26138 229.5856 0.99 0.99 098] -23238| -23238 0.99 1.00 23238 2319094




Tabla N° A.14: Riesgos de los proyectos

CATEGORIAS

PROBABLES RIESGOS

TECNICOS

Incumplimiento de actividades, metas e hitos

Cambio del staff técnico

Demora en las adquisiciones de equipos

Actividades y/o adquisiciones no programadas

Dafio y pérdida de equipos

Amenaza o violacién de los derechos de propiedad intelectual

Inadecuada reformulaclon o incumplimiento de las observaciones de los proyectos en etapa de concursos

Obtenclon de resultados distintos a lo esperado

Inadecuado manejo tecnico del plan de investigacion

No conformidad de Informes tecnicos

Inexperiencia con la tecnologia

FINANCIEROS

Demora en la presentacion de cartas fianzas

Incumplimientodel depdsito del aporte monetario en la cuenta bancaria

Faltarecursos por parte de la entidad para ja carta fianza y el aporte monetario

Cobro indebido de Cheques

Maiversacionde fondos

No conformidad de informes flnancieros

Incumplimiento en el aporte no monetario y monetario de la entidad solicitante y/o colaboradora

Retraso en el desemboiso del la Organizacion

COMURNICACION

Retraso en el levantamiento de las observaciones al ITF

Retraso en la revislon de los ITF

Retraso en el envio del ITF

Descordinacion de actividades segin compromisos adquiridos con la Organizacion

CONTEXTO

Falta de proveedores de bienes y setvicios

Reestructuracion institucional

Accidentes / Enfermedades

Desastres naturales

Incumplimientode proveedores de bienes y servicios

Fallas en los serviclos basicos y/o complementarios

COMPORTAMIENTO

Baja motivacion

Enfriamiento y/o quiebre de comunicacion

Incumplimiento de la entidad solicitante y/o colaboradora de los compromisos adquiridos con la Organizacién

93



Tabla N° A:15: Valorizacion del riesgo

CALIFICACION PROBABILIDAD I1MPACTO

Muy Baio 0.1 8.0%

Bajo 0.3 8.1

M oderado 2.8 8.2

Alto 87 0.4

Muy Alto 0.9 0.8

Malgres del Riesgg
Zona __|Calificacon de Riesgo | __Recomendacion _ ‘_ :
Roja Alto Se edablece accion de mitigaciony e

presupuestc comespondients

Se le toma en cuenta para el disefc de un

Amariila tModerado plan de contigencia
Verde Bajo Solo se ie monitorea
Prob Amenazas Oportunidades

0.9  [0.045/0.09 _' 09 |0.045
0.7  [0.035/0.07]0.14 | {0.07 10.035
0.5 [0.025[0.05[0.10 {@ 05 [0.025
[0-3  |0.015[0.030.06 [0.12§ 10.03 [0.015
0.1 Jo. 005]0 m[o DZ 0.0410.0810.88 FJ .01 [0.005

lo.05 ]«} 1 [} 2 l0.4 |o .8 Iﬁ,s 0.4 0.1 [0.05
IMmEactd I

Ho olvidar queel valor de riesgo es jqual a im pacto por probabilida d {ver cuadro de cojorey
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CATEGORIAS DE PROYECTOS

EMPRESAS WNIVERSIDADES/ CENTROS FORTALECIMIENTO CAPACIDADES

CRITERIOS - - —
PINTEI | PINTEA [PINBAP| PINAC | €Q, ON DX ImsC. [ C.6Y | PT | maT | AE

]

COSTO YOTAL BEL PROYECTO (aporto de la Organizacién)

x X % x x x x x x % x % x
2{EMPRESAS BENEFICIARIAS INCREMENTAN INVERSION €N
ACYIVIDADES DE 14Dt {cotinanciamiento det proyecto) x ® b X % x x x x x
MONETARIO
NO MONETARIO
3| COLABORACION DE CENTROS DE INVESTIGALION CON EMPRESAS X X 3 x X X % x X
4| FORTALECIMIENTO DE PROF CSIONALES
2.1]|- ASISTENEIA A EVENTOS X X x X X X
4.2|. ENTRENAMIENTE x X X x x x
4.2.1. DEL CGP
4.2.2. DE MIEMBROS OEL EQUIPO
4.3|- FORTALECIMIENTO DE PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TEMAS
DE 1+0+1 A TRAVES DE NOMERG DE MIEMBROS DEL EQUIRO TECNICO. X X ® x b4 X X %
4.3.1 NUMERD DE RECURSOS HUMANOS ADICIONALES
4.3.2 (%) DE DEDICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS PROPIOS =
4.4|- FORTALECIMIENTO DE PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN TEMAS % » % = L % x

DE 140+ A TRAVES DF UN CONSULTOR

4.4.1 CONSULTOR NACIONAL

4.4.2 CONSULTOR INTERNACIONALES

4.5|- POR COMPLEYAR

S|FOMENTAR LOS PROYECYOS DESCENTRALIZADOS DE 1+0 9§ x X S x® X x x X x

5.3 CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS LOCALES

5.2 AREA DE INFLUCLNCIA DEL PROYECTO

5.3 LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO DISTINTO A UMA

LIMA 0, UMA Y PROVINCIAS 1, PROVINCIAS 2. PERU Y OTRO PAIS 3

6[INVERSION EN FQUIPOS PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO x X X x x

7] PUBLICACIONES
-ESPECIALIZADAS X x x X x x x
-ACTAS DE CONGRESOS
- REVISTAS INDEXADAS NG, enviados,

aprobadas para

publcacsan, el X = i 3 = X
P publicados o
. TESIS PLANTEADAS, No. SUSTENTADAS No. planteadas, —

No. ejecucidn, NG. X X x x
sustentadas

PRE GRADO

MAESTRIA

DOCTORADO

8| PROPUESTA DE PATENTES X x X X

9| EMPRESAS BENEFICIARIAS INCREMIENTAN SU PERSONAL
CALIFICADO EN 100¢! {RRHH Adiclonales)

10| ORIGINALIDAD DEL TEMA/GRADO DE INNOVACION
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Tabla N° A.17: Formato y ejemplo de valorizacion de riesgo por cada proyecto

Wity k| | g
. Riesgos
. Objetivo . Cocficientede| . ... |Calfficacidn del . Recibn | Presupuestode|  Nueva | Nuevo | Coeficientede| Riesgo | Desenca- | Efectividad LECCIONES
i ] Risgo Afectado Fobeiad | by Pjuste - Riesgo L) Mtigadora | laaccién | Probabiidad | Impacto | juste | Residual | denados | (SINO) i) APRENDIDAS
[SINO)
Darlo de equipos. muesras

programado y en 0
Sobrecarga de [oles delamaio

fiempo 030 080 10 0240 Alta Monforear ipos it

040 080 12 0,080 NO Sl [Enlidad Ejecwora

Manlenimienlo 2000

(el equipo
GONTRATO XX-Retsoen el Sobrecarga de- {Alencibn  [oeha
TYPPRY-ANO ldesemboso e laas- |prortari inplemenado
Organizacion fiempo 050 040 10 0200 Alle Milgar  {Organczacion 0 010 040 10 0.040 NO 3 Supenvisor  |asislenles
ﬂ,ecnicos,y
fopueslo suprini |
Enfriamiento ylo Malos Tralo Plan de Geslion de]
et e dae |00 | 080 | 10 | 0560 | M | Miige |erenddos preerencely 0 00 | 080 | 10 | 000 | N S| Supenisor ~[aComunicacon
comunicacion cordial
Cambio el staff (Oportunidad ~ Molivacion (Ofrecer oros
técnico (abora araciiva jecondmica y meentvosy
calidad 030 010 08 0021 Bajp Mondorear ~[para personal ~[profesional 0 010 010 08 0009 NO Sl |Enlidad Ejecudoral eslimulos
[unior adicionales alos
economicos
CONTRATO 1. lmer{a'zao [deas 0 Agilizarlgs
TPPRVAi0 Ivilacion de os ) fesullados pubﬂcagones .
derechos de deance 070 040 0§ 0252 Aa Miigar  ovedosos  |ylo regstros de 5000 010 040 09 003 NO S |Entidad Ejeculora
propiedad propiedad
intelecluel inleleciual
Descoordingcidn Faade  |Comunicacion
de aclividades | alcance 050 020 04 009 | Moderads | Miigar |comunicacion ([fecuenley 0 010 020 03 0018 NO Si Supensor
seguimienlo
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Tabla N° A.18: Portafolio, ranking de ejemplo de dos carteras: TIC y Agroforestal
PORTAFOLIOS OFC

(Criterios de Priorizacian ce Proyactos | FINGAR, PITEN PIHTER FINAL)

e AGROPECUARIO FORESTAL
Purtzje Miximo Q-PTEINDS 021 PINTEASS (39INACB 016:-INBAP 07 08-PINBAPL 012PHBAPD (76PIHACS (0P MER W7-PNBAP O 013PHHBAPLT

Ponderacion de
la Calfciitn | gaffacon Putsje | Calfcacion | Putsje | Caficacion | Puntaje | Cafficacin | Puntsje | Cafcacién | Puntsje | Calfcacén | Puntie | Calficaién |  Puntele | Califcacion| Puntye | Caficacitn | Puntzie | Clficaion | Punkje | Calificaitn | Punje

CRTERIOS
b deltem | Ponderado | Evaliada | Pondevado | Evaluada | Ponderado | Evaluada | Ponderado | Evaluada | Pondesado | Evaluada | Ponderado | Evalueda | Ponderado | Evalvada | Pondaado | Evaluada | Pondemdo | Evaluada | Ponderado | Evaluada | Ponderado

B T L O O O o O O L 2 L0 A L R O I L

00570 TCTAL DEL PROYECTO faparte 212 01C)
Estale

e -5

53089 - 6458034 1 § 0 i 0 1 pu § 5 ] ki 3 ki 1 0 § 50 1 i ] kil j k)
00K -39 355
{00,051 - 238382
0964 4

EHTRADE: FECITORLS CRENENTEN IIVERSICH EN
[ACTRIDASES DE 1ed#h lechimmnciomiena Manetaro b
proyeds)

[Hayer oigual 8215

< |83 034 il § i ! 10 | 0 i 10 i 0 | 10 | 10 1 i 1 0 | 0 | 10
{11453
TR
[$nsreigiat bt

CQLEBORACION ENTRE CEXTROS IS AVESTIGACIOY Y
ELFRESES

48 d o2 engresay més de un centee de nsbigacién 3 l
1435 e exmprest 2 centa e bvesigacion

[Vewgrsai

+[Emprasey'o sertio de beesSgation ieevensa) 8 0 § i 1 il 2 bl [} Ll 2 0 1 il { 0 | 10 ] ki i 10 | ]
Eepress oen mpresasd
Centr

FORTALECIKAERT0 DE PRCFESIONELES iSumatariadelis
Siguientzs pusits|
Iksisterwia 2 esentes:{

Eriremnienio ipasontes) §
oonstore pipetins
Recurses kmancs adisinals | |
[iecurses hiznanss pregies §




(Contindia) Tabla N° A.18
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DESCENTRALIZACION O£ L 0S PROYECTOS

Provincizs: §

Linay Regones: 3 10
Limay Cattao o4 |

Kl 5 50

Ell

INVERSIGN EN EQUIPOS PERA LK IN/ESTIGACICH
DESARRCLLO: Sumateriz

Rdquisician Se Teenologia: 2

Aumerto d2 bienes: 2

Rezmptaz de bienes 1

0 3 0

o

50

50

5

PUBLICACIONES: Sunaeris

Revistas indesadasit

Revistas especilizadzs:t ‘
Tesis:!

Capituio de i fibro 4

Actss de congrese: f '

40

5; tesie propuestz ce patentz:d
o bews propuesta de prsated

PROPUESTA [E PATENTES ‘

GRROO DF INHDYACICH
o [Inovacitn mefeal . § |
Insovicien insremerdal 4 |

NEITO DS L& HNGVACICH i
12 € intemesiona) ;8 o
Haciond: ¢

50

o

TOTAL |

240

/M

40

30

30

130

Conclusion:

Basada en a calfficacion de los proyectos se concluye en el siguienle ranking (1°: mayor punlaie, §°: menor punlaje) de provectos:

Ranking Portafolio TIC Coeficiente de Ajuste {para andlisis de riesgo)
1{053-P NAC-08 10
2 (016-PNBAP 07 08
3 |025-PITEIN-09 08
4028 NBAP-09 06
15 (021-PNTEADS 0.2
[Ranking Portafolio Agroforestal Coeficiente de Ajuste (para andlisis de rlesgo)
1{076-P NAC-08 10
2 (012-PNBAPT 09
3 (007-P NBAPT 08
4 [013-PNBAPT 06
15 020-PEN-08 0

NOTA: Ei coeficiente de ajuste se obtiene de la siguiente formula: CA= 4 {{i-1)((N+1)17)} donde: CA=Coeficiente de Ajuste, i=orden de mérito, N=numero de proyectos analizados.




PROCEDIMIENTO ESTANDAR DE VERIFICACION, CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DELAS CARTERAS DE PROYECTOS

ENTIDAD EJECUTORA \ SUPERVISION i RENDICION DE CUENTAS
: ? l
PRESENTA PROYECTO ;
CONCURY0 i
|
i =
T ® | ABSOLUCION PREGUNTAS | ABSOLUCION PREGUNTAS
PROYECTO APROBADO ’. ' '. ' :
i ! ; VERIFICAION DE CALIDAD
INCIA PROYECTO |
PROYECTOEN EIECUCION
| :
' 1 7| OBSERVACIONESTECNICAS 7| OBSERVACIONES FINANCIERAS
i G
CARACTERISTICAS DE CAUDAD P ——
*Métricas, ergonomia =
*Funcionalidad, Operatividad e
*Seguidad el Software T
+Std, Garantia de calidad (IS0, etc.)
* Documentadion

INSPECCION PARA EL CONTROL DE CALIDAD

PROYECTO BN JECUCION

Herramientas :

R I
SUPERVISION MOF, TIF ?

L=

+ LineaBase, Presupuesto

‘ PROYECTOVSITADO ! !

*Informe de avance: Medio termino
*Control del proyecto mediante Hitos
*Aplicacidn de Project

. *Sistema de seguimiento y monitoreo
*Sistema de informacion en PMO

Grafico N° A.2: Diagrama de flujo y de control de calidad del portafolio

Fuente: Propia Elaboracién: Propia
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ANEXO B
EVALUACION DEL AVANCE
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El Supervisor utiliza el Plan Operativo para evaluar el avance logrado en el periodo de
rendicidn, a la entrega del ITF por la EE. Ver Tabla N° B.1.

Tabla N° B.1: Plan Operativo, componente, actividades y metas

ndcadores METAS PROGRAMADAS ; 4
Hitos - C0DIGO MES ¥ AR OF | DURACION
o 2
Compongnte cla:es ldes 9 Ao 1 Ao 2 p0P ACTMDADES | NEio MESES
PRt no|om it T n orE 1) e
r ;“‘""“‘“ B f 2 2 3 1 KT et %
of :eg(;ﬂedepane? 3 9 12 AcT12 febHt 9
3
[Reporte de parted 13 JACT13
B § 1 v feb-t1 18

La informacién consignada en la tabla proviene en parte del ML. La columna
“Indicadores claves de productos” describe el reporte principal que sirve de guia para los
*entregables que la EE debe preparar para cada actividad (informes, reportes, catalogos,
etc.) en cada periodo de rendicion; la columna “% Hito” se expresa como porcentaje de
contribucion de cada actividad (completada), segun las metas totales programadas; este
valor permitird calcular el porcentaje relativo de avance de contribucién al Hito, por cada
periodo de rendicién; cada actividad esta detallada y sus duraciones y fechas de inicio.

Dado que la EE ha definido por cada Componente, su porcentaje de contribucion al
Hito, se puede por calcular el avance logrado en el tercer trimestre segun la siguiente
Tabla N° B.2.

Tabla N° B.2: Componentes, porcentajes de contribucion al hito

Hitos s I
Componente o Contrib. ACTIVIDADES T3
o QA

& ACT 1.1 (2/8)*100

= 26

&1 16 3 ACT 1.2 (2/2)*100

= 100

& ACT 1.3 (100/240) *100

= 83
Cc2 20
C3 32
Cc4q 32
L___ToraL 100

En la columna T3, se muestra el porcentaje de contribucién al hito que realiza cada
actividad en el tercer trimestre. Resulta claro que el 25% representa el avance técnico
logrado respecto al 8% que puede contribuir la actividad (si se hubiese completado) en
relacion al 16% que contribuye el Componente C1 como hito principal (por ejemplo:
“Componente1 disefiado y construido”) en relacidbn a las contribuciones de los cuatro
componentes al objetivo del proyecto. El logro de cada Componente, significa un hito muy

importante en el proyecto.
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Procedimiento de evaluacion de ITF: Aspecto técnico. Normalmente, un ITF presenta
un cuadro similar a la Tabla N° B.3, que resume el avance técnico logrado por la EE para

un periodo de rendicion en particular.

Tabla N° B.3: Resumen de avance técnico

tndlica- M etas M etas M etas Metas % de %de

dores fijadas ejecu- fijadas ejecuta- avance contri~
c!aves de Activl- (periodo tadas {Total del das (b)f(a)*100 buclén

Componente productos [ 4ades Entregables del (periodo | proyecto) | acumu- de Hitos
(Reportes) informe) del (a) ladas
Informe) (b)

Reporte de |ACT1.1 Informe 1.1 (2/8)*100
partel de
c1 Reporte 1.1 3 2 8 2 =25 8

Catalogo 1.1

Reporte de |ACT 1.2 informe 1.2

parte2 de §2/25"108
c1 Cc1 Reporte 1.2 2 2 2 2 =100 3
Reporte de |ACT 1.3 Informe 1.3
PRIESS) de 120 100 240 220
c1 Repointe]il-s (2201240)*100 5

muestras |muestras muestras muestras

Catalogo 1.3 =92

La tabla presenta el nombre del Componente que se ha consignado en el POP del
proyecto), por ejemplo, si el Componente fuese: “Implementacién de un Microscopio
invertido de bajo costo con magnificacién total 100X y un sistema de digitalizacion de
imagenes”, el “Indicador Clave de Producto” la parte1 podria ser: “Resultados de
ensamblado de microscopio”, la parte2 podria ser “Calibracion de microscopio “y la parte3
podria ser “Evaluacion de 240 imagenes”. Cada una de las actividades entregaran por
cada periodo de rendicidon: reportes, informes, catalogos, etc.; estos documentos
representan en su conjunto el haber realizado las metas propuestas para el periodo,
demostrando el esfuerzo realizado por el equipo de trabajo.

La evaluaciéon debe concluir con informacion de avance de actividades por cada
periodo. Basicamente se revisan las metas logradas en el periodo en que se esta
evaluando, las metas pendientes de periodos anteriores que en caso de haberlas logrado
se toma en cuenta en el calculo de las metas acumuladas. En resumen el Supervisor
debe revisar lo siguiente:

. Metas logradas que corresponden al periodo de evaluaciéon

. Metas no logradas que corresponden al periodo de evaluacion

. Metas no logradas en periodos anteriores, logradas en el periodo de evaluacion.
. Metas anteriores que han sido completadas en el periodo de evaluacién.

. Metas acumuladas hasta el presente.

Segun los nimeros de ejemplo de la tabla, el calculo de avance de metas para la

actividad “ACT1.1” se calcula en forma directa, debido a que no existen metas pendientes
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de periodos anteriores. Igualmente ocurre en la actividad “ACT1.2”, en el que el 100% se
han realizado. En la actividad “ACT1.3” se observa que aunque se hayan realizado 100
muestras en el periodo, no se realizaron 20 muestras; y dado que se muestra el valor 240
en la columna “Metas acumuladas ejecutas”, se deduce anteriormente la EE habia
presentado 120 muestras; ello da como resultado 220 muestras acumuladas y un
porcentaje de avance de actividad de 92%. Esta informacion debe tenerse en cuenta al
revisar el siguiente ITF. El Supervisor siempre se ayuda con la Tabla B.1.

A partir de estos valores se puede calcular el porcentaje de avance del componente en
promedio, que es de 72 %.

Aspecto financiero: En el Grafico N° B.1 se muestra un resumen financiero

CONGCLUSIONES

1. La Entidad tiene pendienle de adjuniar el comprobante de pago de acuerdo a ia
observacion Nro. 1,

2. Se ha detlerminado que ia Entdad Ejecutora ha realizado gastos Con recursos
otorgados por la OFC de S/7. 410,811.74.

NOTA:

L a OFC efectud desembolsos por la suma de S/. 548.862.00 para Ia ejecucién del Proyecto a
cargo de ia Entidag Ejecutora; quien a ia fecha ha rendido cuenta documentada por la suma
S/. 530,581.24; existiendo un saldo por rendir de Sf. 18.280.76; conforme se muestra en et
stguiente cuadro:

] POR CARTA
DESEMBOL SOS RENDIDO DESEMBOL SO FIANZA
CONCEPTO st - S/, RENDIR SI. NECESARIA
y- SI‘ ‘0)
159,154.40] Ter Int 121.273.27
388.877.60| 200 int. 210.811.74
18.280.76 8,860.00 17.428.15
TOTAL 548,862.00 630.581.24

Grafico N° B.1: Resumen financiero y desembolsos los montos rendidos

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

El cuadro muestra un resumen del informe financiero realizado por el Area de Rendicién
de cuentas de la Organizacién que luego es integrado al RITF.
El siguiente Grafico N° B.2 se puede utilizar para resumir el avance técnico y

financiero de un proyecto. Se presenta ademas el porcentaje de avance de hito.

CONCEPTO % AVANCE PERIODO % AVANCE LOGROHITO
"ACUMULADO
TECNICO 12% 24%
FINANCIERO 8% 12%
HITO 20%

Grafico N° B.2: Resumen avance técnico y financiero e Hito

Fuente: Propia Elaboracion: Propia



104

Project Web Atces
META OBJETIVOS FUNCIONALIDADES FUNCIONALIDADES BENEFICIO Centrs | Centrode | Analigis
(Categarias) Proyectos | Recursos | de datos
- Progreso en cada una de lss  tareas |- Centralizacion de cronogramas de proyectos, Planeamiento Toma de decisiones
y 183 fases del proyecto, preventivas Dasadas
- Reporte por parte del equipo del - Indicadores y sema foros que describen la stuacion de ko proyectos. SenymiEnty ¢n informacidn real del
ey trabaj real en Inea. ProyEcto.
Visipiidedde Acceder a la utiizacion y - Wentificar los avances en costos y % completado de fos proyectos. Ldministracion de los
proyectos, tareas diepontiidad de recursos. BCUrS0S 35141303
yrecur?os; aalto Acceso alavance desdela Gerencia. |- PlantTias de empresa que mantienen cronogramas modelos. '
nive
- Hanejar Proyectos y subgroyectos. Graficos de utiizacion de recursos. LB Al
- Hojas de tiempo para cargar el % de trabajo completado. Segumdah
Documentar y archivar ls informacion |- Centraizacion de documentacion, archivos y riesgos de los proyectos, que estén disponibles en  medio Tener acceso a toda b
disponible en un  dispostivo magnétioo. Framzias y Gocumentas [informacion de s
magnéfico, respecto a los proyectos proygcies,
. comg contratos,  estudios, dizefio, dentificando
Conocimiento del .
interior e los actas, entregables, £iC. groblemas, informeg y
proyectos | Kentificar probiemas 4 riesgos en - Centro de Proyectss que muestra eltotalde proyectos de forma organizada. Administracion de los documentacion que
cada proyecto. raCurs0s asignados permian saber su
- Organizar ks proyecles por tipe y Planzamiznio detali
prioridad.
- Controlar graficamente log  avances |- Graficos de control de avance segln el frabajo completado y los costos utiizados Segquimianto Reaccion proactiva
en costo y trabajo. desde ks distintos
Controlde | Asignacian eficiente de recursos de |- Generar equipo desde un fondo de recursos centrakizado Adminisiracion de g [[0leS
proyectosy la organizacion. recursos asignados
recursos |- Clasificar los recursos por Seguimiento de problemas en los proyectos

especialidad y jerarquia,

- Notificaciones por correo electrnico a log usuarios acerca de sus asignaciones

Calendario organizacional

Grafico N° B.3: Metas, objetivos funcionalidades, categorias y beneficios del software Quick Project

Fuente: Help Technology Elaboracién: Propia




ANEXO C
CASO DE EJEMPLO DE PROYECTO DE ELECTRONICA
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Caso de ejemplo: El presente anexo incluye recomendaciones para adaptar el Marco
Logico del proyecto de electronica a los requerimientos de un Plan del Gestion del
proyecto, acorde con el PMBOK®. A modo de ilustracion, se ha tomado como ejemplo el
proyecto electronico disponible en Intermnet [15], titulado “Sistema Electronico de Registro
y Control de Acceso a Zonas Restringidas”. De modo ficticio es desarrollado por la
empresa “ElectroSegure SAC”. Se procedera a definir los principales elementos del Plan
de Gestion, cada uno con formatos adecuados, considerando las siguientes etapas [19]:
1. Etapa de inicio

a. Caso de Negocios

b. Acta de Constitucidon del Proyecto (Project Charter)

2. Etapa de Planificacion: Su importancia radica en elaborar el primer documento de
control sobre al cual se apoyara el sistema de seguimiento y control de la EE. Se tomara
en cuenta el desarrollo de las 4 areas de conocimiento mas importantes dado el tamano
del proyecto

a. Alcance: EDT, actividades del proyecto y orden y precedencias

b. Tiempo: EDT, Calculo de la duracion de cada actividad y del proyecto, ruta critica

C. Costo: Calculo del presupuesto del proyecto por cada item del EDT. Se hara el
analisis EVM, y el calculo de los Indicadores de Desempeno en el lapso de un hito.

3. Posicionamiento del proyecto en el Portafolio: Muestra el itinerario que sigue del
proyecto para ser priorizado en el portafolio.

A continuacion se desarrolla cada uno de los puntos antes mencionados:

1. Etapa de inicio: Segun la documentaciéon ofrecida en el proyecto es recomendable
detallar un Caso de Negocio para ello se utilizara un formato en donde se consigna la
siguiente informacion
Caso de Negocio:
Datos basicos: Titulo del Proyecto, Fecha, y Preparado por
Introduccioén
Objetivo del negocio

Situacion actual y Problema/Declaracion de Oportunidad

a

1

2

3

4

5. Supuestos, limitaciones y restricciones

6 Analisis de la Opcién y Recomendacion
7 Requisitos del Proyecto Preliminares
8 Estimado del Presupuesto y Analisis Financiero
9 Estimado de calendario (programacion)
10. Riesgos potenciales

11.

Presentaciones, y analisis financiero
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La Tabla N° C.1 resume el Caso de Negocio del proyecto segun datos del proyecto.

Tabla N° C.1: Caso de Negocios

Titulo del Proyecto: Sistema Electrénico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas
Fecha: Preparado por. Miguel Costa, PM del proyecto

1.0 Introduccion

La meta de Empresa es la de proveer soluciones tecnologicas integradas de clase mundial a todas las empresas.
Dentro del alcance de sus servicios incluye la Universidad, institucion de educacion universitaria, con varios afios de
experiencia formando profesionales competitivos. En este caso particular requiere fortalecer el sistema de
seguridad de los Laboratorios. Los requerimientos del Decano de la Facultad de ingenieria, sponsor principal del
proyecto, pueden ser satisfechos en la medida en que se contribuya a elevar el nivel de seguridad que ofrecen los
Laboratorios de la Facultad de Ingenieria.

2.0 Objetivo del negocio

La estrategia de |a empresa consiste en una solucion que ofrecerd los servicios basicos y adicionales que a su vez
brindara el Laboratorio como los usuarios autorizados. El Proyecto ofrecerd soporte a la meta de incrementar la
seguridad de acceso a Laboratorio y permitira un acceso restringido a los alumnos y profesores de la Universidad,
incluyendo a aquellos que se asocien con Empresas para desarrollar proyectes conjuntos.

3.0 Situacion actual y ProblemalDeclaracion de Oportunidad

Actualmente existen varios Laboratorios en la Facultad. Su uso actual esta destinado para aquellas personas que
desean desarrollar sus proyectos y experimentos asi como investigacion y tesis de grado. Se presenta la
necesidad de limitar el acceso de alumnos y docentes autorizados debido a la molestia que se presenta en el
sentido de que existen muchas personas que llegan a ingresar al salon sin ninguna autorizacion, incomodando,
malogrando o en el peor de los casos ocasionando pérdidas al Laboratorio. Sin embargo, a medida que crece la
poblacion estudiantil y la demanda de los servicios de los usuarios, la seguridad de acceso a los Laboratorios se
hace critica.

4.0 Supuestos, limitaciones y restricciones

o El Sponsor del proyecto desea incluir calculos de indicadores financieros, especialmente el periodo de
recuperacion (payback).

o Elsistema propuesto debe convertirse en un activo de valor para a Facultad. Mediante su uso debe permitirse
el acceso a las personas autorizadas (pertenezcan o no a la misma Facultad) para favorecer el intercambio
multi-disciplinario.

o El nuevo sistema debe utilizar hardware y software de dltima generacion con componentes de bajo costo pero
eficientes en el momento de operacion, con soporte técnico minimo, que sea fécil de: usar, comprender, aplicar,
administrar y de mantener; debe permitir bajo costo en la implementaciones de redes y amplia flexibilidad
topologica para la instalacion de la red.

o Sedebe considerar aportes enlo tecnoldgico, de ingenieria y enlo social

o El desarrollo del proyecto debe permitir generar un conocimiento para desarrollar otros proyectos con la
tecnologia que se va a usar (Ejemplo: RFID, sistema basado en componentes, Microcontroladores, etc.)

5.0 Andlisis de la Opcion y Recomendacion

a. Mantener la situacion como esta.

b.  Adquirir la solucion mediante compra a terceros.

¢. Disefiar e implementar el sistema utilizando la capacidad de una empresa conformada por profesionales
egresados de la Facultad de ingenieria.

- Los stakeholders eligen la tercera opcion (¢ )
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6.0 Requisitos del Proyecto Preliminares

Las caracteristicas principales del sistema incluyen lo siguiente:

+ Para el acceso se utilizara un carnet de identificacion, basado en la tecnologia RFID.

* Una vez descifrada la informacion por el modulo, ésta sera procesada para ser enviada a la interface serial
RS232.

+ Lainformacion recibida sera convertida a una trama |P para ser transmitida a través de una red LAN, la cual se
usara para comunicar el madulo remoto y la base de datos.

+ Enla base de datos, la informacion que llega sera procesada por un programa que se implementara en Java,
que identificara a la persona y registrara su ingreso al laboratorio

+ La base de datos notificara al controlador para que ejecute la accion de abrir la puerta.

+ Una vez que la persona se registre y se abra la puerta, el sistema controlara el tiempo que la puerta se
encuentre abierta. En caso este tiempo se exceda, la unidad mandara una alerta para que el vigilante verifique
alguna anormalidad en la zona restringida.

+ La comunicacion entre el modulo de acceso y el modulo del vigilante se realizara mediante RF.

* Alsalir, la persona pulsara el boton que se encuentra en la parte posterior de la puerta, y pasando su tarjeta de
identificacion por la unidad remota para registrar su salida.

7.0 Estimado del Presupuesto y Analisis Financiero

« El estimado preliminar del costo total del proyecto es de: S/. 324,346

+  Se estima que un PM trabajara 20 hrs/semana por 18 meses y dos semanas

+  Staff intemos (cuatro personas mas) trabajan un total de 80 hr/semana por 18 meses y dos semanas

+  Un PM de staff puede ganar S/. 40/ hr y los miembros del equipo S/.50/ hr debido a horas adicionales.

+ Compra de hardware y software, se valoriza en 10,000 soles

+ Los beneficios proyectados se basan en la optimizacion del uso de horas de los Laboratorios permitiendo
unicamente el acceso a personas autorizadas, ingresos por servicios de alquiler a terceros, ahorros en
mantenimiento y reposicion de mobiliario, aporte para proyectos en asociacion con empresas para proyectos de
de innovacion tecnolégica, etc.

+ Beneficios por ahorros: si se calcula que aproximadamente 660 personas/afo pueden dejar de ingresar al
salon, el ahorro es de 66 hr/afio (menos de 1 hr/lsemana) y que ellos en ese tiempo ahorrado podrian realizar
otros servicios con aproximadamente S/. 10/hr de beneficios; luego el beneficio proyectado es de
S/.435,600/aio.

+ Si el sistema incrementa los beneficios, justo un 1%, usando informacion de ganancias histéricas el incremento
del beneficio debido al nuevo negocio seria de S/. 40,0000/afio.

* Los beneficios totales proyectados es de S/.475,600/afio

+ Costo de mantenimiento por afio S/. 40,000

+ LaPresentacion A resume los costos y beneficios y se estima un el Valor Presente Neto (NPV), el retorno de la
inversion (ROI) y el Periodo de Recuperacion (payback) para un afio.

+ Se obtiene un VPN de 597,318; un ROl de 106% (sitiempo de vida del proyecto es tres afios)

8.0 Estimado de calendario (programacion)
El Sponsor (Decano de la Facultad) desea que este completado el proyecto para 18 meses, pero hay flexibilidad en
el programa. Se asume una vida Util de al menos tres afios.

9.0 Riesgos potenciales

e Falta de interés en el nuevo sistema.

o Riesgo técnico al elegir el tipo de software, chequeo de la seguridad, el proceso de asignacion de personas con
permisos, pagos. Aunque se usan tecnologias probadas.

o El mayor riesgo del negocio es invertir tiempo y dinero que no lleve a cabo los beneficios proyectados.

e Falta de de integracion y validacion del sistema

e No secuente con manuales de usuario en el tiempo programado

¢ Rotacion de personal, de especialistas en componentes de alta tecnologia

o Disposicion oportuna de las tarjetas y componentes

¢ No exista apoyo de la alta direccion

e Competencia logra menor precio y menor plazo de fabricacion. (oferta)

e Entrada a mercado de fabricantes globales

¢ Contraccion del consumo

o Sustitucion de tecnologia que se use por una innovacion tecnolégica
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10.0 Presentaciones
o Presentacion A: Analisis Financiero

Analisis financiero

Costo inversion total (S/.) 324,347
Tasa de descuento 8%
Se asume que el proyecto se hara en 18 meses
Nro
Al
hrs (S/./ hr) []
o] ] 1 2 3 Total
Costos 324,347 40,000 40,000 40,000
Factor de descuento 1 0.93 0.86 0.79
Costos descontados 324,347 37,200 34,400 31,600 427,547
Beneficios (o] 475,600 475,600 475,600
Factor de redescuento 1 0.93 0.86 0.79
Beneficios descontados (o] 442,308 409,016| 375,724| 1,227,048
Beneficios - Costos (descontados) -324,347| 405,108| 374,616 344,124
Beneficios - Costos (acumuiados) 324,347 80,761 455,377 799,501

Indicadores

Retomo a 1 afo (Paybak) 80,761

ROI 1.87 ]

VPN 697,318

TIR 106%
Supuestos
Costos

PM 2045 40 81,813

Staff (4 miembros de equipo tecnico) 4611 50 230,533
”Adquiéicion H/S , componentes, otros 10,000

Reserva (20%) 2,000
Total costos del proyecto (afo cero) 324,347
B:eficios

Nro personas beneficiadas (Npb) 660
~ horas ahormradas (ha) expresado en S/. 66 10 660
Total Beneficios por ahorros (S/.) (Npb x ha) 435,600
1% de incremento en beneficios 40,000
Total anual de beneficios proyectados 475,600

b. Carta de Constitucion del Proyecto (Project Charter). El formato incluye la
siguiente informacion:

Datos basicos

Titulo del Proyecto

Fecha de inicio del Proyecto y Fecha de término del Proyecto

Project Manager y datos adjuntos

Informacion de Presupuesto

Objetivos del Proyecto

Forma de abordar la solucion

Roles and Responsabilidades

Firmas

=2 © ® N O O~ N

0. Comentarios
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En la Tabla N° C.2 se muestra su desarrollo segun los datos disponibles en el

documento técnico del proyecto, adecuado con informacidén supuesta.

Tabla N° C.2: Acta de Constitucion del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Titulo de Proyecto: “Sistema Electréonico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas’

Fecha de Inicio del Proyecto: Enero de 2013 Fecha de Fin del Proyecto: Junio 2014
Project Manager: Miguel Costa, Celular: 991900774, email: mcosta@electrosegure.com

1.0 Informaciéon de Presupuesto: La Facultad invertira S/. 324,346.00 en este proyecto. L3
mayoria de los costos sera realizada para labores internas para alumnos y profesores. Un*
estimado inicial nos da un nimero de 80 hr/semana

2.0 Objetivos del Proyecto: Disefiar e implementar una nueva capacidad que a sej
administrada por la Facultad, en el Laboratorio para ayudar a los alumnos y profesores
usuarios de proyectos en asociacion con la Universidad, que permita realizar experimentos con
la seguridad debida. La solucién o producto consiste en un sistema electronico de registro y
control de acceso a zonas restringidas el cual incluye un médulo de acceso remoto con lectorg
de tarjeta, el cual debe detectar la informaciéon de una tarjeta de identificaciéon que debe portar e
usuario, un teclado por donde se pueda ingresar el cédigo de la persona y una clave para casos
de olvido del carnet y un display para que la persona pueda interactuar sin problemas con e
modulo remoto. Los datos personales de los docentes y alumnos autorizados para ingresar se
mantendran en una base de datos y administrara los permisos para el ingreso, asi como el
registro de la hora de entrada y salida. La comunicacion entre el punto de acceso y la base deg
datos sera sobre la red establecida en la universidad, instalacion que evitara un cablead

engorroso y costoso. El acceso a la entrada de la zona restringida sera limitado con una chapj
eléctrica controlada por una unidad remota. Se tendra ademas un moédulo visual que alerte a
vigilante en caso de que la puerta esté abierta demasiado tiempo o si se intenta forzar la entraddg
ya sea: ingresando por medio teclado un cédigo falso o forzando la chapa eléctrica.

3.0 Forma de abordar la soluciéon:

En general:

e Para el acceso se utilizara un carnet de identificacién, basado en la tecnologia RFID.

e Una vez descifrada la informacion por el moédulo, ésta sera procesada para ser enviada a |z
interface serial RS232.

e [a informacién recibida sera convertida a una trama IP para ser transmitida a través de unﬁ
red LAN, la cual se usara para comunicar el médulo remoto y la base de datos.

e En la base de datos, la informacion que llega sera procesada por un programa que s€
implementara en Java, que identificara a la persona y registrara su ingreso al laboratorio

e La base de datos notificara al controlador para que ejecute la accion de abrir la puerta.
Una vez que la persona se registre y se abra la puerta, el sistema controlara el tiempo que |z
puerta se encuentre abierta. En caso este tiempo se exceda, la unidad mandara una alerts
para que el vigilante verifique alguna anormalidad en la zona restringida.

e La comunicacién entre el médulo de acceso y el modulo del vigilante se realizara mediantg
RF.

e Al salir, la persona pulsara el botén que se encuentra en la parte posterior de la puerta,
pasando su tarjeta de identificacion por la unidad remota para registrar su salida. V}

Especifica: modulo de acceso

e Diseriar e implementar un modulo de acceso el cual debe contar con los siguientes
elementos: una lectora de tarjeta, teclado y un display.

e La comunicacion entre el PIC y la base de datos se realizara por medio de su salida serial
(pines C6 y C7).
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e Limitar el acceso a la zona restringida, colocando a la entrada de esta una chapa eléctrica
que sera controlada por el micro-controlador de la unidad remota.

e Disefiar e implementar un médulo visual que alerte al vigilante sobre incidentes indebidos

e Solucién para la comunicacion entre médulo remoto y base de datos:

v"  Para establecer esta comunicacién, se utilizara el estandar IEEE 802.3 (Ethernet), que
esta establecida sobre la zona en que se desarrollara el proyecto. Ethernet define las
caracteristicas de cableado y sefializacion de nivel fisico y los formatos de tramas de
datos del nivel de enlace de datos del modelo OSI. Ademas, hoy Ethernet abarca un 85
% de PC’s, porque su protocolo presenta las siguientes caracteristicas:

o Es facil de comprender, aplicar, administrar y mantener.
o Permite bajo costo implementaciones de redes.
o Ofrece amplia flexibilidad topolégica para la instalacion de la red

Especifica: Modulo de Base de datos

e Para realizar la base de datos se utilizara el programa MySQL.

e Para realizar la comunicacion médulo de acceso y la base de datos se creara un programa
realizado en JAVA, que utiliza el método de arquitecturas distribuidas, como es el caso de
RMI (Invocacion de Métodos Remotos).

e lLa RMI de Java es un modelo de objetos distribuidos, disefiado especificamente para el
lenguaje Java, por lo que mantiene la semantica del modelo de objetos locales de Java,
facilitando de esta manera la implantacion y el uso de objetos distribuidos

4.0 Roles and Responsabilidades

Nombre Rol Organizacion / Informacion de contacto
: Posicién
| Juan Perez | Sponsor Decano de la Facultad | jperez@universidad.com
Miguel Costa PM Electro Segure SA mcosta@electrosegure.com
| _Marco Aivarado Miembro de equipo Electro Segure SA malvarado@electrosegure.com
| Carmen Torrejéon | Miembro de equipo Electro Segure SA carmen@electrosegure.com
i Juan Salcedo Miembro de equipo Electro Segure SA jsalcedo@electrosegure.com
Daniel Reyna Miembro de equipo Electro Segure SA dreyna@electrosegure.com
Daniel Sanchez Representante de Universidad dsanchez@universidad.com
alumnos
Manuel Ventura Representante de Universidad mventura@universidad.com
profesores

5.0 Firmas: (Firmas de todos los stakeholders). Pueden firmar con sus nombre listados

6.0 Comentarios:

Respecto a los stakeholders: Comentarios hechos a mano o tipeados si es aplicable

e Manuel Ventura: Le daré el soporte que el tiempo del proyecto me ofrece pero creo que el
proyecto de mi cliente tiene prioridad para ello encargare a mi asistente para que esté dando
soporte al proyecto en lo que se requiera.

e Sponsor dice: El apoyo sera continuado y seguro.

e Juan Salcedo y Carmen Torrejon: “seremos muy cuidadosos en el test del sistema
especialmente buscaremos realizarlos con datos reales, la seguridad de los laboratorios
ofrece mayor credibilidad y confianza”.

2. Planificacion:

a. Alcance: Incluye edificar el EDT con recomendaciones a partir del Marco Légico del
proyecto, su lista de actividades que corresponde a la etapa de ejecucién del proyecto,
los responsables por cada actividad, el orden de precedencia entre las actividades. Este

acapite empieza con la Tabla N° C.3 que sirve como modelo para enunciar el alcance del
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proyecto.

Tabla N° C.3: Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del alcance (Versién 1.0)

1.0 Titulo del Proyecto: Sistema Electronico de Registro y Control de Acceso a Zonas Restringidas
Fecha: Enero 2013 Preparado por: Miguel Costa , PM

2.0 Justificacion del Proyecto: El Decano de la Facultad Ing. Juan Pérez requiere de este
Proyecto para asistir a la Facultad en el cumplimiento de sus metas estratégicas relacionadas
con la seguridad. El nuevo sistema electrénico incrementara el nivel de confianza, la seguridad
de los activos, la posibilidad de ofertar un servicio de calidad tanto dentro como fuera de la
Universidad. El presupuesto del proyecto es de S/. 324,346. Un adicional de S/. 40,000 por aio
se requiere para gastos operacionales después de que el proyecto ha sido completado. Se
estiman beneficios por S/. 475,600/afio. El Decano presta mucha atencién a que el sistema
empieza a pagarse a si mismo desde el primer afo.

3.0 Caracteristicas del Producto y Requerimientos: El sistema electrénico tendra las

siguientes caracteristicas técnicas

1. Seguridad: Permitira inicamente el acceso a personas autorizadas

2. Accesibilidad: Clavey un dispositivo especial de identificacion

3. Base de datos: Registra el ingreso al area restringida (Laboratorio 3E pabellon 006 de la
Facultad)

4. Comunicacién: Mantiene una comunicacién permanente y confiable entre la zona de
acceso y una base de datos, la cual se encuentra en un servidor y la comunicacién entre
ambos mediante un programa desarrollado en JAVA, cuyo registro de personas que
ingresaron se guarda en un block de eventos con extension “.txt”, donde se puede visualizar
la hora de ingreso, el apellido, el nombre y el cédigo de la persona que ingresé

5. Tecnologia: Esta equipado con un transmisor RF, el cual alerta remotamente al vigilante al
momento en que la puerta de laboratorio esta abierta demasiado tiempo o cuando una
persona intenta ingresar con una clave incorrecta. Estas alarmas se visualizan a través de
un display LCD y un buzer, a nivel de componentes, el huevo sistema debe utilizar hardware
y software de ultima generaciéon con componentes de bajo costo pero eficientes en el
momento de operacién, con soporte técnico minimo, que sea facil de: usar, comprender,
aplicar, administrar y de mantener; debe pemitir bajo costo en la implementaciones de redes
y amplia flexibilidad topolégica para la instalacién de la red.

6. Aportes: Se debe considerar aportes en lo tecnolégico, de ingenieria y en lo social

7. Disponibilidad: El sistema estara disponible 12 horas al dia.

8. Know how: El desarrollo del proyecto debe permitir generar un conocimiento para
desarrollar otros proyectos con la tecnologia que se va a usar (Ejemplo: RFID, sistema
basado en componentes, Microcontroladores, etc.)

4.0 Resumen de los Entregables del Proyecto
Entregables internos relacionados la GP: Caso de Negocios, Carta del Proyecto, Contrato de
miembros del equipo, declaracion del alcance, EDT, programacion, linea de base de costos,
reporte de estados , presentacion final del proyecto, reporte final del proyecto, reporte de
lecciones aprendidas y otros
Entregables relacionados con la OFC: Informe Tecnico Financiero, Solicitud de Cambio,
Informe Final de Resultados, Estudio de Linea de Base y Estudio de Linea de Salida, Lecciones
Aprendidas.
Entregables relacionados con el Producto:
1. Encuesta: Usuarios que ayudan adeterminar detalles del disefio y presentacion
2. Base de datos: Incluye los usuarios permitidos o autorizados.
3. Conformidad del usuario: El Webmaster por email las opiniones del usuario
4. Médulos:

Modulo de acceso remoto consta de:

a. Lectora de carnet de identificacion

b. Controlador que trasmite datos del carnet a la base de datos
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c. Conversor de registro y verificacioén de los usuarios que autoriza al médulo abrir la puerta
para personas autorizadas.
Modulo visual de alerta a vigilante
a. Forzado chapa eléctrica
b. Por teclado (falso cddigo)

5. Documentacion del sistema: : Incluye manual de usuario,

6. Plan de pruebas: documenta como se probo el sistema quien o hizo, y como se reporto las
averias.

7. Promocidén: Un plan que promueve el sistema de seguridad. Descrbe varias enfoques para
sdlicitar accesos de ingreso durante etapa de disefio. También anunciara la disponibilidad
del sistema.

8. Reportes: de investigacion, incluye:

Aspectos teoricos y de diseiio

documentos de diseiio,

codigo de software,

hardware, etc.

Diagramas esquematicos, fundonales.

Casos de uso.

Arquitectura.

. Problemas encontrados

5. Criterios de éxito del Proyecto:

e Proyecto alineado con los objetivos de la Organizacion cliente.
e Apoyo efectivo de la Facultad

e Criterios de aceptacion y acuerdo en lo que define el éxito

¢ El cliente debe estar involucrado desde el principio

e Declarar el alcance, fechas establecidas en la programacién y presupuesto del proyecto: De
acuerdo a ello en 18 meses se debe de finalizar el proyecto sin gastar mas de 324,347soles.
El sponsor del proyecto, quien es Decano de la Facultad enfatiza que el proyecto empezara
a pagarse a si mismo, a partir del primer aiio de haber sido terminado. Para lograr esta
meta financiera, el sistema de seguridad debe permitir el ingreso a Laboratorio de usuarios
importantes (quizas un método de seleccion) y variados. Se debe desarrollarse un método
para capturar los beneficios mientras la solucion esta siendo desarrollada y probada y
después de su despliegue. Si el proyecto toma ligeramente mas tiempo o eleva ligeramente
sus costos, la Facultad aun lo veria como éxito si este tiene un buen payback y proveera la
imagen de la empresa como una excelente empresa consultora y tecnoldgica.

e Los cambios deben ser comunicados de forma inmediata y por consenso

e Las actividades deben ser realistas y estar bien estimadas, desarrolladas por quien la estimo
y depende de los recursos que se le asigne.

e  Su duracién estimada no debe exceder el tiempo en que se revisara el progreso y se
comparara con lo planeado.

SQ@ "0 000D

Las recomendaciones para edificar el EDT del proyecto se tomara en cuenta lo
siguiente:

La edificacion del EDT se hace por niveles, y para ello se debe primeramente plantear
en el Nivel Cero los procesos basicos del proyecto: Iniciacion, Planificacion, Ejecucion,

Control y Seguimiento y Cierre Administrativo. Este ultimo cierre tiene un tiempo de
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duracién que indique la OFC; segundo, crear el Nivel 1 del EDT, detallando el proceso de
ejecucion del proyecto descomponiéndolo en “Componentes” que corresponden a los
objetivos especificos del proyecto. Ademas en este nivel se debe anadir dos
componentes adicionales, uno de integracion y pruebas, cuya finalidad es la de integrar,
verificar y validar como un todo los productos entregables parciales obtenidos y otro
componente relacionado con la gestion y cierre de la ejecucion del proyecto, completando
asi el primer nivel; y tercero, el Nivel 2 lo conforman las actividades, y se las puede
agrupar por los siguientes tipos:

a. Anadlisis: aquellas actividades que incluyen aspectos tedricos, requerimientos,
especificaciones técnicas, etc.;

b. Disefio: actividades que incluyen aspectos de diseno de mddulos (tanto electronico
como de sistemas);

c. Validacién: aquellas actividades que incluyen simulacion mediante software;

d. Implementacion y pruebas: actividades que incluyen la implementacion fisica de los
modulos o subsistemas;

e. Integracion y validacion: actividades que incluyen la integracion como un todo de
los sub-moédulos, o subsistemas obtenidos con anterioridad;

f. Gestidn y cierre de la ejecucién: actividades que permiten dar por concluido la fase

de ejecucién del proyecto debido a que se ha alcanzado el objetivo principal del mismo.

Como ejemplo de herramientas informaticas de apoyo para diseno tenemos: Orcad,
Spice, Proteus, etc.; como ejemplo de herramientas de apoyo para validacién pueden ser
Mathlab, o equivalente; como ejemplo de herramienta para graficar el EDT a partir de la
informacién consignada en MS-Project es el software WBS-CharPro.

A continuacién en el Grafico N° C.1 se muestra la estructura general del EDT
propuesto con los niveles 0, 1y 2.

En el grafico se muestra una relacion de tipos de actividades por cada Componente
(C1 a C5) que constituyen las etapas y finalizan con hitos (actividades de duracion cero)
que senalan la conclusién de un componente o etapa importante del proyecto.

La informacién que ha sido consignada en el EDT puede utilizarse como elemento de
ayuda para completar los procesos del nivel cero, segun la légica “arriba-abajo”. Para
ello, se debe utilizar las actividades que han sido identificadas en el proyecto en
particular, y que se relacionan con los procesos de iniciacion, planificacién, de
seguimiento y control y de cierre administrativo (requisitos de cierre solicitados por la
Organizacion), segun la guia del PMBOK®.
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Grafico N° C.1: Niveles 0, 1y 2 en el EDT propuesto

Fuente: Propia Elaboracién: propia

El Nivel 1 del EDT, quedara explicitado segun la manera en que los Componentes del
Marco Légico del Proyecto de electrénica hayan sido detallados, en fase concursable.

A continuacién se presenta en el Grafico N° C.2, el EDT del proyecto desplegando
las actividades que corresponden a la fase de ejecucion. Dichas actividades se han
precisado a partir de la informacion del proyecto y se han agrupado segun la estructura
de actividad recomendada en el grafico anterior.

En la siguiente pagina, la Tabla N° C.3 muestra la relacidn de actividades del
proyecto, el responsable, sus precedencias, y el calculo de la duracion de cada actividad,
su varianza y el recalculo de duracion realizada por Project por el efecto de la nivelacion
de recursos (se resaltan las duraciones modificadas por el Project).

En el Grafico N° C.3 muestra el diagrama de Gantt, cronograma, Ruta Critica, el
equipo de trabajo (redistribuido al 100% por cada actividad). Se incluye las fases de
iniciacion, planificacion, ejecucion y control y seguimiento y de cierre. Unicamente la fase

de ejecucidon se encuentra desplegada (dura 18 meses y dos semanas).
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b. Tiempo: En base al analisis PERT se calcula la duraciéon a partir de tres valores: el
valor mas probable (m), el valor optimista (a) y el valor pesimista (b).

Tabla N° C.3: Actividades, responsables, precedencia y duraciones

. Duracion | Varmea | DUTCIONPOT
Nro ACTIVIDADES DEL PROYECTO Responsables | Precedencia | m | a | b Nivelacion
(atdmsb) | o2=fbafbpP2 | o oo
1 [C1: Implementa Modulo remoto y visual en zonarestringida (Hardware)
2 | Andlfisis de requerimientos
3 | Definicion de requerimientos Daniel Sul 3 )i 7 5 0 5
4 | Definicion y documentacion de funcionalidad Daniel 3 1714 [ 2 15 7 15
5 | Requerimientos deseados por los interesadas Daniel 4 9 15 10 1 10
6 | Andlsis de gaps y priorizacion de requerimientos o ) Daniel 5 8 20 10 3 10
7 | Definr aspectos de zonarestringida Daniel 6 05115 10 3 10
8 | Diseno electronico 2
9 [ Definr std. Ethemet 802.3 cableado y sefializacion formato de tramas de datos Miguel 67 ]2 15 5 15
10 | Disefio Microcontrolador en unidad remota Miquel 9 10 (12| 28 13 7 13
11| Disefio placamod. acceso 3 seriales segun EIA RS-232 Miquel 10 14115 ] 20 15 1 15
12| Disefiode modulovisual de aletaparaelviglante . Miguel m 718123 10 6 10
13 | Validacion 8 0
14 | Simulacién programa CCS triple comunicacion senial del modulo de acceso Marco 5|74 15 8 15
15 Implementacion y pruebas 13
16 [ Implementa placade moduode acceso Juan 1 20 (14 ]25] -2 3 20
17 | Implementa comuricacion punto de accesobase de datos en red LAN Juan, Marco 9,34 24|17 |17 20 3 14.85
18 | Implementa chapa electrénica en puetta y adecuaciény pruebas con modulo remotcf Juan 10 24514 19 2 19
19 [ Implementar Microcantralador en unidad remota Juan 10 (2] 3 25 S 25
20 | Implementar méduos comunicacion inalambrica mod.accesoimod. aviso vigiante Canmen 12 18 ]15] 35 20 " 20
21| Prueba de reemolazo de tecnologla (Inakmbxico, RF, ofros) Carmen 17,20 717172 10 9 10
22 | Prueba de alcance de mddulos RF de comunicacion a distancia entre pisos Carmen 2N 24120 | 27 24 1 24
23 | Comunicarmodulo remoto/Server BD con MathLab/Java Camen 16,17,1934 | 18 | 21 | 29 20 2 20
24 | Comunicacion serial yred LANYy verificaciénde envioy recepcién de sefial serial Miquel Carmen 16,19 19 1151 30 20 6 10
25 | Consulta persona autonizada, registro de accesos Miguel 243423 20110 | 20 18 ) 18
26 | Implementar conversor seria/Ethemety programa Mathiab comunicacion TCPIP Miguel 24 16|21 ] 35 20 5 20
27 | Pruebas verificacién datos y de acceso, comprobacién de entomo y control de calid Miguel 16,17,18,19,26| 18 | 15 | 34 20 10 20
28 | Integracion y validacion 27
| 29 | Integrar modulo de acceso, modulo visual Miguel 16,20,27 “il1s| 2 15 1 15
30 [ Hito1: Modulo de acceso y modulo visual implementado 29 010
31/C2: ImplementaBD en MySQL y programacion (Software) |
32 | Analisis
33| Requerimientos Juan VWS 2 15 1 10
34 | Diseio de base de datos
35| Modelamierto de datos Mg 3 17 [10 ] 30 18 -1 18
36 | Disefio de BD, datos personales de docentes y alumnos Maud Juan 35 19 [10 | 35 20 17 20
37| Disefio deregistro de horas de entradas y salidas de personas Miguel 36 1314135 15 2 15
38 | Administracién de permisos para ingresos Miquel 7 11 )| 5% 30 13 17 13
39| Programacion y configuracion
40 | Programar en CCS el Mcrocontrolador para deteccion de tags de ingreso mod. acci  Marco, Juan 19 N[7] 3% 28 27 15.15
41| Programar modulo de consultaabase de datos entre cliente y servidor Marco 38 3% | 30| 42 36 4 ¥
42| Programar MathLab/Java para comunicar modulo remoto y Servidor de BD Marco, Juan 38 3920 46 7 19 £l
43 | Configurar maquinas para establecer comunicacion Matco, Juan 42,41 25 |18 | 40 26 13 |18
44 | Tratamiento de informacion de tarieta 1D, codigo y claves de acceso Marco 43 B0 721735 30 22 | 3
45| Disefio entomo grafico personalmod. remoto y acceso a BD . Miged 43 [ 29 (25 40 30 6 )
46 | Modelar OD-RM comunica mod. acceso y base de datos Marco 43 7 ) | 4 3 0 | 3
47 |  Finaliza programacion (labores de tenminacion) Marco 46 3 |1 4 3 0 1
48 | Implementacion y pruebas - . Carmen 32,34 31203 30 6 30
49 | Integrar modulo de accesolvisual y base de datos Carmen 48,30 2 |15 26 20 3 20
50 | Hito2: Modulo de accesovisual integrado a base de dztos y programacion implementado 49 [
51 |C3: Integraciony Pruebas (Hardware / Software) AN
52 | Busqueda de errores, fallas en BD, seguridad Miguel, Carmen 3310 | 40 30 25 15
53 | Pruebaintegral del sistema completo - o Miguel, Marco 52 37 (3] 4 3% 3 18
54 | Puesta enpractica del sistema ] Miguel Marca, Juan 53 38 |2 | 40 35 1 | 1167
55 | Hta3: Intearacion y pruebas de H{ S implementadas 54 010 0 |
| 56 [C4: Gestion y cierre de Ejecucion B S — 51
57 | Preparar repotte de fin de proyecto Miguel 21 (101 25 20 6 20
| 58 | Presentar proyecto final — E— Miguel S7 151020 | 15 3 5
59 | Provecto completado Miguel 58 8 | 10| 18 10 2 10
60 | Hitod: Ciemre detaejecucion realizada 59
TOTALES 328
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Grafico N° C.3: Presentacion de las fases, diagrama de Gantt, Ruta Critica y Recursos Distribuidos del Proyecto en MS-Project

Fuente: Propia Elaboracién: propia
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c. Costo: Calculo del presupuesto del proyecto por cada item del EDT. Se hara
analisis EVM, y el calculo de los Indicadores de Desempefio en el lapso de un hito. En la
Tabla N° C.4 se muestra los costos estimados del proyecto, utilizando la informacién del
Caso de Negocio. En esta etapa, Project modifica el presupuesto original en S/. 5,000
debido a la nivelacion de recursos. El periodo de recuperaciéon en el primer afo sigue
siendo positivo (S/. 75,761), su TIR es de 104% y el ROI de 184%.

Tabla N° C.4: Estimado de costos del Proyecto

Nro | (S/./ | Subtotal EDT | % del
hrs | hr) Nivel 2 | Total
ltems del EDT
Gestion del Proyecto 312,347|94.84%
PM 2045 40 81,813
Staff 4611 50| 230,533
Hardware 4,500| 1.37%
Componentes electrénicos 1,590
Servidor 1 2910 2,910
Software 5,500 1.67%
Base de datos 1 500 500
Licencias de software (MathLab y Proteus) | 2 2500 5,000
Reserva (20% de costo total estimado) 2,000 2,000( 0.61%
Costos por Reasighacion de Recursos 5,000
Total costos estimados del proyecto 329,347

La Tabla N° C.5 muestra el presupuesto del proyecto que constituye la Linea Base de
Costos (LBC). Con ella se puede medir el estado de avance semanal del proyecto. La
LBC se actualiza con cada cambio justificado (y aprobado por el Supervisor). La tabla
ofrece informacion mensual (pago del sueldo de los especialistas y de los equipos).

En la Tabla N° C.6 se muestra la informaciéon semanal del proyecto. Se ha tenido en
cuenta lo siguiente:

e El esfuerzo de los recursos asignados a cada actividad del proyecto.

e Se presenta un cuadro en Excel con los indicadores de desempefno mas utilizados: el
valor programado (PV), costo real con valores supuestos (AC) y sus acumulados.

e Valores supuestos por cada Componente a fin de obtener el Indicador del Valor
Ganado (EV1, EV2, EV3 y EV4), el Valor Ganado Total (EV) y su acumulado.

e Unicamente los Componentes 1 y 2 poseen datos en los cinco primeros meses de
iniciado el proyecto.

e La distribucion de los datos se ha tomado del MS-Project. En el quinto mes que la EE
debe lograr el hito 1 programado.



Tabla N° C.5: Presupuesto de proyecto, Linea de base de costos
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Meses
Subtotal
Hems delEDT 0 1 2 3 4 5 6 7 8 8 0 | 1 | 12| 13| 14| % | 18 | 17| 18| 18
Gestiondel Proyecto
PN — 81,813 4480 6720 1600 3200 5760 5440 4160] 6720 6720 7040 1920] 6400 6720 7040 7040] 853 o sen
Staff(04) 2oga| oo 400 a0 11600 21200 fedo0| 17600] 27200 27082| 206so] 13259] 14400] 200 so00, fd00| 1333 0 0 o 23083
Equipos 10,000 f
Hardware 4,600 |
Componertes ekectionicos R EE R R R R EERNE o 1890
Senvidor 29| 13 157 | 17| 181 157|181 173 1| 81|  fes| 173 18] 457 65| 73| 13 2 o 2910
Software 6,600 '
Base de datos so] 30| 21| 28| 30 31 21| 3 30 28 31 28 30 3 2] 2% 30 X 4 0 500
Licencias (MathLaby O B I B T I B B T I B BT R I I o 00
Proteus) !
: 2000
Reserva(20h delcostototall o oo0l 400l yoal 13| 10| 12e| 08| 2| me|  ma|  wa]  ma| mo|  re| o8| ma| o] w9 w
estimado)
Total costos estimad 329347
alcoslos estima °smp:5' 7783|  7847| 15047| 13847\ 17447| 23047| 23474] 21221| 30647 30020 32306 19106 19847| 11367 14087| 16647 13181 7047|443
Costos acumulados 83| 15630 30678| 44525\ 61973 5020 108494| 120715| 160363| 191202| 223509| 242705| 262553| 273920| 288007| 304655| 317836| 324883 328347
]
(Continua) Tabla N° C.6

e Se muestran en la tabla indicadores derivados, tales como VAC [11], también conocido como Variacién a la Conclusion, las varianzas

SV1, SV2, CV1, CV2, que permiten realizar una interpretacién de cada una de sus varianzas SV y CV respectivamente [25], y el indicador

P1 [26] que agrupa los indicadores CPI y SPI, y que se considera un Indicador de Desempefio de Proyecto adecuado para monitoreo.



Tabla N° C.6: Costos del proyecto e indicadores de desempeno (EVM) presentados en el mes 4 y mes 5
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Mes Mes2 Mes3 | Mes 4 Mes5  HITO1
Componentes EW cTP | 1 2 | 3 3 5 s 7 ? 3 0 | 0 | 2 | 18] u | % 1 7 18 | 1 0
OreyllonsStal Mo Mol moloty wsn| o o o of of ol o 1eee 2064 2064 2064 2066 2064 2064 2064 2064 2064| 2064 2088 2064
visual en zona restringida |
C2:lmplementa BD eniySQLy 14600 1273 2073l 20m| 2073 20m3| 20m| 1613 o 7| 1673 67| 1665 1665 1665 2065 o o 20es| 28| 4065
programaclon |
1
C3:Integraclon y Pruebas 39,827 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C4: Gestion y cierre de Ejecucién 17,400 0 of 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|
Total Presupuesto|PV w948 1273 2073 2013 2073 2073 20m3| 1673 14| 3737 3737| 3737 3728 379| 37| ar2s| 2064 2064 4129| 492 612
Presupuesto Acum. 1213 336 5420 7493 9566 11,639 13312 1a976] 18713] 22,450 26.167] 29916 30645] e[ a1503] 43567 45631] 49760] s4689] 60818
[Costo Actua AC 1273 2073 2073 1980 1900] 2100] 1,59 1670 3700 3762] 3812| 3804 3804] 3500 4088] 2167 2043 420 4900 e100
Costo Actual Acum. 1213 3346 5420 7400 9300 11,400] 12,990 14660 18360 22122 26933| 20737 33541| 370a1| 41,128 43205 453%0| 49468) 54368 60468
Valor Ganado C1 EVI ol o o 0 0 0 of 16200 2064 2064 2064 2068| 2000] 2000 2064 1900 2200 2200 22000 2100
Valor Acum. C1 o o o 0 o o of 16200 384l 5748 71| 9875 11,875 13875 150%] 1783 20039 222%0| 24439 2653
Valor Ganado C2 EV2 1213 2073 20m| 2000] 2200 2073 1673 of 167 1673 1673 1665 1,600 1600 1,90 0 o 2300 30000 4085
Valor Acum. C2 1273 36| 5420 7420 9620 11693 13366 13368| 15039 16712 18,385| 20051 2ng51| 22m| 2451 2451 215] 27291 0251|3436
Valor Ganado C3 V3 of o o 0 0 0 0 0 0 0 of o 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Acum C3 of o o 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
Valor Ganado C4 EV4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Valor Acum C4 of o o 0 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 o o 0 0
Valor Ganado Total [EV 1213 3306|5420 74200 9620 11693 13366| 14986| 18723 22460] 26197| 20926 33526 37,126 41080 42990 45.190] 49,490 54690 60855
JCalcudo de Variaciénes
Variacion de cronograma SV = EV-PV 0 0 0 73 54 54 54 10 10 10 10 101 19 248 413 577 441 270 1 37
Variacion de costos cv=Ev-AC of o o 200 30 299 | s ses] x| aee| tme| 5] es] 3] e 9] 2] | W
Jindices de eficiencia
1. Desempefio del Costo CPI=EV/AC 1000 1000 1000] 1.003] 103] 106] 102] 1022 1020] 1015] 1010] 1006] 1000] 1002] o09%9] 0993 0997 1000[ 1006] 1.006
1, Desempefio de Cronograma SPI= EV/ PV 1000{ 1000 1000 099 1006/ 1005 100af 1001| 1001| t1000| 1000 1.000| 0996 093 0990] 0987 o099 o995[ 1000] 1001
1. de Costo Acum. 100 200 300 400 504 Gos| 7oo| et1] 913 t01s| 16| 1217 1317] 1a17] 547 te16] 17.16] 186 1016] 2047
1. de Cronograma Acum 1000 200 300 399 500 60| 700] 801 901 1001 t101] 1201 1300] 1400 14| 1697 1696 176 1896 1996
Proy:cciones 7
Presupuesto hastala conclusién  [BAC =PV 120,.008] 329,428, 329428| 329.428|  329,428| 320,428 329,428 329,428| 329.428| 320,428| 329.428| 329,428 329,428 329.428| 329,428 329,428 329.428| 329,428 329,428| 329,428| 329428
Estim. hasta fa conclusion ETC = (BAC-EV)/ CPI ' ' | 288,474 266,863
Estim. a la conclusién EAC =AC + ETC [ 331,769 377,330
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De la Tabla N° C.6 se obtiene la siguiente Tabla N° C.7 con indicadores adicionales

basados en EVM y comentarios utiles para realizar el informe de avance correspondiente.

Tabla N° C.7: Formato resumen de avance al mes 4

Calculo EVM en la fecha de

Formulas Valor Comentarios
estado: mes 4
Valor Planificado Py 13567 Presupuesto planificado ala fecha
Costo Actual AC 13995 Dinero que ha safido de la caja del proyecto hastala fecha.
Walor Ganad o 090 Medida de lo que se deberia haber gastado dado el trabajo efectivo
SO " Irealizado valorizado segin el coste presupuestado realizado a lafecha.
- ~ *El proyecto se encuentra alrasado en cronograma (fuera de plazo) debido

s aque se hatrabajado por un monto menor (S/. 577) que lo presupuestado

Variacion de Cronograma |V =EV -PV ST enlallB

*A este ritmo el proyecto va afinalizar mas tarde de lo planeado.
Varianza de Cronograma (V1% =SV/PV | 001325 Interpretacion 1: Se trabajo 1325% menos quelo ﬁue se_presupuestc_')
Varianzade Cronograma (V2% =SV/EV  |-0.01343 nterpretacion 2:el proyecto fue 1.343% mas lento que lo estimado.

3 A i i 1l 1 inenet 0
Indice Desemperio de SPI=EV/PV 09867 El equipo de trabajo utiliza el recurso tiempo con una eficiencia del 98.7%.
Cronograma

* El trabajo realizado no esta de acuerdo con el costo real.
Variacion de Costo CV=EV-AC 306" E! valor negativo indica ineficiencia en la utilzacion de los recursos
*Se gastd S/ 306 mas de lo que se trabaja.
Varianza de Costo CV%=CV/EV  |-0.00711/El proyecto estaa(.71% debajo del presupuesto
Varianza 1 de Costo CV1%=SV/AC  [-0.01333 Interpretacion 1: Se trabaj6 1.33% menos que lo que se gasto.
Varianza 2 de Costo CV2%=SV/EV  |-0.01343|Interpretacion 2: Se gastd un 1.34% mas de lo trabajado.

*El equipo esta utilizando los recursos de foma ineficiente y solo alcanza
el (99.3%) del costo esperado.

proyecto

Indice Desempeio del Costo |CPI = EV/AC 099291+ por caga 91, 1.00 que se gasta realmente, s0lo s recibe unvalor
acumulado de S/.0.993
Indice del Costo-Cronograma |P! = SPIx CP| 09798 i es menor que 1 es indicativo que existen problemas en el proyecto.
Si se trabaja como lo planeado se invertira 329,428 soles )
Presupu_e’sto hasta la BAC 12948 J P
conclusion
Estimado hasta la ETC=(BAC- 28474 se estima que se el trabajo pendiente costara 288,474 soles si es que se
conclusion EV)/CPI *""Isigue trabajando a este ritmo
Estmadoalaconclusion  |EAC=AC+ETC | 331769 Si Ig tendencia del desempeiio sigue siendo la misma, el proyecto costara
alfinal 331,769,
Desviacion al final del VAC= BAC-EAC 2341 Si continua el mismo ritmo, el proyecto costara S/. 2,341 mas.
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Mediante esta tabla, el PM puede edificar el informe intermo del cuarto mes y reportar
a la OFC la informacion de estado de avance mensual, a lo que el sistema EPM
respondera notificando mediante el color correspondiente de semaforo al Supervisor el
estado del proyecto, y su situacion de riesgo de no cumplir el hito programado en el
quinto mes. E! Supervisor tomara acciéon de apoyo para corregir el problema que se
presenta a nivel de los factores de éxito del proyecto. La EE puede calcular el avance
técnico mediante procedimiento del MOP o mediante la técnica del EVM. Segun la
nomenclatura del Capitulo Il seccion 2.3, se identifica que, el vector porcentaje de

avance para el mes 4 es:

ParaK=21yt=4

[<%AV M>; <ID M>] (21, 4) = [< EV, AC>; <SV, CV, CPI, SPI>] (21, 4)

Como consecuencia de la accion conjunta del Supervisor y el PM, se observa en la
Tabla N° C.6 que en el lapso que corresponde al mes 5, a partir de la semana 17, los
valores ganados de los componentes C1 y C2 aumentan en relacion al periodo anterior,
lo que significa que las acciones implementadas por el equipo de trabajo traducidas en
porcentaje de avance fisico semanal (calculado mediante el procedimiento particular que
la EE que debe de haber definido en el plan de gestion), recuperan el retraso en tiempo y
en costo en relacién a la Linea de Base presupuestada.

Las consecuencias se pueden observar para el mes 5, en donde las variaciones en
cronograma y en costos son positivos asi como sus indices de desemperio de costos y
de cronograma (1.006 y 1.001 respectivamente), lograndola EE concluir el hito 1 de
acuerdo con |lo programado.

3. Posicionamiento del proyecto en el portafolioo ElI segundo lazo de
retroalimentacion que ingresa al bloque de carteras de proyectos mostrado en el Anexo
A Grafico N° A.1, permite realiza el ranking de los proyectos para priorizar su atencion

(balanceo de portafolio).

En la Tabla N° C.8 se muestra el resultado del proceso de priorizacion de los
proyectos TIC.

Se ha supuesto que el Caso de Ejemplo ha sido presentado por la Empresa en
colaboracién con una Entidad Asociada (Universidad) y que la OFC le ha asignado el
Contrato N ° 021-PINTEA-13. Se utiliza la Tabla N° A.18 del Anexo A para realizar el
ranking del proyecto. El primer registro gana 3 puntos debido a que la inversidon esta en
el orden de S/. 300,000 - 400,000 el segundo gana 2 puntos si la Universidad invierte el
10% de la inversion total y la diferencia la Empresa, etc.
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Tabla N° C.8: Priorizacion de los proyectos TIC

Tc
Ponderacion 025-PITEIN13 021-PINTEA-13 059-PINAC-13 016-PINBAP 13 028-PINBAP-13

Gal:. cah;lén Cafficacion Puntaje Calificacion Purtaje Calificacion Puntaje Cafificacion Puntaje Calificacion Puntaje

CRITERIOS

% f Evaluad f d F Evaluada | F d Ponderad
[£1] ®) laxb) "] faxb” ™) faxb*) ) @axb™) (b"*} @axbd™

COSTO TOTAL DEL PROYECTO (apotte de la OFC)
Escala:
700,000 - 803,000 5
500,000 - 689990  :4
300,000-4%99%9  :3
2
1

160,000 - 263959
199899

SNTIDADES EJECUT ORAS INCREMENTANTNVERSION EN K i _-
ACTIVIDADES DE #D+ (cofinanclamiento Monetaria del
proyacto}

Mayor o igualai21% :5

iy g g 10 1 10 2 20 1 10 1 10 1 10
11%15% 3
6%-10% 2
Menot aigual a5% 1

ICOLABORACION SNTRE CENTROS DE INVESTIGACION Y i “‘ ]

EMPRESAS

Mds de una empresay mas de un centro delnvestigacisn
-

tas de una empresay un cerdro de Investigacion
(vicoversa): 4

Empresa ylo centro de investigacion {viceversa}: 3
Empresa con empvesas: 2

Cerdro de investigacian con cerdros de mvestigacion:2
Sin enfidad colaboradora: 1

FORTALECIMIENTO DE PROFESIOMNALES :

{Sumatoria dz los siguisntos puntos}

Asistencia aevertos i
Entrenamiento {pasantias) H |

I Consultores expertas 8t i : i 2 20

Rectrsos humanos adiciorales : 1

Recirsos humanos propios "

D€ SCENTRALIZACION DE £ OS PROYECTOS
Provincias :5

¢ |Lima y Regiones :3 10 3 kY 1 10 5 50 5 50 5 50
LimayCalllao :1

INVERSION ENEQUPOS PARA LA INVESTIGACION Y
DESARROLLO: Sumatoria

Adquisicién da Tecnologia 12 10 3 10 4 40 3 30 5 50 3 10
Aumento de bishes 2
Reempiazo de bisnes il

PUBLICACIONES:
Sumzioria
Revistas indexadas

A

Revistas especializadas  :1{ 10 2 20 3 30 3 0 3 30 4 40
I
St

Tesls

Capituo da unlibro

Acias dg congreso K}
PROPUESTA DE PATENTES

St figno propuesta oo patents : 5 10 1 10 5 50 1 10 1 10 1 10
Mo tiena propuesta de paterte 1 0
GRADO DE INOVACION
Imovacton tadcal S 10 [] 10 1 10 1 10 1 10 1 10
innovacion incremental ool
AMBITO DE LA INMOVACION

[Msciomal e ntarnacional ) 10 5 50 1 10 1 10 1 10 1 10
INaciorai 2

TOTAL 100 240 250 280 270 240

-

s

Conclusida:
JBasada ena calificacion de los proyeclos se concliye en el siguiente ranking (1°: mayor puniaje, 5°: menor puniaje) de proyecios:
Ranking Portafollo TIC Cotficlente de Ajuste (para anillsis de riesgo)
053-PINAC-13 10

016-PINBAP_13 09
021-PINTEA-13 0.8
028-PINBAP-13 0.6
025-P|T_EIN-13 0.2
IMIA;EI coeficlente de ajuste se obtlene de la sigulente formula: CA= 1-{{i-1)((N+14))], donde: CA=Coeficiente de Ajuste, lorden de mérito, A

o e e~

L3

PIYy

La aplicacion de los 10 criterios obtiene 260 de puntaje total (tercer puesto del total de
proyectos). El Supervisor atendera a la evaluaciéon del proyecto acorde con este orden de
prioridad.

La Tabla N°A.17 del Anexo A, se utiliza la valorizar el riesgo, incluyendo el
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Coeficiente que se utilizo para realizar el ranking de los proyectos de portafolio (balancea,
prioriza y maximiza el valor del portafolio).
En la Tabla N° C.9 se muestra la valorizacion del riesgo y estrategias.

Tabla N° C.9: Valorizacion del riesgo y estrategias

Identificacion Analisis Estrategia
" Objetivo - Coeficiente - Calificacion .
Proyecto Riesgo Afectado Probabilidad Impacto de Ajuste Exposicion del Riesgo Disparador
Dafio de equipos
. . Sobrecarga de
tiempo 0.30 0.80 1.0 0.240 Alta Monitorear )
equipos
Retrasoenel Sobrecarga de
021-PINTEI- |desembolso de la laOFC
2013 |OFC tiempo 0.50 0.40 10 0.200 Atta Mitigar
Enfriamiento yfo [Malos
quiebre de alcance 0.70 0.80 10 0.560 Al Miigar ~ |STendidos
comunicacion
e el Incumplimiento
informes costo 0.90 0.40 0.6 0.216 Alto Mitigar P
) . de cronograma
financieros
021-PIBAP- |Retrasoenelenvio | ., 0.70 0.20 06 0.084 Moderado Evtar | MoumPlimiento
2013 de los ITF de cronograma
Retraso enel
levantamiertode | o 050 0.40 06 0120 |, Aw Evitar | eumPlimiento
observaciones al By de cronograma
ITF

La tabla es muy util debido a que permite definir las estrategias por cada riesgo del
proyecto que debe ser gestionado por cada responsable.

El monto de reserva debe coincidir con la reserva del 20% del monto total del
proyecto, realizada en la determinacién del presupuesto del proyecto.

En la siguiente pagina continua la Tabla N° C.9
Los valores de desempeno de costo y alcance (CPlI y SPIl) pueden graficarse
mensualmente de una forma consolidada con el Sistema EPM, a fin de visualizar el

estado de riesgo de los proyectos debidos al alcance y a los costos
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Riesgos
Accion Presupuesto Nueva Nuevo Coeficiente Riesgo Desenca- | Efectividad Responsable LECCIONES
Mitigadora de la accién | Probabilidad | Impacto de ajuste Residual | denados (SI/NO) Gl APRENDIDAS
(Si/NO)
muestras
programado y 3
enlotes de 0 0.10 0.80 10 0.080 NO sl E?g:‘gtaodra
tamafio
maneijable Bo o
Atencién Se ha implementado
prioritaria asistentes tecnicos, y
0 0.10 0.40 1.0 0.040 NO sl Supervisor | Propuesto suprimir fianza
de monto no rendido
Trato Plan de Gestion de la
preferencial y Comunicacién
cordial (o] 0.10 0.80 1.0 0.080 NO Si Supervisor
Los especialistas de
Proyectos P
rendicion de cuentas
Asesorar para regulares y ¥
elaborar ITE 0 0.10 0.10 0.6 0.006 NO Si Rendiciénde deben capacitar a los
e aine responsables de elaborar
el informe financiero
Los especialistas de
Proyectos e
Alsesorarpara ) 0.10 0.10 06 0.006 NO sl feguares'y T ben ceecis a ke
elaborar ITF : : d . Rendicibnde o
Cuentas responsables de elaborar
el informe financiero
Los especialistas de
| asesorar para rpeml),:le:r:;c;s rendicion de cuentas
levantar o 0.10 0.10 06 0.006 NO sI bt deben capacttar a los
Sbsevaciones endiciénde  |responsables de elaborar
Cuentas el informe financiero

Habiendo definido el Supervisor las zonas de riesgo y los colores respectivos (azul,

verde y naranja), se puede observar con ayuda del Grafico N° C.4, el proyecto de

electrénica (Contrato 021-PINTEA-2013) resaltado en color naranja oscuro.

1.6
1.5
1.4
1.3
1.2
11

CP}

SP1

0.9
0.9

0.8
0.7

0.6

Grafico N° C.4: indices de desemperio de alcance y costos consolidado

Fuente: Propia Elaboracion: Propia

Esta grafica se puede combinar con los datos de la Tabla N° C.8 a fin de realizar una

analisis de los riesgos del proyecto a un nivel mas detallado. El analisis del portafolio en

su conjunto o por grupos de proyectos que poseen alguna caracteristica (solo los

PINPEA, o solo para los PINBAP) se puede realizar con la funcionalidad Cubos del QP
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pudiendo surgir una gran variedad de consultas para diversos fines especificos.
Ademas es posible analizar el desemperio a nivel de cartera dado por el conjunto de
los indicadores Pl de los proyectos versus el porcentaje de desembolso realizado [27],

categorizados por rangos, segun se muestra en la Grafico N° C.5.

Pl A\
Contrato 018 | Contrato 021- o .
@ rnac2oz ) Contrato 002- @ riNBAP2013 Satisfactorio
© rinap2013
0.8 1
: Alerta
|
1 Contrato 021-
1 o PINTEA-2013
0.4 s
Contrato 011- ;
: a PITEIN-2013 - Problema
. % - Contrato 011-
I W jfogso eags ® PINAC2013
; PINAG-2013
. >
20% 40% 60% 80% 100%
% Desembolsado

Grafico N° C.5: Vista del portafolio en base al posicionamiento del Pl

Fuente: BID Elaboracién: adaptado de la fuente

Luego de haber realizado este plan basico de gestién del proyecto el PM debe:
e recopilar informacion para definir los planes de calidad, de logistica (tiempos de
demora para compras en la Universidad, etc), de recursos humanos, y plan de
comunicaciones del proyecto.
e Para definir con mayor precisién la duracién de la Ruta Critica del proyecto el PM
debe analizar los tiempos que se incurren en cada una de sus etapas del ciclo de vida,
incluyendo los tiempos que se incurren desde que envia un ITF a la OFC, es evaluado,
hasta que se aprueba el desembolso correspondiente a la siguiente etapa del proyecto.
Este tiempo de evaluacién de los ITF esta fijado en el MOP.
e La simulacion del avance del proyecto en tiempo de ejecucion se pude realizar con el
procedimiento explicado en la referencia [21] utilizando el MS-Project.



ANEXO D
CONFIGURACION, CATEGORIZACION Y ACCESO AL
PROJECT WEB ACCESS
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1. Configuracion del Project Web Access: se define las opciones de configuracién de

Microsoft Project Web Access para el entorno de gestion de proyecto [20]. El siguiente

Grafico N° D.1 muestra el mapa de configuracién del PWA:

[ Project Web Access ]

Configuracion ]

s

>Administracion de recursos

documentos

" “del sistema

\ Mg _Gestion de riesgos, problemas y

Vistas

.. Notificaciones email
" Project Server 2007

‘L Administracion de funciones

-Cuentas individuales de usuarios

'-“Grupos de usuarios y roles

Grafico N° D.1: Configuracion del Project Web Access

Fuente: Help Technology Elaboracion: propia

De la anterior figura se obtiene los dos primeros que son desarrollados en una tabla a

continuacion: Administracién de recursos y Gestion de riesgos, problemas y documentos.

Mediante la Tabla N° D.1 se simplifica la presentacidén de los dos primeros detalles de

la configuracion detallando sus opciones asi como la personalizacién de sus campos.

Tabla N° D.1: Opciones de configuracién de Project Web Access

CONFIGURACION OPCIONES

=
PERSONALIZACION DE LOS CAMPOS A

CONSIDERAR

Riesgos

Problemas

Documentos

Registro y clasificacién de los
recursos por atributos

Administracion de
Recursos

Identificacién de Recursos para
ser incluidos en tareas y
proyectos segun consulta de
disponibilidad de horarios

Titulo

Titulo

Titulo

Propietario
(quien declara el
riesgo)

Propietario (quien
declara el
problema)

Propietario

Responsable
(quien debe de
resolver el
riesgo)

Responsable
(quien debe
resolver el
problema)

Estado:
Borrador, listo
para revision y
Final

Fecha de

Gestién de Personalizacion de los campos

Fecha de
vencimiento

Riesgos, de Riesgos, Problemas y mitigaciéon
Problemasy Documentos (crea nuevo o Probabilidad
Documentos il e ay

carga en QP uno previo) Impacto

Descripcion
Resolucion

Exposiciéon
(Severidad)
Plan de
mitigacion
Plan de
contingencia

Responsable

Prioridad (1,2,3)

Tipo

Estado
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c. Administracion de las funciones del Sistema: Las funciones para obtener
visibilidad y de notificaciones via email, se encuentran descritas en la Tabla N° D.2. En

ella se describe la funcion del sistema, asi como su método de control.

Tabla N° D.2: Funcionalidades, descripcion y control

Funcién del Descripcion y Discusién Método de Control
Sistema
Vistas La solucién siempre controlara el acceso a las Habilitar permisos por
vistas por grupos de usuarios. Usuarios grupos

individuales recibiran accesos especificos a
vistas, ellos perteneceran a un grupo de
usuarios para los accesos a vistas.

Notificaciones de | El sistema sera configurado para el envio de e- |Configurar segun detalle

e-mail en mail a las cuentas de los usuarios a través del del servidor de correos
Microsoft Project |servidor de correos de la empresa. SMTP de la empresa
Server 2007

d. Cuentas individuales de usuarios

Todos los recursos genéricos y actuales se crean con la Lista de Recursos
Empresariales. Estas cuentas son administradas a través de funciones de Administracion
de Microsoft Project Web Access. La siguiente Tabla N° D.3 define el tipo de
configuracién realizada

Tabla N° D.3: Tipo de configuracién

Condicion u Opcion Descripcion

Autenticacian de | Microsoft Project Server sera configurado de modo de autentificacion Windows. Esto provee alos usuarios ingreso
usuario en al sistema Microsoft Project Web Access via PCs dentro de la red en un dominio Microsoft
Microsoft Project
Web Access

Los usuarios de Microsoft Project Web Access son definidos a través de 2 métodos:

Nombres de cuenta |® T0dos losnombres de usuarios actuales asignados atareas del cronograma del proyecto que estan definidos enel
de usuarios | Centrode Recursos.

» Nombres de usuarios especificos definidos en las funciones de Administracion de Microsoft Project Web Access.

Todos los nombres de Recursos Genéricos son definidos en el Centro de Recursos. Los recursos Genéricos no

Nombres de | yionen capacidades de inicio de sesidn en Microsoft Project Web Access.

recursos Geneéricos

+ Perfil con capacidad para realizar la carga masiva del reporte de horas por parte de las distintas EE.
» Tendran Acceso a Project Web Access podran exportar las asignaciones para ser enviadas a las EE.
«Podranimportar de forma masivalos reportes de avance por parte de las EE.
»Podra visualizar:
o Todos los proyectos alos cuales esté asignados

Asistente de
Supervisor

|dentificadores de | Todas las cuentas de e-mail son obtenidas del directorio activo.
cuentas de E-mail
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Las cuentas de usuario seran creadas usando la lista de cuentas entregadas por la

OFC.

f.  Grupos de usuarios (Roles): Un grupo es una coleccién de usuarios que tienen los

mismos requerimientos de seguridad. Los grupos de usuarios de Microsoft Project Web

Access se crean para facilitar la administracién de privilegios de acceso.

La Tabla N° D.4 muestra un ejemplo de la relacion de los grupos que han sido

definidos y los privilegios que se han otorgado a cada uno de ellos.

Tabla N° D.4: Definicion de grupos de usuarios

Nombre del
Grupo Definido

Descripcion y Privilegios

Administrador

Perfil con capacidades de configuraciéon de la Soluciéon. Son los encargados
del mantenimiento de la configuracion.

Podra visualizar:

* Todos los proyectos, campos e indicadores de la organizaciéon

Gerente

* Perfil con la mayor capacidad de realizar analisis a nivel ejecutivo y gerencia
a través de una interfaz basada en Web. Tendran acceso a paneles de
indicadores claves de gestion y reportes graficos de la organizacién.

e Cumplen la funcién de supervisor de los proyectos.

e Podra visualizar:

o Tableros de Proyectos de la organizacién

Supervisor

o Perfil con capacidad de realizar analisis y control gerencial a través de una
interfaz basada en Web. Tendran acceso a paneles de indicadores claves de
gestion yreportes graficos.

» Tendran acceso a Project Professional y Project Web Access.

* Podra visualizar y modificar:

o Todos los proyectos de los cuales sea propietario

Asistente de
Supervisor

- Perfil con capacidad para realizar la carga masiva del reporte de horas por
parte de las distintas EE.

* Tendran Acceso a Project Web Access podran exportar las asignaciones
para ser enviadas a las EE.

» Podran Importar de forma masiva los reportes de avance por parte de las
EE.

* Podra visualizar:

o Todos los proyectos a los cuales esté asignados

Miembro de
Equipo /EE

e Perfil con capacidad de ingresar a nivel de recurso a través de una interfaz
basada en Web. Podra incluir informacion al proyecto.

* Solo pueden visualizar los proyectos en los que participan.

* Reporta avance en las tareas a las cuales haya sido asignado.

* Elreporte de avance considera la aprobacion del Supervisor para que los
cambios se reflejen en el Cronograma.

2. Definiciones de Categoria de PWA: Las categorias del PWA se usan para permitir

accesos a la informacion. Se basan en las definiciones realizadas con el EDR (Estructura

de Descomposicion de Recursos). Las Categorias también pueden considerar tipos

especiales de reglas y permisos que son aplicados a los Grupos de Usuarios.

La Tabla N° D.5 siguiente define las Categorias definidas en detalle.
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Tabla N° D.5: Definicion de categorias

Nombre definido Descripcion

Esta categoria permite tener acceso atoda lainformacion de la
organizacion. Esta categoria es competencia de los usuarios
que necesitan ver todas las vistas de proyectos y recursos en la
organizacion.

Mi Organizacion

Esta categoria permite a los Supervisores de una Division tener
acceso a lainformacion de los proyectos y recursos en su
respectiva Division.

Mi Cartera de
Proyectos

Esta categoria compete alos Supervisores. Esta categoria les
otorga permisos de lectura y escritura sobre los planes de
proyectos que ellos han creado. Adicionalmente puede
visualizar y actualizar todos sus proyectos asi como visualizar la
Informacion del estado de las Tareas por proyectos y uso de
SUS recursos

Mi Proyectos

Esta categoria esta prevista para los miembros de equipo/ EE

Mis Tareas que seran asignados a las tareas en uno u otro proyecto

a. Grupos y Categorias: De acuerdo a los conceptos previos, y analizando los
requerimientos del proyecto de implementaciéon, se define como ejemplo la siguiente
estructura de usuarios, grupos y categorias. ElI Grafico N° D.2 detalla las relaciones

existentes.
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Grafico N° D.2: Estructura de usuarios grupos y categorias

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente
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b. Calendario Empresarial: El calendario global empresarial esta definidko como se

describe en la Tabla N° D.6 siguiente

Tabla N° D.6: Calendario empresarial

Nombre del

Administrativo

Codigo Saiendario Descripcion
Incluye:
Calendario estandar de Trabajo
CALO1 bl Frecuencia: [Lunes a Viernes

Horas de Trabajo:

8.00 horas diarias

Horario:

8.00 am a [y

2.00pmaS5.30 pm

Feriados:

Inciuye feriados nacionales

C.

Tabla N° D.7 muestra dicha relacién.

Tabla N° D.7: Campos, codigos y valores personalizados de proyectos

Valores de Campos y Cédigos de Esquema definidos con la Organizacion: La

Centro de
proyectos

it Campo
1 Importancla Media tipo lista S
Baja
Prioritaria
Pesca / Acuiculitura
Agro Industria gue
2 |Area A - Tipo Lista pertenece el St
Textil / Confecciones
— — proyecto
TIC
Otras
3 |Localizaclon t?pao"l‘IZtoa S|
Componente |
PITEIN
PINTEA
Componente |l Campo Estado del .
4 [Segponents P INBAP tipo lista |proyecto =1
PINAC
Componente il
Componente VvV
Campo Alfanumeérico )
5 |N° Contrato ingrezado Si
1a24 Campo Duracion del
6 |Duracion Lista proyecto en Si
Mas de 24 meses
7z ARo Firma Campo si
|€ontrato |2007, 2008, 2009, 2010 Lista | [ bl
}_ En Ejecucién
En Ejecucién - Reformulacion
A Campo Estado del -
8 Estado En Clgrre Lista Provects Si
Terminado
Cancelado
SLEE Texto Libre No
9 |slituaclonal
Prioridad Muy Alta
10 Muy Alta Alta (Por Defecto) Campo si
Media Lista
Baja
Luis Galvez
Martin Pescador campo .
11 |Supervisor José Salmon tipo lista Si
Carmen Talledo
Daniel Reyna B — )
i o Coordinador de
12 |Coordinador Texto Libre la Entidad Si
Ejecutora
13 |[N° Proyecto Texto Libre Si
Entidad . -
14 Elachiara Texto Libre Si
ONG
UNIVERSIDAD _
Tipo de EMPRESA ____|campo = — | si
15 | asoclatividad CENTRO DE tipo lista
INVESTIGACION ENTIDAD
PUBLICA
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En la tabla se incluyen la lista de campos y cédigos de esquema definidos con la OFC

asi como los valores requeridos para la Implementacién de la solucion EPM QP,

usualmente se identifican a través de entrevistas

La tabla muestra como ejemplo cuatro areas tematicas (AT): agro, pesca, textil y TIC.

El Grafico N° D.3 y Grafico N° D.4 respectivamente, muestran las opciones que el

sistema puede optar y tomar en consideracién a fin de reportar adecuadamente al

Supervisor las desviaciones en que puede incurrir, en base a la informacién de avance

mensual reportada por la EE. También se incluye los cambios a la LB, debido a que esta

puede variar segun el numero de SC aprobadas. Muestra ademas los colores y

semaforos que se utilizan por cada caso.

b Indicadores Graficos T
Nombre Tipo [Requerido| CriterioPara | Prueba Im3gen Mostrar el valor de los datos
dad cnsila
Vdores
Camp ¢dado. bo
. Geaficod
%AvaEsprads  Propco Formds  No Dao I,
alafecha eatumings de .
e 2 gty sl eaigcid IRC,
fmmwm ’ o Indador e Rendimisnto de
3 i. .. Costo, seewuenta destio
e My S s G ot e e edor.
i odones Gralos 10
F‘Bﬂ?m m‘l Hevnce 1 suomarrabintns b lgperrs ﬁ MO.MWEQIHM
mﬂi&ddﬂﬂ@‘mﬂ P’wo Fomda No sonde bml Ler missde b Borcou mizmnigsd 9387 ] ] Mﬂwmm‘oih
(20 T T R O e . ﬁf\imﬁhﬂwdﬂ
proseto
h ety L " ndasiesisieonolnes
WOl B it _ A - base, encaso etsti ea
Wb Qessidnmn iz it  base gl progeets e
[ [ R T [ M
!i@ﬁi!r»'ﬁ«wd%%sw&a
("TH bica il MO oy
pla baze, encaso de enisty
b.l‘l Do daari b bilspermts tlasifica lavatiacion dal
. fpda J , tabsjorealhiente dtnabijo
Pl " . § PO T e

Grafico N° D.3: Cédigos utilizados y criterios para desviaciones

Fuente: Help Technology Elaboracién: de la fuente
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Indicadores Graficos
Nombre fntidad | Tipo [Requerido| Prueba Imaen | Mostrarelvalor delos datos | Teaconsuta
Vlores
L Campo caleutado. No Grefiso
Si Muszhatl svanéeozperado 2
lafecha e teiminos de /.
ol Urepmiiint ndicadores Giraficos tipn
w 3 [Jlgﬁiulh'uu‘h}ulimmahluﬁ'i‘u Sm”ﬁﬂ,@ﬂm”a“h)ﬂ
No I3 Laewiects b enss wawemsigl it i 4 deliprogeio en cusnto 31y
lpuala  Veowisefi b mimie i AT ' méndfrm\?dﬂ
progecto
Seconsidera | %ds
bala  Byesretnbive J Indicy ziexisto o no ines bize,
lgutld  Gudasgusnsmientad @ 04456 dé emdti chikdic s 14
U B st b dstenirta ] vasiation ded uabajo rea rente
) QI3 Loeminsids v it s pianal 0 9 ausbao provisto segin
bd, 7“5*0: Tuey Fomws  No |§UQH Livbasda (s as i nge dii [ ] es¢ala defimida.

Grafico N° D.4: Cdodigos utilizados, semaforos

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente

d. Definicidon de Vistas: Una vista es una representacién en la pantalla de los datos de

los proyectos, detalles y recursos, la cual se conforma a través de campos, agrupacion de

datos, filtros y graficos. Se incluye las vistas con los campos personalizados para el QP.

° Vistas del Centro de Proyectos: Las vistas a configurar en el centro de proyectos

son:

v QP — Resumen Ejecutivo
v QP — Resumen de Costos
v QP — Resumen de Trabajo
v QP — Resumen de Avance.

A continuacién se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentaciéon de

las mismas, Ejemplo: -QP - Resumen Ejecutivo. En el Grafico D.5 se muestra
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Centro de proyectos
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Grafico N° D.5: Cadigos utilizados, semaforos

Fuente: Help Technology  Elaboracion: de la fuente

En la Tabla N° D.8 se muestra la explicacion de la vista.

Tabla N° D.8: Explicacién de la vista

Justificacion Esta vista permitird a los usuarios de la Solucion tener
informacion resumida basada en indicadores de los diferentes
planes de proyecto. Vista orientada al area ejecutiva

Tipo de Vista Vista del Centro de Proyectos
Configuracion de |Categoria: Mi Organizacion
seguridad

Campos a incluir |Cdodigo de proyecto, Nombre del Proyecto, %completado,
%Avance Esperado, Desviacion de Tiempo, Indicador de
Costo, Costo a la Fecha, Indicador de Trabajo, Comienzo,
Fecha esperada de termino, Finalizar, Duracion, Importancia,
Area, Estado, Fase, Estado, Situacion

Ordenar por Sera ordenado por el campo Etapa
Filtrado No posee valor de filtro

Vistas de Detalle de Proyectos: Las vistas a configurar en el Detalle de proyectos
son:
QP —-Resumen de Tareas

QP - Resumen de Costos de Tareas
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v QP — Resumen de Trabajo de Tareas

v QP — Resumen de Avance de Tarea

A continuacién se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentacién de

las mismas. Ejemplo: QP - Trabajo de Tareas; en el Grafico N° D.6 se muestra

Detalles del proyecto: Desarrollo de Sistema de Contabilidad
_| |Detalies del proyecto
L loew® | Acies™ 15a® | Towtgrasin~ | Veu[Prmmecemaes |
® Mg partes T TR T T 2 i - it o R T
.pm:«my,;s; Bester 1P estor ropicades de provecs! Boew sain! & 1@ 177 1 .
e — ol | 10| Novbredetaes | Comero | P | %A, Eqperads| DesviindeTier Ind. Tidy Ind, Costn, Costoala Fec, tocbrsdal FE1 201
Eh::?mm I 16/0772000 | 06/10/2008 100 @ o W| V0 »Ir':".‘é";'&‘"E"""“"“’s J]’l
E_MY Woters e os arsos cumbtdos. 06/10/2008, 0671072008/ 100 @ 0|V ) ‘
achiidades Desarol materides de famacitn (2j03/2008  23/03/2008 100 [] @V D Fomsdres
Finaear los materas e o5 orsos 290972008, 0/10{2008} 100 ] |V D Fomadaes !
,’-'Eeﬁ:{o =ypemng Jdenticar l metodubg delos aursas (0 16/07/2000,  17/07/2006100 @ eV D fowados [
Desarek bs epechaoons ddarsor,  1607/2000,  18/07/2006;100 [“) ® | VvV D fomadoss i
Realzer studo de posbdades de woch  Z303/2008,  25/09/2008; 100 [ Q1 Vv D Fomadoes i
Desanoby b especfi2dones delawsor  16/07/2008,  18/07/2008 100 [") BV D Fomadues L
Desaradyy mecaimopyra mpatylos cu (/102008 06/10/2008 100 6] /] Y D Fomues
€ fimbio  62/06/2008 | 05/06/2008|100 [] ¥ % | v
Weres renrss pidpdes DHOG/2008 OS/05{20081 100 7] ® Vv © veuloe
Detemony el b del proyectn Q0P8 02/062008] 100 ® 0 Y ®  RodoGouas b
Defrir reassos relminares THOH0  04/06/2008/100 @ @ Y ©  wecowe
Ambo completado US/0:/2008  6/08/2000: 100 [<] 9| v 9 ‘
Ssegaarse parocradures paa el proyes,  (Q/05/2000  03/06/2008: 100 [] % | Vv @  RocoGouaes ’—1

Grafico N° D.6: Cddigos utilizados, semaforos

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente

En la Tabla N° D.9 se detalla las columnas que explican la tabla de tareas

Tabla N° D.9: Explicacidon de la tabla de tareas

Justificacion

Esta vista brinda a los usuarios informacion detallada referente a
duracion y fechas de las fases, actividades y entregables de los
planes de proyectos. Esta dirigida alos miembros de equipos

Tipo de Vista

Vista de Detalle de Proyectos

Tipo de Tarea

informacién

Configuracion |Categoria: Mi Organizacion, Mi Cartera de Proyectos, Mis
de seguridad Proyectos

Campos a Nombre de la Tarea, Comienzo, Finalizar, %Avance Esperado,
incluir Desviacion de Tiempo, Indicador de Trabajo, Indicador de Costo,
Costo alafecha, Nombre de los Recursos
J Vistas de Analisis de Datos: La vistas en el Analizador de Datos de Proyectos

permitird explotar la informacién a nivel de Proyectos a través de tablas y graficos

dinamicos para el control y la toma de decisiones ejecutivas. Esta informacién contempla
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el detalle de tareas pero sin los datos totalizados a nivel de proyectos, permitiendo el
almacén en los denominados Cubos de Informacién que integra medidas y dimensiones
de acuerdo a los criterios que se han incluido en la implementacion.

v Base de Datos: Se generara una Base de Datos OLAP que incluird un cubo
virtual de informacion de proyectos y recursos que contiene distintas Dimensiones

(variables cualitativas) y Medidas (variables cuantitativas) como se muestra a
continuacién en el Grafico N° D.7.

Time
Dhtwerdson
) P, Sw,
Propect ek
Osmenscon:
Propet Navs,

Verwan

Resourcy Dimansion:
Mrsaave oo

Grafico N° D.7: Representacion de Cubo OLAP

Fuente: Help Technology Elaboracion: de la fuente

Dimensiones: El cubo virtual integrara las siguientes dimensiones o criterios de analisis.

v Proyectos

v Recursos

v Hora (Tiempo)

v Campos personalizados permitidos por la herramienta de forma nativa

Medidas: El cubo virtual integrara las siguientes medidas o datos cuantitativos.

v Trabajo previsto

4 Trabajo real

4 Costo Previsto

v Costo Real

Analizador de Datos: Las vistas a configurar en el Analizador son:
v QP — Curva S de Costos

v QP - Curva S de Trabajo

v QP — Pie de Recursos

v QP - Trabajo de Recursos

v' A continuacién se muestra un ejemplo de las vistas a configurar y la presentacion
de las mismas: Ejemplo: QP — Curva S de Trabajo; en el Grafico N°D.8 se muestra dicho

grafico.
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!
s 232 de horas §
s Termoadrrtratio g

Grafico N°D.8: Representacion de curva S de trabajo
Fuente: Help Technology = Elaboracién: de la fuente

En la Tabla N° D.10 se incluye la explicacién de la curva.

Tabla N° D.10: Explicacién de la curva

Justificacion Esta vista brinda a los usuarios informacion
sumarizada sobre las horas de trabajo de los

Tipo de Vista Analizador de Cartera
Configuracion de |Categoria: M Organizacion
seguridad

Campos aincluir [Trabajo previsto y Trabajo real. Los datos se
analizan por: Clasificacion, Tiempo, Ao, Mes y Dia.
Ordenar por Identificador

En la Tabla N° D.11 se muestra la relacién de la personalizacién de los recursos.
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Tabla N° D.11: Campos, Cédigos y Valores Personalizados de Recursos

Nombre de
Nombre L s
Campo de Descripcion Diseiio
mostrado
Recurso
Ubica el recurso en el contexto organizacional y |El codigo esta
Caodigo de es usado por el modelo de seguridad de basado en una
Esquema de Microsoft Project Server para definir relaciones |estructura de
EDR .
Recurso de de reportes que aclaren las espectativas y reportes
Empresa alcances organizacional
Responsable: ET/OFC

Lista de Usuarios: En la Tabla N° D.12 se muestra un ejemplo de los campos y los

valores personalizados de configuracién en el proyecto de implementar QP.

Tabla N° D.12: Campos, Cbdigos y Valores Personalizados de Recursos

N- Nombre 3::::::1_ Email Grupo EDR Calendario

0 Luis Galvez Supervisor Supervisor CALO1

1 Juan Pérez Supervisor Supervisor CALo1

2 Daniel Reyna Supervisor Supervisor CALO1

3 Carmen Tello Administrador | Administrador CaALOt

4 Justo Rey Gerencia Administrador CALO1

5 NA, Asistente S. Asistente

6 NA

3. Pasos para acceder al PWA: A continuacién se mostrara los pasos para acceder al

PWA desde los diferentes escenarios:

a. Acceso de la Entidad Ejecutora al PWA

b. Actualizacion de datos del proyecto mediante Project Profesional.

C. Actualizaciéon de Proyecto en PWA por el Supervisor.

A continuacion su desarrollo;

a. Acceso de la Entidad Ejecutora al PWA: En la Grafico N° D.9, se muestra de

modo simplificado todas las opciones del PWA
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L

Documentos

Grafico N° D.9: Mapa de accesos del PWA y sus paginas principales

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

Pagina de Tareas: La Tabla N° D.13 muestra en mayor detalle la Pagina Tarea y

sus formas de acceso:

Tabla N° D.13: Tabla de accesos del PWA vy la pagina tarea

PAGINA FUNCIONES COMANDOS ACTUALIZACION
1) Tareas actuales; son tareas asignadas, atrasadas o Repotte de avance y trabajo
proximas a empezar; Repoita avances en con %Completado [restanmte aprobado por el
Actuales [Ingresar el trabajo restante PM una vez que el Miembro
de Equipo use Enviar
seieccionados.
Aotutiza Columna Progreso ingresa detalle de la tarea, reporta el se guarda para ser revisado
ance avance y cambiar trabajo restante;  Actualizar y Enviar al Jefe de Proyectos
seleccionados al PM
Opciones de vista, desactiva opcion Mostrar sélo tareas
actuales yse ve todas las asignaciones, futuras o pasadas
Todas del recurso para que reporte el avance o vea algura
informacion
TAREAS R Nivel de tarea, nombre y fecha Guardar. Si crea Actividad

(Reporta avances

y e incluye Datos

acada tarea no
asignada)

personal : agregavarias tareas y su duracion

Reasigna una

Para delegar tarea a otro recurso. Detalle de assignacion los

aprobacion del Jefe de

muestra Proyecto
Rt ,_ ~ |columna Progreso ingresa detalle de Etarea, ne_poE el | -
Actualiza |, nce y cambiar trabajo restante; se actualizay Enviar
avance  |seleccionados al PM
opcion Datos adjuntos/ Problema y Nuevo Elemento
Problemas |ingresa titulo, asunto , prioridad atencion y responsable de

solucion
opcion Datos adjuntos/ Documentos en Biblioteca:
asociar archivo del servidor para conocimiento del equipo de
trabajo, PM, Supervisor y Gerentes.

Documentos |~

(Biblioteca e |Biblivteca: Documentos del proyecto / Cargar

inserta notas)

documento/ Examinar: busca documento en disco duro de
laPC/ propiedades del decumente/Aceptar/insertar
Notas:
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Pagina de Proyectos: En la Tabla N° D.14 se muestra las funciones y comandos
da la Pagina Proyectos

Tabla N° D.14: Tabla de accesos del PWA y la pagina Proyectos

PAGINA FUNCIONES COMANDOS ACTUALZACION
Centrode proyectos: Informacion | PMy Equipo de trabajo
totalizada de cada Proyecto, sus asignhado por cada proyecto

2 : documentos ¥ problemas.
;Ir'gyu:élt?s {Proyecto determinado: Relacion
de Vistas de Estado del proyectoy
detalle de cada actividad.
1}Centrode proyectos/Crea se guarda para serrevisado al
propuesta: Hoja de Pendientes Jefe de Proyectos
PROYECTOS Crea propuesta o 2)Centrode proyectos/actividad
{muestra actividad personal: lista de actividades por
indicadores ¥ personal hacer con: nombre, fechainicio y
vistas a nivel de duefio del plany de tareas asignadas
todo el Proyecto) aotros recursos
Propuestas y Actividades:
1) Visualiza e incluye nuevas
B Propuesias y Actividades a |as listas.
Administrar 2)Eliminalas Propuestas y
Propuestas y Adlividad
Actividades VidaEes
3)Promueve aProyecto portener
mayor complejidad.

Pagina de Informe de Estados: Se muestra en la Tabla N° D.15 las funciones y

comandos de la Pagina Informes de Estado

Tabla N° D.15: Tabla de accesos del PWA y la pagina Informe de Estado

PAGINA

FUNCIOHES

COMANDOS

ACTUALIZACION

INFORME DE ESTADO
(temas puntuales e
importantes para los
proyectos)

Solicita un
informe de
estado

Huevo / Solicitud nueva: ttulo, frecuencia, dia de
vencimiento y fecha de inicio del periodo en el cual
se basara la informacion solictada . Selecciona
ususrios que refizaran el Informe de estado y las
sesiones que comprendera el Informe /Enviar

Pl o Supervisor pide a-

liembros de Equipo datos de

temas puntuales .

La solictud flega a los
recursos a fraves de una
Pagina inicio/Alerta o

amail,

Enviar un Informe
de Estado No
solicitado

Pagina Informe de estados/Nombre de
Informe/ Agrega Seccion.

Kiembro de equipo crea
informe y lo envia a Ph!

Administrar mis
alertas y avisos

Permite especificar:
1} los motivos para recibir emails
2) El tiempo en el que se enviaran alertas

Alertarme sobre
mis recursos en
tareas e informes
| de estado

Permite especificar:

los motivos para recibir notificaciones por email ante
tambions en tareas e informes de estado de
los recursos
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La tabla muestra, de la misma forma que la tabla anterior, una forma practica y

resumida la manera de activar las funciones con los comandos que se activan en dicha
pagina.
. Pagina de Problemas y Riesgos: Los Problemas y Riesgos vinculados a un
Proyecto, ademas de ingresar desde el Detalle de la tarea de un Proyecto, el Miembro de
Equipo puede acceder desde la pagina Problemas y Riesgos. Una vez en la pagina,
selecciona el nombre del Proyecto que contiene los Problemas o Riesgos que el Miembro
de Equipo requiere. Ver Grafico N° D.10 para mayor detalle

Problemas y riesgos

Problemas

| Nombre del proyecto | Activo ' Pospuesto  Cerrado
1 0 0

| Propuesta 1 o 0

Riesgos

| Nombre del proyecto =~ Activo ;. Pospuesto Cerrado

| 1 0 0

—
| Propuesta 1 1] 0

Grafico N° D.10: Problemas y riesgos mediante PWA

Fuente: Help Technology Elaboracién: Propia

Una vez seleccionado el proyecto mostrara la siguiente informacién, que se muestra
en la Grafico N° D.11.

Fropuesta > Problemas

Problemas
[ o o ke Problemes para adminstar roblemas relackrasos con este proyects. Pueds asnar asuptos, darles prioridsdy sequ ol progreso de éstos de prnciio
afin,

B — g . = T T T ~—
{ Nuevo ~  Acciomes v ver: | Fodos mis problemas ... ~ |

‘ 9 TRulo _'Asignado a Estado Prortdad Categoria Fecha de vendmignto
Cuenta =1 ——————
i Nuevo Probloma i roeso § Membro de Equipo (1)Activo  (JQMedo  (2) Categora 2 14/12/2007 0:00

Grafico N° D.11: Problemas y riesgos mediante PWA
Fuente: Help Technology Elaboracién: Propia

. Pagina de Documentos: Los Documentos vinculados a un Proyecto se muestran
ingresando al area de trabajo del proyecto. Una vez en la pagina, seleccionar la
Biblioteca de documentos que contiene los Documentos que el Miembro de Equipo
requiere. Ver Grafico N° D.12 para un mayor detalle.
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Propuesta > Todo el contenido del sitio

Todo el contenido del sitio

]  Ver: Bibliotecas de documentos -
Eementos  [tima modificaddn

0 Hace Shoras

Cree una biblicteca de documentos cuando desee campartis 1 Hace 33 minutos
una coleccién de documentos u otros archivos. Las
bibSiotexas de documentos son compatibles con
caracteristicas como subcarpetas, control de versiones de
archivos, y proteccién y desproteccion de documentes.

0 Hace Shoras

0 HaceSharas

0 HaceSharas

0 Hace Shaoras

Grafico N° D.12: Area de trabajo de Documentos PWA

Fuente: Help Technology Elaboracion: Propia

En la Biblioteca de Documentos del Proyecto se pueden anexar documentos nuevos,
mediante el comando “Nuevo”. Ver la vista de la Grafico N° D.13 para mayor detalle.

Propuests > Documentos del proyecto

Documentos del proyecto

’ Creauna bblloteca d; documentos cua;\;f) desee co;rhartir un:a colec_um de documentos u otros ar—d;’vos. Las bibliotecas de dooumentos son compahbies oon
| caracteristicas como subcarpetas, control de versiones de archivas, y protecddn y dasproteccidn de documentos.
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| -

Grafico N° D.13: Acceso a Documentos mediante PWA

Fuente: Help Technology Elaboracién: Propia

a. Actualizacion de datos del proyecto mediante Project Profesional: En este caso,
la Entidad Ejecutora usa el Project en su proyecto, y al finalizar el mes, puede enviar el
archivo utilizando el formato para el hombre del archivo, cuyo contenido refleje, la el
estado del proyecto a una fecha de corte, es decir los porcentajes de avance del
proyecto, y la nueva LB (si lo hubiere). El Supervisor recibe via email el archivo Excel asi
como el archivo Project (*.mpp) y lo Publica en el Sistema EPM para su analisis.

b. Actualizacion de Proyecto en PWA por el Supervisor: En este caso el Supervisor
utilizara el Archivo Excel que envia la EE y utilizara dicho porcentaje de avance para el
calculo de % de Avance y cumplimiento de hito.



ANEXO E
PRESUPUESTO GLOBAL DE IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION



Tabla N° E.1: Presupuesto Global de Implementacion de la Solucion

146

Fases

TOTAL (81)

Precia
unftarto §

Cantidad

Esfuerzo
por semana

"
\ !

Total
sl

Horas

Semana

de|A

de ion de

Plande
proyecto

fase de

fase de

aceplacion de
laSolueld

Implementacton
deaceptacion

dela

30 dias de
terminadota
Implementacion
de la Sotucion

Jimplementacion

Version 1

Provectn Profect Server 2007

Visidnyalcance

__ Desamoko

Eslabiizacion

Puesta en marcha

Version 2

Capadilacion en Projed p ional 2007

Seguimiento menswal

2

Soporte a & solucion mensual

40

Garartia de implementascion del senvicio

Total

14080

16300

8400

8400

210

Recursos empresa de servicios 1

Jefe de pioyedo

25%

Consutor EPM

5%

Especialista EPM

50%

120

R cliente

ek de poyecto

20%

Analsta de sisemas

40%

Usiarios del sistema

40%

Recursos Hardware y Sotware

Recursos Servidor

Hardware

362073

100

9196.7

ProcesadorPentiwn M 1.8 GHz mhimo

2GB de RAM mhimo

40 GB de disco 6uro mhimo

1 tareta de red de 100Mbps miimo

Una unidad leclora de DVD.

Ambiente producclon

PrcesadorDual 25 Ge

4 GB RAMMImo

1 tarjeta dered de 100 hbps

80 GB de disco duwd

1 unidad deDVD

Windows 2003 Server + SP2

Sofvrare Quick Proed basado en Propct
Sever2007, como Servidor de Proyectos

SQL Server 2005 + SP

Mcrsod SharePoint Services 3.0

Do Net Framewiork 3

temet Explorer

Ambiente prod

Windows 2003 Server + SP2

SOL Server2005 + SP2

Analysis Senices + SP2

Mcrosof SharePoint Senvices 30

Sobvare Quick Propd basado en Projed
Server2007.

Do Nel F 3

ieme! Explozer 6 o posterior

Recursos Estaciones

Hardware

Microsoft Project Professiona) 2007: |

65707

83438

Pertaom 1 .79 Gte mirimo

5§12 MB RAM mirimo

1 taretade red de 100 Mbps

20GB en disco duv

Prolect Web Access:

Pentium i1 1.79 Gz minimo

§12 MB RAM miimo

1 larjeta de fed de 100 Mbps

20 GB espacio en disco

Software

Microsoft Project Prof 2007:

Windovs XP + SP1

Microsoft Excel o de i

ieme! Explorer 6 0 supenior

Project Web Access:

Windoves XP con ulimo SP
Imleret Explorer 6 o superior

TOTAL (S1)

14050

16,800

8,400

3,000

2210

52,960
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En la Tabla N° F.1 se presentas la relacion de siglas utilizadas en el presente informe.

Tabla N° F.1: Relacion de siglas y significado

SIGLAS SIGNIFICADO / DESCRIPCION
ASC Aprobacion de Solicitud de Cambios
AT Area tematica
ADD Adenda
ASADD Aprobacién a Solicitud de Adenda
%ACT Porcentaje de avance de actividad
AD Aprobacion de Desembolso
CCTA Cierre de Cuenta
CF Carta fianza
CD Cronograma de desembolsos
CGP Coordinador General del Proyecto
CRE Caédigo de recurso
C&T-i Ciencia, Tecnologia e innovacion (C-T-i) (C&T-I).
D Desembolso
ELB Estudio de Linea de Base: Se elabora al iniciar un proyecto
EDT Estructura de Desglose del Trabajo o Estructura de Subdivision del
Trabajo
ELS Estudio de Linea de Salida: Se elabora al finalizar un proyecto
EE Entidad Ejecutora (Recurso)
EVM Gestion del Valor Ganado
ET Equipo de trabajo (Recurso)
FP Formatos de Presupuesto
H Hito
| Informe §
ITF Informe Técnico Financiero
IFR Informe Final de Resultados.
I+D+i Investigacion, Desarrollo e Innovacion i
LB Linea de Base: Varias de ellas se usan en Project N
LBC Linea de Base de Costos )
RITF Reporte al Informe Técnico Financiero
RNR Recursos no reembolsables
MOP Manual Operativo de Ejecucién de Proyectos
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SIGLAS SIGNIFICADO / DESCRIPCION
Nro. Numero
NOMENT | Nombre de la EE
NRE Nombre de recurso
NOR Nombre de Organizacion
OBS Observaciones
POP Plan Operativo
PAC Plan de Adquisiciones
PM Project Manager o Jefe de Proyecto
PRY Proyecto
PWA Project Web Access
QP MS-Quick Project , HT Quick Project
RD Resolucion Directoral de Cierre
RIFR Reporte a Informe Final de Resultados
SMTR Sistema de monitoreo en tiempo real
SAD Solicitud de adenda al contrato
POP Plan Operativo del proyecto
PAC Plan de actualizacion del proyecto
PINTEA Proyectos de innovacién tecnoldgica de empresas asociadas
PITEIN Proyectos de innovacién tecnoldgica de empresas individuales
PINBAP Proyectos de investigacion basica y aplicada
PINAC Proyectos de interés nacional
PMR Matriz de Resultados, Informe de Seguimiento de Progreso
PAITEC Proyectos de adaptacién e innovacioén tecnologica
SC Solicitud de cambio

WBS

Work Breakdown Structure
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Application Programming Interface (API): Interface de programacion de aplicaciones,
es una abstraccién que describe una interface para la interaccién con un conjunto de
funciones utilizadas por los componentes del sistema de software.

Banca multilateral de desarrollo: La Banca multilateral es un grupo de organismo que,
a grandes rasgos, tiene la misma funcion y estan estructurados en forma similar. Otorgan
préstamos a gobiernos de los paises en desarrollo para actividades orientadas al
progreso econdémico y social

Control: El proceso que trata de reducir la diferencia entre lo deseado (plan del proyecto)

y lo real (lo medido), adecuando un comportamiento para lograrlo.

Direccion de proyectos: la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. La GP
se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los 42 procesos de la GP,
agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5 grupos de

procesos son: Iniciacion, Planificacion, Ejecuciéon, Seguimiento y Control, y Cierre

Cronograma: Consiste en una lista de todas las actividades de un proyecto agrupadas
normalmente en fases y con asignaciones de recursos y considerando siempre sus
fechas previstas de comienzo y final.

Gestion del cambio: Es la identificacion, documentacion, aprobacion o rechazo de los

cambios a las lineas base o inicial de un proyecto.

Gestion de Proyectos Empresariales: La Gestion de Proyectos Empresariales, o EPM
por sus siglas en inglés Enterprise Project Management, es el campo del desarrollo
organizacional que apoya a las organizaciones a administrarse integralmente y adaptarse
a los cambios de una transformacion.

Gestion del Portafolio: Es la gestidon centralizada de uno o mas portafolios, que incluye
identificar, establecer prioridades, autorizar, dirigir y controlar proyectos, programas y
otros trabajos relacionados para alcanzar los objetivos especificos y estratégicos del
negocio

Innovacién tecnoldgica: Es la introduccién exitosa al mercado o al uso por la sociedad
de un proceso, producto o servicio que contenga al menos un componente novedoso.
Esta definicion incluye las innovaciones en gestién (las de tecnologias “blandas”) y las

innovaciones radicales o incrementales, que puedan o no dar origen a una patente.
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Informe Técnico Financiero: Informe que describe los resultados intermedios logrados
segun las metas definidas por cada componente detallado en el Plan Operativo del
proyecto por cada etapa del proyecto,

Informe Final de Resultados: Documento preparado durante los tres ultimos meses de
vigencia del Contrato de Adjudicacion de RNR. Considera los avances en relacion al Plan
Operativo, e incluye informes de avance y desarrollo técnico de todos los componentes
logrados en el proyecto. Generalmente consta de: Resumen Ejecutivo, Justificacion del
Proyecto, Materiales y métodos, Resultados, Gastos incurridos en el proyecto,

Conclusiones, Revision bibliogréfica y Lecciones Aprendidas.

Lecciones Aprendidas: Son el conjunto de éxitos y errores que el equipo ha logrado
manejar y sortear durante la realizacion de un proyecto. Es lo que se aprende en el
proceso de realizacion de un proyecto, pueden ser identificadas a lo largo de su
ejecucién, y son registradas en una base de conocimientos conocido con el nombre de
base de conocimiento de lecciones aprendidas, mostrando resultados de decisiones de
proyectos anteriores que permitan tomar decisiones al proyecto en ejecucioén 0 a nuevos
Proyectos.

Linea Base: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados. Se
compara con el desempeno real para determinar si el desempeno se encuentra dentro de
umbrales de variacién aceptables. Por lo general, se refiere al punto de referencia actual,
pero también puede referirse al punto de referencia original o a algun otro punto de
referencia.

Marco Légico: Constituye una metodologia para conceptualizar los proyectos y una
herramienta analitica que tiene la capacidad de comunicar un proyecto complejo de forma
clara y comprensible, incluye entre otras cosas, informacion referente a los componentes
del proyecto y sus actividades.

Miembros de Equipo: Son las personas que participan activamente en la ejecucion,
gestidén y control de proyectos, teniendo responsabilidades especificas en el cronograma
del proyecto.

Monitoreo (Supervision): El proceso de recolectar datos de desempeno del proyecto con
respecto a un plan, producir medidas de desempeno, e informar y difundir la informacién
sobre el desempeno.
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Oficina de Direccion de Proyectos (PMO): Es una entidad dentro de una organizacion
que tiene varias responsabilidades asignadas con relacién a la direcciéon centralizada y
coordinada de aquellos proyectos que se encuentran bajo su jurisdiccion. Sus
responsabilidades pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la
direccion de proyectos hasta la responsabilidad de la direccién directa de un proyecto.

Plazo maximo de la respuesta: También se le conoce como “plazo de ejecucion”. En
dicho lapso una tarea (que tiene un inicio y un fin definido) es ejecutada, pudiendo durar

como maximo este plazo que esta disponible para el tiempo de respuesta del STR.

Portafolio: Un conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para
facilitar la direccidon eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del
negocio [...] los proyectos o programas no necesariamente tienen que ser
interdependientes o estar directamente relacionados

Proceso: Conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas para obtener
un producto, resultado o servicio predefinido. Se caracterizan por sus entradas, las

herramientas y técnicas que puedan aplicarse y por las salidas que se obtienen.

Proyecto: es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos.

Proyecto de Innovacion Tecnolégica: Es un proyecto tendiente al desarrollo de un
bien, producto, servicio o proceso nuevo, o a la mejora de uno ya existente, que permita
aprovechar una nueva o potencial oportunidad de mercado, incrementar la satisfaccion
de los consumidores y/o mejorar la calidad de vida de los usuarios. Esta definicion incluye

los proyectos de innovacién orientados al mercado o a la sociedad.

Recursos: Son los recursos humanos especializados, (disciplinas especificas ya sea en
forma individual 0 en grupos, equipos, servicios, suministros, materias primas, materiales,
presupuesto.)

Recursos no reembolsables: Recursos no reembolsables expresados en Nuevos Soles,
adjudicados a los proyectos participantes del Concurso una vez que hayan culminado las

etapas de evaluacién y de firma de contrato de adjudicacion de RNR.

Reporte al Informe Técnico Financiero: Informe en respuesta al ITF con opinion técnica

y financiera. El Supervisor da su conformidad por cada actividad lograda (metas). Incluye
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un cuadro resumen de los componentes y actividades desarrolladas, porcentajes de

avance técnico logrado en el periodo de evaluacion o etapa del proyecto.

Reporte a Informe Final de Resultados: Reporte de evaluacion del informe requerido

por la Organizacion para que se emita la Resolucion Directoral de cierre del proyecto.
Riesgo: condicion incierta que produce un efecto en los objetivos del proyecto.

Stakeholders (involucrados): Son las personas y organizaciones que participan
activamente en el proyecto, tales como clientes patrocinadores, organizacion ejecutante,
y el publico beneficiado; y cuyos intereses pueden verse afectados de manera positiva o

negativa por ejecuciéon del proyecto.

Solicitud de Cambio Aprobada: Una solicitud de cambio que se ha procesado a través
del proceso de control de cambio integrado y que ha sido aprobada. Solicitud que explica
las razones para realizar un cambio en el proyecto, y solicita el permiso correspondiente

del Supervisor.

Servicio de tercerizacion (Outsourcing): El servicio de tercerizaciéon conocido por sus
siglas en inglés Outsourcing, es una mega tendencia que consiste en la contratacion
externa de recursos anexos, mientras la organizacidn se dedica exclusivamente a la

razén de su negocio.

Sistema de monitoreo en tiempo real (SMTR): Es un sistema capaz de responder a un
evento dentro de rangos de tiempo precisos, es decir, la respuesta del sistema no solo
depende de los valores de salida sino también en el tiempo en que esta es aplicada. Esto
significa que el sistema debe estar sincronizado con el medio exterior que pretende

controlar.

Tiempo de respuesta: es igual a la suma del tiempo que toma desde que el sistema
recibe la senal de activaciéon, mas el tiempo que se demora el sistema en responder

(inicio), mas la duraciéon de la ejecucion de la tarea.
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