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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE APRENDIZAJE VIRTUAL:
E-LEARNING



A mis padres, esposa e hijos que siempre me apoyaron.



SUMARIO

El presente trabajo permiti6 implementar una solucién de aprendizaje virtual
denominado técnicamente LMS (Learning Management System) en el cual podemos
crear aulas virtuales donde se almacena todo el material educativo de un determinado
curso, dividido por unidades, permitiendo la publicacion de trabajos (individuales y
grupales), adicionalmente tiene herramientas de comunicacién como: buzén y dialogo.
También se implementd herramientas de evaluacion: trabajos y autoevaluaciones, asi
como herramientas de monitoreo y auditoria de estudiantes y docentes.
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INTRODUCCION

Las necesidades de conocimiento, formaciéon y capacitaciéon, son cada vez mas
urgentes en el mundo contemporaneo y se constituyen el motor de lo que actualmente se
denomina la Sociedad del Conocimiento.

La utilizacion de nuevas tecnologias en el ambito educativo, ha dado paso a la
aparicion de términos como e-learning, aprendizaje on-line, educacion virtual, etc. Estos
términos referencian a varias ventajas como: la extensién del aprendizaje mas alla del
salén de clases, a la comunicaciéon en cualquier momento entre docente y estudiante,
incluso entre estudiantes, la facil inclusiéon de otros recursos al curso, el incremento de la
responsabilidad de comunicacion de los estudiantes, entre otros.

En el sector educativo, el e-Learning es una excelente herramienta para el aprendizaje
y capacitacion continua de personas y organizaciones, ademas permite reducir costos y
mejorar los resultados de ensefianza y aprendizaje.

En el sector empresarial cada vez son mas las empresas cuyo rubro de negocio gira
en tomo a la tecnologia; el gran problema con ella es que cambia rapidamente y por lo
tanto una empresa que quiera mantenerse competitiva deberd mantener actualizado a su
personal (personal de ventas, soporte técnico, ingenieros, etc.). Si esto se implementa
con la clasica capacitacion presencial, la empresa tendria que reducir las horas de trabajo
para que se puedan destinar a la capacitacién y si le adicionamos el que esta empresa
tenga sucursales en otros lugares (departamentos, paises, etc.), entonces la capacitacion
se torna mas complicada.

Es en este punto donde surge la solucién de educacién a distancia denominada: e-
Learning, el cual permite poder implementar soluciones de formacién y capacitaciones
virtuales usando herramientas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).

El propdsito de este trabajo es el disefio e implementacion de una soluciéon de e-
Learning utilizando herramientas de arquitectura abierta (open source) que permita
brindar cursos virtuales, utilizando el internet como plataforma de comunicaciones donde
las personas puedan desarrollar procesos de aprendizajes exitosos independiente de su
ubicacion geografica y disponibilidad de tiempo.

De esta manera el presente trabajo pretende contribuir a mejorar la empleabilidad de
cada persona y generar una red del conocimiento que permita el intercambio de
informacién y experiencias entre sus integrantes.



Los alcances del presente trabajo son:

¢ Disefio de la base de datos para almacenar los datos generados de la aplicacion.

e Desarrollo de los diversos médulos (programas) y rutinas que implementaran las
diversas funcionalidades de la solucién.

¢ Implementacién de la solucién en la Universidad Nacional de Ingenieria.

Los objetivos del presente trabajo son:

e Disefiar una solucién de aprendizaje virtual: e-Learning, con herramientas de
arquitectura abierta (open source).

e Implementar un aula virtual que permita generar procesos de aprendizajes, que sea
flexible para adaptarse a los diversos tipos de necesidades existentes.

¢ Implementar servicios que apoyen el proceso de aprendizaje y generen interactividad
entre los usuarios.

e Apoyar en la implementacién de un SGC (Sistema de Gestion Calidad) mediante sus
funciones de auditoria a docentes y seguimiento personalizado a los estudiantes.



CAPITULOI
MARCO TEORICO

1.1. Introduccién

Durante los ultimos afos la educacion a distancia ha ido abriéndose un espacio
legitimo dentro del contexto mundial. Con el avance de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones) y el acceso cada vez mas masivo a las redes de
comunicacion; el aprendizaje y capacitacion a distancia se hace cada vez mas empleada.
El mundo educativo no es ajeno a este enfoque y por ello existen en la actualidad,
experiencias sobre nuevos métodos de aprendizajes, sobre nuevas formas de
comunicacion entre docente y estudiantes, potenciando con ello el trabajo colaborativo y
la utilizacién de nuevos materiales multimedia.

Las TIC se definen como aquellas tecnologias que permiten transmitir,
procesar y difundir la informacién de manera instantanea y constituyen,
por lo tanto, la base sobre la cual se construye la Sociedad de la
Informacién.

Las TIC aportan a las instituciones educativas medios que permiten elegir por una
amplia posibilidad de modelos de formacién y por una mejor respuesta a las necesidades
de los estudiantes y a los requerimientos de la sociedad.

1.2. Educacion Presencial

llustracién 1.1: El Docente presencial



La educacién se inicio en forma presencial. El docente era el eje central del proceso
de ensefanza, era la fuente de conocimientos (posicion activa). Los estudiantes
recibian dichos conocimientos (posicién pasiva), por lo general no habia tiempo para el
debate o el cuestionamiento de los contenidos. Se utilizaba el dictado como una forma de
transmitir conocimientos, el estudiante escribia una gran cantidad de informaciéon que
luego debia memorizar. La fuente de informacién y conocimientos eran los libros.

Estudiante } [ EstudianteJ
‘ Estudiante Estudiante '
[ Estudiante Estudiante |

Fstudiante J [ Estudianteq

El docente es el protagonista.
El docente gestiona el aprendizaje.

llustracién 1.2: El Docente es el “centro” en la formacién presencial

En la formacién presencial la formaciéon es directa; el docente y los estudiantes
interactiian en un espacio llamado salén de clases. El docente “ensefia” al estudiante,
esto significa que transmite conocimientos. La comunicacién es en un solo sentido (pocas
veces los estudiantes preguntan). El estudiante memoriza los conocimientos.

/L salén de

> | Estudiantes
Clases

llustracién 1.3: El salén de clases es la interface entre docente y estudiante
1.3. Educacion a Distancia

La Educacién a Distancia surge de la necesidad de poder transmitir conocimientos a
lugares distantes en donde no habia oferta educativa. Un ejemplo de esto es la
aparicion de la radio y television, equipos altamente sofisticados que cuando comienzan a
masificarse, generan un problema: como tener personas calificadas en la reparacién de
estos equipos?.



Una solucién era enviar a cada pais a un experto quien capacitaria a las técnicos en
brindar dicha reparacién, pero esto era caro y lento. Es alli cuando surge la idea de crear
cursos a distancia los cuales trabajaban con el correo postal para la comunicacion.

Es una estrategia educativa basada en la aplicacién de
la tecnologia de aprendizaje sin la limitaciéon del lugar,
tiempo, ocupacién o edad de los participantes.

La Educacién a Distancia son aquellas formas de estudio que no son guiadas o
controladas directamente por la presencia de un docente en el aula, pero se beneficia de
la planificacién y guia de los docentes a través de un medio de comunicacién que permita
la interrelacion docente-estudiante.

La Educacién a Distancia permite que cualquier persona, independiente del tiempo y
del espacio, pueda convertirse en sujeto protagénico de su aprendizaje. La Educacién a
Distancia no es una estrategia educativa nueva, sus origenes se remontan al afnio 1840,
cuando Sir Isaac Pitman (1813-1897) inicia su sistema de ensefianza por correo para
impartir cursos de estenografia (es un método para escribir rapido, también denominado
taquigrafia) por correspondencia en Gran Bretaia.

A fines del siglo XIX instituciones particulares en Estados Unidos y en Europa ofrecian
cursos por correspondencia dedicados a la ensefianza de temas y problemas vinculados
a oficios de escaso valor académico. Es probable que este origen de la educacién
haya signado una apreciacion desvalorizada de muchas de sus propuestas. El
hecho de que, ademas, se transformase en una segunda oportunidad de estudio para
algunas personas que fracasaron en una instancia juvenil, fomento aun mas dicha
desvalorizaciéon. Transcurrieron varias décadas hasta que la educaciéon a distancia se
instalé en el mundo de los estudios como una modalidad competitiva frente a las ofertas
de la educacién presencial’.

1.4. Educacién Presencial y Educacién a Distancia

La educacion a distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las nuevas
demandas sociales (equidad en la educacion, respeto a la diversidad, etc.) que la
educacion presencial no ha podido atender, pero resulta incorrecto suponer que ella
pueda sustituir totalmente a esta ultima.

Ambas formas o modalidades educativas pueden beneficiarse mutuamente de su
coexistencia y accién, complementandose y aprovechando lo mejor de cada uno. En el
siguiente cuadro desarrollamos una comparacion entre la formacion presencial y la
formacion virtual mediante el e-learning:



Tabla N° 1.1: Comparacién entre Formacion presencial y e-Learning

Formacién presencial

e-learning

El docente y los estudiantes
estan fisicamente presentes en
un mismo espacio-tiempo durante
el desarrollo de las clases.

El docente y los estudiantes no estan
fisicamente presentes en el mismo espacio ni en
el mismo tiempo.

Para que la comunicacioén se produzca, es
necesario crear elementos mediadores entre ellos.

Existe comunicacion oral y
gestual (comunicacién no-
verbal): la voz del docente y su
expresion corporal son los
medios de comunicacién por
excelencia.

Aunque se pueden usar herramientas como la
videoconferencia, para transmitir la voz y la
expresion corporal del docente, esto exige mejores
prestaciones tecnoldgicas (mejor ancho de banda,
mayor equipamiento computacional, etc.).

Otra forma es mediante el empleo del video o la
television educativa.

La relacion directa o presencial
permite la generacién del
dialogo en cualquier momento.

En la relaciéon no-presencial, es mas complicado
iniciar un dialogo debido a que no se perciben
emociones, no hay “expresiones gestuales” que
ayuden a la persona a decidirse comunicarse. En
la practica es un proceso mas lento y en muchos
Casos escaso.

Discusién e interaccién cara a
cara (normalmente es muy dificil
que se pueda interactuar con
todos los estudiantes en una sola
sesion).

Discusién e interaccion a través de foros o chat.
Pueden participar todos los estudiantes sin
limitaciones de tiempo.

| a formacion se limita a los
estudiantes asistentes
presencialmente.

La formacién se extiende todos los estudiantes,
no esta limitada por el tiempo ni la ubicacion
geografica, pero exige tener los recursos
tecnoldgicos necesarios para poder estar
conectado (computadora y acceso a internet).

Muchas veces el contenido varia
dependiendo del docente. El
docente condiciona los materiales
educativos y la enseilanza.

Los contenidos son homogéneos debido a que
normalmente son desarrollados por un grupo de
especialistas en el tema. Todas las “aulas
virtuales” tienen el mismo contenido.

Se sigue el ritmo marcado por
el docente.

Se tiene aprendizajes personalizados; el estudiante
es quien marca su ritmo de aprendizaje, en
funcion a su motivacion y saberes previos.

Cada vez que se da el curso hay
que incurrir en determinados
gastos (por ejemplo la impresiéon
de materiales educativos).

Altos costes de desarrollo iniciales y bajos costes
posteriores al replicar el curso para muchos
estudiantes.

Muy poca personalizacion, el
docente orienta a los estudiantes
de acuerdo a un criterio grupal
no individual.

El docente personaliza las actividades, para ello
tiene herramientas que le permiten por ejemplo
enviarle al estudiante: material adicional,
desarrollar sesiones de chat individual, etc.

Los estudiantes emplean
material impreso.

Los estudiantes cuentan con material multimedia:
desde texto, audio y videos.

La ensefanza se imparte a horas
determinadas: sincrono.

El aprendizaje es asincrono y es el estudiante
quien decide en qué momento estudiar, en funcién
a su disponibilidad de tiempo.
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1.5. Evolucién de la Educacion a Distancia
1.5.1. Primera Generacion

También conocida como Ensefanza Postal, que fue desarrollada por la Gaceta de
Boston cuando, a principios del siglo XVIIl, ofrecian material autoinstructivo para el
aprendizaje de la mecanografia, con posibilidad de consultas postales.

Los servicios de correos, avalaban este tipo de ensefianza con entregas seguras y en
plazo conocido.

Pero a partir de los inventos revolucionarios como:

e El telégrafo en 1844 por Samuel Finley Breese Morse (1791-1872)

e El teléfono patentado en 1876 por Alexander Graham Bell (1847-1922)

e Laradio patentado en 1896 por Guillermo Marconi (1874-1937)

e La televisién mecanica en 1929 por John Logie Baird (1888-1946) y la television
electrénica en 1931 por Vladimir Kozmich Zvorykin (1889-1982), generalizada a partir
de 1935.

Estos cuatro dispositivos prestarian un apoyo fundamental para una comunicacién
mas fluida con los estudiantes, incorporando ademas imagenes a la metodologia
didactica.

Toda esta experiencia acumulada tenia que proyectarse, antes o después, a las
Universidades vy, efectivamente, en el afo 1971, surge la OU (Open University)
aprovechando una brillante iniciativa del premier Harold Wilson (1916—1995), quien habia

aludido liricamente a la “universidad del aire”.



La Open University fue la primera universidad con éxito la ensefianza a distancia,
basada en la creencia de que la tecnologia de comunicaciones de alta calidad podria
traer este nivel de estudios de aprendizaje para personas que no habian tenido la
oportunidad de asistir a los campus de las universidades tradicionales.

http:/iwvww8.open.ac.uk/about/main/the-ou-explained/history-the-ou

En 1972 se crea en Espaina la UNED (Universidad Nacional de Educacién a
Distancia), una universidad publica que imparte cursos a distancia por medio de apoyo
audiovisual e internet. Esta universidad representa el segundo modelo a nivel
internacional de universidad a distancia.

Hoy, la UNED es una gran institucién: la mayor universidad de Espafia con sus mas de
160.000 estudiantes; con una oferta educativa que abarca 26 carreras y mas de medio
millar de cursos de formacion continua; y con casi 10.000 personas que, desde la sede
central y desde los centros asociados, se esfuerzan por apoyar dia a dia la dura marcha
de los estudiantes hacia la meta de su formacion.

http./portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,499271,93_20500119&_dad=portal&_sche
ma=PORTAL

Unos pocos afios mas tarde (1976) se crea la Universidad de Phoenix en Arizona, la
universidad privada mas grande del mundo, récord que conserva en la actualidad,
basando su prestigio en cursos extendidos por todo el orbe, como los MBA (Master of
Business Administration) on-line?.

Fundada en 1976 sobre el eje de una idea innovadora para hacer accesible a
estudiantes trabajadores la educacion superior, la Universidad de Phoenix, desde aquél
entonces ha sido un elemento fundamental en la transformacién del panorama educativo,
de manera ampliamente reconocida.

Muchas caracteristicas universitarias que los estudiantes de hoy dan por sentado
(clases nocturnas, horarios flexibles, clases en linea, etc.) fueron propuestas o aceptadas
a través de los esfuerzos de esta universidad.

http.//www.phoenix.edu/students/how-it-works/how-leaming-formats. html

Resumiendo, la Primera Generacion se
caracteriza por el empleo del correo postal o
también denominado correspondencia, como
medio de comunicacion entre docentes y
estudiantes. El material era impreso y la
pedagogia empleada era memoristica.




15.2. Segunda Generacién

También denominada Ensefianza Audiovisual, relativamente corta en su duracion
aunque no en su utilizacion. Ocupé aproximadamente dos décadas, la de los afios
sesenta y setenta.

EMPTY REEL.

llustracioén 1.4: Cinta Magnética carrete vacio de 3 pulgadas

Esta veintena es prodiga en invenciones de grabacion para escuchar (audio) y para
ver (video); la grabacién en cinta magnética se logra primero en carrete y desde 1963 en
el funcional cassette, pero luego vienen los dispositivos de video como los sistemas Beta
de Sony (1976), V2000 de Philips (1978), VHS (Video Home System) y el S-VHS (Super
VHS) de JVC, de normal utilizacion hasta ahora. Culmina el proceso innovador la
aparicién del teléfono celular o moévil a cargo de Martin Cooper en el afio 1973.

El aprovechamiento de estas nuevas tecnologias, unido a la potenciacién de la radio y
la televisidn, era intenso en varios paises como Espafia en donde a partir de 1962, se
crea el Bachillerato Radiofonico, el Centro Nacional de Ensefianza Media por Radio y
Television en 1963 y el INEMAD (Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia) en
1968, objeto de reformas a partir de 1975 con la creaciéon del INBAD (Instituto Nacional
de Bachillerato a Distancia) y en 1979 con la creacion del CENEBAD (Centro Nacional de
Educaciéon a Distancia). En el medio de estos dos ultimos, se constituyé en 1977 la
ANCED (Asociacion Nacional de Centros de Ensefianza a Distancia)®.

Resumiendo, la Segunda Generacion se baso en el uso de las
telecomunicaciones y las computadoras como medio de *
comunicacion docente-estudiantes. Se empleé la radio,
television y la multimedia como medios de transmisiéon. Los
materiales fueron brindados en diversos formatos: impreso,
audio y videos.
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1.5.3. Tercera Generacion

La tercera generacion es también conocida como de enseilanza telematica, o sea, la
combinacion de las telecomunicaciones y la informatica en torno a las computadoras,
elemento imprescindible no solo en la actividad cientifica sino en el quehacer cotidiano.
Cbémo iban a suponer los precursores de las computadoras digitales, los matematicos
Charles Babbage (1791-1871) y Augusta Ada Byron (1815-1852) que estaban poniendo
la primera piedra de una nueva sociedad denominada la sociedad de la informacién.

u
TG

llustracién 1.5: La computadora IBM PC en 1981

La aparicion de la IBM PC (Personal Computer) modelo 5150 (introducido el 12 de
agosto de 1981), fue un poderoso factor de transformacién social, en cuanto a los modos
y a las posibilidades de trabajar y de comunicarse interactivamente, con inmediatas
aplicaciones a la ensefianza en todas sus formas como la CAl (Computer-Aided
Instruction o Computer-Assisted Instruction), la cual nacié en los afios 60 en los Estados
Unidos, heredando directamente los métodos de trabajo de la Ensefianza Programada
propuestos y desarrollados por el psicologo norteamericano Burrhus Frederic Skinner
(1904-1990) a finales de los afios 50. Este planteamiento inicial, basado en el
neoconductismo, consistia en usar maquinas de ensefiar de encadenamiento lineal
pregunta-respuesta-estimulo. Asi se iba presentando una secuencia lineal progresiva
(siempre la misma) de las ideas-clave, que se suponia que el estudiante iba adquiriendo
e interiorizando®.

En la misma época surge la Enseiianza Programada No Lineal propuesto por el
psicologo norteamericano Norman A. Crowder, en la que el estudiante no sigue un
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esquema idéntico al de todos los demas estudiantes, sino que tiene posibilidad de seguir
caminos ramificados en funcién de sus respuestas. Poco después aparece un tipo de uso
de los computadores para la ensefianza de muy diferente estilo, basado en la concepcion
psicogenética del proceso de aprendizaje.

Apoyado inicialmente en las ideas de psicélogo francés Jean William Fritz Piaget
(1896-1980), fue desarrollado por cientifico social Seymour Papert (1928) entre otros y se
identifica mas con el tipo de programas de simulacién, entornos abiertos de aprendizaje,
etc.

Los CAl es un tipo de programa educativo disefiado para servir como herramienta de
aprendizaje Los programas CAl utilizan ejercicios y sesiones de preguntas y respuestas
para presentar un tema y verificar su comprensién por parte del estudiante, permitiéndole
también estudiar a su propio ritmo°.

Resumiendo, la Tercera Generacion esta basada en la
Telematica (la uniéon de las Telecomunicaciones y la
Informatica). Esta fuertemente basada en Internet.

Existen autores que proponen una 4 y 5 generacion de Educacion a Distancia en
funciéon de la mediacion que hace la tecnologia. Uno de los mas renombrados en
proponer estas generaciones es Taylor®:

¢ Cuarta Generacion: Modelo de Aprendizaje Flexible. Taylor 1995

¢ Quinta Generacion: Aprendizaje Flexible Inteligente. Taylor 1999
Sin embargo considero que solo son variantes de la tercera generacion.

1.6. La Formacioén Virtual

Entendemos por formacion virtual aquella modalidad de formaciéon a distancia no
presencial o semi-presencial, que utiliza una metodologia especifica basada en las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién). Tiene como objetivo adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de cada uno de sus usuarios, facilitando la interaccién y el
intercambio de conocimientos entre ellos, mediante la utilizacién de nuevas tecnologias
como internet.

La formaciéon virtual nace con la intencidbn de cambiar la estructura educativa
tradicional, creando una nueva cultura de aprendizaje que promueva un conocimiento
intuitivo, constructivo, creativo y critico, posibilitando asi el acceso a la formacién a
personas que, por distintas razones y/o motivaciones, no pueden o no quieren formarse
mediante otras modalidades de aprendizaje’.
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Tabla N° 1.3: Relaciones de la formacién presencial y formacion virtual

Ed u caidé npresencial > <:> < Ed wacion viaml

Estudiante receptor de conocimientos > <:> < Estudiante activo: busca el conocimiento

Docente transmisor de conocimientos > <::> < Docente facilitador de conocimientos

Salén de c bse > <:::> Q Aula virt wl
|— Laboratorio presencial C::> /\ Laboratorio virtual —|

Actividades précticas > <:::> (\/ Simuladores

B blioteca tradiclonal > & < Biblioteca vii atal

IrstiziconEd ua f'va > <::> < Campus Virtual

En la formacién virtual se utilizan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

'y

v

(TIC) para posibilitar la comunicacién bidireccional entre el docente y los estudiantes.

& TIC > | Estudiantes

llustracion 1.6: Las TIC es la interface entre docente y estudiante

La formacion virtual utiliza el e-learning (el cual es una forma de virtualizacién) para su
implementacion.

1.7. Modalidades de la Educacion a Distancia
1.7.1. Semi-Presencial o b-learning (Blended-Learning)

El b-Learning (formacion combinada) consiste en un proceso de
ensefianzal/aprendizaje semipresencial; esto significa que un curso desarrollado en esta
modalidad incluira tanto clases presenciales como actividades de e-learning®.

El estudiante emplea parte del tiempo programado en el curso para asistir, en forma
grupal o individualmente, a sesiones presenciales de tutorias con docentes y otros
estudiantes. El resto del tiempo, estudia individualmente fuera del centro de formacién
(en forma virtual)®.

Este modelo de formacién hace uso de las ventajas de la formacién 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacién que agiliza la labor
tanto del docente como de los estudiantes®.
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1.7.2. No Presencial (e-Learning)

También denominado aprendizaje electrénico, se refiere a la educacion a distancia
completamente virtualizada a través de los nuevos canales electrénicos (las nuevas
redes de comunicacién, en especial Internet, utilizando para ello herramientas o
aplicaciones de hipertexto, correo electrénico, paginas web, foros de discusion,
mensajeria instantanea, plataformas de formacién, etc.) como soporte de los procesos de
ensefianza/aprendizaje.

El estudiante no se desplaza en ningin momento y todo el estudio lo realiza de forma
individual. La aclaracién de dudas se puede realizar de forma asincrona o sincrona.

1.8. Virtualizaciéon

El concepto de virtualizacion fue desarrollado en 1966 por IBM en sus computadoras
CP-40, las cuales fueron predecesores de la familia de maquinas virtuales de IBM (VM).

La virtualizacién es un conjunto de técnicas hardware y/o software que permite
abstraer hardware y/o software creando la ilusién de que se estan manejando recursos
como dispositivos fisicos, sistemas operativos, sesiones remotas, etc., de forma
transparente al usuario".

La virtualizacién consiste en representar electronicamente y en forma
numeérica digital, objetos y procesos que encontramos en el mundo real.

llustracién 1.7: Computadora BM S/360

En el contexto de la educacién, la virtualizacién puede comprender la representacién
de procesos y objetos asociados a actividades de ensefianza/aprendizaje, investigacion,
extensién y gestién, asi como objetos cuya manipulacién permite al usuario realizar
diversas operaciones a través de Internet, tales como, aprender mediante la interaccion
con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar documentos en una biblioteca
electrénica, comunicarse con estudiantes, docentes y otros'2.
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llustracién 1.8: Mapa conceptual de la educacion
1.9. La Educacién a Distancia en el mundo

A nivel mundial podemos citar:

e Una de las universidades de educacién a distancia mas antiguas es la Universidad
de Sudafrica, la cual lleva ofreciendo este servicio desde 1946 (www.unisa.ac.zal/).

¢ En el Reino Unido, la mas grande es la Open University (OU) que se fundd en 1969.

o Es una universidad publica (www.open.ac.uk/).

o Esta universidad a distancia es la mas grande del Reino Unido, tiene mas de
200.000, estudiantes matriculados anualmente, y sus cursos estan adaptados
a Internet, como medio para proporcionar materiales educativos e interactivos
y actualizados a sus estudiantes.

o Desde su fundacién mas de dos millones de personas han seguido cursos de
ensefianza superior.

e En Espaiia, la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) comenzé
sus actividades en 1973",
(http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,18&_dad=portal&_schema=PORTAL).

o LaUNED, es una universidad publica espaiiola de ambito estatal.
o La UNED imparte cursos a distancia por medio de apoyo audiovisual e
internet.
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e En Alemania la FernUniversitiat Hagen se fundé en 1974 (www.fernuni-hagen.de/).

o Es la unica universidad alemana de este tipo con caracter estatal.

o Cuenta con aproximadamente 50.000 estudiantes, de los cuales unos 10.000
son estudiantes de postgrado. Aproximadamente un 80% de los estudiantes
trabajan al mismo tiempo.

e En Estados Unidos se crea en 1976 la Universidad de Phoenix
(http://www.phoenix.edu/) en Arizona (actualmente la universidad privada mas grande
del mundo) quienes tienen aproximadamente 200.000 estudiantes en linea
(e.Learning).

¢ La Open Universiteit Nederland (Universidad Abierta de Holanda) se crea en el afo
1981 (http://www.ou.nl/),

o Tiene alrededor de 30,000 estudiantes.

o 300 cursos modulares.

En los 70 en América Latina, se crearon algunas instituciones de educacién publicas

bajo una modalidad de oferta educativa a distancia. Ellas fueron:

e Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela. Creada en 1977.
(www.una.edu.ve/).

¢ Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica. Es publica. Y fue creada en
1977. (www.uned.ac.cr/default.shtml).

¢ Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia. Creada 1981.

(www.unad.edu.co/).
Se basaron en el modelo de la Open University de Inglaterra.

1.10. Organismos de Educacioén a Distancia en el mundo

1.10.1. ICDE

El Consejo Internacional para la Educacion Abierta y a Distancia o ICDE (International
Council for Open and Distance Education) con sede en Oslo, Noruega, es una instancia
no gubernamental dedicada a la promocién de las modalidades de Educacién Abierta y a
distancia en el mundo.

El ICDE esta afiliado a la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas) por medio de la
UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura). Cuenta con 140 paises miembros (escuelas, colegios, universidades,
asociaciones nacionales y regionales, y demas interesados en el campo de la educacion
abierta y a distancia).



16

Esta instancia esta conformada por un Comité ejecutivo integrado a la vez por una
presidencia, una secretaria general y una vicepresidencia por region (América del Norte,
Europa, América Latina y El Caribe, Australia y Oceania, Asia, Africa).

Tiene su origen poco antes de la Segunda Guerra Mundial en 1938, cuando fue el
Unico organismo que proporciond un espacio en el mundo para que instituciones y
profesionales de la educacion a distancia se reunieran. Desde entonces, las conferencias
ICDE tiene el objetivo de reunir a especialistas de la educaciéon a distancia para
reflexionar sobre problemas actuales, ademas de realizar propuestas y proyectos que
permitan resolverlos.

Destaca entre sus funciones el proporcionar asesoramiento educativo y promover las
relaciones interinstitucionales entre sus diferentes miembros, al tiempo que las provee de
una red global y promocionar la cooperacién intercultural a favor del aprendizaje en linea.

Uno de sus principales objetivos es contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias y
fomentar el aprendizaje de por vida. Ademas, tiene como propdsito apoyar y desarrollar
redes para el aprendizaje a distancia y la ensefianza a nivel nacional, regional y global.

1.10.2. DETC

ElI DETC (Distance Education and Training Council) es una organizacioén voluntaria, no
gubernamental, sin fines de lucro, con sede en Washington DC, que opera como una
asociacion de acreditacion de instituciones educacion superior a distancia, reconocida a
nivel nacional por la Oficina de Educacién de EE.UU. desde al afio 1959.

El DETC se establecido en 1926 como Nacional Home Study Consejo (NHSC), una
asociacion comercial para escuelas por correspondencia. Su formacion fue en respuesta
a un estudio que encontré falta de normas para garantizar la calidad en las escuelas por
correspondencia. Fue creada para proteger sus estudiantes y al publico en general del
fraude. EI NHSC adopt6 su nombre actual en 1994.

La Comisidon de Acreditacion DETC define, mantiene y promueve la excelencia
educativa en las instituciones de educacidon a distancia. La Comisién se dedica a
fomentar la garantia de calidad, a través de la acreditacion voluntaria a través de
evaluacioén por pares.

1.10.3. TACCLE

Teachers' Aids on Creating Content for Learning Environments, (Recursos Didacticos
para la Creacion de Contenidos para Entornos de Aprendizaje), es un proyecto
multilateral Comenius financiado por la Uniéon Europea y que fomenta la creacién de

recursos educativos.
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1.11. E-Learning

El e-Learning es el uso de las nuevas tecnologias (multimedia e internet) para mejorar
la calidad del aprendizaje’.

e: Aprendizaje basado en tecnologias de la informacion.
Learning: La metodologia se centra en el sujeto que aprende.
e-Learning: Un nuevo paradigma de la formacion.

De esta forma, personas que por diversos motivos, tienen dificultades para seguir
procesos de formacién presenciales, pueden ahora, acceder a un tipo de formacién que
brinde solucién a problemas como:

e Desplazamiento al centro donde se imparten los cursos presenciales.

e Escasez de tiempo.

¢ Incapacidad fisica para asistir a clase.

e Ausencia de instituciones educativas que brinden ofertas serias de formacién en la
localidad.

e etc.

En el e-Learning el estudiante es el centro del proceso formativo, y se le debe
promover la actitud de "Aprender a aprender’, mediante el estudio autbnomo vy la
bdsqueda de informacién. El docente pasa a un “segundo plano” y su funciéon es la
tutoria.

El término e-Learning sirve para designar la nueva perspectiva con la que entender la
formacion a distancia que Internet esta posibilitando: la virtual.

e Los soportes tradicionales para la educacion a distancia estan siendo sustituidos por
las facilidades disponibles en la Web.

e La oferta de los centros de e-Learning basan sus cursos y contenidos en paginas
Web dinamicas, donde se incluye todo tipo de apoyo multimedia como voz y video.

o Las tutorias que ofrecen los docentes y el contacto de los estudiantes con otros del
mismo curso se desarrollan utilizando el correo electrénico, chats, foros de discusion
o la videoconferencia.

El e-Learning se basa en la interaccién del usuario con el material, esto con el firme
propésito de pasar de un esquema de estudiante pasivo a uno activo: un estudiante
comprometido con su aprendizaje y responsable de su formacion.
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Cuanto recordamos

10% cuando leemos
20% cuando escuchamos
. 30% cuando vemos
Pasivo
50% cuando vemos
" . y escuchamos
Viendolo en un lugar
Participando en una discucidn & 70% cuando
Dando una charla HECmps
Dramatizando una presentacion
Simulando la experiencia real
Realizando |a experiencia
———l

llustracién 1.9: Cuanto recordamos

El resultado es un mayor logro del proceso de aprendizaje, debido a que existe una
combinacién de medios (texto, graficos, sonido y video) que permite realizar un
aprendizaje activo:

El aprendizaje debe ser activo:

Lo escucho 2> Lo olvido
Lo veo > Me acuerdo
Lo hago > Lo entiendo

llustracién 1.10: El aprendizaje activo
1.11.1. Caracteristicas del e-Learning

o Dinamico: Al estar los contenidos en formato electrénico, los contenidos se pueden
actualizar rapidamente.

e A tiempo real: Los estudiantes acceden a la informacién actualizada en el momento
que lo requieren.

¢ Aprendizaje Colaborativo: Considerando que las personas aprenden las unas de las
otras, el e-Learning conecta a los estudiantes, tutores y expertos.

e Personalizado: Cada estudiante avanza a su ritmo y elige que temas estudiar o
profundizar de acuerdo a su nivel de conocimientos previos y necesidades.'
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1.11.2. La importancia del e-Learning

Todas las areas del conocimiento, produccion y servicios han sido “afectadas” por las
TIC. La educacién ha permanecido indiferente por muchos afios a esta tendencia, pero
las cosas han empezado a cambiar. Porqué?

La Educaciéon, como conjunto de los servicios de gestion y transmisién del
conocimiento, es una actividad productora prioritaria en las economias de los paises
industrializados. Esto ha generado una serie de procesos como:

e Certificacion de profesionales.

e Acreditacion de carreras.

La Educaciéon a largo plazo (primaria y secundaria), transmite los valores de la
sociedad, aseguran la relacién temporal entre el pasado, el presente y el futuro.

La Educacioén a corto plazo o también denominado educacién terciaria, tienen un
elevado valor econémico. Tienen como finalidad proporcionar el conocimiento
indispensable para la actividad productiva (esto surge inicialmente durante el proceso de
desarrollo de la Sociedad Industrial), el capital humano operacional que interviene en los
procesos de acumulacion de intangibles y que origina gran parte de las mejoras en la
productividad y ganancias de las empresas'®. Es asi como en los ultimos dos siglos, la
educacion terciaria ha incorporado un numero creciente de servicios en forma de
facultades, carreras, especializaciones o cursos, de mayor interés socio-econémico:

e Escuelas de ingenieros en el siglo XIX.

e Estudio de la economia, ciencias sociales y politicas en el siglo XX.

e Carreras de: Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria
del Software, Negocios Internacionales, en el siglo XXI.

Es obvio que la produccién de estos servicios, son de gran interés econdémico para
numerosos agentes del sector privado. La caracteristica principal de estos nuevos
servicios es que tienen un valor de mercado y con frecuencia se encuentran con
demandas solventes: los individuos estan especialmente dispuestos a adquirir “bienes
educativos superiores” que, al facilitar su actividad productiva, les permiten mejorar sus
niveles de renta y bienestar. La Educacién Superior no estaba preparada para la
evolucion de esta situacibn de mercado. Paralelamente las grandes empresas
(transnacionales) como: IBM, Microsoft, Cisco, Oracle, etc, requerian desarrollar
procesos de capacitacion de sus productos y servicios a nivel internacional, por lo cual
implementaron su propia soluciéon de capacitacion denominada e-Learning.



20

El e-Learning surge en las empresas

Con esto se da inicio a un mayor desarrollo de la tecnologia educativa (las TIC
aplicadas a la educacién). Inclusive se crea el concepto de las “certificaciones”, que es
un “grado” que otorga la industria a una persona por el dominio de una determinada
tecnologia. Hoy en dia la industria esta exigiendo que los profesionales que egresan de la
Educacién Superior tengan certificaciones relacionadas al area en la que van a trabajar.

Certificacion de la Industria vs. Titulacion Académica

El nuevo ambiente de la educacién superior es la Sociedad del Conocimiento y es
por ello que el e-Learning adquiere la importancia que tiene hoy en dia, porque permite:

¢ Flexibilizar los procesos de formacion: Los sistemas de la ensefianza superior se
enfrentan a los retos de aumentar su flexibilidad en cuanto al ingreso y la graduacién,
reconocer las calificaciones obtenidas gracias a la experiencia profesional.

e Adecuarse rapidamente a las necesidades econdémicas y sociales mediante la
creacién de nuevos programas y cambios curriculares en carreras existentes.

e Formar profesionales mas auténomos y creativos, que puedan ser “agentes de
cambio”, lideres en innovacion.

e Seguir capacitandose a lo largo de la vida (llamado por la UNESCO como
Aprendizaje a lo largo de toda la vida o Educacién Permanente) ya que las
sociedades cada vez mas, se apoyan en el conocimiento y necesitan que sus
ciudadanos mejoren las competencias que poseen y adquieran otras nuevas
(http://www.unesco.org/es/the-2009-world-conference-on-higher-
education/resources/higher-education-the-new-dynamics/lifelong-learning/).

Importancia para las Instituciones Educativas:

¢ Permite incrementar el acceso de estudiantes a sus programas, mejorar la calidad de
la educacion y adoptar nuevos programas educativos.

e Centralizar la informacién y permitir su administracion.

e Ser un repositorio del conocimiento de la institucion educativa (Gestiéon del
Conocimiento). Esto es muy importante porque lo que distingue a una
universidad de otra son sus docentes, sus materiales y su infraestructura.

e Permite trabajar con estudiantes de diferentes niveles de conocimientos: El e-
Learning brinda la posibilidad al estudiante de aprender no interesando el nivel de
conocimiento con el que ingrese al curso. El e-Learning permite reducir las
disparidades y desigualdades de conocimientos entre las personas o grupos.
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llustracion 1.11: Diferente niveles de conocimiento

e Potencializar la mejora de la actividad docente mediante el empleo de las TIV en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

e Apoyar en la implementaciéon de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) mediante
sus funciones de auditoria a docentes y seguimiento personalizado a los estudiantes.

e Apoyar los procesos de acreditacion en las etapas de: Resultados (Outcomes),
Medicion (Assessment) y Evaluacion (Evaluation).

e Ser parte de un Campus Virtual, el cual se integren todos los servicios que brinda la

institucidn educativa.

Importancias para las Organizaciones:

El e-Learning permite a las organizaciones, conocer y aprender mas, de una manera
rapida y a un bajo costo, asi como aprovechar el gran potencial de la informacién y del
conocimiento para aumentar su productividad y eficiencia’’.

Para las empresas es una estrategia

e Ahorro en costos debido a la férmula: invierte una vez, capacita muchas veces. El e-
Learning también minimiza los costos asociados en la capacitacion:
o Costo de un experto de la misma empresa para impartir el curso en lugar de
desarrollar su trabajo.
o Costo de los participantes para recibir el curso en lugar de desarrollar sus
actividades laborales.
o Costos de logistica (desplazamientos por ejemplo).
o Eltiempo que se dedica a capacitar se reduce gracias al empleo de la tecnologia.
e Ser un repositorio del conocimiento generado en la propia empresa y que radica en
cada uno de los expertos que alli laboran (Gestion del Conocimiento).
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llustracién 1.12: Conocimiento generado en las diversas areas de una empresa
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llustracion 1.13: Conocimiento centralizado en un SGC
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1.12. Usuarios del e-Learning

Los principales usuarios de una solucién de e-Learning son los estudiantes y el

docente, que en esta modalidad se denomina tutor.

1.12.1. El Estudiante

Es el elemento principal en todo quehacer educativo, es el destinatario del mismo y en

funcién del que se estructura todo el proceso.

Estudiantes |

\

l CBT
Campus
Virtual
Correa ] Biblioteca
Electrénico Virtual

El estudiante es el protagonista.
El Estudiante gestiona su propio aprendizaje.

—
! Tutor

N

WBT

llustracion 1.14: El rol del estudiante en el e-Learning

1.12.2. El Tutor

El docente en e-Learning toma el papel de un facilitador del proceso de aprendizaje
del estudiante, se convierte en un tutor. Bajo este esquema al estudiante se le promueve
la actitud de "aprender a aprender”, mediante el estudio auténomo y la busqueda de

informacion.

llustracion 1.15:; El nuevo rol del docente: la tutoria
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El tutor esta enfocado a motivar y potenciar el aprendizaje independiente y
autonomo del estudiante. La comunicacién es bidireccional, tanto el futor como el
estudiante pueden preguntar y responder.

Con el e-Learning el tutor tiene la posibilidad de la retroalimentacién de una manera

mas rapida y con ello permitirle reorientar el curso.

Funciones del tutor

La funcién principal del tutor es asegurar que los estudiantes hayan comprendido los
materiales educativos del curso y sean capaces de reflexionar, discutir y llevar a la
practica los nuevos conocimientos. Es un facilitador en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes. Las funciones del tutor son:

e Motivar y promover el interés de los estudiantes en el estudio de las tematicas
propuestas.

e Guiar y/o reorientar al estudiante en el proceso de aprendizaje atendiendo sus dudas
o dificultades.

e Ampliar la informacién, sobre todo en aquellos temas mas complejos.

e Evaluar el proceso de aprendizaje seguido por los estudiantes.

El tutor es un facilitador del aprendizaje
El tutor también es conocido como un teleformador.
1.13. El Aula Virtual

El aula virtual es el medio en el cual los tutores y estudiantes se “encuentran” para
realizar actividades que conducen al aprendizaje del estudiante.

El aula virtual no es solo un mecanismo para la distribucién de informacién, sino que
es un sistema donde las actividades involucradas en el proceso de aprendizaje tomar
lugar, es decir que permite interactividad, comunicacioén, aplicacion de los conocimientos,
evaluacion y manejo de la clase'®. Los elementos que componen un aula virtual surgen
de una adaptacién del aula tradicional (salén de clase) a un entorno virtual.

Existen tantas aulas virtuales como cursos se tenga
Caracteristicas
¢ El aula virtual es un espacio donde se desarrollan actividades de aprendizaje.

¢ Sus miembros principales son: el tutor y los estudiantes.

¢ Forman en conjunto una comunidad de aprendizaje.



Basicamente el aula virtual debe contener las herramientas que permitan:

llustracion 1.16: Herra_mientas del Aula Virtual
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1.14. Los Contenidos

Los contenidos son los materiales educativos que deben generar un proceso de
aprendizaje que implique adquirir conocimientos y no informacién. Los materiales deben
tener:

e Entornos interactivos donde el estudiante pueda explorar las causas y efectos de lo
que estudia.

e Herramientas que le permitan al estudiante recoger evidencias para la toma de
decisién o para validar en forma practica conceptos teéricos.

e Contenidos reutilizables, en otros cursos o actividades de aprendizaje.

Las transparencias y las presentaciones son ayudas de la enseflianza y como tales,
ellos contienen generalmente una informacién escasa de lo que el docente va a
desarrollar. Los textos, folletos, separatas, notas y lecturas, se pueden convertir a
formatos digitales, pero solo es un material pasivo. Convertir éstos materiales a formatos
digitales no significa que ya tengamos materiales de e-Learning.

Cambiar la “media” solo cambia el acceso a la informacién

Ejemplos:

e Documentos Word (DOC) a Formato PDF (Portable Document Format).

e Presentaciones en forma de diapositivas (PPT) a HTML (HyperText Markup
Language).

e Procedimientos de ensamblaje a graficos en movimiento: GIF (Graphics Interchange
Format) animados, Flash, etc.

e Experiencias practicas a Videos: AVI (Audio/Video Interleaved), QT (Quicktime),
MPEG (Moving Picture Experts Group), etc.

De hecho, la diferencia entre un buen disefio pedagégico (en la industria se
denomina disefio instruccional) y uno pobre o deficiente, es lo que marca la diferencia
entre un sistemas tipo “e-Reading” a uno del tipo “e-Learning”. Mientras que en e-
Reading el estudiante solo pueden navegar y leer los contenidos, en el e-Learning existe
una interaccion paso a paso a lo largo de los materiales de estudio, asi mismo, existe una
evaluacion momento a momento acerca del impacto de los materiales educacionales
sobre los procesos de construccion de conocimientos por parte del estudiante. Asi, la
interaccién y la evaluacion continua son dos componentes fundamentales para el
disefo de contenidos e-Learning®.
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Es esencial entender que el disefio del e-Learning es un disefio
orientado al aprendizaje.

En el e-Learning los materiales deben generar un proceso de
aprendizaje que implique impartir conocimientos y no informacion.

La utilizacion de multimedia en los contenidos es deseable, en tanto que parece
demostrado que el aprendizaje se hace mas efectivo si se ofrece la informaciéon al
estudiante en distintos formatos que se complementen entre si: texto, imagen (grafico),
animaciones, sonido y video.

El uso de la multimedia en e-Learning debe estar orientado a la explicaciéon de los
conceptos, ejemplificacion de las teorias, a la simulacién, no necesariamente a la
espectacularidad del material.

“La Educacion debe adaptarse constantemente a los cambios de
la sociedad, sin dejar de transmitir las adquisiciones, los
fundamentos y los frutos de la experiencia humana®.

Informe Jacques Delors (1996)
(La Educacién encierra un tesoro)

1.14.1. RLO (Reusable Learning Objects)

En el terreno de la ensefianza/aprendizaje, la idea es crear componentes educativos
reutilizables, de tal manera que los objetos de aprendizaje puedan ser reutilizados en
diferentes contextos de aprendizaje.

Un RLO es una minima experiencia pedagogica independiente, que contiene: un
objetivo, una actividad de aprendizaje y una valoracion.

Es lafinalidad del RLO la meta que apunta

Objetivo
lograr.

Actividad de Son los contenidos pedagdgicos que el RLO
aprendizaje  usapara cumplir con el objetivo.

Valoracion  Es lacomprobacién de lo aprendido

llustracion 1.18: RLO (Objeto de Aprendizaje Reusable)
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Desde que los RLO son "porciones" autbnomas de aprendizaje, ellos pueden
mezclarse y pueden agruparse para crear contenidos personalizados mas grandes como:
lecciones, cursos, etc. También se les conoce como SCO (Sharable Content Object), que
son contenidos formativos multimedia.

Para el desarrollo de RLO es recomendable trabajar basado en un estandar; uno de
los mas usados actualmente es el denominado SCORM (Shareable Content Object

Reference Model).

1.15. Estandares de e-Learning

En el campo educativo, la evolucién de las TIC, el crecimiento acelerado de Intemet y
del e-learning en particular, han creado la necesidad de que se regulen también sus
productos y servicios. Asi han surgido organizaciones que comenzaron a trabajar en la
elaboracién de estandares y especificaciones para el disefio de entornos tecnolégicos en
lo concerniente al proceso de ensefianza/aprendizaje con nuevas tecnologias y en red.

Al hablar de estandares en e-learning hacemos referencia a un conjunto de directivas
comunes para que las empresas desarrollen soluciones compatibles unas a otras: estas
reglas especifican como deben los desarrolladores de tecnologia construir las soluciones,
los contenidos, etc.

En un entorno donde grandes empresas se disputan el mercado de la formacién on-
line, (por un lado creando soluciones, por otro lado creando contenidos y servicios para
integrar en estas), han aparecido instituciones que pretenden reglamentar una normativa
que defina las especificaciones estandares a las cuales deberian ceiirse los entornos de
formacion.

Su propdsito no es otro que el de adoptar especificaciones que permitan que
contenidos y entornos de aprendizaje distribuido, de mdltiples autores trabajen juntos.

Ventajas de estandarizar:

e Asegurar la compatibilidad con diferentes soluciones.

e Garantizar el intercambio de contenidos entre diferentes soluciones.

e Fomentar la profesionalizacion en la elaboracién de contenidos.

¢ Iniciar sistemas de compra-venta de contenidos.

e Garantizar la viabilidad futura de la inversion en e-learning de una empresa
(independizarse de la solucién) de modo que, en caso de cambiar de solucion, la
inversion realizada en contenidos, no se pierda.

Los estandares mas usados son:;
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1.15.1. SCORM

SCORM (Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion que
permite crear objetos pedagodgicos estructurados. Los primeros sistemas de gestion de
contenidos en web usaban formatos propietarios para los contenidos que distribuian.
Como resultado, no era posible el intercambio de tales contenidos en plataformas LMS de
diferentes empresas?'.

Con SCORM se hace posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de
sistemas de gestion de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten las
especificaciones SCORM. Los principales requerimientos que el modelo SCORM trata de
satisfacer son:

e Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de enseiianza/aprendizaje
desde un sitio distante a través de las tecnologias web, asi como distribuirlos a otros
sitios.

e Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacién en funcién de las necesidades
de las personas y organizaciones.

¢ Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucién de la tecnologia sin necesitar una
reconfiguracion o una reescritura del cédigo.

¢ Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y con otro conjunto
de herramientas o sobre otra solucién de componentes de ensefianza desarrolladas
dentro de un sitio, con un cierto conjunto de herramientas o sobre una cierta solucion.
Existen numerosos niveles de interoperabilidad.

¢ Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de ensefanza dentro de
multiples contextos y aplicaciones.

1.156.2. AICC

La AICC (Aviation Industry Computer Based Training Committe) es una asociacién
internacional de profesionales de entrenamiento basado en tecnologia que desarrolla las
guias de consulta para el desarrollo y la evaluacion de los CBT (Computer-Based
Training) y de las tecnologias de entrenamiento relacionadas.

El AICC ha desarrollado los métodos que permiten administrar sistemas de
aprendizaje para el intercambio de informaciéon y seguimiento de los resultados de los
contenidos.

El AICC también tiene un programa de la certificacibn que promueve la
interoperabilidad de los contenidos en diversas plataformas, probandolos en funcién a
sus especificaciones.
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llustracion 1.19: Mapa Conceptual de e-Learning
1.16. Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS

Los Sistemas de Gestion de Aprendizajes o plataformas LMS (Learning Management
System), nacen a mediados de los 90, para dar respuestas a las crecientes necesidades
de las empresas e instituciones educativas que abordan proyectos de formacién a
distancia.

En principio podemos decir que colocar en un sitio Web el material didactico
digitalizado (textos, audio, video, animaciones, etc.) es suficiente para transmitir
informacién para el aprendizaje de un grupo de estudiantes. De hecho, eso se hizo al
inicio y hay instituciones que aun mantienen esas practicas. La distribucién del material
por ese medio se completa con la utilizacion del correo electrénico, chat y, mas
recientemente, blogs y otras herramientas de intercambio y comunicacién.

Pero con el desarrollo de las actividades de formacién en linea, las instituciones fueron

demandando nuevas prestaciones:
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Restriccion de acceso, de manera que puedan acceder a los cursos y sus
contenidos los estudiantes debidamente matriculados. Este servicio se suele
complementar con un registro de quién ingresa, en qué momento y qué recorrido
hace (que paginas visita).
Comunicaciones concentradas en un solo lugar y seguras. Si bien existen
servicios gratuitos de todos los sistemas de comunicacion, las plataformas tienden a
concentrarlos internamente, lo que permite tener privacidad y seguridad. Los servicios
habituales son:
o Mensajeria o Correo Interno con o sin posibilidad de adjuntar archivos.
Comunicacién de uno a uno o uno a muchos (comunicacioén asincrona).
o Chat. Exige una simultaneidad en el tiempo para poder llevarse a cabo
(comunicacién sincrénica).
o Cartelera de anuncios. Espacio que simula las carteleras donde los
estudiantes dejan avisos para sus pares.
o Videoconferencia y pizarra electrénica. Estos servicios requieren de
mayores anchos de banda (conexion a internet).
Espacios de debate restringido.
o Foros de debate de acceso restringido sbélo a los estudiantes y tutores
involucrados.
o Posibilidad de publicar archivos (textos, imagenes, etc.)
Posibilidad de crear equipos de trabajo entre estudiantes que permitan
desarrollar el trabajo colaborativo y que dichos equipos posean sus propios espacios
para debatir y compartir informacion con la suficiente privacidad.
Distribucién de contenidos en variados formatos. Tanto para ser accedido en
linea como para ser descargados en las computadoras standalone (auténomas).
Acceder a contenidos publicados en Internet desde la misma plataforma.
Herramientas de control que permitan a los tutores tener métricas respecto a las
actividades desarrolladas en el aula virtual: los trabajos recibidos, la participaciéon de
los estudiantes en los foros de discusion, materiales a los que acceden, descargas,
etc.
Herramientas para elaborar evaluaciones con diversos tipos de preguntas
(multiples opciones, verdadero o falso, etc.) las cuales son “automaticamente”
calificadas y mostradas en forma individual al tutor y al estudiante.
Registro y publicidad de notas obtenidas por los estudiantes.
Herramientas de gestion de estudiantes: Inscripcion, matricula, “alta” y “baja” de
estudiantes en el aula virtual.
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Todas estas herramientas deben ser de facil acceso y con una rapida curva de
aprendizaje, de manera de concentrar el esfuerzo en el desarrollo de los contenidos
curriculares, y no tener que dedicar mucho tiempo al manejo de las herramientas de

gestién. Posteriormente se fueron agregando otros requerimientos:

Escalabilidad. Posibilidad de atender los requerimientos de cientos o miles de

estudiantes, en muchos cursos o carreras en simultaneo. Son muchas las plataformas
que funcionan bien con decenas o unos pocos cientos de estudiantes, pero entran en
“crisis” cuando esas cantidades aumentan significativamente.

o Estandarizacién. Formatos estandares que permitan trasladar los contenidos de una
plataforma a otra. El estandar mas comun a la fecha es SCORM.

¢ Herramientas sofisticadas de control y estadisticas. Las demandas en este rubro
son muy diversas. Cada institucién presta atencion prioritaria a ciertos tipos de datos.

¢ Posibilidades de multiples configuraciones y personalizaciones de acuerdo al
gusto del usuario (docente o estudiante).

e Estabilidad. Capacidad para manejar grandes volimenes de datos y soportar el
ingreso simultaneo de muchos usuarios (estudiantes y docentes).

e Conectividad para comunicarse con otras plataformas y compartir informacion y
servicios.

o Herramientas avanzadas de gestion de estudiantes. Conexion con bases de datos
donde se registra toda la informacion “sensible” que se genera en la plataforma LMS
(por ejemplo: las notas obtenidas por un estudiante en un examen de evaluacion.

Conexion con los sistemas administrativos de la propia institucion educativa.

La lista es interminable y muy variada, segun autores, instituciones u organizaciones
que hacen el seguimiento del desarrollo de estas plataformas tecnologicas. Las
necesidades (objetivas o subjetivas) de las instituciones son muy variadas y, tengamoslo
en cuenta, todo este desarrollo es muy reciente y en algunas cosas todavia estan en
la etapa de desarrollo.

Existen en la actualidad mas de 2000 plataformas diferentes, muchas creadas
especialmente por los departamentos o facultades de informatica de las instituciones
educativas de todo el mundo.

En resumen las plataformas LMS son desarrollos tecnoldgicos especiales, creados
para fines determinados y especificos, no son solo simples paginas Web.

Las plataformas LMS nos permiten implementar un entorno de aprendizaje, el cual
es simplemente, el lugar donde tiene lugar el aprendizaje®. Las plataformas LMS
permiten administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no presencial o e-
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Leaming de una institucion educativa u organizacion. Se encargan del control y
administracion de los cursos. Son conocidos también con los siguientes nombres:

e LMS (Learning Management System)
e VLE (Virtual Learning Environments)
e EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje)

El objetivo de un LMS es simplificar la administracién de programas del aprendizaje
virtual. Un LMS no incluye herramientas para el desarrollo de contenidos, sino que se
focaliza en gestionar contenidos creados por diferentes autores.

Cuando hablamos de plataformas de aprendizaje, nos estamos refiriendo a programas
(software), los cuales por si solos no educan; son programas que no definen por si mismo
la calidad educativa de lo que sucede en ellas, de la misma manera que la tiza no define
(de por si) contenidos mejores o peores en la pizarra.

Lo importante no son entonces las plataformas sino lo que hacemos con ellas. Lo
primero sigue siendo la pedagogia, los contenidos disciplinares y el modo en que
ayudamos a nuestros estudiantes a aprender, el modo en que ellos pueden interactuar
entre si o con sus tutores. Claro que del mismo modo que un edificio confortable, con
aulas ventiladas y luminosas, con buena acustica son condiciones favorables para las
actividades de ensefianza/aprendizaje que alli se desarrollan, las plataformas pueden ser
lugares mas o menos confortables, segun su disefio.

Eso es lo mas importante a considerar al evaluar una plataforma: de qué manera las
mismas permiten desplegar las actividades de ensefianza de los tutores Y,
especialmente, cuan coémoda es la participacion de los estudiantes, cuan fécil es su
interrelacion, hasta qué punto es posible humanizar la interface.

http:/Nirtualeduca-oei.e-ducativa.com/

Existe otro tipo de plataforma denominada LCMS (Learning Content Management
System) que contiene ademas de un LMS, un Sistema de Gestion de Contenidos o CMS
(Content Management System), el cual permite crear de una forma rapida contenidos en
la misma plataforma. Las ventajas de dicho sistema radican en la facilidad de
modificacion y/o correccion de materiales. En la actualidad no es muy empleada debido a
que no tienen mucha flexibilidad; la mayoria soporta el ingreso de texto y graficos, pero
no tienen soporte para animaciones o videos, los cuales se tienen que incrustar mediante
cddigo HTML. Podemos decir a modo de resumen que:

LCMS = LMS + CMS
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1.16.1. Caracteristicas de un LMS

Un LMS debe tener ciertas caracteristicas que lo definan como una soluciéon LMS.
Estas caracteristicas se agrupan en lo que denominamos herramientas. Entre las mas
destacas tenemos:

¢ Herramientas de contenido:

o Administracion y gestion de cursos: creacion, modificacién y eliminacion de
cursos, matricula de estudiantes al curso, asignacion de tutores al curso,
consulta de evaluaciones, etc.

o Distribucion de contenidos: creacién, modificacién y eliminacién de
contenidos (debe poder soportar contenidos RLO).

o Acceso a catalogos, directorios y bibliotecas on line.

¢ Herramientas de comunicacion:
o Servicio de mensajeria: entre todos los usuarios (estudiantes, tutores y
administradores).
¢ Herramientas para trabajo colaborativo:
o Debates, foros, trabajos grupales, etc.
¢ Herramientas de evaluacion y autoevaluacion, para que el tutor elabore pruebas.
¢ Herramientas Administrativas:

o Gestion de usuarios (estudiantes, tutores y administrativos): Creacion,
modificacién y eliminacion.

o Directorio de usuarios (estudiantes, tutores y administrativos).

o Reportes del seguimiento personalizado a estudiantes.

o Reporte de auditoria a tutores.

1.17. Componentes para implementar un LMS

Un LMS esta construido por elementos de software para ofrecer todas las prestaciones
necesarias para la formaciéon basada en la red. Para entender los componentes de un
LMS plantearemos un modelo de referencia para su estudio.

Los modelos de referencia son abstracciones para facilitar el entendimiento del
objeto de estudio. Como ejemplo tenemos:

e Modelo SNA (Systems Network Architecture) es una arquitectura de red disefiada y
utilizada por IBM para la conectividad con sus hosts o mainframe. Propietaria de IBM.
e Modelo DOD (Department of Defense de EE.UU.)

e Modelo OSI (Open System Interconnection). Modelo de red descriptivo.
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Para nuestro estudio hemos definido un modelo de referencia de 4 capas®:

Modelo LMS
Nivel 4: Servicios a usuario Pagina Web, correo, chat, etc
Nivel 3: Serviciosde red HTTP, FTP, UDP, SMTP, IRC
Nivel 2: Servidores Web, Aplicacionesy Base de Datos
Nivel 1: Comunicaciones Internet, intranet, TCP/IP

llustracion 1.20: Modelo de referencia de un LMS

Para la implementacion de una solucién de LMS se requiere contar con diversas
funcionalidades y servicios, los cuales detallamos a continuacion:

1.17.1. Servidor Web

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un computador,
manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucion que le hara un “cliente” (puede ser
un usuario u otra aplicacién en un clasico ejemplo de la arquitectura “cliente-servidor”). El
servidor web se encarga de responder a estas peticiones de forma adecuada, entregando
como resultado una pagina web con informacion solicitada.

computador con un software de servidor instalado, en estricto rigor un |

Mientras que cominmente se utiliza la palabra servidor para referirnos a un ]
¥
servidor es el software que permite la realizacién de determinadas funciones. ]

!

El servicio web permite transferir archivos desde el servidor web hacia el cliente web.
Los archivos pueden estar compuestos de: texto, imagen, audio, video, etc.

A los servidores Web que trabajan de esta forma se les denomina Web Estaticos, ya
que la informacién es fija, no varia. Son archivos que se tienen almacenados en el
servidor y que previamente han sido elaborados mediante hojas de estilo o CSS
(Cascading Style Sheets)®, HTML, JavaScript, DHTML (Dymanic HyperText Markup
Language) o Flash por un disefiador de paginas web). Esta informacién puede ser por
ejemplo: la vision y misién de la institucion educativa, las facultades y carreras que tiene,
la relacién de docentes, las modalidades de ingreso, la infraestructura que posee, etc. En
el siguiente grafico vemos la forma como trabaja un servidor web:
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Sistema de Archivos
Servidor Web

Cliente Web
LSolicitud HTTP B [ Localizacién del archivo n

gDelohcion de lapagim I

llustracién 1.21: Forma de trabajo de un Servidor Web Estatico

El Servidor Web es un “lugar’ donde esta almacenada la
informacion estatica del LMS, esto quiere decir las paginas |

Htm, html,

Le.e AL )

gif;jng, etc.

\ |
\ )
|

\

M
Get default.htm
Cliente Web Default.htm
Servidor Web

llustraciéon 1.22: Servidor Web

Las transacciones con un servidor web se pueden realizar de dos maneras:

conexiones no seguras y conexiones seguras. A continuaciéon describiremos cada una de
ellas:

e Conexiones no seguras: Mediante el protocolo HTTP (HyperText Transport
Protocol). Muy usado para el nevio de informacién “no sensible”.

e Se establece una conexién TCP (Transmission Control Protocol) al puerto 80.
¢ Las URL (Uniform Resource Locator) comienzan con http://.

e Se transfieren mensajes HTTP por la conexiéon TCP.

e Elcliente Web (navegador) utiliza cualquier puerto mayor a 1024.
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> 1024 80
™ e =
®
sl 8
ClienteWeb
Conexién Mensaje Servidor Web
L TCp HTTP

llustracion 1.23: Protocolo HTTP

o Conexiones seguras: Mediante el protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure) o Protocolo seguro de transferencia de hipertexto, es cual es una variante del
protocolo HTTP, que utiliza un método de cifrado basado en SSL o su sucesor TLS
para crear un canal “seguro” mas apropiado para el trafico de informacién sensible
como por ejemplo: el nombre de usuario y contrasefa.

e Se establece una conexién TCP al puerto 443.

e Las URL comienzan con https://

e Emplea el método de cifrado basado en SSL (Secure Sockets Layer) o TLS
(Transport Layer Security) por una conexién TCP.

e El cliente Web (navegador) utiliza cualquier puerto mayor a 1024.

Protocols
secured by SSL
. b ]
o~ g ==
SSL SS8L. Change ‘
Handshako | Cigher Spoc i?:ééﬂ e | |
t rotocol ¥ Rt SMTP = e
0co ) HITP i Application
: Layer
SSL Record Layer
. \, J
Transport
Layer
Intemet
Layer
[ Network Access ] Network
Layer

llustracién 1.24: SSL en el modelo DOD de red
http://www.crazy8s.info/wiki/index.php/SSL_Web_Site_Basics



38

Es utilizado principalmente por entidades bancarias, tiendas en linea, y cualquier tipo
de servicio que requiera el envio de datos personales o contrasefias. Podemos a modo
de resumen decir que: HTTPS = HTTP + SSL/TLS

Existe una gran variedad de servidores Web, entre los cuales podemos citar a:
Apache, Internet Information Server (Microsoft), Nginx, Sun, etc. En el siguiente grafico
podemos observar como esta el porcentaje de uso de cada uno de los servidores Web

hasta setiembre del 2011:
a0z

—Apurlic

llustracién 1.25: Porcentaje de uso de Servidores Web
http://news.netcraft.com/archives/2011/09/06/september-2011-web-server-survey.html
Observamos que destaca nitidamente el Servidor Apache como una solucion muy
usada en Internet por su robustez y confiabilidad, ademas de ser de arquitectura abierta.
Finalmente podemos “ubicar’ los diversos componentes que implica la
implementacion de un Servidor Web en nuestro Modelo de Referencia:

Modelo LMS

Nivel 4: Servicios a usuario Pagina Web Estaticas: HTML, JavaScritp, Flash
} §

Nivel 3: Servicios de red HTTP (puerto 80) HTTPS (puerto 443)
i B

Nivel 2: Servidores Web (Apache)

{
Nivel 1: | | Comunicaciones Internet, intranet, TCP/IP

llustracion 1.26: Modelo de Referencia - Servidor Web
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1.17.2. Servidor de Base de Datos

Una base de datos o DB (Data base) es una coleccidén de informacién organizada de
forma que un programa pueda rapidamente tener acceso a ellos.

¢ Una base de datos es un sistema de archivos electrénico.

e Es un sistema que almacena datos que tienen alguna relacion.

e Es un repositorio en donde guardamos informacion integrada que podemos
almacenar y recuperar.

Las bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza unica de informacion; un registro es un sistema completo de
campos; y un archivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una guia de teléfono es
analogo a un archivo: contiene una lista de registros, cada uno de los cuales consiste en
tres campos: nombre, direccion, y nimero de teléfono.?

Inicialmente, en los afios 40s, los Sistemas de Archivos generados a fravés de
lenguajes de programaciéon no propietarios como Cobol y Fortran, permitian almacenar
los datos a través de archivos planos con funciones bésicas de lectura y escrntura sobre
ellos.

En 1964, se conciben los DBMS (DataBase Management System), por medio de los
cuales se pretende dar un viraje a los Sistemas de Archivos, los cuales se limitan a la
estructuracién del almacenamiento fisico de los datos. Con los DBMS se crea el concepto
de Administracién de los datos, por medio de actividades integradas que permiten
verios fisicamente en un solo almacenamiento pero I6gicamente se manipulan a través
de esquemas compuesto por estructuras donde se establecen vinculos de integridad,
métodos de acceso y organizacion fisica sobre los datos, permitiendo asi obtener valores
agregados de utilizacion tales como: manejo de usuanos, seguridad, atomicidad e
independencia fisica y l6gica de los datos, entre otros.

http://wvwww.unalmed.edu.co/~mstabare/Dbms.htm

Componentes de una Base de Datos

e Hardware: Constituido por el dispositivo de almacenamiento como los discos duros,
cintas, etc.

e DBMS: El| Sistema Administrador de Base de Datos o DBMS (Data Base
Management System) es la herramienta que se utiliza para realizar el procesamiento
y almacenamiento ordenado de los datos en la Base de Datos. Sirven de interfaz
entre la base de datos y las aplicaciones que la utilizan.
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Existen varias arquitecturas de DBMS, sin embargo para el proyecto se trabajé con
las RDBMS (Relational Ddatabase Management System) o Base de Datos
Relacionales.®

o Datos: Los cuales estan almacenados de acuerdo a la estructura externa y van a ser
procesados para convertirse en informacion.

[ Usuario

!

DBMS

.

[ Método de |
acceso

llustracién 1.27: Arquitectura de una Base de Datos

Lenguaje de Consulta Estructurado o SQL

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite especificar
diversos tipos de operaciones en éstas. Una de sus caracteristicas es el manejo del
algebra y el calculo relacional permitiendo efectuar consultas con el fin de acceder de una
forma sencilla a los datos contenidos en una base de datos, asi como también hacer
cambios sobre ella.

SQL consta de tres componentes:

e El Lenguaje de Definicién de Datos o DDL (Data Definition Language) se utiliza para
crear y modificar tablas y otros objetos en la base de datos. Para las tablas hay tres
érdenes principales:

o CREATE TABLE <nombretabla> para crear una tabla en la base de datos.

o <nombre de tabla> DROP TABLE para eliminar una tabla de la base de datos.

o <nombre de tabla> ALTER TABLE para afadir o eliminar columnas de una
tabla en la base de datos.

e El lenguaje de manipulacién de datos o DML (Data Manipulation Language) se utiliza
para manipular los datos en una tabla. Hay cuatro comandos principales:
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SELECT para seleccionar filas de datos de una tabla.
INSERT para insertar filas de datos en una tabla.
UPDATE para cambiar de filas de datos en una tabla.
DELETE para eliminar filas de datos de una tabla.

El Lenguaje de control de datos o DCL (Data Control Language) se utiliza para crear

pnivilegios para pemitir a los usuarnios el acceso y la manipulacion de la base de

datos. Hay dos comandos principales:

O

O

GRANT para otorgar un privilegio a un usuario.
REVOKE para revocar (quitar) un privilegio de un usuano.
http./ivww.sqa.org.uk/e-leaming/SoftDevRDS04CD/page_02.htm

Las Bases de Datos es donde se almacena las interacciones de |
los estudiantes, los nombre de los tutores de los cursos, los |

resultados de las evaluaciones, la participacion en debates, etc,

en una plataforma LMS.

Conexion a Base de Datos

ODBC (Open DataBase Connectivity) es una forma para acceder a bases de datos

desde cualquier aplicacion. Se debe tener en cuenta que para conectarse con una

base de datos a través de ODBC, ésta tendra que tener su propio driver

correspondiente. Por ejemplo para acceder a una base de datos MySQL se debe
tener instalado el driver ODBC para MySQL.
ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin

importar qué DBMS utilice la base de datos. El fundamento de usar ODBC es que

ninguna de las bases de datos funciona igual, por lo que, OBDC y sus drivers hacen

que se cualquier aplicacion pueda comunicarse con cualquier base de datos que
soporte ODBC.

[ Aplicacion ]

Driver
[ ODBC I

—_—

llustracion 1.28: Conexion ODBC a Base de Datos
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o JDBC (Java Database Connectivity) permite la ejecuciéon de operaciones sobre bases
de datos desde el lenguaje de programacion Java, independientemente del sistema
operativo donde se ejecute o de la base de datos a la cual se quiere acceder.

Database specific
JDBC driver

Oracle

D&2

Sybase

sSQL
Server

———
OO E -

MySQL

—_—

llustracion 1.29: Conexiéon JDBC a Base de Datos
http://www.dbvis.com/products/dbvis/doc/4.2.1/doc/ug/getConnected/getConnected.html

1.17.3. Servidor de Aplicaciones

El concepto de servidor de aplicaciones esta relacionado con el concepto de sistema
distribuido. Un sistema distribuido, en oposicibn a un sistema monolitico, permite
mejorar tres aspectos fundamentales en una aplicacion: la alta disponibilidad, la
escalabilidad y el mantenimiento.

e La alta disponibilidad hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las
24 horas del dia los 365 dias al afo. Para poder alcanzar esta caracteristica es
necesario el uso de técnicas de balanceo de carga y de recuperacién ante posibles
fallos (failover).

e La escalabilidad es la capacidad de hacer crecer un sistema cuando se incrementa
la carga de trabajo (por ejemplo: el nimero de usuarios conectados a nuestra
plataforma LMS y que hacen peticiones a la base de datos). Cada computador tiene
una capacidad finita de recursos y por lo tanto sélo puede servir un nimero limitado
de peticiones. Si, por ejemplo, tenemos una tienda que incrementa la demanda de
servicio, debemos ser capaces de mejorar las caracteristicas del computador para
seguir brindando la misma calidad de servicio.
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¢ El mantenimiento tiene que ver con la versatilidad a la hora de actualizar, depurar
fallos y mantener un sistema. Para facilitar el mantenimiento se debe “construir los

programas” de una manera modular y sobre todo documentada.

En un sistema monolitico un cambio en las necesidades del sistema (aumento
considerable del numero de visitas, aumento del nimero de aplicaciones, etc.) es mas
dificil de implementar.

Un servidor de aplicaciones es un software que ejecuta aplicaciones y que interactia
con clientes web (por lo general un navegador). Estas aplicaciones normalmente
presentan datos que son traidos directamente de una base de datos, y es por ello que
toman el nombre de paginas dinamicas®, porque su contenido varia de acuerdo a la

consulta solicitada por el cliente web. Ejemplo de consultas:

¢ Lamejor nota obtenida en una evaluacién “en linea”.

e Cuantas veces ingreso un estudiante al aula virtual durante el ultimo mes.

Un servidor de aplicaciones gestiona la mayor parte (o la totalidad) de las
funciones de l6gica de negocio y de acceso a los datos de la aplicacién.

e e T S T e o s e e, T 1 T T e L S e e R A S S T s T T S e

Estas paginas por lo general se crean con plantillas de pagina. Cuando el cliente
solicita la pagina, mediante un URL en un explorador o haciendo clic en un vinculo, el
servidor de aplicaciones lee la informacién de la base de datos y “construye” la
informacién en una pagina HTML para enviarsela al cliente que la solicito.

Sistema de Archivos
Servidor Web

I Solicitud HTTP n r I ILocallzacion delarchivon

@R —_—

ﬂ Devolucion de la pagina ]

Cliente Web

F 3

Devolucion de pagina al ’ Todo codigo que no es HTML
Servidor Web lo envia al servidor de Aplicaciones
Captura dedatos

dindmicosusando SQL

ol
-

Servidorde Basede
Aplicaciones Datos

llustracién 1.30: Forma de trabajo de un Servidor Web Dinamico
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Existe una gran variedad de servidores de aplicaciones como:

¢ Red Hat JBoss: es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto implementado
en Java. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo para el que esté disponible una maquina virtual de Java.

e Apache + Modulo PHP (PHP Hypertext Pre-processor): PHP es un lenguaje de
programacion interpretado. Se usa principalmente para la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting). Se instala como un médulo adicional al servidor web
apache.

¢ Oracle WebLogic Application Server 11g de la empresa Oracle.

¢ IS (Internet Information Server) de la empresa Microsoft.

e WebSphere Application Server de la empresa IBM.

Un servidor de aplicaciones es un software que proporciona aplicaciones a los equipos
o dispositivos cliente, por lo general a través de Internet y utilizando el protocolo HTTP.
Los servidores de aplicacion se distinguen de los servidores web por el uso extensivo del
contenido dinamico y por su frecuente integracion con bases de datos.

Un servidor de aplicaciones es un producto basado en un componente que se
encuentra en el plano medio de la arquitectura central de un servidor. Proporciona
servicios de ‘middleware’, es decir, trabaja como un intermediario para la seguridad y el
mantenimiento, ademas de proveer acceso a los datos. En nuestro caso podemos decir
que en el servidor de aplicaciones se almacena toda la légica de programacién de la
plataforma LMS.

Podemos resumir la interaccion entre el servidor de base de datos y el servidor de
aplicaciones utilizando nuestro Modelo de Referencia:

Modelo LMS
Nivel 4. | | Servicios a usuario Pagina Web Dinamicas: SQL
1

Nivel 3: Servicios de red HTTP o HTTPS

* ODBC
Nivel 2: Servidores £ER0SF, s BL{Eracle)

EJB) JDBC MySQL)

; : }

Nivel 1: Comunicaciones Internet, intranet, TCP/IP

llustracion 1.31: Modelo de Referencia - Servidor APP y BD
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1.18. Resumen de un LMS

En el siguiente grafico resumimos las caracteristicas de un LMS:

s

v v .

—— Seutilizan en: Compuesto de |as siguientes areas: Caracteristicas técnicas

| Capacitacion : Metodologia Arquitectura Navegador |
Virtual Educativa ini

Multinivel
Administrador

_— —_— —_— ~ servidor
Formacidn Tutores degase de J Base de Datos i Web _
Presencial e atos Robusta ;

; Servidor de

k. Mantenimiento [ Programador Sistema Operativo Aplicaciones

Carreras TR

‘ Virtuales Soporte Admmustrador ] Arquitecturade “Servidorde |
Desarrollo Base de

ccmumcaclones —_— Datos

;ecrettana \ Servidores e

ocente Robustos

Dlseﬁo ] " Doble

‘ .. = *’ Fuente

e’

[ Multiprocesamiento I Memorias | Sistema dePoder

[ Grafico IS el
dealta Redundante

] Multimedia VeIocndadj de Fallas RAIDS

llustracion 1.32: Caracteristicas de un LMS

Un LMS ademas de implementar un espacio para el aula virtual, también brinda otros
servicios como los que se resumen en el siguiente grafico:

Aulas Virtuales ]

e i Servicios

Complementarios
e I
s v v _
Mis Datos l [ Secretariz [ l ]
" Cambio de £ )
dgl:lisc:;?; Cont ey | —— Contiene ——  Contiere

B e
_’| Contactos | '[ Consuitas I

Teléfono —»{ Reglamento | — Tutorias |
SEote _...,[ Reglamento ] *.{ su erencias}
‘_'—_] de Evaluacion J —g
[H Aspecto del i | FAQ's I

Reglamento e Ao 7
, Académico —Ol Utilitarios |

Correo
Electrénico

——

llustracién 1.33: Servicios complementarios de un LMS
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1.19. Clasificacion de LMS
1.19.1. LMS de Arquitectura Abierta

Moodle

Moodle es una solucién LMS de arquitectura abierta (open source). La palabra Moodle
es el acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular). Moodle se distribuye
gratuitamente como software libre bajo la licencia GPL (General Public License) de GNU
(GNU is Not Unix).

Moodle, esta desarrollado en PHP, el cual es un lenguaje de
programacion orientado al desarrollo de aplicaciones Web vy
trabaja con MySQL una base de datos de arquitectura abierta.

Algunas caracteristicas generales del Moodle son:

¢ - Se ejecuta sin modificaciones bajo sistemas operativos: Unix, Linux, Windows, Mac
OS X, y otros que soporten PHP.

e Esta disefiando de manera modular, y permite una gran flexibilidad para agregar o
quitar funcionalidades en muchos niveles.

e Se actualiza muy facilmente desde una versién anterior a la siguiente, tiene un
sistema interno para actualizar y reparar sus bases de datos cada cierto tiempo.

e Soporta las principales marcas de bases de datos.

e Se ha puesto énfasis en una seguridad sélida en toda la solucién. Todos los
formularios son revisados, las cookies encriptados, etc.

Algunas Instituciones que en el Pert que emplean moodie son:

e Universidad San Martin de Porres (http://www.usmpvirtual.edu.pe/).

e Escuela Virtual Backus es un programa educativo que produce, reune y difunde
recursos educativos digitales, capacitaciéon virtual, noticias educativas, orientaciéon
profesional y espacios de intercambios para la comunidad educativa
(http://www.escuelavirtualbackus.edu.pe/content/index.php).

e Educared, es una iniciativa que la Fundacion Telefénica desarrollada en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Espaia, México y Perd. Brinda un servicio dirigido a la
comunidad educativa de acceso gratuito; con el propdsito de promover el uso de las
nuevas tecnologias como una herramienta poderosa de mejora permanente de los
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aprendizajes, la promocién y enriquecimiento de practicas docentes eficaces y la

construccién de aprendizajes socialmente significativos (http.//www.educared.org.pe/).

P

Facuitad de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Mauwrido Galvez Legua

Telocomumcaninnes:

FIEE Virtual » FDT

Personas

&, Participantes

Actividades
@ Foros
[E] Recursos

Buscar en los femos
——

—Biisqueda avanzada &

Administragon v

# Activar edicion
& Configuracion
& Asignar roles
X Calificaciones
& Grupos

[ Copia de seguridad
{afli Restaurar

@l Importar

% Reiniciar

) Informes
Preguntas

7 Archives

8 Perfi

Categotias v

[ Telecomunicaciones
[ Sistemas Digitales

Dokeos

llustracion 1.34: Interface de aula virtual en Moodle
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Fundamentos de Telecomunicaciones

En la actualidad se han desarrollado una serie de técnicas para poder establecer las
comunicaciones a larga distancia, es decir que los sistemas de comunicaciones son
la base para el desarrollo de nue~as aplicaciones e implementacion de nuevos
senicios

En la presente unidad revisaremos algunos temas relacionados al mundo de las
telecomunicaciones como son las técnicas de transmision en banda base y
pasabanda.

() Fundamentos de las Telecomunicaciones
&) Evolucidn de las Telecomunicaciones
&) Elementos de un Sistema de Telecomunicaciones

~ ~{acivar edicin]
MNovedades

Agregar un nuevo tema ..
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Dokeos es un LMS que permite la administracién de contenidos de cursos y también

una herramienta de colaboracioén. Es software libre y esta bajo la licencia GNU GPL.

Dokeos es un sistema flexible y de muy facil uso mediante una interface de usuario

sumamente amigable. Es una solucién de aprendizaje, especialmente recomendada para

usuarios novatos (que no tengan muchas nociones de computacién) y cuyo objetivo esta

orientada mas al contenido.?®

El cédigo de Dokeos esta escrito en PHP y utiliza una base de

datos MySQL.
Es software libre y estd bajo la licencia GNU GPL. También

soporta la importaciéon de archivos en SCORM.
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llustracion 1.35: Interface de aula virtual en Dokeos
1.19.2. LMS Propietarios Comerciales
Blackboard

Blackboard Learning System, es una soluciéon destinada al aprendizaje virtual
empleando un sistema para la administracidn de cursos, un portal personalizable,
comunidades en linea, asi como una arquitectura que permite una facil integraciéon de
multiples sistemas administrativos.*

Actualmente esta solucion esta siendo usada a nivel mundial por diversas instituciones
relacionadas con la educacion, cito:

e SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) en Colombia, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad de los Andes y Pontificia Universidad Javeriana.

e En México tiene presencia desde hace mas de 10 afos en diversas universidades e
instituciones como el ITESM (Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey).
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El aula virtual esta compuesta de las siguientes opciones:

Anuncios, te proporciona todos los mensajes que se estén generando en el curso y
que son enviados por el tutores.
Informacién del Curso, es informaciéon del programa del curso, calendario con las
fechas de entregas de trabajo, examenes, etc.
Informacién sobre el Personal, brinda informacién de los usuarios del sistema.
Documentos del Curso, son los contenidos del curso:

o Archivos independientes: Word, Power Point, PDF, etc.

o Carpetas (dentro de las cuales habran otros archivos).

o Enlaces (que pueden ser a otras paginas web o enlaces dentro del mismo

curso).

o Evaluaciones (que pueden ser test o examenes).
Actividades, son accesos a archivos sobre tareas y actividades que el tutor planifica
durante el semestre y que se pueden descargar.
Comunicacién, permite enviar correos electronicos a todos los participantes y al
tutor del curso. También tiene la opcion “Tableros de Discusion” que es basicamente
una opcién de foro.
Enlaces Externos, Te proporciona link a otras paginas Web como apoyo al curso.
Herramientas, Te permite tener acceso a un calendario personal, editar tu
contrasena e informacion personal, revisar calificaciones y enviar tareas, trabajos y
demas documentos de forma digital al tutor a través del buzén. También permite
configurar una Pagina Personal.

Materiales de Estudio

HRYCCION Havegucion Plataforma . Requyisitas de tlatcicuta (Dgr click Aqui)

Ind

para gar en [a plata
En oste link encontrard los instructivos que le ayudaran 3 lener una idea mas clara de nswegacion y manejo del curso

g ¥ del contenido ds cada unos de los links del mismo.
. Ri1ad ;

Lo imtamos a que razlice tss actividades propuasmun.n:mmnnu con el fin de cumglir con los requisitos de
permanencia on este proceso de Para ver las acli debe ingresar al link de
"ACTIVIDADES"

R de que puede esta i idn y ltaria 1a veces que desee.

SEIIANA 1.GENERALIDADES DE LA AUDITORIA DE CALIDAD
8emana 1. Generalldades de las Auditories de Calidad
£

l En esle link encontrasd 8] material de estudio y los documentos ds apoyo relacionadas con la tematica Generalidades
de la Gesttdn 1SO 9000, Crltorlos, y Tipos de Audltoria, para la 16n de los p de
Auditoria de un sisteme de Gestion de la Calidad. El material de estudio estd dtspueslo en documenlas que puede
descargar a su computador y revisar ks voces qus deses

llustracion 1.36: Interface de aula virtual en Blackboard
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Ejemplos:

¢ La Universidad del Pacifico fue la primera universidad sudamericana en utilizar
Blackboard.

Selecciona tu Blackboard

| Bl

Blackboard

m Maestrias

Blachboard

m Educacién Ejecutiva

Blackboard
m Centro de Idigmas
Blackboand

llustracion 1.37: LMS Blackboard en la Universidad del Pacifico

e La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) es una
universidad privada, ubicada en San José, Costa Rica. Utiliza el concepto de “cursos
bimodal” (combinacién de educacién presencial y virtual). http://www.ulacit.ac.cr/

¢ Servicio Nacional de Aprendizaje SENA en Colombia (Inicio en el afio 2003).

wmerode | NSCRIPCIONES ANUALES EN EL SENA

inscrigdes
6.000.000

5.000,000 300 000

327.103
3.000.000 B, 500.000

]
3.000.000 27790 g sile 494‘000‘000

2.000.000 = 2835.1%
BB 2.233 569
i & 932.492 ‘ .968592

2001 2002 2003 2004 2005 2000 2007
Reales Inscnpciones aruales en el SENA

VAt " zaje elecltonico

llustracién 1.38: Crecimiento de inscripciones para curso virtuales en el SENA

Saba Learning Suite

Es una solucién LMS orientado a empresas (http://www.saba.com/), entre las mas
importantes estan: Alcatel, Amazon.com, Cisco Systems, Continental Airlines, Mitel,
Nissan, Procter & Gamble, Scotiabank, etc.
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E-ducativa

Es una solucién disefnada por una empresa argentina llamada e-ducativa (www.e-
ducativa.com) mediante el empleo de software libre. Una caracteristica resaltante de este
desarrollo es que es modular; esto significa que podemos adicionarle médulos para
implementar otros servicios como: blog, sistema de matricula, etc, pero integrado en un
mismo entorno la parte de administracion.

Es posible crear algo similar a partir de la suma de varios productos de software libre,
pero sin tener un Unico entorno de administracién.

igié}":g Instituto de Formacion Docente =
|

Especializacion en Entomos Virtuales de Aprendizaje

SECCIONES

ﬁ Actvidades

Este sbo ha rechico 31 visdas sesde el 24/09/2011 e 5"“""”“ -

o f .
07_Plataformas - Comislon Relpe i VL

= ' Contenido no leido |
i

Llayes i1’

Calendssio de citas |
Octutre

O LPMaMiJ VS
1

273541516 120 &
9 10,11 12 13 13 1§
1617 18 19 2C 21 22
23 23 25 26 27 28 28

Comision Relpe o
Destacadas

Lesr mensajes

i
| @ Materiales

1

Redactar
mensajes
Camous Experoviental &=

X ducative
m Foros

07_Platasormas - Comision Relpe | Vvitual Eauca . CE!

llustracion 1.39: Interface de aula virtual en Blackboard
1.19.3. LMS Propietarios No Comerciales
Son soluciones LMS que han sido desarrollados por empresas o Instituciones

Educativas de acuerdo a sus necesidades y para su uso interno. Ejemplos:

e Alide, empresa privada orientada a la capacitacién y el entrenamiento de los
directivos y ejecutivos. Tiene desarrollado una solucién LMS denominada: E-Leaming
Virtual (http://www.alidevirtual.org/).
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Prisma, es una asociacion privada para el desarrollo agropecuario y el bienestar
LMS Virtual
(http://www.prismavirtual.org/eprisma/comun/Inicio.do).

social. Tiene una solucion denominada Prima

soiir ]
P T e e T e e e e S T T
Texto . Repaso oislogo Trahago “‘G','."'m‘:" O
{ @ elsunnstro de medicamentos enlos sitemas e sehd =TI
2 @ Gosténdelncadonglogfstica 2 I =
3 @ selecuinde oudconontus B e =
+ @ Prontsiode necesigades & gq | <e
5 @ | Adausiién 2 IO - =2
¢ @ Amssenambnto v distrbuckin 2 I =
7 | @ pismensaciny uso do medicamentos 2 I 7.4
“ Ce——————— e

lustracion 1.40: Interface de aula virtual de LMS de Prisma

Tecsup, Institucion Educativa desarrollé un LMS para brindar cursos de capacitacion

asi como apoyo a sus cursos presenciales™'

(bttp://www.tecsup.edu.pe/campus/Inicio.action).

Es el conjunto de
seiereconcce. | Plataformas de e e e e
calp g Srsgs [ i delcontroly administracion
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llustracion 1.41: Mapa conceptual de soluciones de e-Learning
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21. Introduccién

Las necesidades de tener una soluciéon de formacién y capacitacion que permitiera
llegar a cualquier punto de nuestro pais, generé una constante busqueda por innovar y
ofrecer alternativas de aprendizajes cada mas acordes con la realidad de las personas y
empresas.

En un pais relativamente grande, de geogréfica dificil, con limitaciones de acceso a
algunas zonas como los centros mineros; la posibilidad de capacitaciéon y acceso a
nuevos conocimientos, era muy limitado.

Muchos profesionales consideraban el hecho de trabajar en centros muy alejados de
la capital, practicamente como un destierro y doloroso alejamiento de las posibilidades de
capacitacion y perfeccionamiento profesional, con lo cual se produce una dicotomia dificil
de resolver, pues por un lado se trabaja con equipos de alta tecnologia y por otro las
oportunidades de acceso al conocimiento de principios y técnicas correspondientes a las
nuevas tecnologias utilizadas en el trabajo, estaba practicamente vedado®.

2.2. Primera version

Las implementaciones de formacién virtual en el mundo eran muy costosas y la
velocidad de acceso era muy lento (esto debido a la realidad de las comunicaciones en
nuestro pais en los ainos 90). Una primera aproximacion a una implementaciéon de e-
Learning se da en el aino 1997 con la Universidad Oberta de Cataluna (UOC), quienes
son una Universidad Privada No presencial ubicada en Espania.

Con ellos se desarrolla un piloto de un curso virtual denominado “Conectividad de
Computadoras” para 30 estudiantes de dltimo ciclo de la carrera “Redes y
Comunicaciones de Datos”. Con este piloto se tiene por primera vez una experiencia en
el manejo de una plataforma LMS, la cual era un desarrollo propio de la Universidad
Oberta de Cataluiia.

En funcién a esa experiencia en el aino 1998 propongo a la direccion el desarrollar un
LMS propio, debido al potencial que dicha tecnologia tenia sobre todo para una
institucién educativa. Las razones fueron:
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Brindar Formacion Virtual a nuestros estudiantes de las carreras presenciales con
el fin de que adquieran experiencia en el manejo de estas soluciones y los prepare
para poder seguir capacitandose cuando culminen sus carreras y estén trabajando
(Aprendizaje Permanente). Con el tiempo comenzaron aparecer ofertas de postgrado
bajo esta modalidad.

Brindar capacitacién a personas externas a la institucién y que por motivos de
trabajo o tiempo no pueden acceder a una capacitacion presencial.

Desarrollar personal de la propia institucién (tutores, estudiantes y egresados) en
el manejo de tecnologias tales como: base de datos, lenguajes de programaciéon web
y disefio Web.

Adquirir el conocimiento para desarrollar cursos virtuales que nos permitan
mejorar nuestros cursos, contenidos, potencializar las habilidades de nuestros tutores
y tener una mejor administraciéon de los materiales educativos.

Reducir los costos de tener una plataforma LMS vy ser los primeros en implementar
una solucién de esas caracteristicas en el Peru (fortalecer nuestra imagen en el
exterior).

La solucién LMS desarrollada implicé un proceso de investigacion en diversas areas

como:

Programacion y Base de Datos:

o Qué arquitectura de desarrollo usar?

o Qué base de datos usar?

o Qué solucién de programacioén orientada a web usar?
Plataforma de Hardware:

o Qué tipo de servidores usar?

o Que tipos de seguridad debe tener la plataforma?
Comunicaciones de Datos

o Con cual proveedor trabajar nuestra conexién a Internet.

o Que ancho de banda se requerira?

En el afio 1998 se pone en funcionamiento la solucién LMS con todos los estudiantes

de ultimo ciclo de las 6 carreras que brindaba la instituciéon. Los cursos fueron:

Conectividad de computadoras
Gestiéon de empresas

Mantenimiento Preventivo
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e Automatizacion Légica Programable

e Instrumentacion Industrial

e Procesos Unitarios

e Gestion del Mantenimiento Industrial

e Redes|yRedesll

o Edificaciones Industriales

¢ Instrumentacién Digital y Supervisiéon por Computadora

e Computacion

En el ano 1999 se lanza al publico en general brindando capacitacion. Las
caracteristicas de esta solucion eran:

e Base de Datos: Oracle 8i

e Lenguaje de programacion: PL/SQL (Procedural Language/Structured Query
Language) del propio Oracle.

e Los servidores eran computadoras compatibles ensamblados con componentes
importados (fueron las primeras mainboards Intel de doble procesador que vinieron al
Peru).

e GUI (Graphical User Interface) amigable y de facil manejo.

llustracion 2.1: Pantalla de ingreso a la primera version del LMS
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llustracién 2.2: Interface GUI de la primera version del LMS
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llustracion 2.3: Interface GUI del Aula Virtual en la primera version del LMS
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llustracién 2.4: Acceso a material educativo en la primera version del LMS

Las autoevaluaciones permitian que el estudiante pudiera medir los conocimientos

adquiridos; era una comprobaciéon del aprendizaje. El estudiante podia dar la

autoevaluacién cuantas veces quisiera.
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llustracién 2.5: Autoevaluacion al estudiante en la primera versiéon del LMS



o N E WD =

9

Profesor
Curso

Fecha de Repoite
Hora de Reporte

Mauricio Galvez Legua

Arquitecthura de Computadoras

04-SEP-00
11:51:12 AM

Desde

16-AUG-2000

Nro de Ingresos
Nro de Trabajos Activados 1]

MUCTUEl 1 12 13 1415 16 |2 [8 (9 10li07AL

Nro de Test

Nro de
Debates

41
1?7

Hasta
04-SEP-2000

26 Nvo de Cafeterias Ingresados 1

31 30 31 30 36 1S 40 30 16 300

20 13 O

0 0

0 0

0o o0 50

58

llustracion 2.6: Auditoria al tutor en la primera versiéon del LMS
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llustracion 2.7: Reporte de autoevaluaciones del estudiante
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llustracién 2.8: Seguimiento personalizado a los estudiantes
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llustracién 2.9: Trabajos de un curso en la primera versién del LMS
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2.3. Segunda versién

Tuvimos un segundo acercamiento con una implementacién de e-Leaming con la
Universidad Politécnica de Madrid: UPM (www.upm.es), quienes tenian un Centro de
Estudios de Postgrado de Administracion de Empresas denominado CEPADE
(www.cepade.es) que impartia cursos, programas de especializacion y maestrias a
distancia a través de Internet (e-learning). Se realiz6 un convenio para que nuestros
estudiantes una vez concluido sus estudios, puedan seguir estudios de postgrado
(maestrias).

Con la experiencia que da el ofrecer curso de formacién virtual en todo el Pera y con el
avance de las TIC (aparece el lenguaje de programacién Web Java y se mejora las lineas
de comunicacién sobre todo en provincia), propongo en el afio 2003 una nueva versién
de nuestra solucién LMS. Sus caracteristicas fueron:

e Base de datos Oracle (demostré ser una base de datos muy robusta y confiable).

e Lenguaje de programacion: Java.

o Se mejoré la interface GUI.

¢ Se implemento el concepto de RLO con una interface GUI intuitiva.

e Se implementaron los servicios de Biblioteca Virtual y Foros.

e Se automatiz6 las encuestas, se mejord el area de Debates asi como el ingreso de
preguntas de autoevaluacion.

e Se mejoro la infraestructura (servidores, rack y ancho de banda).

llustracién 2.10: Data Center donde se ubicé la solucion LMS
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o Se formaliza la estructura de soporte administrativo y tecnolégico de la solucion LMS.
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llustraciéon 2.11: Organigrama del soporte administrativo y técnico
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llustracién 2.12: Interface GUI de la segunda version del LMS
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Trabajos
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1
2

Trabajo No.1
Trabajo No. 2

Entrega Enviar Trabajo Estado

llustracion 2.13: Interface GUI del Aula Virtual en la segunda versién del LMS

[ -
Wl RESUMEN DE NOTAS | |
stidiahtes A 7. SO & P Sl TR A M T ol
Nro. Nombres ingresos l::::’:: 5 Debates E‘::' ;::;" 'P’ r::;:'osfstado
1 Arevalo Navarro Welington 19 2003-04-22 O 0 -- -
2 Choy Alvincila Alejandrg 26 2003-04-06 3 2 - --
3 Correjo Or r 36 2003.04-23 7 14 - APTO
4 Grande Vasquez Jose Javier 38 2003-04-24 1 11 s e
$§ Huaraz Vasguez Guenher barlon 26 2003-04-25 O 16 - APTO
6 Larios Flores Marco Antonio 18  2003-04-08 2 3 - -
7 Sulla Machaca Luis Albeito 19 2003-04-25 O 17 - APTO
8 Torre Cordova Marco Abel 8 2003-04-11 O 0 - -
9 Takuda Carl 19  2003-04-24 1 13 - APTO

llustracion 2.14: Reporte de estudiantes en la segunda version del LMS

odificar Unidad - A

Elija tipo de Evaluacion

Alternativa Simple
Alternativa Multiple
Verdadero - Falso
Relacionar
Completar
Ordenar

[ Cancelar )

llustracién 2.15: Tipos de preguntas en la segunda version del LMS



- Debe ingresar como méxano 4 recuadros para completar.
- Cada recuadro debe cordener como mMaximo une palabra, sin esPSCIOS Vacos.

Preqamta

Grético | Examanar... ]

Explicacién _:'
[_Cancelar | Limpiar

7} Tecsup Virtual - Microsoft Internet Explorer

llustraciéon 2.16: Pregunta para completar en la segunda versién del LMS

T e

Funciones del
Analista

£ TECSUP Indice

[&] Listo
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llustracién 2.17: RLO de un curso en la segunda versiéon del LMS
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Auditotia de Estudiante 9

Estudiante : Godofredo Apaza Romero E]
Curso : Administracion de Redes
Reporte: Fecha: 2003-11-13 Hora: 17:30:30
Curso: Inicio : 2003-07-10 Fin: 2003-08-06

Nro de Ingresos: 14

!
(_calendario )

Regresar

llustracion 2.18: Auditoria al estudiante en la segunda version del LMS

Nombre F. de entrega Enviar Trabajo  Estado

22 PENDENTE

-

Impacto del e learnig

Uitarios de internet

Enfoque y método de aprendizaje

Técnicas de Aprendizaje

Impacto de las TIC en la sociedad perunana

N b LN

llustracion 2.19: Trabajos de un curso en la segunda versién del LMS

| Utifitarios §

Producto Versidon Tamaiio Fabricante Download
1 Acrobat Reader 40 4.5MB Adobe &
2 Copernico 20 23MB Copernico &
Flash Player 20 4.86 MB Macromedia Par

llustracion 2.20: Utilitarios en la segunda version del LMS
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2.4. Terceraversion

En el afio 2006 desarrollamos una plataforma LMS para la organizaciéon Prisma
(www.prisma.org.pe), quienes brindan capacitacion a personas pobres y vulnerables para
que, por si mismas, logren su desarrollo social y econémico en forma sostenible. Ellos
nos solicitaron el disefio y desarrollo de una solucién para brindar cursos en una
modalidad no presencial utilizando para ello un LMS, el cual fue desarrollado
integramente por el equipo de dirigia. Dicho trabajo consistié en:

e Desarrollar una plataforma LMS especialmente para Prisma.

e Capacitacion a personal administrativo y tutores.

e Virtualizacién de cursos: Ellos tenian dos cursos virtuales en formato presencial, que
fueron convertidos a formato virtual.

e Ejecucion de los cursos virtuales.

En funcion a dicha experiencia se redisefa la parte gréfica de nuestro campus virtual y
se elabora una nueva interface mas multimedial, para los materiales haciendo uso del
Flash:

#) Macromedia Flash Player 7

Curso de Fisica I - Estatica — Equilibrio de Traslacion D TECSUP

Inicio

Introduccién
Objetivos
Indice
Enlaces
Bibliografia

Cuestionario

Estatica
Equilibrio de Traslacion

llustracion 2.21: RLO de un curso en la tercera version del LMS

Se mejora la interface de los Dialogos:



[ Regresar |

Saludo de Bienvenida (M Responder (35 Leer despuss
Enviado por Ccoyllo Sulca Ingrid Lérida 2006-04-03 12:24.01
Estimados Estudiantes:

Les doy lamés cordial bienvenida a nuestro campus virtual y los felicito por haber elegido la carrera de Tecnologia de
Sistemas Informéticos para ta Productividad, la cual esté orientada a formar Arquitectos de Software.

Quiisiera aprovechar la oportunidad para pedirles sus comentarios sobre la expectative que tienen del curso y de la

carrera.,
Atentamente
Ingrid Ccoylo
Docerte Virtual
TECSUP e
Saludo de Bienvenida </ Cceoyllo Sulca Ingrid Lérida

Re: Saludo de Bienvenida Chilquillo Anaya Edwin Javier

Re: Saludo de Bienvenida Ccoyllo Sulca Ingrid Lérida

Re: Saludo de Bienvenida Yargas Castillo Pedro Enrique

Re: Re; Saludo de Bienvenida Gélvez Legua Mauricio Pedro

Valladares Garay Mariene
Ccoyllo Sulca Ingrid Lérida
Palante De La Cruz Ronald Augusto
Ccoyfo Sulca Ingrid Léride

Re: Saludo de Bienvenida

Re: Re: Saludo de Bienvenida
Re: Saludo de Bienvenida

Re: Re: Saludo de Bienvenida

i Bin Bin Bin Bin Bie B N |

llustracion 2.22: Mejor interface de los Dialogos en la tercera version del LMS

Se mejora la interface de Mis Datos:

[ vis Datos N

Usuario democ? ™
Contraseiia I-.....
Confirmar l'oooo- e OCT T
Cédigo to3ts5— disponible ...
Mombre demo *
Ap Paterno emo.c? * ———
Ap Materno demo ™ 110 x 130 pixeles
Sexo ¢ Masculino © Femenino *
Direccidn Isln direccion
Correo electrénico Idemo@tecsup.edupe
Correo electrénico 2 |demo@tecsup.edu pe ~Nota

——— De encontrar algtin error en sus
Fecha de Nacimiento |1 j' [E"e j' [1 9923 Nombres yfo Apelidos favor de
Teléfono Isssssss eportarlo haciendo clic en el siguiente

otén.
Teléfono 2 I
Rectificar nombre
Gnpo | Estudiantes €7 -1 ( )
Observacion [ ;I
* Shlo estos datos seran compartidos con otros usuarios.
[ Restaurar | | Grabar |

llustracion 2.23: Mejora de Interface “Mis Datos” en la tercera version del LMS
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2.5. Cuarta version

En el afio 2007 con la experiencia acumulada durante los afios de funcionamiento de
nuestra solucién, propongo la cuarta version de la solucién. En ella se implementa las
siguientes mejoras:

Se utiliza tecnologia Web 2.0 y se cambia por completo la interface GUI de:
o La plataforma LMS
o Del aula virtual
o Delos RLO
o Se integra la solucién LMS a los sistemas de matricula y sistema de notas de la
institucion.
e Se implementa los avisos emergentes al ingresar a un aula virtual.
e Se implementa diversos servicios como: Apuntes, Agenda, Noticias, Cumpleaiios.
e Seimplementa los trabajos grupales en el aula virtual.

e Se designa al flash como el estandar de desarrollo de los RLO.

Ingreso

Usuario : “ ]

Clave: [ J

Modo Clasico
| Ingresar I

llustracion 2.24: Ingreso al aula virtual de la cuarta versién del LMS

| Buenas noches: Lima, 04-04-2010 21:25:36 | Guia del Estudiante | Inglés | Sslir

Inido | MisDatos | Drectorio | Soporte | Utditarios | Cursos Mstiricos | Mi cnfiguraciin

ey
» Voz sobre IP y VPN 7 P| |Actuaiidad 26-03-2010 Ingresar | oficna de Caldad Educativa
0 e o I Sequidad y Solud Qapacionel
» Redes de Celdzres Digitales 3r Convenio Oracie-Tecsup [ —— - d
. ' BfR: Obietives v Restados por Canero.
Comuricaciones de Datos Servicios 23-032010 Ingresar
3 curso(s) Ingresar | SOLICITUDES DE CARNE DE EDUCACION PR Regbmento de Byahioooncs
SRR G | oo Recmenty Académco
CARKE EDUCACION SUPERIOR .
BIGRESANTES 2010 Ingresar | Guiadel gstydante PAR
trabajo unidad 4 P | |servidos Prev. ¥ $2nqdn de Hostigamianio Saxvel
. 7 FestivalCultural Britdnico”, Miisica ———]
Publicar Notas g Danza, Teatro. ! ! Ingresar
Publicar Notas [®| |Pases gratuitos para slumnos de PFR e
Trabajo final " Ingresar Lt | Baltazes Torres, Seynner G &
Ingresar
DESARROLO DE TEMAS r 2y Condor Minays, Asron Alexs (9
5 mensaje(s) no lefdo(s) Ingresar Contreras Davila, Robert [
Gamonal Lizzrbe, Jaime Rony G 14

11 usuarlo(s)

llustracion 2.25: Interface GUI de la cuarta version del LMS
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TYecsup Virtu@®! > Cursos > Redes de Celulares Digitales -Uma. 04-04-2010 21:34:38 IQ
PanDocente | Reporte | ReportedeMotas | MiClase | Avisos | Lectras | Informe

2| @ IE:Introducoon a PCS v Arquitectura de la red GSM
3‘ @ TR Tronsmision v Moviidad en GSM

4‘ 0 TEL: Planificacidn de Radio y Servicios en GSM

? |

0 : TEL: GPRS v Sistemas de Tercera Generacdn

llustracion 2.26: Interface GUI del Aula Virtual en la tercera version del LMS

Inicio
Introduccian
Objetivos
Indice
M. Conceptual
Enlaces
Bibliografia

Cuestionario

Evolucidn de la Tecnologia

Copyright ® 2006 por TECSUP 1153 « »

llustracion 2.27: RLO de un curso en la tercera version del LMS



31.

3.2

CAPIiTULO lll
DISENO DEL LMS

Introduccién

Para el disefio de la solucion LMS se tuvo en cuenta varios factores:

Requerimientos de la institucién educativa.

El estado del e-learning en ese momento.

Estudio de las soluciones existentes tanto en arquitectura abierta como propietarias.
La aparicion de nuevas tecnologias para el desarrollo.

La experiencia recogida a través de las diversas versiones implementadas.®

. Ventajas de desarrollar un LMS propio

Ventaja Competitiva: La evoluciéon que tuvimos de la solucién LMS se dio gracias a
que era un desarrollo propio y no tuvimos dependencia con los desarrolladores de las
soluciones LMS Open Source o comerciales, cuyas mejoras son lentas y no
necesariamente obedecen a necesidades particulares.

Alineado a la légica de negocios de la instituciéon: Nuestra solucion de LMS
siempre se adecuo a los requerimientos de la institucion educativa (y no al revés),
dandonos libertad de poder innovar en los procesos de formacién y atender nuevas
necesidades de cara a nuestros clientes.

Dominio de la tecnologia educativa: Con el desarrollo de la solucién de LMS, la
institucion educativa adquirié un dominio sobre la tecnologia y se volvié un referente
en su entorno. Le permitié ser innovador.

Equipo de tutores expertos: Generd una é€lite de docentes expertos en temas de
educacion y la elaboracién de material educativo y procesos de investigacion. El
equipo de desarrollo de la solucién fue conformado por docentes y egresados de la
institucion educativa.

Hacer frente a nuevos retos: El actual panorama de las instituciones educativas
contempla nuevos retos como son la Implementacion de Sistemas de Gestion de
Calidad (SGC) y los procesos de acreditacion nacional e internacional. Para ello la

solucién LMS puede evolucionar para dar soporte a estas nuevas necesidades.*
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3.3. Definicion de requerimientos funcionales

La mayoria de proyectos de software son complejos, y la estrategia primaria para
superar la complejidad, es la descomposicién (divide y venceras). La estrategia es dividir
el problema en bloques mas pequefios que sean manejables.

3.3.1. Arquitectura orientada a la l6gica de negocio: educacién

El LMS debe atender a los diversos servicios que brinda la Institucién Educativa como:

e Pregrado.

e Postgrado.

e Cursos de Extension.

El disefio del LMS tendra en cuenta la estructura organizacional (jerarquia) de la
institucién educativa.

3.3.2. Unidades modulares y contenidos reusables

Los cursos en la solucién LMS estan formados por contenidos divididos en unidades.
Cada unidad esta formada por dos grandes grupos:

Los contenidos: Los cuales deben ser reusables.

Las actividades de aprendizaje: Deben ser modulares, esto significa que en funcién
al tipo de curso se puede adicionar o retirar una determinada actividad.

Finalmente la estructura de una unidad queda de la siguiente manera:

Contenidos:
o Texto
o Repaso (RLO)
o Guia: de actividad practica o desarrollo de casos

Actividades de aprendizaje:
o Dialogo
Trabajos Individuales

o

Trabajos Grupales

©)

Autoevaluacion

o

En el presente proyecto extendemos la funcién del LMS de solo repositorio de RLO a
repositorios de unidades.
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Repositorio  ya T us | uc | up | ue | ur | UG
de unidades

Trabajo | Trabajo

= Autoevaluacion
Individual | Grupal

Texto |Repaso| Guias | Dialogo

L A )
T 1

Contenidos Actividades de aprendizaje

llustracién 3.1: Estructura de una unidad de aprendizaje

Cabe mencionar que debido a que la solucién LMS es un desarrollo propio, es posible
adicionar nuevos tipos de materiales educativos segun se requiera.

3.3.3. Cursos estructurados por unidades

Los cursos deben estar estructurados por unidades y son creados a partir de un
documento llamado Silabo. En dicho documento de indica entre otras cosas el nimero

de unidades que tendra dicho curso.

Silabo 1

—| Cursol

Repositorio r
deunidades l:‘_ j

Silabo 2

—| Curso2

llustracién 3.2: Las Unidades, la conformacién de cursos y la reusabilidad

Para crear un curso primero se deben crear las unidades que lo conforma. Debe ser
posible habilitar o deshabilitar los contenidos y actividades a aprendizaje de las unidades
que forman el curso. Esto con el fin de adecuarlo al grupo de estudiantes.



3.3.4. Programacion flexible de cursos (periodos)

Los cursos para “ejecutarse” deben estar ubicados en un determinado tiempo
(temporalidad). Asi mismo, es necesario poder evaluar el desarrollo de esta importante
actividad mediante un proceso de encuestas, las cuales se pueden programar en
cualquier momento de la ejecucién del curso.

Para poder atender estos requerimientos definimos el concepto de periodo, el cual
esta formado inicialmente por:

Fecha de Inicio (al curso)

Fecha de Encuesta

Fecha de Fin (al curso)

Periodo 1

Curso A:

Inicio

Encuesta

Fin |

llustracién 3.3: Periodo para un solo curso

El problema con este tipo de “solucién” es que cuando se inicia el curso, tanto los

tutores como los estudiantes acceden a los materiales y no se da un tiempo para:

e Al inicio del curso, los tutores revisen y verifiquen que todo esta correcto
(recuerde que la programacion y configuracion de los cursos virtuales lo hacen
personal administrativo). Es necesario asegurar que tanto el silabo del curso virtual,
los materiales educativos, y las actividades de aprendizajes sean iguales a lo indicado
en el disefio instruccional que previamente se ha elaborado. Este tiempo sirve para

que el responsable del curso verifique que todo esta correcto.

¢ Al finalizar el curso, el tutor disponga de tiempo para terminar de revisar los trabajos
enviados por los estudiantes, sobre todo aquellos que fueron entregados al final del
curso virtual y calificarlos. Adicionalmente debe ingresar las notas a la plataforma
para que pueda ser calculado su nota final. Es obvio que para realizar esta actividad
los estudiantes ya no debe poder ingresar al curso virtual.

En funcién a nuestra experiencia, esto es de vital importancia para el éxito de

cualquier ejecucion virtual, es por ello que adicionamos dos fechas mas al periodo:

e Fechade Acceso

e Fechade Inicio

e Fechade Encuesta
e FechadeFin

e Fecha de Cierre
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T pae .~ =
/ A Y
] ]
[ ici
El docente : Fechade Inicio ! .
) ] I El estudiante
uene < : Fechade E ' > tiene acceso al
° I
A—— : echa de Encuesta : core
Curso L ) !
, * Fechade Fin !
1
\ ,I
TN . e Pa N e R - —

* Fechade Cierre /

llustracién 3.4: Periodo para un solo curso

Queda claro en la imagen anterior que el tutor del curso tiene un tiempo mayor de
acceso al curso que los propios estudiantes. Esta forma de trabajo en la practica a dado
buenos resultados y ha evita los “cuellos de botella” generados al final del curso, cuando
algunos estudiantes tratan de “poner al dia” con el envio a altimo momento de trabajos.

Oftra caracteristica es que en un determinado periodo debe poder incluirse mas de un
curso, esto con el fin de poder atender ejecuciones como los ciclos que se dan en la
Educacién Superior por ejemplo, en donde se llevan varios cursos en un ciclo (en este
caso cada ciclo puede ser un periodo).

Periodo 1

CursoC:

Inicio Encuesta | Fin

CursoD:

Inicio Encuesta Fin

CursoA:

Inicio Encuesta Fin ﬁ

llustracién 3.5: Periodo para un conjunto de cursos

Ademas debe ser posible el tener periodos que se traslapen:
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Periodo 2
Curso B:

Inicio Encuesta Fin |,

Periodo 1 Periodo 3

CursoC: CursoC:

Inicio Encuesta Fin Inicio Encuesta Fin

CursoD:

Inicio Encuesta Fin

CursoA:

Inicio Encuesta Fin w

llustracién 3.6: Traslapamiento de periodos
3.3.5. Servicios en el Aula Virtual

El aula virtual es el “espacio” donde se desarrollan las clases virtuales y por lo tanto
debe tener servicios que apoyen el proceso de ensefanza/aprendizaje. En funcién a
nuestra experiencia, se propone implementar los siguientes servicios:

Tabla N° 3.1: Servicios del aula virtual para estudiantes y tutores

Estudiante Tutores
Silabo del curso Silabo del curso
Reporte de interacciones, de | Reporte de interacciones, de notas,
notas, etc. etc.
Mi clase es la lista de Mi clase es la lista de estudiantes del
estudiantes del curso asi curso asi como el tutor (es) del curso.

como el tutor (es) del curso. ‘
Avisos emergentes que deja | Avisos emergentes que deja el tutor

el tutor al estudiante. Son al estudiante. Son visibles apenas
visibles apenas ingresa al ingresa al aula virtual.

aula virtual.

Lecturas: Material adicional |Lecturas: Material adicional que el
que el tutor publica en el tutor publica en el maédulo.

maodulo.

Informe: Herramienta de medicién
(que puede ser parte de un Plan de
Mejora Continua), cuyo objetivo es
conocer las propuestas de mejora que
plantea el tutor para el siguiente
semestre o ejecucion.
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Los servicios deben ser desarrollados en forma modular para que se pueda habilitar o
deshabilitar en funcién al tipo de curso.

|
Reporte I
e |
Miclase !
|
Avisos !
sl
Lecturas i
|
informes |
i
Silabo 1 |
Cursal
Repositorio [+ — ,
= UA Us | UH | ul
deunidades

llustracion 3.7: Servicios del aula virtual
3.36. Servicios en la solucion de e-Learning

La soluciéon de e-Learning debe ofrecer servicios que complementen al aula virtual,
dichos servicios sirven por ejemplo para la comunicacion entre usuarios y generar
interactividad entre los usuarios (aspecto muy importante en ambientes virtuales). Estos
servicios reciben el nombre de Servicios Complementarios. Para el presente proyecto

. se definid los siguientes servicios complementarios:

Tabla N° 3.2: Servicios complementarios para estudiantes y tutores

Estudiante/Tutor
Buzén Mensajeria interna.
Directorio Lista de usuarios en la solucién.
Mis Datos Datos personales del usuario y cambio de contrasenfia.
Soporte Consultas cuando hay problemas con el sistema.
Utilitarios Programas que requiere el sistema.
Guia Guia del usuario.
Cursos Relacion de cursos
Foros Espacio para conversaciones informales.
Cumpleafios | Significado de términos técnicos.
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3.3.7. Usuarios

Se definieron cuatro niveles de usuarios:

e Estudiante: Usuario que puede ingresar a un aula virtual para revisar los materiales y
descargarlos. Realizar las diversas actividades programadas.

e Tutor: Usuario que puede acceder a un aula virtual y tener derechos de lectura,
escritura y supervision de las diversas actividades que alli se desarrollan.

e Coordinador: Usuario que puede leer un grupo de aulas virtuales que esta a su cargo
y elaborar reporte de auditoria de docentes.

e Administrador: usuario con acceso total a la plataforma.

3.3.8. Interface Grafica de usuario

La Interface Grafica de Usuario, conocida también como GUI (Graphical User
Interface) es un programa informatico que actua de interface del usuario, utilizando un
conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la informaciéon y acciones
disponibles en la interface. Su principal uso, consiste en proporcionar un entorno visual
sencillo para permitir la comunicaciéon con el sistema operativo de una maquina o
computador. La Interface Grafica de Usuario (GUI) sirve para que un usuario interactue y
establezca un contacto mas facil e intuitivo con la aplicacion. En el caso de la aplicacion,
la interface debe permiten al usuario interactuar con los contenidos.

La Interface Grafica de Usuario debe proporcionar al usuario un conjunto de
posibilidades que podra seguir durante todo el tiempo que se relacione con la aplicacion,
detallando lo que vera en cada momento, y las acciones que puede realizar, asi como las
respuestas que puede ofrecer la aplicacion®. Una buena interface grafica debe requerir
poco esfuerzo por parte del usuario: simplicidad y funcionalidad. La interface grafica debe

tener las siguientes caracteristicas:

e Facilidad de comprensién, aprendizaje y uso.

e Representacion fija y permanente de un determinado contexto de accién (fondo).

¢ Disefio ergondmico mediante el establecimiento de menus, barras de acciones e
iconos de facil acceso.

e Las interacciones se basaran en acciones fisicas sobre elementos de cédigo visual
(iconos, botones, imagenes, mensajes de texto o sonoros, barras de desplazamiento
y navegacion) y en selecciones de tipo menu con sintaxis y érdenes.

e Las operaciones deben ser reversibles.

e Existencia de herramientas de Ayuda y Consulta.



La distribucion de la interface grafica se definioé de la siguiente manera:

Menu secundario

Tituloy/o banner

Menu primario

Aplicacionesy contenidos

Créditosy derechos de autor

llustracién 3.8: Distribucion de la interface grafica de la nueva versién

3.4. Definicién de Especificaciones Técnicas del Sistema

El desarrollo del la solucién de LMS debe tener las siguientes especificaciones:

Tabla N° 3.3: Especificaciones técnicas del sistema de e-Learning

Nombre Descripcién
. El sistema debe crear, modificar, eliminar y buscar usuarios.
Gestionar — - - —
e Se debe manejar tipos de usuario como: Admlnlstradgr del
Campus, Decano o Jefe de Departamento, Tutor y estudiante.
El sistema debe crear, modificar, eliminar y buscar cursos.
. Un curso puede ser dictado por varios tutores.
St T Se debe manejar las fechas de inicio y fin de actividades.
Se debe poder adicionar unidades al curso.
El sistema debe crear, modificar, eliminar y buscar unidades.
Las unidades deben manejar un nombre corto y nombre largo.
Gestionar Cada unidad dispone de recursos que seran agregados por el
unidades Administrador de la Solucién: Texto, repaso y guia de
laboratorio, dialogo, trabajo individual, trabajo grupal vy
autoevaluacion.
Cada curso en ejecucion dispone de recursos: Reporte, Mi
Recursos del Clase, Avisos, Lecturas e Informes.
curso El Administrador de la soluciéon debe activar o desactivar las
unidades con todos sus recursos.
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Gestion de
encuestas
Gestionar
jerarquias

Gestionar trabajos

Gestién de
actividades
grupales

Gestionar
autoevaluaciones.

Gestionar los
laboratorios

Gestionar Sllabos
Gestionar
periodos

Gestlonar el
buzén

El sistema debe permitir crear, modificar, ellminar y listar las
encuestas que se pueden aplicar a cualquler curso. i
El sistema debe permitir crear una jerarqula de éreas para la
organizacion.

Si una unidad va a tener trabgjo, el sistema debe programar
las fechas de actlvaclon y entrega.

El tutor debe sublr un archivo que contlene el trabajo.

Cuando el estudiante envia su trabajo, el tutor puede re-
enviar el trabajo corregldo o callficar con una nota.

El sistema debe permitir crear, modificar, ellminar y callficar
las actividades grupales que se aslgnen a cada unidad.

El sistema debe permitir crear, modificar, ellminar y listar las

preguntas de respectivas
alternativas.

Se deben crear diversos tipos de preguntas.

las autoevaluaclones y sus

Los estudiantes pueden navegar por todas las pnagunta'é_

mlentras no conflrmen la terminaclén de la autoevaluaclon.
Las autoevaluaciones serén callflcadas al enviar |a
confirmaclon.

El sistema debe permitir crear, modificar, eliminar y mostrar

las gufas de laboratorio. Estas gulas se asoclan a las
unidades.
El slstema debe manejar diferentes sllabos por cada curso,

El slstema puede agrupar la ejecuclén de los cursos para un
perlodo de tlempo determinado.

El sistema debe tener un sistema de mensajerla de correo
Interno. Se debe limitar el espaclo de disco a los usuarlos.
Cuando se adjunte un archlvo, se debe revisar con un
antlvirus.

7



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

4.1. Introduccién

Los requerimientos para la implementacién de la solucién la podemos dividir en dos

grandes grupos: requerimientos de infraestructura y requerimientos de personal.

4.2. Requerimientos de infraestructura
4.21. Sistema Operativo

Se eligid el sistema operativo Linux como sistema operativo de los servidores debido a
la robustez del mismo y su bajo costo. La version elegida fue CentOS (Community
Enterprise Operating System) que es un clon a nivel binario de la distribucién RHEL (Red
Hat Enterprise Linux), compilado por voluntarios a partir del cédigo fuente liberado por
Red Hat.

Los desarrolladores de CentOS usan ese cddigo fuente de Red Hat para crear un
producto final que es muy similar pero que no tiene costo y esta disponible para ser

descargado y usado por el publico en general. Sus caracteristicas son:

e Soporte al multiprocesamiento (hasta 16 procesadores) y 64GB de RAM.
¢ Es multiplataforma:

o Intel X86 compatible

o Intel ltanium

o AMD AMDé64

o IBM zSeries, IBM iSeries, IBM pSeries, IBM S/390

o IBM PowerPC

o IBM Mainframe S/390
e Facil acceso a los instaladores del sistema operativo.

e Buena documentacion.

4.2.2. Lenguaje de programacion

El lenguaje seleccionado para el desarrollo de esta soluciéon fue Java, debido a su
robustez, seguridad y bajo costo.
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e Es un lenguaje independiente de la solucién, eso quiere decir que si hacemos un
programa en Java podra funcionar en cualquier computador, no interesando el tipo de
procesador o sistema operativo que tenga.

e Es unlenguaje orientado a objetos.
La arquitectura de desarrollo que propone Java esta dividida en tres areas:

Tabla N° 4.1: Arquitectura de desarrollo en Java

Arquitectura de desarrollo Java
J2SE (Java2 Sirve para desarrollar aplicaciones para estacion (sin que
Standard Edition) | se requiera trabajar en un ambiente de red).
J2EE (Java 2 Comprenden un conjunto de especificaciones vy
Enterprise funcionalidades orientadas al desarrollo de aplicaciones
Edition) empresariales.
J2ME (Java 2 Es una coleccion de APl (Application Programming
Micro Edition) Interface) en Java orientadas a productos de consumo
como PDA (Personal Digital Assistant), teléfonos moviles
o electrodomeésticos.

Para el desarrollo de la solucién LMS se utilizé J2EE.

4.2.3. Arquitectura de Desarrollo de Software Multinivel

La arquitectura de desarrollo elegida fue una arquitectura de 4 capas, la cual nos
permite una mejor distribucion de la carga de trabajo y mayor seguridad en las

aplicaciones.
Arquitectura de 3 capas -
et pa: Navegador o Browser ' Navegador
Internet Explorer o Mozilla
Interfaz de P
_ Usuario

Servidor Web:

Légica de Linux+ Apache
Aplicacion www.educa.edu.pe
| | Servidorde Aplicaciones:

Linux + JBoss + Tomcat

i Servidorde
e Base de Datos Base de Datos
i MySQL

e El Servidor de Base de Datos, Web, y Aplicaciones estan instalados en un mismo

servidor fisico.
llustracién 4.1: Arquitectura de desarrollo de la solucidén en Java
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4.2.4. Base de Datos

La base de datos elegida fue MySQL la cual es software libre y soporta una gran
cantidad de usuarios concurrentes. La mayoria de solucién LMS de arquitectura abierta
utilizan MySQL, lo cual refuerza nuestra eleccion.

4.2.5. Conexion a Internet

La conexiéon a Internet elegida fue la de linea dedicada, porque ofrece un mejor
overbooking (1:1) y la empresa fue Telefénica del Perd porque su red tiene cobertura a
nivel nacional y es importante que los usuarios de provincia accedan a nuestros
servidores de forma rapida. El ancho de banda inicial fue de 1MB en la primera version,
luego creci6 a 2MB en la segunda version, aumento a 4MB en la tercera version y
actualmente esta en 8MB (cuarta version).

4.26. Recursos de Hardware

Tabla N° 4.1: Caracteristicas técnicas de las computadoras

Tipo de Usuario Requerido
Jefe de Proyecto Pentium IV/1GB RAM /80 GB
Analista programador |Pentium IV/1GB RAM /80 GB
Programador Pentium IV/1GB RAM /80 GB
Programador Pentium IV/1GB RAM / 80 GB

Tabla N° 4.2: Caracteristicas técnicas de servidor

Tipo Requerido
Servidor Base de Datos, Web | Pentium IV de 3 GHz + 2 Gbytes de
y Aplicaciones memoria RAM + 80 GB de Disco duro tipo
IDE.

4.2.7. Recursos de Software

El software de desarrollo e implementacién usado fue de cdédigo abierto, lo cual

permitié no tener problemas de licenciamiento y tener un costo cero:

Tabla N° 4.3: Relacion de software utilizado

Género Producto Versiéon Descripcion
Sistema Linux Centos 54 Sistema Operativo Open Source.
Operativo Versién Enterprise.
Servidor de Web Apache 223 Servidor Web HTTP de cddigo abierto
para plataformas Unix y Windows.
Servidor de Jboss/Tomcat 6 Servidor web con soporte de serviets y
Aplicaciones JSP (JavaServer Pages).
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| Servidor de Base MySQL 5 Sistema de Gestion de Base de Datos.
de Datos
Herramientas de JDK 1.6 Java Development Kit. Herramientas de
desarrollo desarrollo que permite compilar y
ejecutar cddigo Java.
IDE Java Eclipse Helios | Integrated Development Environment.

version | Es un entorno de desarrollo, permite
escribir, compilar, depurar y ejecutar

programas.
Gestor de base SQLyog 85 Administrador de bases de datos
de Datos community | MySQL para Windows que tiene una

version (Community) de cédigo abierto,
gratuita para uso no comercial.
Modelador UML ArgosUML 0.30.2 |ArgoUML es una aplicaciéon de

(Unified Modeling diagramado de UML escrita en Java y
Language) publicada bajo la Licencia BSD.
Modelador de DBDesigner | 4.0.5.6 |Permite administrar la base de datos,
Base de datos disenar tablas y hacer peticiones SQL.

4.3. Requerimientos de personal
4.31. Jefe del Proyecto

Es el responsable del proyecto. Debe asegurar los recursos que requiere el proyecto,
asi como validar las diversas opciones y funcionalidades de la solucién. Reporta
directamente a la Direccién General.

4.3.2. Administrador de Base de Datos

Debe dominar el desarrollo de sistemas en la parte del analisis con tecnologia
orientada a objetos, manejar diversas herramientas de desarrollo y programar en Java.
Reporta al Jefe del Proyecto.

llustracion 4.2: Administrador de Base de Datos
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43.3. Programadores

Debe dominar el desarrollo de sistemas con tecnologia orientada a objetos y
programar en Java. Conocimientos en andlisis de informaciéon y base de datos
relacionales. Reportan al analista de sistemas.

llustracion 4.3: Programadores en Java
4.3.4. Diseiladores Graficos

Especialista en el manejo de software de disefio grafico y edicién de imagenes.

¢ Manejo de programas de ediciéon de paginas Web: Dreamweaver,

¢ Manejo de programas de edicion de imagenes: Photoshop y Fireworks.

llustracién 4.4: Programadores en Java



CAPITULOV
DESARROLLO DEL LMS

5.1. Introduccién

Para la etapa de desarrollo del sistema se tuvo que contar con personal especializado

en diversas areas de la informatica.

5.2. Plan de Desarrollo del Sistema

El propésito del siguiente plan es la implementacion de la solucidn de e-Learning
definido en las Especificaciones Técnicas del Sistema.
La etapa de desarrollo tiene una duracién de 9 meses calendario con el siguiente

personal:

e Un Jefe de Proyectos.
e Un Administrador de Base de Datos (y programador a la vez).
e Dos programadores.

¢ Dos disefiadores graficos.

e | Ouracién | Comienzo | [enero i
1 B Requertmierttes 12dias  itm 22/31/07
2 E'i @ - Reuniones con los intere sados 5dias  lun 22/01/07:
3 | Modelo de Casos de Uso Sdlas  |un05002/07,
4 Prototipos 5df@as  lun22/01/07
[ Documento de Deflniclén de Sistema 2dfas  lun12/02/07'
8 & Ansiisis 8dias  mié 14102107
7 |e Modelo de Analisis 7 dias  mié 14/02/07
= Arquitectura de Sistemna 2dlas  mié 14/02107
Plan de Desarrollo de Sislema 1 dlaL vie 23/02/07
.E Disefio 13dlas  lun 26/02/07
Modelo de Disefio 8dias  jun 26/02/07;
interface de Usuarlo 12 dlas‘ lun 26/02/07
. Modeio de Datos Sdfas, jue 08/03/07
19 | 775 mplementacion 117,75dlas  jue 150307 ;
15 | 77 @mslogue 2238dias  jue 150307 :
=83 “ & Bloque 2 24,38 dias 6 1810407 .
53 Bloque 3 2525dias  Mié 2305107
78 | & Bloque 4 28,75dias  [ue 28/06/07 :
o1 | & Bloque 5 18dias  jue 09/08D7
I Entrega Final 1dia:  lun 03/08/07 | [ |
102 ; & pespliegue 33 dias. mar 04/09/07 :
KiN| 2 = o .

llustracién 5.1: Cronograma de desarrollo
5.3. Implementacion de la plataforma de desarrollo

En esta etapa se pone operativa la plataforma de desarrollo:
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Tabla N° 5.1: Implementacién de la plataforma de desarrolio

; Puerto

Nombre Producto Version Usado
Sistema Operativo Linux Centos 54
Servidor Web Apache 223 80
Servidor de Jboss/Tomcat 6 80
Aplicaciones
Servidor de Base de | MySQL 5 3306
Datos

5.4. Interface grafica

Se disefio la interface grafica de acuerdo a la Definicibn de Requerimientos

Funcionales:
Tabla N° 5.2: Campos de la interface grafica
Campos Opciones

Menu Primario Inicio, Mis Datos, Opciones, Soporte,
Utilitarios, Mi configuracién

Menu Secundario Cursos, Buzén, Agenda, Apuntes, Guia,
Idioma, Salir

Titulo y/o banner No tiene opciones

Aplicaciones y contenido | Cursos, Buzén, Noticias, Apuntes,
Agenda, Cumplearos, Enlaces

Créditos y derechos de Copyright, informes y resolucion de
autor pantalla.
UNI Virtual
oo | MieOatos  Qpuones | Soporie ('
@ cmtos (Z) aeunmes (i] aGenoa
AQOsto da 7010 =T
ingreser agresss tngranar Lo Var W 20 Ve
2 ) 4 § (]
BT O $ W ¢ R 1n
M T o 1 X
by 4 26 N
Ingressr @ :: il

& FULACES

llustracién 5.2: Interface grafica
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Diagrama Entidad Relacion

Basado en las Especificaciones Técnicas del Sistema se elabord el diagrama
entidad/relacion (actividad que estuvo a cargo del Administrador de Base de Datos).

5.5. Creacion de la Base de Datos

En funcién al diagrama entidad/relaciéon se crea la base de datos en el MySQL, en
donde se almacena la informacion critica de la soluciéon. Cuando queremos acceder a
informacién que esta almacenada en base de datos, primero lo solicitamos al servidor
web y luego este lo solicita al servidor de base de datos; por lo tanto al acceso es un
poco mas lento. Es por ello que se evalué que informacién deberia ir en base de datos y
cudles no. En la base de datos se almacena la informacién importante de la solucién

como:

e Diay hora cuando ingresé al campus virtual.

e Datos de los usuarios (hombre, fecha de nacimiento, contrasefia, etc.).
e Nota de autoevaluacién obtenida por cada estudiante.

e Cantidad de debates que respondié o generoé el usuario.

o Auditoria a los tutores.

Otro tipo de informacién como: foto de usuarios, los materiales (texto, repasos guias
de laboratorio, etc.) no son almacenados en la base de datos debido a que hacen mas
lento el acceso a dichos recursos (sobre todo los materiales que tiene un tamaio
promedio de 1MB.

5 ttttt
b j
ache
38 L |
- | JsP E] | JsP @ [sP @
§ & p 2
€4 E l Struts E‘J
838
f
Web :q Autenticacién ?
Services (JAAS) o
] ‘
=
58 % 4
- § Contenedor EJB e Dfay hora cuando ingres6 al
5 3 Q sistema el usuario.
D<= e Nota de |a autoevaluacion.
Eull de Conecciones (JDBC) U e Cantidad de debates que
\ respondio6 o genero.
3 I J ‘ _ /" Contrasefia de los usuarios.
- - Z e Auditorfa de los consultores.
‘ Base de Datos e Etc.. J

llustracion 5.3: Base de Datos MySQL
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5.6. Desarrollo de la Aplicacién

La arquitectura de desarrollo de la aplicacién se planteé de la siguiente manera:

7

WebServer ). [ EJBContainer ). (" Enterprise Dala

<

llustracién 5.4: Esquema logico de la arquitectura de desarrollo en Java

JSP (JavaServer Pages). Es una tecnologia Java que permite generar contenido
dindmico para web, en forma de documentos HTML, XML (Extensible Markup
Language) o de otro tipo. Es una tecnologia que permite incluir cédigo Java en
paginas web.

El denominado contenedor JSP (que seria un componente del servidor web) es el
encargado de tomar la pagina, sustituir el cédigo Java que contiene por el resultado
de su ejecucién, y enviarla al cliente.

Asi, se pueden disefar facilmente paginas con partes fijjas y partes variables.
http://www.jtech.ua.es/j2ee/ejemplos/jsp/sesion01-apuntes.htm

EJB (Enterprise JavaBeans): Son modelos de componentes que forman parte del
estandar de construccién de aplicaciones empresariales J2EE. El objetivo de los EJB
es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los problemas
generales de una aplicacion empresarial (concurrencia, transacciones, persistencia,
seguridad, etc.) para centrarse en el desarrollo de la Iégica de negocio en si.

El hecho de estar basado en componentes permite que éstos sean flexibles y sobre
todo reutilizables. Permiten conectarse a la base de datos de una manera segura.
http://www.proactiva-calidad.com/java/arquitectura/index.html
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Ejemplo:

e En una pagina HTML el usuario quiere saber sus notas de autoevaluacion. El
navegador “detecta” el pedido y llama a un JSP.

e EI JSP almacena el cddigo de identificacion del usuario y lo envia al EJB.

e El EJB busca la informacién en bases de datos y se lo envia al JSP, quien lo muestra
a través de una pagina HTML.

g, t 1ttt :
§ = { Apache "'f
5 § I "o Auditoria de consultores y
3B participantes.
= g C.E) < o Encuestas
€~ Qe ) "
o = Struts | ~ o Niveles de autenticacion y )
- seguridad,
3 i * Protocolos de Comunicacion
o o XML
Web Autenticacion o Web Services
0 Services (JAAS)
(]
PR o
8 o9 E: » Elegir 10 preguntas al azar de la
3 < base de datos.
822 Contenedor EJB * Saber siun estudiante se encuentra
<% aptoo no.
¢ Creacion de usuarios.
1 Pull de Conecciones (JDBC) K (E:;‘;ac'c’"de CHiSeA: )
R ——

llustracién 5.5: Esquema légico del desarrollo de la solucién en Java

La secuencia de creacion y ejecucion de un curso es la siguiente:

Tabla N° 5.3: Secuencia de creacion y activacién de un curso

Pasos a seguir Opciones

Jerarquia Se crea la estructura organizacional (jerarquia) de la institucion
educativa.

Unidades y N Se crean las unidades y se asigna los recursos que tendra (por

Recursos defecto se consideran todos los recursos: texto, repaso, guia y

auto evaluacion).

Cursos y Silabos | Se crean los cursos y el silabo (introduccién, objetivos y unidades
que la conforman).

Periodos Se crea el rango de tiempo en que se desarrollara uno o mas
Cursos.
Fichas y — Se crea un silabo ubicado en un periodo (ficha) y se matricula a

Matriculas los usuarios del curso: tutores y estudiantes.
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En la solucién se ha implementado de la siguiente manera:

EDUCA.EDU.PE | Buenos dias : Educa ; Adminiatrador

UNI Virtual

Inicio | Mis Datos | Opciones | Soporte Utilitarios | Mi configuracion

OPCIONES

CURSOS ESQUEMA
3 Cursos y Silabos 1 Jerarguia
§ Fichas y Matriculas 4 Periodos

2 Unidades y Recursos

llustracién 5.6: Secuencia para la creaciéon de cursos
56.6.1. Jerarquia

De acuerdo a los requerimientos funcionales, se debe implementar la funcionalidad de
Jerarquia. La jerarquia permite implementar la estructura organizacional de la institucion
educativa.

En el caso de la Universidad Nacional de Ingenieria, est4 formada por facultades, las
cuales a su vez brindan servicios educativos de:

e Pregrado
e Postgrado

e Extensién Universitaria

o

i )

v ﬁi
| Extension l C Postgrado
33

A 4
[ Electrénlg] Eléctnca ] [Tel econunica clone s] [ Automatica e Instrumentacién ] [ Telemética ] [Slstemas de Potencia]

' )

llustracion 5.7: Estructura organizacional de la UNI
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El sistema soporta la creacion de dicha estructura:

Jerarquia
Id Nombre Acciones
10 JURY

20  JUNUFIEE/ =
21 /UNVFIEE/Extension/ =
23 /UNVFIEE/Postgrado/ =
32 /UNVFIEE/Postgrago/Automética e Instrumentacién/ =
34 JUNVFIEE/Postgrado/Sistemas de Potencia/ 2
33 /UNUFIEE/Postgrado/Telematica/ 2
35 JUNUFIEE/Postgrado/Telematica/Ciclo01/ =
36 JUNVFIEE/PostgradosTelematica/Ciclo02/ =
37 /UNUFIEE/Postgrado/Telematica/Ciclo03/ .
38 JUNVFIEE/Postgrado/Telematica/Ciclo04/ =
22 /UNVFIEE/Pregrado/ ~
25  /UNUFIEE/Pregrado/Eléctrica/ R
24  /UNUFIEE/Pregrado/Elecironica/ B
28  /UNUFIEE/Pregrado/Electronica/Ciclo0 1/ =
29 /UNIFIEE/Pregrado/Electronica/Ciclo02/ "
31 JUNVFIEE/Pregrado/Electronica/Ciclo03/ =
30  /UNUFIEE/Pregrado/Electronica/Ciclo10/ >
26 JUNUFIEE/Pregrado/Telecemunicaciones/ =
27 JUNUFIW/ =
llustracién 5.8: Pantalla de creacién de estructura organizacional de la UNI

5.6.2. Unidades

Con esta opcién se crea las unidades que formaran cada uno de los cursos. Dichas
unidades tienen la caracteristica de reutilizables. Cada unidad tiene una estructura
formada por:

e Contenidos:
o Texto
o Repaso (RLO)
o Guia: de actividad practica o desarrollo de casos
e Actividades de aprendizaje:
o Dialogo
o Trabajos Individuales
o Trabajos Grupales
o

Autoevaluacion
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Para la creacion de cada unidad se debe indicar:

e Nombre de la unidad

e Jerarquia a la cual va a pertenecer.

La jerarquia es muy importante porque ubica a la unidad en un determinado lugar. Por
ejemplo, la unidad Dinamica Circular pertenece al curso de Fisica | que es lievado por
los estudiantes de la carrera de Electrénica y por lo tanto debe ser creado en la
jerarquia:

IUNIIFIEE/Pregrado/Electronical/

Esto quiere decir que los usuarios que tengan acceso a la jerarquia Electronica (por
ejemplo el Decano de la Facultad o el Jefe de Electrénica), pueden también tener acceso
a las unidades de dicha area.

Esto permite “separar’ los contenidos de diversas areas, manteniendo su
independencia y asegurando que solo las personas autorizadas pueden leer y modificar
los contenidos.

EDUCA.EOU.PE | Buenos dias : £duca , Administrador

UNI Virtual

Inicio | Mis Datos | Opciones | Soporte | Utilitarios | Miconfiguracion

UNIDADES
Jerarquia; /UM W v | tombre: M—— = Cexacts Eﬂs“_ti

oo |
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
g lombre completo Jerarquia onTexto RepasoG A
11725 Anéisis Dimensional Etectrdnica Zo¢ & =T @ .
11726 Dinimica Circular Eiectrénica o & @ = @ . *
11727 Hovimiento de Caida Libre Etectronica o @ & = ﬂ if 2
11728 Dinémica Lineat Etectronica Bo@ & =
1729 HRUV Electronica 2o € & T 0 .
11730 1RU Electrénica o€ @& T @ . 3

llustraciéon 5.9: Pantalla de creacion de unidades
5.6.3. Cursos y Silabo

Para la creacion de un curso se debe especificar su nombre y su ubicacién en la
jerarquia. En el siguiente grafico se muestra la creacién de los 6 cursos que componen el
primer ciclo de la carrera de Electrénica:
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EDUCA.EDU.PE | Buenoa dies : Educa , Administrador

UNI Virtual

Inicio | Mis Datos | Opciones | Soporte | Utilitarios | Mi configuracién

CURSOS

Jerarquia: /UNYV = lNombre:

whluevo. |
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
[ Hombre 9 Jerarquia

16894 Ddwujo Técnico MUKYFEE/Pregrado/Elechrdnica/Clcio01/

16688 Fisical JUNYFEEPregrado/ElectmdnicasClclo0 1/

16895 intr i0n a aa Ciencias Sock NVFEEPregrado/Electronica/Ciclo01/

16887 Hatemética | JUNVFEE/Pregrada/Electronica/Cico01/

16856 Hatematicas Bésicas | NIWYFEEPregrado/Electrnica/Ciclo01/

16893 Quimica Generat NHVFEE/Pregrado/Electrénica/Ciclo0 1/ =

16890 Fisica MVFEE/Pregrado/ElectrénicasCicio02/ >

16889 Matematica i NNVFEEPregradoflecironica/Clclo02/

Hustracion 5.10: Pantalla de creacion de cursos

Una vez creado el curso se debe crear el silabo. El sistema soporta la creaciéon de
varios silabos, esto debido a que con el tiempo los cursos cambian de contenido y el
sistema debe poder adaptarse a dicha forma de trabajo.

De esta manera, un curso creado hace tiempo permanecera con su mismo silabo con
el cudl fue creado.

EDUCA.EDU.PE | Buenos dias : Lduca , Admimstrador Lima, 01-10-2010 10:54:52 arn { 0

UNI Virtual

Inicio | Mis Datos | Opciones | Soporte | Utilitarios | &ii configuracion

CURSOS
Jerarquie: VNV v  Nombre: ~Bhsscar
RESULTADO DE LA BUSQUEDA
o » Nombre L ] Jerarquia
16887 TUNVFEE/PregracoElectronica/Clo0 1/
| CREAR NUEVO SILABO

Nombre: Meatemalices |

SILABO PARA EL PRESENTE CURSO
€l curso no tiene silabos asignados.

llustracién 5.11: Pantalla de creacion de silabo de un curso
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Una vez creado el silabo se comienza a adicionar las unidades que conforman el
curso. La caja de texto es “inteligente” y basta con escribir las primeras letras del nombre
de la unidad para que el sistema presente todas las unidades que cumplen con esa
caracteristica. En el grafico siguiente mostramos un ejemplo de ello:

Unidades
Busqueda de Uni;:ades
Nombre: o AGregar |
Dindmica Cocular |
ica Lines} 1
UHIDADES: 2010-2 FiSlGew =i g
D Nombre Jerarquia Acciones
14725  Anilisis Dimensional Electronica Bo@& @ T - v
11729 MRUV Electronica Bo® & T o v O
11730 LIRU Electrénica Bo@& ST a v O
11727 Wovimento de Caida Libre Electronica Bo@& T » «

llustracién 5.12: Pantalla de ingreso de nombre de unidades para un silabo

También es posible cambiar el orden de ubicacién de las unidades ingresadas.

5.6.4. Periodos

El sistema permite crear periodos, los cuales son porciones de tiempo en donde se
desarrollaran los diversos cursos. Se pueden crear varios periodos y estar traslapados
entre si:

EDUCA.EDU.PE | Buenos dias : Educa , Administrador

UNI Virtual

Inicio | Mis Datos | Opciones | Soporte | Utilitarios | Miconfiguracion

PERIODO EDITAR
Id. Periodo: 2
Nombre: 2010-)
Dias de edicion: 7 ¢
Fecha de inicio: 02-08-2010
Fecha de fin: 26-11-2010

Dias de revision:

>

llustracién 5.13: Pantalla de creacién de periodos
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llustracion 5.14: Estructura modular de las unidades de un curso
5.6.5. Texto

El texto tiene las materias y los diversos contenidos tematicos para cada unidad que
puedan facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, estructurados en forma
clara y atractiva.

En general el texto cumple la misidén de estimular y facilitar el acceso a fuentes
complementarias de informacidn seleccionada y estructurada como parte de los
materiales utilizados en el Campus Virtual. El estudiante puede descargar las unidades
del curso en su disco duro. Cada unidad esta estructurada de la siguiente manera:

e indice

e Introduccion

e Objetivos
e Temas
¢ Bibliografia

El texto publicado esta en formato PDF y puede ser descargado del Campus Virtual.

5.6.6. Repasos

Los Repasos son resumenes didacticos de los contenidos tematicos tratados en la
unidad, complementado con ejercicios y/o casos desarrollados. Estos materiales estan
estructurados también de manera atractiva y utiliza las ventajas de la percepcion
sensorial de forma, color y movimiento, con alto contenido de interaccion entre quienes
aprenden. Estimulan y facilitan el acceso a fuentes complementarias de informacion.
Estan estructurados de la siguiente manera:
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e Introduccién

e Objetivos

e Indice

e Glosario

e Enlaces

e Bibliografia

e Cuestionario

5.6.7. Lectura

Esta opcidn permite al tutor publicar material complementario que permita apoyar y
reforzar al estudiante en su proceso de aprendizaje. Los materiales pueden ser de
diversa indole: separatas, demos, guias, manuales, diapositivas, videos, animaciones,
etc.

5.6.8. Silabo

Es la informacién académica de un curso. Esta compuesto por una breve introduccion,
los objetivos, los titulos de las unidades que componen el curso y una breve descripcion
de cada unidad, los requisitos para llevar el curso, las actividades programadas y

evaluacion para el curso.

5.7. Herramientas de Comunicacion
5.7.1. Dialogo

Los didlogos son actividades académicas que permiten al estudiante o tutor discutir
respecto a un tema especifico del curso. Todos los estudiantes pueden realizar
preguntas, responderlas y ver las respuestas, opiniones o sugerencias de los demas.

Los dialogos son el equivalente a la interaccidn que existe en un salén de clase, pero
en el caso del Campus Virtual, el numero de estudiantes en los debates abarca a todos
los estudiantes, a diferencia de la ensefanza presencial, donde por limitaciones de

tiempo se debe limitar la cantidad de intervenciones.

§.7.2. Vitrina
Esta opcién permite al tutor publicar noticias sobre el curso:
e Fechas de examenes y/o practicas.

e Fechas de las clases presenciales.
e Etc.
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5.7.3. MiClase

Esta opcidn permite al estudiante “ver” a todos sus comparieros de aula y a los tutores
del curso. Desde esta opcién podemos enviar correos a varios usuarios a la vez:

e Si queremos enviar un correo a TODOS los usuarios del aula virtual, entonces
debemos hacer un “check” en el recuadro de Todos, con lo cual se seleccionara todas
las casillas.

e Si existen algunos usuarios a los cuales no queremos enviarle el correo solamente

debemos de hacer un “check” en la casilla correspondiente para deseleccionarlo.

5.74. Buzén

La interface del buzdn es muy similar a cualquier interface de correo electrénico.
Permite el envio y recepcion de mensajes y archivos adjuntos. Las caracteristicas del

buzén son:

e El buzén solo permite la comunicacién entre los usuarios de la plataforma LMS. No es
posible enviar un correo electronico a personas “externas” a la plataforma (personas
que no estén inscritas en la plataforma LMS).

e El buzén NO es un correo electronico, solo permite la comunicacion entre usuarios
“internos”.

e El buzén permite especificar el tamafio de los archivos a adjuntar. Es una

caracteristica programable.

5.8. Herramientas de Evaluacion
5.8.1. Evaluacion

Son pruebas de autoevaluacion que permite al estudiante poder medir el conocimiento
adquirido en una determinada unidad. Por cada unidad del curso existe una prueba de
autoevaluacion. El tutor decide la cantidad total de preguntas por cada autoevaluacion.
En la plataforma LMS se puede tener hasta 6 tipos de preguntas:

e Alternativa Simple: Para marcar una de las alternativas.

e Alternativa Mdltiple: Para marcar mas de una alternativa.

e Verdadero-Falso: Pregunta con solo dos opciones de respuesta.
e Relacionar

e Completar

e Ordenar
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5.8.2. Trabajos

Cada curso virtual tiene la opcion de programar trabajos, los cuales son actividades de
desarrollo de problemas, casos o procesos de investigacion de un producto, tecnologia o
servicio.

Los trabajos son publicados por el tutor y se indica la fecha de publicacién y la fecha
de entrega.

5.9. Herramientas de Monitoreo y Auditoria

5.9.1. Reporte

El tutor tiene la opcion del seguimiento personalizado, el cual permite supervisar el

proceso de aprendizaje de cada uno de los estudiantes. Entre otras cosas muestra:

¢ Numero de Ingresos al Curso.

e Numero de Debates.

¢ Promedio de Evaluaciones (considera todas las unidades del curso).
e Etc.

5.9.2. Auditoria

La plataforma LMS también brinda la opcién de auditoria a tutores. Esta opcion
permite ver el desempefio del tutor en el aula virtual que ha sido designado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo permitié implementar una plataforma de e-Learning (LMS)
adecuada a los requerimientos de la institucion educativa.

. La Institucion Educativa en una primera fase utilizé la plataforma como un repositorio
de contenidos, para lo cual inicio un proceso de digitalizacion de los materiales.

. En una segunda fase comenz6 a brindar algunos cursos en modalidad virtual; los
estudiantes tenian programado sus horas de clases en un laboratorio de cémputo,
desde donde accedian a los materiales y desarrollaban las diversas actividades
programadas por el tutor.

En una tercera fase algunos cursos se desarrollaron en una modalidad del tipo mixta
(blended) en el cual la parte tedrica se desarrollaba virtualmente y la parte practica en
forma presencial (cursos de talleres por ejemplo).

En una cuarta fase, se desarrollaron animaciones para mejorar los contenidos de
cada curso.

La plataforma de e-Learning desarrollada, permiti6 afrontar los procesos de
acreditacion de mejor manera, ya que uno de los requisitos era que los materiales
educativos estén a disponibilidad de los estudiantes desde el primer dia de clases.

La experiencia en el manejo de entornos virtuales potencializé a los estudiantes y
docentes para seguir capacitandose en forma virtual (Aprendizaje Permanente). Hoy
en dia la mayoria de universidades brinda estudios de especializacién y maestrias
mediante esta modalidad (Ejemplos: SENA de Colombia, UOC de Espania,
VirtualEduca de Argentina, etc.). El desarrollo del proyecto permitié:

Especializar a personas de la Institucion Educativa en distintos temas
tecnoldgicos como: base de datos, programacion (java y PHP), disefio grafico y web.
Tener centralizada toda la informacién y el conocimiento generado en la propia
institucién educativa.

Motivar a los docentes para que elaboren material educativo, respetando sus

derechos de autor.
Incentivar en los docentes la utilizacién de simuladores.
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Incentivar en los docentes la investigacion y publicacién de trabajos mediante el
trabajo en equipo.

Mejorar la pedagogia en los docentes.

Que la Institucion Educativa ofrezca servicio de capacitacion a terceros.

El presente proyecto puede aplicarse a la Universidad Nacional de Ingenieria, para lo
cual se da las siguientes sugerencias:

Fomentar el empleo de la plataforma de e-Learning segun las fases propuestas al
inicio de las conclusiones. Desarrollar un proyecto piloto de un (1) curso virtual con
un docente comprometido con el proyecto.

Crear un Centro de Desarrollo de Contenidos con la participacion activa de los
docentes y estudiantes, de tal manera que promueva la elaboracion de materiales
educativos y su publicacién.

Brindar servicios de capacitacién virtual a egresados y comunidad en general.
Implementar una Revista Digital, que permita publicar a los docentes y estudiantes
articulos de investigacion. Para ello es necesario la participacion de un corrector de
estilos.
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