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GLOSARIO DE TERMINOS

Archivo corriente

Es d4quel donde se archivan los papeles de trabajo del examen
que se esta realizando.

Archivo de circularizacioén

Es aquel donde se guardan las cartas de confirmacioén.

Archivo permanente

Es 4dquel donde se guarda informacién que se va utilizando
durante varios periodos en la Auditoria.

Arqueo

Verificacién de la existencia fisica de algun valor o dinero.

Auditoria de Aplicaciones

Se refiere a 1la revisién que centra su alcance en las
actividades correspondientes a un aplicativo computarizado.

Auditoria de Sistemas

Se refiere a la revisién que centra su alcance a los aspectos

generales de 1la administracién de la funcién de un
departamento de informatica (Planeamiento, Organizacién,
Desarrollo y Mantenimiento de sistemas, Adquisiciones de

hardware, Seguridad fisica y légica).

Banco de datos

El conjunto de datos que guarda entre si wuna coherencia
temdtica independiente del medio de almacenamiento.

Base de datos

La organizacién sistematica de archivos de datos para
facilitar su acceso, recuperacioén y actualizacién,
relacionados 1los unos con los otros y tratados como una
entidad.

C.P.D.

Centro de Procesamiento de Datos



DBMS

Data Base Management System = Sistema de administracién de
base de datos.

Es un conjunto de programas que permiten manejar coémodamente
una base de datos, o sea, "el conjunto de facilidades vy

herramientas de actualizacién y recuperacién de informacién de
una base de datos.

Diferencia de Auditoria

Cualquier hallazgo de auditoria en el cual no concordamos con
el monto, 1la <clasificacidén, presentacién, o revelacién de
partidas o totales en los estados financieros.

Eficiencia

Poder lograr lo planeado con los menores recursos posibles

Eficacia

Lograr los objetivos

Estratificacion

La divisidén de la poblacién en partes, conocidas como
estratos, en base al valor u otros atributos de las partidas
de muestreo, selecciondndose luego una proporcién asignada de
la muestra de cada estrato.

Informe

Se clasifica:

Por la circunstancia:

Informe planificado

Es un informe programado a través de una planificacioén.

Informe Especial

Es un informe elaborado en funcidén a trabajos eventuales.

Por el desarrollo

Informe Preliminar

Si se encuentra en etapa de discusién



Informe Final

Si se encuentra en etapa de culminacién y entrega al S.B.B. y
al Directorio.

Narrativas

Consiste en un relato de procedimientos y la determinacidén de
los controles existentes.

Pruebas Compensatorias

Es dquella que por medio de un sélo procedimiento nos podemos
satisfacer del control 6 del saldo de una cuenta.

Pruebas de Cumplimiento

Es dquella en la cual se verifica el adecuado cumplimiento de
los controles internos.

Pruebas de doble finalidad

Es 4dquella en 1la cual con wuna séla evaluacién se puede
verificar dos o mas controles o dos o mas saldos.

Resumen de Diferencias de Auditoria

Un documento definido en el proceso de auditoria usado para
registrar 1las diferencias de auditoria relacionadas con el
monto o la clasificacidén de partidas en los estados
financieros.

Trabajo de campo

Trabajo efectivo que se realiza de la planificacién hasta 1la
culminacién de las pruebas.



INTRODUCCION

El vertiginoso avance tecnoldégico en 1los udltimos aiios,
especialmente en 1lo concerniente al tratamiento de la
informacién ha transformado las actividades y procedimientos
laborales de manera tal que resulte casi imposible encontrar
una organizacién que no cuente con un sistema mecanizado o en
proceso de mecanizacién, y de tecnologias emergentes, como

soporte principal, para la toma de decisiones.

Conceptos como el de Auditoria, ligado tradicionalmente
al aspecto contable/financiero y administrativo, no fueron
ajenos a esta transformacién y necesariamente tuvieron que
reformularse y ampliarse. Resulta obvio, que no se puede
realizar una Auditoria financiera con 1los procedimientos
tradicionales en ambientes totalmente automatizados, donde
desde 1los libros mas elementales como el libro Caja o libro
Diario, hasta los mas complejos como los Balances y Estados de

ganancias y pérdidas, son obtenidos automaticamente.



En 1la gran cantidad de reportes de 1los diferentes
procesos que necesitan ser validados es que tiene su origen la
Auditoria Informatica, viejo concepto de auditoria reformulado
y ampliado, la cual se encarga de realizar una diagnésis a los
centros de procesamiento de datos, que son Aareas de
importancia relevante en 1las organizaciones modernas, asi como

a los principales sistemas de informacidn.

El capitulo I de este informe presenta una visién general
de conceptos sobre auditoria informatica, técnicas Y
herramientas utilizadas en cada area de trabajo destinadas a
verificar la existencia de puntos de control necesarios para

el normal desarrollo de las operaciones.

El capitulo II muestra el andlisis situacional de 1la
empresa, presentando como institucién financiera en estudio al
Banco Latino, su estructura orgdnica vy el papel que cumple 1la
Gerencia de Auditoria interna en 1la organizacioén, presentando
al Area de auditoria de sistemas como entidad enacargada de
realizar revisiones a 1los controles de los sistemas de

informacién del Banco.

El capitulo III muestra 1la técnica de "Simulacién
paralela”" como método para auditar un sistema de informacidn
en funcionamiento, eligiéndose para ello el sistema de
Captacién de ahorros, ya que constituye uno de los principales

rubros delBanco representado através desus estados financieros.



Esta técnica permite una mayor cobertura en la seleccién
de la muestra, ofreciendo mayor confiabilidad en los

resul tados obtenidos.

Como fase final del auditaje se elabora un informe con
las conclusiones y recomendaciones el cual es entregado a la

Alta direccién para su conocimiento y consideracién.

Finalmente, y con el anhelo de todo agquel que realiza un
trabajo, deseo que el presente sirva como un pequeiio aporte al

estudio de la Auditoria Informdatica.



1.1.

CAPITULO I

FUNDAMENTO TEORICO

Concepto de Auditoria

La palabra auditoria viene del 1latin auditorius, y de

ésta proviene auditor, que tiene la virtud de oir, y el

diccionario lo define como "revisor de cuentas
colegiado”. El auditor tiene 1la virtud de oir vy revisar
cuentas, pero debe estar encaminado a un objetivo

especifico que es el de evaluar la eficiencia y eficacia
con que se estd operando para que, por medio del
sefnalamiento de cursos alternativos de accién, se tomen
decisiones que permitan corregir los errores, en caso de

que existan, o bien mejorar la forma de actuaciodn.

Definiéndose asi auditoria como aquella que se ocupa de
la verificaciéon del sistema de informacién vy su
funcionamiento, determinando 1la confiabilidad de 1la
informacién producida para cuyo efecto se debe contar con

normas y mecanismos de verificacioén.



Concepto de Informatica

Etimolégicamente la palabra informatica, deriva del
francés informatique. Este neologismo proviene de la
conjuncién de information (informacién), y automatique
(automatica). En algunas ocasiones se han empleado como
sinénimos los conceptos de proceso electrénico,

computadora e informatica.

El concepto de informatica es mas amplio, vya que
considera el total del sistema y el manejo de 1la
informacién, la cual puede usar los equipos electrédnicos
como una de sus herramientas.

Para la auditoria informdatica se usa el enfoque sistémico

y la re-ingenieria.

Tipos de Auditoria

Dentro de 1las herramientas mds tradicionales en las que
el control se ha apoyado, estdn dquellas de origen

presupuestario y otras de cardcter no presupuestario

entre las que se puede destacar:

El andlisis de ratios, las estadisticas, la observacién
personal, etc. concluyendo con la auditoria.

De ello se deduce que dg aplicarse dicha auditoria a



distintos campos, dreas o funciones, pueden

distintos tipos, los cuales se clasifican:

Por su funciodn

Auditoria Contable/Financiera
Auditoria Operativa
Auditoria de Marketing
Auditoria de personal

Auditoria Informatica

Por su objetivo

Auditoria de cifras
Auditoria de procedimientos

Auditoria de gestidn

Por su naturaleza

Auditoria externa

Auditoria interna

dar origen

a



DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA CONTABLE/FINANCIERA
Y AUDITORIA OPERATIVA

?
CONCEPTO ) AUDITORIA CONTABLE/F INANCIERA AILIDITORIA OPERATIVA
Ocupacidn J Comprende el plan de organizacidn Se ocupa de los controles en todas
métodos y procedimientos que en las a&reas, a fin de determinar si
forma coordinada se adoptan en un los mismos son adecuados y efec—
negocic para salvaguardar sus ac- tivos para el logro de aquel los
tivos, verifticar |la razonabilidad objetivos fijados por la direccibn
y conftiabilidad de su informacion
tinanciera :
Enfoque Del contador De la gerencia
Aplicacidén Contabilidad y finanzas Para todo sector
Oportunidad de Después Antes, después y durante
actuac ién
Harco de refe- Estados contables Controles administrativos
rencia
ali— —




DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA EXTERNA E INTERNA

CONCEPTO AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
Grado de indepen—|] Mayor Menor
dencia
Intereses servi- Accionistas Direccidn
dos
Técnicas util iza— Indicadores Areas de interés
das

Forma de trabajo General Detal lada




Auditoria Informatica

Es 1la revisién vy evaluacién de 1los controles, sistemas,
procedimientos de informatica, de los equipos de cémputo, su
utilizacion, eficiencia y seguridad, de 1la organizacién que
participan en el procesamiento de la informacién, a fin de que
por medio del senalamiento de cursos alternativos se logre una
utilizacién mds eficiente y segura de 1la informacidén que

servird para una adecuada toma de decisiones.

1.4. Areas de trabajo de Auditoria Informatica

F |
| SISTEMAS DE INFORMACION |
1 1

| ] [ ]

| DESARROLLO DE I | CENTRO DE PROCESAMIENTO I

| NUEVOS SISTEMAS I I DE DATOS l

| 1 L 1

1.4.1. Centro de procesamiento de datos
Su objetivo es la verificacién de la

implantacién efectiva de los controles que el

centro de procesamiento de datos tiene.

Estos controles estan referidos a la
organizacién (del personal, de la seguridad, de
los servicios externos, etc.) y a las

instalaciones (procesos, operacioén, soporte



1.4.1.1.

técnico, entre otros).

Controles

Su objetivo se dirige a examinar la garantia de
que existe un nivel adecuado de control
general, sin orientacién a ninguna aplicacidn
especifica, valorando convenientemente, que 1la
efectividad de ciertos controles efectuados en
las aplicaciones, pueden sufrir un serio
deterioro de no existir un buen control general
que los complemente y respalde.

Los controles generales se han dividido en los

siguientes:

a) Control de la circulacién de la informacioén

El examen y comprension del flujo de

circulacién de la informacién en la empresa,

debera permitir "la identificacién del control

Y responsabilidades en: la organizacién vy
gestién, en los tratamientos y en los archivos
maestros".

Comprobandose asi 1la existencia de un adecuado
nivel de segregaciodn de funciones y

responsabilidades.



b) Controles de la seguridad general

Considerada la informacidn como "recurso
estratégico de las empreasas o instituciones",
la organizacién de las mismas debera establecer
controles adecuados que con caracter general
permitan su proteccién, asi como 1la de 1los

recursos utilizados en la misma.

La informacién estd sujeta a contingencias de
caracter intencional o .accidental, 1lo que
implica la necesidad de implementar tanto en el
equipo fisico como en los procedimientos

l6gicos, diversas medidas tales como:

Medidas disuasivas que traten de impedir 1los
errores, omisiones o actos fraudulentos con

anterioridad a la entrada de datos.

Medidas preventivas que actuan en el momento
de producirse la entrada de datos, detectando y
rechazando los datos incorrectos y establecien-
do el adecuado control por retroalimentacién
que permita la certeza de su correccion efecti-

va e introduccion posterior.



-~ Medidas de deteccidén y correccién en el
menor tiempo posible, de aquellos problemas
surgidos en el curso del proceso o tratamiento

de la informacién.

Deberdn establecerse controles adecuados sobre
cada uno de los elementos que intervienen en el
sistema de informacién, dentro de los cuales se

pueden mencionar los siguientes:

- Controles de la seguridad personal

Se verificarad si se han establecido controles
que tratan de prevenir y reparar, en caso de
ocurrencia, robo de informacién, de material o
de suministros.

Incluye también errores por incompetencia de
personal, danos causados deliberadamente en 1los
equipos de informacién, vandalismos, terroris-

mos, extorsién, etc.

- Seguridad de materiales, instalaciones y

locales.

Las contingencias mds frecuentes son la
prevencién contra el fuego y contra las

inundaciones.



1.4.1.2.

c) Controles de los programas

La auditoria en informatica debera comprobar
que el trabajo es realizado de acuerdo a las
especificaciones y procedimientos fijados en el
manual de operacidén, técnicas de programacidén y

disefio de sistemas.

La ausencia de estos manuales y en consecuencia
la falta de wuniformidad e incluso falta de
documentacién, es indicio de falta de control
en el centro de procesamiento de datos. Un
conjunto de programas 0o aplicacidén se dice que
estd bien disefiado, cuando es capaz de detectar
errores, sean o no intencionados, asi como 1las

irregularidades que puedan presentarse.

Herramientas

Una herramienta es:

" Cualquier ayuda tangible que asiste al
auditor en la implementacién de una técnica de
auditoria "

Fundamentalmente se utilizan cuestionarios 1los
cuales tienen un efecto relativo, debiéndose

preparar de acuerdo al centro de procesamiento



1.4.1.3.

de datos que se va a auditar.

Técnicas

Se pueden mencionar:

- Técnicas para la recopilacién de informacién
se realiza a través de wuna solicitud a la
persona responsable del centro de procesamiento
de datos, quien deberd emitir al auditor el
organigrama de la empresa, el manual de
organizacién y funciones, el reglamento de
organizacién y funciones, etc. que representa
la informacién bdsica, en caso éste no se
encuentre actualizada O no existe debera
exigirse 1la preparacién de un resumen de 1la

informacién solicitada.

- Técnicas para probar controles, priman las

entrevistas, la confirmacién con terceros
(usuarios) y 1la observacién de las actividades
cotidianas del centro de procesamiento de

datos.

Sistemas de informacién



Su objetivo es evaluar los controles que llevan ;
éstos vy verificar el cumplimiento zgesjsus
objetivos. Estos controles estén referf&ggligi;j’
desarrollo de sistemas (metodologia, adminis-
tracién de proyectos, etc.) y a 1la explotacién

de sistemas (usuarios, seguridad, etc.)

En el desarrollo de sistemas de informacidén se
debe verificar que se incluyan 1los controles
respectivos (pistas de auditoria), a fin de que
los sistemas sean de tipo auditable. De esto
depende 1la facilidad con 1la que un sistema

pueda ser examinado y verificado.

1.4.2.1. Controles

Estos controles se pueden clasificar en
controles de la entrada de datos, controles del
proceso y controles de la salida.

a) Controles de la entrada de datos

Su objetivo es lograr:

Que los datos se consideren completos y sin

errores



- No existan errores en la conversioén de 1la
informacién al soporte
- Todos los cédigos usados han sido comproba-

dos

- La trasmision de datos estd controlada

b) Controles de proceso

Los procedimientos deberdn verificar que 1la
exactitud continda en todo el proceso de 1la
informacién, cuando los controles por programas
dejan evidencias de su realizacién este

registro puede ser utilizado por la auditoria.

c) Controles de salida

Tienen como objetivo asegurar:

- Que la informacion de salida sea completa

- Que se identifique convenientemente los
soportes que contengan esta informacioén. La
comprobacién de que la informacién de salida es
completa se efectia conciliandola con los datos
de entrada, incluyendo contadores de registro,

totales de control y otras técnicas.



1.4.2.2.

Herramientas

La auditoria de sistemas de informacién
requiere mayor andlisis que 1la auditoria al
centro de procesamiento de datos, razén por 1la
que las herramientas utilizadas son mas

variadas.

a) Herramientas para obtener informacién

Se pueden utilizar cuestionarios, diagramas de
flujo de auditoria analitico y programas de
operacién generadores de diagramas de flujo,

entre otras herramientas.

Cuestionarios

Los cuestionarios estandarizados son una
herramienta de auditoria que se ha empleado
tradicionalmente para recopilar informacién
sobre los controles internos.

Para que éstos resulten efectivos, los
cuestionarios relativos a 1los controles de
aplicacién deben estar orientados hacia el tipo
general de aplicacioén: por ejemplo, planillas,
facturacién, tramite documentario, etc.

Cualquier alcance mas amplio generalmente no



permitird nada mds explicito que una serie de
guias de orientacidén general. Bajo ninguna
circunstancia debera permitirse que sustituyan

al andlisis minucioso de la auditoria.

Diagrama de flujo de auditoria analitico

Este diagrama identifica todo el procesamiento
manual y computarizado en una aplicacién.
Muestra todos 1los archivos vy transacciones
sujetas a procesamiento, quien lleva a cabo el

procesamiento y que es lo que hace.

Programas de operacién generadores de

diagramas de flujo

El 1listado del programa en lenguaje fuente es
una referencia udtil respecto a la informacién

detallada relativa a las funciones y controles

de la aplicacién programada, sin embargo
requiere un alto grado de conocimientos
técnicos.

b) Herramientas para evaluar los controles

Matrices de control de aplicaciones



Para determinar que controles deben existir, el
auditor debera identificar Y hacer una
distincién entre las caracteristicas que
constituyen controles y las actividades sujetas

a control.

Generadores de datos de prueba

Uno de los intentos mas recientes para mejorar
la aplicabilidad de 1los datos de prueba en
sistemas Y situaciones complejas son los
programas de operacién que generan estos tipos
de datos. Este tipo de software emplea
diversas técnicas para generar datos de prueba
variables, tales como valores al azar, valores
constantes, valores dentro de rangos
especificos que han de colocarse en los campos

dentro de los registros, o datos que se

encuentran en condicidén de error.

Programas de computador "hecho a la medida"

Los auditores a menudo pedian que el personal

de programacidén escribiese programas diseiiados

internamente para efectos especificos de



1.4.2.3.

auditoria.

En otras ocasiones el mismo escribia sus
programas, al estar escrito en lenguaje
convencional, éstos podian 1llevar a cabo

cualquier tarea de auditoria gue podia efectuar
un computador. Sin embargo presenta desventa-
jas considerando el costo y la necesidad de que
el auditor posea un conocimiento técnico
especifico sobre el lenguaje de programacién

empleado.

Programas de operacién de auditoria de

propdésitos generales

Existe gran variedad Y aunque poseen
caracteristicas individuales y unicas, tienden
a ser similares en cuanto a concepto vy
propdsito. Basicamente dichos programas de
operacién presentan un método por el que las
instrucciones escritas que cubren actividades
de auditoria pueden ser convertidas a programas

de computador.

Técnicas

Se utilizan técnicas para recopilar informacidn



Se utilizan técnicas para recopilar informacién

y para probar los controles.

a) Técnicas para recopilar informacién

- Revisién de los listados de los programas
Permitiendo determinar los errores que pudiesen
contener los listados de los programas.

- Revisién de los diagramas de flujo de los
programas

Revisa 1la l6gica empleada para la confeccién de

los programas.

b) Técnicas para probar los controles

- Pruebas de los resultados

Proporciona una idea de que los controles son
correctos ¥y si los controles escenciales estan
funcionando, estas técnicas se usan como
pruebas sustantivas Yy pueden aplicarse

manualmente o con el computador.

Estas pruebas son:

- La confirmacién, mediante correspondencia

directa con terceros para corroborar.

transacciones o saldos.



- La comparacién, de archivos mantenidos por
departamentos independientes, o con las

partidas fisicas que representa.

- Las pruebas de razonabilidad y de adiciédn,
sobre las partidas que se encuentran en 1los

archivos.

- Pruebas del procesamiento

Se pueden mencionar las siguientes técnicas

como las mas utilizadas:

Datos de prueba

Consiste en ejecutar 1los programas de la
aplicacién con datos preparados por el auditor,
que generan resultados pre-establecidos

Objetivos: Conocer el programa, probar

controles del programa

Ventajas :

- El auditor no necesita demasiados
conocimientos técnicos

- Requiere ayuda minima del personal de
sistemas para preparar los datos

- Constituye una evidencia objetiva que



soporta la conclusién del auditor

Desventajas:

- Limitado a auditar unas pocas funciones mas
que el sistema total, debido a 1la complejidad
de disenar todas las combinaciones posibles

- Consume demasiado tiempo del auditor

( Figura 1 )

Test integrado (ITF) Integrated Test Facility

Consiste en mezclar informacion ficticia con 1la

real en un proceso normal

Objetivos:

Probar controles en los programas

Ventajas :

- Prueba sin intervencidén ni conocimiento del
personal de sistemas

- Permite un chequeo regular y continuo

- Minimos costos operativos

Desventajas:

- Deben disefilarse mecanismos para evitar que
la informacién ITF pase a otros procesos o
aplicaciones

- Deben definirse mecanismos para anular
efectos contables no deseados

- Riesgo para el auditor
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El archivo Maestro puede ser:

1. Una copia de todo el maestro oficial

2. Copia de pocos registros claves ( 10-100 )

3. Registros creados poe el auditor con datos preparados

» Los programas de la aplicacidn en produccion pueden ser recompilados por el auditor

y proceder a ejecutar las pruebas con los nuevos objetos resultantes.

FIGURA 1




= Riesgo para la empresa

( Figura 2 )

Simulacién paralela

Usa programas desarrollados por Auditoria para
procesar informacidén viva y simular el proceso
normal

Objetivos:

- Probar controles en los programas

Ventajas :

- Todas las transacciones se verifican es de-
cir, test mas profundo

- Chequeo puede realizarse en cualquier mo-
mento dependiendo udnicamente de disponibilidad
de equipo

Desventajas:

- Tiempo y costo de desarrollo de programas
- Requiere en Auditoria recurso para desa-
rrollo de software

- Alcance limitado

( Figura 3 )

Software generalizado de Auditoria

Conjunto de programas que tienen la capacidad
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Notas:
1. Archivo maestro oficial con datos Entidad Ficticia.

2. Programas residentes de la aplicacidn en produccion.
3. Resultados previamente calculados por el auditor,

4. Los resultados generados aqui serviran al auditor como datos para ser comparados contra los
previamente establecidos y evaluar o conciliar cifras resultantes.

FIGURA 2
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de procesar archivos, controlados por
pardmetros de entrada definidos por el auditor

Objetivos:

Seleccidén y andlisis de informacién

Ventajas :

- Permiten que un auditor con poco conoci-
miento técnico pueda realizar actividades como:

bisqueda en archivos magnéticos, seleccién y

presentacién de informacién, realizar
operaciones légicas con la informacién,
estratificacion, muestreo estadistico,

preparacion de reportes Yy conformidades,
comparacién de archivos

- Permite al auditor trabajar mas indepen-
diente

Desventajas:

- Poca aplicabilidad a sistemas on-line
- Limitaciones en hard, tipos de archivos,
capacidades matematicas y légicas, etc.

- Problemas de eficiencia operativa

Rutinas incluidas en programas de aplicacién

Uno o mads médulos o rutinas involucradas en el

programa ( SARF, SCARF )

Objetivos:




= Seleccién y analisis de informacion
Ventajas :
= Auditoria permanenete

Desventajas:

~ Costo de implementar en un sistema en
funcionamiento

- Puede generar volumenes elevados de infor-
macién

( Figura 4 )

Programas de comparacion

Programas que comparan dos versiones de:
programas fuente, objeto, software del sistema,
jcl o archivos

Objetivos:

- Evaluar seguridad de programas, evaluar
controles del soft del sistema, evaluar
operacién del computador o evaluar seguridad de
la informacidén

Ventajas:

- Muy udtiles para verificar que se hicieron
los cambios autorizados, para identificar
cambios no autorizados o para confirmar 1la
ausencia de cambios

Desventajas:
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No detectan un cambio realizado que poste-
riormente fue corregido a su condicidén inicial

Requieren alto nivel técnico del auditor
para analizar e interpretar las diferencias

( Figura 5 )

Registros extendidos

Selecciona por medio de uno o mas programas
especiales, todos los datos significativos que
han afectado el procesamiento de una
transaccién individual dentro de una aplicacién
computarizada

Objetivos:

Permite el rastreo de una transaccion a
través de datos obtenidos del archivo con
registros extendidos

Ventajas :

El auditor se involucra en la especifica-
cién de las pistas de auditoria que hardn parte
del registro extendido

Una completa pista de auditoria existe so-
bre una simple transaccién, en un lugar
(archivo de registros extendidos) facilmente
accesible

Desventajas:
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- Su costo de construccién, de mantenimiento
y procesamiento son altos

- El auditor no puede instalarla por si mis-
mo, la técnica es encajada dentro de 1las
aplicaciones del computador

- La cantidad y tipo de datos retenidos o
guardados en archivo de registros extendidos,
puede ser sujeta a un anadlisis detallado de
costo-beneficio, debido a su control y 1los
procesos por reproceso y no regulares

- Se requiere de un ajuste peridédico de los
registros extendidos para satisfacer los
propésitos o planes de auditoria, en la medida
que nuevas necesidades se detecten

( Figura 6 )

1.5. Metodologia para auditar aplicaciones en funcionamiento

Planificacidén del trabajo

Antes de iniciar el auditaje es necesario
definir una estrategia de auditoria que
conduzca al logro de unos objetivos concretos y
a satisfacer las espectativas de la gerencia en

el menor tiempo posible.
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1.5.2.

Para proyectar el desarrollo de la estrategia
es necesario elaborar un plan de trabajo que
permita el avance de 1la auditoria en puntos
clave y administrar eficientemente los recursos
de tiempo y personal que sean asignados. Dos

elementos de planeacién deben utilizarse:

(1) El documento de planeacién de la auditoria
Y
(2) Un cronograma de actividades (grafica de

Gantt)

Investigacién preliminar

Esta etapa tiene como propésito determinar las
caracteristicas técnicas y operativas de 1la
aplicacién objeto de la auditoria y su
importancia para 1los objetivos y metas de 1la
organizaciodn. En formularios disefiados para
este fin se registra y organiza informacién

sobre:

(1) Objetivos, alcance y tamafio
(2) Estructura y tecnologia
(3) Satisfaccién de los usuarios

(4) Esfuerzo de auditoria necesario



.5.3.

Para obtener esta informacién el auditor
necesita entrevistar al personal de sistemas

encargado de la aplicacidén y a los usuarios.

El auditor necesita obtener la siguiente
informacién:
a) Dependencias involucradas en el manejo de

la aplicacién

b) Inventario de documentos fuente
c) Inventario de informes que produce
d) Normas legales e institucionales que rigen

el funcionamiento de la aplicacién

e) Interfases de la aplicacién con otros
sistemas
f) Procesos manuales y automatizados que

realiza la aplicaciédn
g) Perfil técnico de la aplicaciédn
h) Personal clave para el manejo de la

aplicacion en cada dependencia involucrada

i) Inventario de manuales de documentacidn
existente

j) Informacidén sobre fraudes que se hayan
presentado

Evaluacion de controles existentes



1.5.4.

La informacién recolectada permitird formar wuna
opinidn acerca de la existencia o no de 1los
controles y sobre su razonabilidad. Para 1lo
cual habrda clasificado los controles vy en base
a los mismos, identificado y <clasificado los

riesgos del sistema.

El auditor deberd conocer en este momento 1la
complementariedad existente entre 1los controles
establecidos de caracter general, vy controles
especificos de aplicaciones, de forma que pueda
determinar si cada riesgo estd cubierto por un
control, asi como la probabilidad de ocurrencia

del riesgo determinado.

Planificacién y diseno de pruebas de auditoria

Cumplido lo anterior, el auditor puede:

-~ Planificar la prueba

- Determinar el tamanio de la muestra de 1la

prueba

- Seleccionar la muestra

La planificacién de la prueba, consistira

normalmente en comprobar gque el tratamiento



.5.5.

.5.6.

realizado en la entrada es igual a la salida.

Las pruebas seran realizadas con una muestra,
cuya seleccion puede ser efectuada directamente
por el computador, Yy cuya consideracion
estadistica, como es 1ldégico no varia de 1los
procedimientos tradicionalmente utilizados en

auditoria.

Ejecucion de pruebas de auditoria

Por cada prueba que se ejecute deben adjuntarse

los soportes correspondientes. Estos consisten
de documentos, archivos, programas de
computador y cualquier otra evidencia que

compruebe la ejecucion de 1la prueba y muestre

los resultados obtenidos.

Anadlisis de resultados de las pruebas

En base a las pruebas realizadas, el auditor
determinara el grado de confianza que puede
depositar en las actividades de control
evaluadas, Y determinara 1la naturaleza vy
alcance de los procedimientos de auditoria a

aplicar.



Elaboracidn del informe

Finalmente se procedera a la elaboracidén del
informe, que incluira 1las observaciones mas

relevantes, estructuradas bajo la forma:

- Criterio (lo que sucede)
- Condicidén (como deberia ser)
- Causa

- Efecto

"La importancia de una observacidén se mide por

el efecto que ésta tiene"



CAPITULO II

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1. De la empresa

2.1.1. Descripcidn
El Banco Latino inicié sus operaciones como
Banco Latino de Fomento de la construccidén, el
8 de Marzo de 1982, como un banco privado y de
desarrollo para la industria de la
construccién, con no mas de 35 empleados vy

funcionarios.

Su oficina principal estuvo ubicada en una zona
estratégica del centro de 1la ciudad, en la
tercera cuadra del Jr. Carabaya, a pocos metros

de la Plaza de Armas de Lima.

El 27 de Enero de 1987 la Superintendencia de
Banca y Seguros autorizé al Banco Latino de

Fomento de la Construccién el cambio de nombre



a BANCO LATINO, convirtiéndose en un banco

comercial.

A comienzos del segundo semestre 1982, el Banco
Latino en su afan de modernizacién y mejor
atencién al publico, innové la forma clasica de
atencién al puiblico, siendo wuno de 1los primeros
bancos del sistema financiero, que ofrecia un
horario corrido de atencién, ampliando ésta a

los Sabados.

En los anos siguientes el Latino desarrollé la
completa automatizacién de sus servicios y
productos de esta manera el Banco Latino fue
uno de los primeros bancos en el Perdi que unioé
todas sus oficinas a través de un sofistificado
sistema electrénico y el segundo banco en
ofrecer Cajeros automaticos. Actualmente todas
sus oficinas se encuentran interconectadas en

linea a tiempo real.

Esto didé como resultado, un banco moderno vy
agil y consecuencia de ello en la captacidén de
un gran ndimero de clientes, llevandole a ocupar
uno de 1los primeros 1lugares en el sistema

financiero.



2.2.

1.

Dentro de éste marco de actualizacién
permanente este ano el Banco latino desarrolld
nuevos productos financieros tales como el
Sistema Latino Lan, el cual permite entre otras
cosas trabajar sin el 1llenado de boletas de
depdésito vy retiro por parte del cliente

haciendo la transaccidén mas rapida y eficiente.

El Latino es hoy en dia wuno de 1los cinco mas
importantes bancos, con 42 agencias en Lima y 9
sucursales en provincia (Arequipa, Chiclayo,
Chimbote, Ica, Iquitos, Juliaca, Tacna, Piura y
Trujillo), interconectadas con la oficina

principal.

Estructura organica
Representada a través de su organigrama.

( Figura 7 )

De la Gerencia de Auditoria interna

Descripcidn

Depende directamente de 1la presidencia del
Directorio

y no mantiene relaciones de dependencia con
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ninguna de las gerencias y/o areas del Banco.

Auditoria interna es responsable de realizar
acciones de control preventivo y posterior para
asegurar la conduccién ordenada vy eficiente de
los negocios del Banco dentro del marco que le
fijan las leyes que gobiernan su funcionamiento

a través de 1la evaluacidén y verificacidon de 1la

solidez Y eficiencia de los controles
administrativos, operacionales Y de
contabilidad del banco. Asi mismo es

responsable de la salvaguarda de 1los activos

del banco.

Estructura orgdnica

Opera en forma coordinada a través de 1los
siguientes departamentos para garantizar el

normal y adecuado desemperio de sus funciones:

De Linea

- Auditoria Operativa
- Auditoria Financiera
- Auditoria de Créditos y evaluacién de 1la

cartera



- Auditoria de Sistemas

= Examenes no programados

De Apoyo

= Administraciéon y control

- Asesoria externa

( Figura 8 )

2.3. Del area de Auditoria de sistemas

2.3.1. Descripcidn

Es un departamento dependiente de la Gerencia
de Auditoia Interna encargado de realizar
revisiones a los controles de 1los sistemas de
informacién del Banco y de 1informar sus
observaciones vy recomendaciones para mejora en
las 4areas funcionales del ambiente de los

sistemas de informacidén de la organizacidn.

Enfoque administrativo
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La Alta gerencia asigna responsabilidades
dentro del ambiente del C.P.D. al area de
Auditoria, el cual crea la funcidén de Auditoria
de sistemas, la cual se basa en requerimientos
para la ejecucién de sus funciones y asi poder
obtener los beneficios esperados,
estableciéndose 1la retroalimentacidn con la

Alta gerencia.

Los requerimientos deben ser obtenidos en
plazos razonables no sélo para cumplir con las
responsabilidades asignadas, sino también con
dquellas emanadas de la ética profesional del
Auditor de sistemas, como asesor y soporte de

la Alta gerencia.

La planeacién y ejecucién de las funciones debe
ser consecuente con los requerimientos

existentes para no generar falsas expectativas.

En la medida gque mas se obtengan y cumplan los
requerimientos se lograra un mayor alcance,
eficiencia y efectividad y con ello mayores
beneficios que proporcionardan satisfaccién a 1la
Alta gerencia, sino se obtienen dichos

beneficios la retroalimentacién puede ser



negativa.

Estructura orgdanica

El departamento de auditoria de sistemas para
el desemperio de sus funciones y
responsabilidades opera a traveés de las

siguientes secciones:

Seccidén de Auditoria al centro de cdédmputo

Es una seccidén que reporta al jefe del &rea de
auditoria de sistemas y tiene como principales
funciones:

Revisar/evaluar los controles gerenciales
de la organizacién de sistemas relativos al
plan de informdtica del banco; a las politicas,
estdndares y procedimientos wutilizados para el
planeamiento, control vy evaluacién de 1las
actividades de servicio de procesamiento de
datos; a las responsabilidades de la
organizacion y la administracién de personal; y
a la calidad del servicio proporcionado por 1la
gerencia de sistemas.

Revisar/evaluar los procedimientos y

controles



relativos al desarrollo, adquisicidn Y
mantenimiento de 1los sistemas de informacidn
del banco, determinando el cumplimiento de 1la
metodologia del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas.

Revisar/evaluar los controles relativos a
la operacién de los sistemas de informacidén del
banco a través del cumplimiento de la
administracién y planeamiento de 1los recursos
de procesamiento de datos; de las operaciones
del computador; de 1la administracién del
software del sistema operativo; de la seguridad
fisica y légica de 1la instalacién de equipos;
del plan de recuperacién en caso de desastres
(plan de contingencia)

Revisar/evaluar los controles de los
sistemas de informacién del banco a través del
cumplimiento de 1los controles sobre el origen
de los datos; el procesamiento de datos; y el
control de la salida de los datos.

Revisar/evaluar los controles tecnoldgicos
especificos debidos al wuso de 1las siguientes
tecnologias en el ambiente de sistemas: Base
de datos, redes de terminales, intercambio
electrénico de datos y microcomputacidn.

Sugerir/proponer las recomendaciones

- 36 -



necesarias que a criterio del departamento
coadyuven a mejorar los controles internos
actuales.

o Efectuar el seguimiento a las observaciones

e implementacidén de las recomendaciones
realizadas a las Aareas revisadas.

- Preparar y someter a aprobacidén del Jefe

del area el plan anual de la seccidn, asi como
el cronograma de actividades respectivo.

- Cumplir con las demdas funciones que le

encargue la jefatura de Auditoria de Sistemas.

Seccidén de Software de Auditoria

Es una secciodn dependiente del area de
Auditoria de sistemas encargada de la siguiente
funcidn:

- Proporcionar servicios de andlisis y pro-
gramacién al area de Auditoria de sistemas y a
los demds departamentos de Auditoria interna,

para la elaboracidén de programas de Auditoria.

( Figura 9 )

Funciones



ORGANIGRAMA DEL. AREA DE

AUDITORIA DE SISTEMAS

nl.lbé ORIR
SISTEMARS

\4 L

r

SOF

ARE

ﬁUD? ORIA

FIGURA 9




a) Revisién de los controles del C.P.D.

Analizar y evaluar los controles internos
generales del ambiente del C.P.D. de la
organizacién y su efecto en 1la calidad de 1los
sistemas de informacién (aplicaciones), y la

seguridad de la informacién sistematizada.

b) Evaluar peridédicamente 1los sistemas de
informacién ( aplicaciones ) en
funcionamiento

Asegurar y/o mejorar 1la ejecucidén continua y
efectiva de los controles internos, y 1la
confiabilidad de 1la informacién administrada

por cada sistema.

c) Auditar el desarrollo de los nuevos
sistemas de informacidén para la
organizacidn

Velar por una efectiva administracién del ciclo
de desarrollo de 1los nuevos sistemas de
informacién, y la implementacién de un adecuado

control interno en su disefo.



.3.

d) Promover el establecimiento de planes
corporativos de sistematizacién y velar

por su adecuado desarrollo

Asegurar que las actividades de la organizacioén
en el area informatica, estan planeadas como
parte integral de la estrategia corporativa vy
que sus metas pueden ser 1logradas a un costo-

beneficio razonable.

Responsabilidades

Con la Alta gerencia

a) Participar en las decisiones sobre el
futuro informatico de la organizacidén

b) Coadyuvar a la formacién de una "cultura

de control informatico" en la organizacién

c) Informar sobre el adecuado desarrollo y
cumplimiento de 1las estrategias y planes de

sistematizacién de la empresa y su incorpora-

cioén funcional efectiva N eficiente
(confiabilidad)
d) Velar por la adecuada inversidén y ejecu-

cién de los presupuestos de sistematizacién

e) Mantener un adecuado control interno en el



ambiente del centro de procesamiento de datos
de la organizacion (politicas, normas,
procedimientos y sistemas de informacién)

f) Servir de cuerpo consultivo en los comités

creados por la Alta gerencia, relacionados con
decisiones en el ambiente del centro de
procesamiento de datos ( riesgos, control y

seguridad )

Con la Auditoria:

a) Ser elemento importante como factor de
cambio de la auditoria tradicional

b) Aportar los conocimientos especializados

en el centro de procesamiento de datos para
complementar el cumplimiento de 1los objetivos

de la auditoria

c) Mantener un grado razonable de auditabili-
dad de los sistemas de informacién
computarizados

d) Promover la tecnificacién y modernizacioén

de la auditoria

e) Asesorar y capacitar en el C.P.D. a los
auditores financieros

f) Disefiar y administrar los sistemas de

informacioén



Yy Pprogramas computarizados, especificos  de
auditoria
g) Administrar los recursos de computacién de

la auditoria ( Independencia tecnolégica )



CAPITULO III

APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA AUDITAR UN

SISTEMA DE INFORMACION EN FUNCIONAMIENTO

3.1 Plan de Trabajo

Antes de 1iniciar el auditaje fue necesario definir
estrategia de auditoria que condujese al logro de

objetivos y satisfaccidn de la gerencia.

Para proyectar el desarrollo de 1la estrategia,

necesario elaborar un plan de trabajo que permitiese medir

una

los

fue

el

avance de 1la auditoria en puntos clave, utilizandose para ello

el documento de "planeacidén de la auditoria'".

( Figura 10 )



PLANEACION DE LA AUDITORIA

APLICACION: Sistema de informacién de Ahorros M/N

OBJETIVOS :

- Revisar el método de calculo de intereses

- Verificar si el cdalculo se efectua a la tasa de
interés vigente segun disposiciones legales

- Evaluar cuentas especiales por excepcién

ALCANCE:

1. ( X)) Origen y preparacion de datos

2. ( X)) Captura y validacidén de datos

3. ( X)) Procesamiento y actualizacién de datos
4. ( X)) Salidas de la actualizacion

5. ( X ) Integridad del sistema y de los datos
6. ( ) Acceso a y seguridad de los programas
7. ( ) Acceso a y seguridad de los archivos
8. ( ) Cambios a los programas de aplicacién
9. ( ) Backup y recuperacioén

10. ( ) Terminales y comunicacién de datos
11. ( ) Documentacién técnica y del usuario
12. ( X ) Auditabilidad de la aplicacién

13. ( X ) Utilizacién y control de resultados

PUNTOS DE INTERES PARA ESTE TRABAJO

- Utilizacidén de la tasa de interés ofertada por
el banco

- Validacion de datos de ingreso al sistema

- Identificacién de transacciones

- Calculo de interés con variacidén de tasas durante
un periodo

AUDITORES ASIGNADOS

SUPErViSOr . ...t ieeneennnnn Senior
Junior

..................

------------------

DURACION ESTIMADA 8 meses
FECHA INICIO = .......... FECHA TERMINO .........

Figura 10




3.2. Investigacién preliminar

Tiene como proposito determinar 1las caracteristicas
técnicas y operativas de la aplicacidén objeto de la auditoria
y su importancia para los objetivos vy metas de la

organizacion.
Para obtener esta informacion se necesitd entrevistar a

los usuarios y solicitar informacién al dpto. de sistemas

encargado de la aplicacidn.

Para nuestro trabajo también fue importante obtener 1los
graficos de organizacién de 1la empresa y de 1la gerencia de
sistemas y precisar 1la forma como estdn distribuidas 1las

funciones y responsabilidades por el manejo de la aplicaciodn.

3.2.1.Dependencias involucradas en el manejo de 1la

aplicacién

3.2.1.1. Agencias

Son sus funciones:

Administrador

Supervisar que el personal de 1la agencia

brinde un servicio rdpido, eficiente y cortés a



todos los clientes.

= Atender las consultas de los clientes sobre
los servicios que presta su agencia en
particular y el banco en general

= Calificar y autorizar o rechazar depésitos
especiales, de acuerdo a los limites
establecidos.

- Autorizar la inclusidén en el canje de la
mafniana de cheques O/B recibidos despuies del
corte de canje

- Verificar el efectivo M.N. y M.E. al cierre
de operaciones y firmar el libro "Situacidn de
Caja"

- Revisar y visar las tarjetas de registro de

firmas de ahorros

Sub~-administrador

- Entregar a los Recibidores-Pagadores el
efectivo necesario para atender las operaciones
del dia

- Verificar el saldo de caja del Recibidor
Pagador al final del dia

- Efectuar y levantar las retensiones en
ahorros vy cuentas corrientes de acuerdo a los
procedimientos establecidos

- Bloquear y desbloquear cuentas corrientes y



3.2.1.2.

cuentas de ahorros, cuando se tenga al sustento
necesario vy de acuerdo a las normas

establecidas

- Realizar el cuadre general de Recibidores
Pagadores

~ Custodiar, mantener y conservar las micro-
fichas en las que se encuentran grabadas las
tarjetas de Registro de Firmas de nuestros
clientes.

- Corregir a través de terminales, los datos

de clientes que fueron ingresados errdneamente

Recibidor-Pagador

El Recibidor Pagador es 1la persona responsable
de 1la atencién al publico a través de su
ventanilla en la recepcién de depésitos,
retiros, pagos de cheques, etc. en las
diferentes modalidades vy servicios que presta

el banco.

Seccion Canje

Son sus funciones:

- Efectuar el canje de los cheques otro/banco

en el BCR
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3.2.1.3.

3.2.1.4.

£ Ingresar las retensiones de cheques de
sucursales y provincias

= Efectuar el cargo de cheques devueltos

Area de Desarrollo

Son sus funciones:
- Coordinar con el area operativa,la imple-
mentacioén de medidas de seguridad y mejoras en

el servicio

Centro de procesamiento de datos

Son sus funciones:

- Proceso batch diario (en lotes) de calculo

de intereses de ahorros

- Emisién y envio de reportes a las &reas

usuarias

3.2.2.Inventario de documentos fuente

a) Tarjeta de registro de firmas

b) Boletas de depésito

c) Boletas de retiro

d) Libretas de ahorros M/N



e) Reglamento de ahorros M/N

e) Declaratoria de beneficiarios
f) Solicitud de tramite (Sirvase efectuar)
( ANEXO 1 )

3.2.3.Normas legales e institucionales que rigen el
funcionamiento de la aplicacidn
( ANEXO 2 )
3.2.4.Interfases de la aplicacion con otros sistemas
( Figura 11 )
3.2.5.Perfil técnico de la aplicacién
3.2.5.1. Hardware: Computador AS/400 modelo F60 vy
computador UNISYS CP9500 para cajeros
automaticos Bourrougs
( Figura 12 y 13 )
3.2.5.2. Software:
Programacion: Programas codificados en

lenguaje RPG/400 1los cuales

pueden ser

segun la oportunidad de su procesamiento:

En tiempo diferido Los datos

ingresados



INTERFASES DE LA APLICACION

(}NICIO )

\

MAGISTER
|
CAJERD
AUTONATIC
1
CTA.CTE. CTA.CTE. CERT. DEP.
WN | WE LATINO
3
AHORROS
CONTABIL. CONTABIL. POSICION
i Y M/N "1 CLIENTE

v :

RETENCION
DE ENCAJE
FONDOS
Y
ARCHIVOS
LOCALES REMOTAS s%;g/ FIN




CONFIGURACION DEL SISTEMA AS7400-ALFA
Modelo FGO

PROCESADOR
HOOELO
9486
HENORIA PR[ ClPRl nLnnCENﬂngNIO
192 K AUXILTAR 7586 HB

WAL @@@@@ngm
wats o 018 932 /(3 A DD ¢S U
UNIDADES DE DISCO 2091 @ @ CPACIOND : 1 6B C/U

MUKIDAD DE DISKETTE p UNIDKD DE DISKETTE
H =) ; 0P 5,81 2861

UNIDAD D CINTA 3430 CON DENSIDAD DE GRAGACIOH
[mm“mmjzbczmmumw

|; IHPRESORAS mc,%l nbEbs et wDERE RAe  WdDECHRRD
1200 lpm 660 Ipm 600 tpm

CTL 8!
CTL 82
crL 03

38 PUERTOS RS232 PARA COMUNICACION SINCRONA

FIGURA 12



CONFIGURACION

DEL COMPUTADOR UNISYS CP9500

Para Cajeros Bourrougs

UNIDAD DE DISCO
89493

Rasen e e

UNTDAD DE [ISKETTE
=]
[ UNIDAD DE CINTA I

) 8 CAPACIDAD : B9 MO
§> . UNIDAD DE DISKETTE DE 8"

|:)\/ UNIDAD DE CINTA B9498 CON DENSIDAD DE GRABAC ION

DE 1200 bpi
- ]
R — N\ CONTROLADOR TOI O UN PUERTO DE SALIDA
CTL 101 Jw L ) QUE PERNITE CONECTAR” CAJERDS AUTONATICOS
—-——" —)/ FORNA LOCAL.
1
(2
3 CONTROLADOR DE |6 PUERTOS BE AL I0d
CONTROLADORfu 3 BoRa CONECCIONES D CAJERGS AUTONATICOS
DE [ REHOTOS
CONUNICA- Bm LB
CIONES 7
LOCAL [
1,
[

FIGURA 13



3.2.6.Inventario

Manual de
Manual de

Manual de

son retenidos en archivos temporales para
ser procesados después de transcurrido un

tiempo generalmente largo.

En tiempo real El procesamiento y la

actualizacién de los archivos maestros se

realiza inmediatamente ingresada la
transaccioén, preferentemente cuando es
originada.

Archivos: Son descritos externamente a

través de las DD's

Reportes: Pueden ser descritos
externamente a través de los PRTFILE

(Printer File) o internamente en 1los

programas

de manuales de documentacion existente

sistemas
usuario

operaciodn



3.3 Planeamiento, disefio y ejecuciéon de las pruebas de

auditoria

El siguiente paso consiste en ejecutar el plan de pruebas
de auditoria. Por cada prueba del médulo que se ejecute
deberdan adjuntarse 1los soportes correspondientes. Estos
consisten en documentos, archivos, programas de computador vy
cualquier otra evidencia que compruebe 1la ejecucién de 1la
prueba y muestre los resultados obtenidos, para este fin se
elabora un formulario denominado "Plan de pruebas de
Auditoria”.

( Figura 14 )

A fin de facilitar la corrida mensual, una vez

implementado, se ha elaborado un programa CL grupal que es

invocado y que incluye los cuatro médulos.



Figura 14

APLICACION: Sistema de informacién de Ahorros M/N

PRUEBA N° 01

1. OBJETIVOS DE LA PRUEBA
Verificar que la cuenta de ahorros refleje adecuadamente
los montos depositados por los ahorristas, asi como el

correcto cdlculo de intereses a la fecha del exdmen.

2. TECNICA (S) A EMPLEAR
Simulacién paralela: Emplea programas desarrollados por
auditoria para procesar la informacién y simular el

proceso normal y de esta manera probar controles en los

programas.

3. TIPO DE PRUEBA
DE CUMPLIMIENTO ..... SUSTANTIVA

DE DOBLE FINALIDAD ..x..

4. RECURSOS NECESARIOS PARA APLICARLA

4.1. INFORMACION
Conocimiento de normas y procedimientos que regiran
las transacciones a ser mecanizadas

4.2. SOFTWARE

4.2.1. Estructura
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Para efectos de obtener los intereses pagados a
los clientes durante un periodo, se establecid
que éste fuera mensual, quedando a disposicién
de 1la gerencia el elegir como muestra selectiva
una agencia en particular o todas las agencias
del banco.

El sistema mecanizado desarrollado para
Auditoria consta de cuatro médulos:

( Figura 15 )

a) Depuracién del mov.histérico de ahorros M/N

( ANEXO 3 )

Se tomé el archivo mov.histérico de ahorros
(DRS12) generado mensualmente por el 4&area de
Sistemas, del cual se extrajo s6lo 1las
operaciones en Ahorros M/N. Durante el proceso
se observé 1la existencia de transacciones
duplicadas motivo por el cual se vid
conveniente elaborar un médulo que identificase
las transacciones duplicadas, y generase un
archivo de mov. histérico depurado, el cual se
denominaria DRS12U con un diseno de registro
similar a su original, a excepcién de su clave
de acceso ( codigo de sucursal, cédigo de

agencia, cédigo de cuenta, afo, mes vy dia de



DIAGRAMA DE LA APLICACION

CQ%EULO
INTERESES

Figura 15



VA
transaccién, hora de transaccién, e&stacidn de

-

Xifo
trabajo (WKSTN), coédigo de transaccién: e

importe) denomindndosele DRS12LO1.

El movimiento histérico de ahorros no siempre
presenta el posteo de intereses en forma diaria
ya que éstos se acumulan y se refrendan sdélo
cuando el cliente se apersona a efectuar una
transacciodn, excepto las notas de cargo vy
abono, se observan también dias en los cuales
debido a no presentarse importes con saldos
significativos no se generan intereses.

Las transacciones duplicadas son mostradas a

través del listado de transacciones duplicadas.

b) Generacidén del movimiento histérico diferido

( ANEXO 4 )

Se tomaron como archivos de ingreso los

siguientes:

- Maestro de saldos al 31/05/93 PCM15 del cual

se tomaron todas 1las cuentas excepto las

canceladas.
- Mov. historico de ahorros depurado, DRS12U
generado en el m6édulo anterior, este archivo

agrupa el mov. de Mayo (ultimos 15 dias) y el



de Junio con transacciones tales como:

- Depésitos con cheque otro banco liberados du-

rante el mes de Junio

2

- Depésitos en efectivo 6 notas de abono efec-

tuados el 31/05 después de 1las 14:30 pm

considerados como del 01/06

- Transacciones del cajero automatico efectua-

dos
del
No

el

los dltimos dias de Mayo seran tomadas como
01/06 si éste se encontrara fuera de linea.
seran tomados 1los mov. de apertura durante

mes de Junio por no encontrarse en el

archivo maestro de saldos al 31/05

Las

transacciones a ser consideradas son:

- Retiro en efectivo

- Retiro cheque de gerencia

- Depésito en efectivo

- Depésito cheque mismo banco

- Depbésito cheque otro banco

- Interés

- Depésito especial

- Nota de cargo

- Nota de abono

- Retiro efectivo cajero

- Depésito efectivo cajero

- Depésito mismo banco cajero



- Depdsito otro banco cajero

- Pago de servicios cajero

- Cargo de transferencias cajero

~ Abono de transferencias cajero

- Gastos

- Impuesto

- Tarjeta Banco

A continuacién detallaremos cada wuna de estas
transacciones representadas a través de sus

cédigos de procedencia :

- Retiro en efectivo
Procedencia 5-03 constituye la transaccién cuyo

importe se deduce del saldo en forma inmediata.

- Cheque/gerencia
Solicitado por el cliente, genera gastos, no es

negociable.

- Depdésito en efectivo

Es reconocida como la procedencia 4-21 para
efectos de ingreso al sistema.

Esta en funcion de 1la hora en la cual se
efectuéd 1la transaccidén, si éste fuera antes de
las 14:30 pm se considera este dia para el

calculo de intereses de 1lo contrario pasara al



dia siguiente para su correspondiente proceso
(fines de semana inclusive feriados estan

afectos.

- Cheques mismn banco (m/b)

Reconocida por la transaccidén con procedencia
4-22 e ingresada a través del interactivo de
ahorros Y cta.cte, son considerados como

depbésitos en efectivo.

- Cheques otro banco (o/b)

El Recibidor/Pagador a través de la procedencia
4-23 efectia el ingreso del cheque por el monto
correspondiente, el sistema aultomdticamente
lleva a cabo una retencién por un numero de
dias udtiles dependiendo de la agencia de
movimiento ya que cada una presenta su hora de
corte para ser considerado como de mafnana o de
tarde.

Los cheques son enviados a 1la seccién canje
para su clasificacion en:

-~ Cheques o/b misma plaza los cuales como su
nombre lo indica son locales vy por tal motivo
son enviados al Canje en el B.C.R.

Cheques o/b otra plaza los cuales pueden ser:

- Cheques/sucursales



Si contamos con agencias o sucursales.
- Cheques/provincias

Si no contamos con agencias

En estos casos la retensidén es manual ya que
ésta debe ser mayor que la asignada
automaticamente, para ello el encargado de 1la
seccidn Canje cuenta con un programa
interactivo a través del <cual ingresan los
cheques-sucursal y provincias con la retensidn,
por un nuamero de dias especificando 1la fecha de

inicio y término, el sistema todas las noches

verifica si ésta se cumple para que sea
levantada la retensién. Puede también el
encargado de 1la seccidén Canje levantar 1la

retensién antes de su fecha prevista o generar
una nueva retensidén mayor a 1la anterior si el

caso lo amerita.

- Interés
Es el importe pagado al cliente en compensacidn
de la permanencia de su saldo disponible en el

banco.

Depositos especiales

Constituidos por cheques de gerencia, cheques



o/b y giros, en 1la actualidad no se esta
aceptando este tipo de transaccién salvo
excepciones.

Dicha transaccién es considerada como depdsito
en efectivo para el calculo es decir gana
intereses desde el momento que es presentado
pero con la debida retensién de fondos, a cuya

fecha de término se hard disponible.

- Transferencia de cuentas

(Notas de cargo y abono)

Para ello el <cliente 1llenara 1las boletas de
depésito y retiro con las cuentas de ahorros a
cargar y abonar, éstas seran ingresadas al com-
putador a través de las procedencias 4-06 Nota
de abono y 5-05 Nota de cargo que afectardn de
inmediato 1los saldos disponibles para efectos

del cdlculo de intereses.

- Transacciones por Cajero

Similares a las transacciones efectuadas por
ventanilla a excepcién de 1la existencia del
cuadre de mediodia para efectos del control de

depésitos.
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- Gastos de mantenimiento

Se cobran gastos mensualmente, a los clientes,
estando exonerados los empleados del banco vy
los menores de edad hasta 1los 18 ainos, el
seguro automdatico se encuentra incluido en los

gastos de mantenimiento.

OTRAS CONSIDERACIONES

Aperturas
Estas son consideradas como depésitos en
efectivo, e ingresadas como tal, para el

cdlculo de intereses se considera desde el dia
de su apertura independientemente de la hora en

que ésta fue efectuada.

Cancelaciones

Estas son ingresadas a través de. la procedencia
5-20 los intereses son calculados hasta 1las 12

pm del dia anterior.



Retensiones

Tipos de retensiodn Generacion

de intereses

01 - Orden legal Si

02 - Garantia de crédito Si

03 - Orden del bco.y Si
depdsitos especiales

04 - Cheques provincia No

05 - Cheques sucursal No

Para efectos del calculo de intereses para
cheques o/b se cuentan dias itiles, no

calendario.

Cuentas Bloqueadas e Inactivas

Ganan intereses por el monto global,las cuentas

pueden ser bloqueadas por los sgtes. motivos:

C = Por reclamo del cliente

D = Cancelacién de la libreta antigua y
apertura de una nueva

B = Por orden del banco

F = Por fallecimiento, es cancelada o



desdoblada en deudos

Casos de emergencia

Si después de las 14:30 se tenga que corregir
un error extornando un depdésito o por falta de
fluido eléctrico 1las transacciones de una
agencia no puedan ser ingresadas y tengan que
ser efectuadas desde otra agencia, a fin de
evitar perjuicios al cliente las transacciones
de 1la marfiana serdn ingresadas como tales
independientemente de la hora en la cual se
estd realizando efectivamente el ingreso, para
ello el Recibidor/Pagador ingresard en el campo
Observaciones de su mascarilla 1la letra "X"

( Figura 16 ), asi el sistema batch durante 1la
noche 1la reconocerda como tal y se calcularan

los intereses por ese dia.

Como resultado del proceso se genera el archivo
DRS12W con 1las caracteristicas mencionadas,
siempre y cuando la transaccion se efectue

durante el periodo establecido.

c) Generacion del cdlculo de intereses/cta

( ANEXO 5 )



INTERACTIVO DE AHORROS/CTA.CTE.

Fb=Cons.R/P F6x=ExLornoe F7:Duplica FB=zTrane.e/remov.

F9:Joja rusumen Ayuda

I

l Rp Mn Nro.cuunta Proc. Importe Nro. doc. OI
la b < ] Q f 9 h i i k ll
I F1=Fin F2:=0orca campos F3sRpla.consultes Fd=Rpla.admin. l
| |

FIGURA 16

LEYENDA

Clave autorizadora

o]
]

b = Ap Aplicacidn
A = Ahorros
C = Cuenta corriente
= Pago de sequro de los empleadores
= Depo6sitos de compensacién de tiempo de servicios

Pago de pensiones de Magister

O X A
n

= Extorno de ordenes de pago efectuados en Tarjeta Banco



g,

3,

O = Extorno de ordenes de pago efectuados en

= Mn Moneda
00 = Moneda nacional
01 = Moneda extranjera
e,f = No cuenta
d = C6d.de agencia de apertura de cuenta
e = Cbd.de cuenta
f = Digito de chequeo
h = Proc Procedencia
= Co6d.de operacidn
h = Céd.de procedencia
= Importe
k = Nro.doc. Numero de documento
j = Nro.de cheque
k = Digito de chequeo

(0] Observaciones

Tarjeta Banco



CODIGO DE OPERACION

00
01
02
03

04

- T - T S Y Y

o o0 0 o o;m

21
22
23
88
06
09
21
22
23
27
88
03
05
85
03
85
00

Consulta
Apertura
Abono en
Cargo en
Abono en
Apertura
Apertura
Apertura

Apertura

de saldos

de ctas.de ahorros
cuenta corriente
cuenta corriente
ahorros

de cta.efectivo

de cta.chg/mismo banco
de cta.chg/otro banco

de cta.banco exterior

Nota de abono

Abono por posteo de intereses

Depdsito
Depésito
Depdsito
Depbsito

Depésito

en efectivo

cheque mismo/banco
cheque otro/banco
especial otro banco

banco exterior

Retiro en efectivo

Nota de cargo

Retiro con cheque gerencia

Cancelacion de cta.efectivo

Cancelacién con cheque gerencia

Hoja removible



Se tomaron como archivos de ingreso:

- Maestro de saldos PCM15 (al 31/05/93)
para la obtencidn del saldo disponible
como saldo inicial del calculo de
intereses durante el periodo.

- Movimiento histérico diferido DRS12W.

~ Maestro de saldos PCM15F (al 30/06/93)
para efectos del cuadre mensual.

- Archivo de variacidén de tasas TASVAR.

- Archivo de tasas preferenciales.

- Archivo de empleados/ctas ahorros
PERSONAL.

Obteniéndose como resultado el archivo
AHNO2 archivo de calculo de intereses por

cuenta de ahorros.



Metodologia

Periodo : 01/06 - 30/06

Para ello se creyd conveniente efectuar el cdlculo de

intereses en forma diaria con su correspondiente
capitalizacioén tomando en consideracidn los rubros
siguientes:

a) Neto: Sumas y restas dependiendo del tipo de

transaccidén (cargos & abonos)
b) SD : Saldos disponibles, en el primer dia mostrara el
saldo inicial al 31/05/93 posteriormente serd afectado

por el neto y el interés generado

c) SD, : Saldo de trabajo

d) FD : Factor diario seleccionado segun el rango

Interés calculado por Auditoria

Interés calculado por Sistemas

g) Dif : Diferencia entre los intereses calculados por

Sistemas y Auditoria



h)

i)

)

k)

1)

m)

o)

p)

q)

r)

DE

NA

CHG

ES

O/B

M/B

RE

DC

RC

NC

DMC

DOC

e

Depésito en efectivo

Nota de abono

Cheque de gerencia

Depdésito especial

Depésito con cheque otro banco

Depdésito con cheque mismo banco

Retiro en efectivo

Depésito cajero automatico

Retiro cajero automatico

Nota de cargo

Depdsito con cheque mismo/banco por cajero

Depdésito con cheque otro/banco por cajero



Formulas a emplear

Por cada dia (i):

Neto, = +DE, +NA, +CHG, +ES, +0/B +M/B, -RE,
+DC, -RC, -NC, +DMC, ~DOC ,
SD,, = SD - 50 (Si es cliente)
1 i
SD, = SD (Empleados y menores de
i \ edad)
Tef.m
FD, = 1 +
100

donde Tef.m es la tasa efectiva mensual

Se tomaran factores con 9 decimales

Las tasas efectivas mensuales son seleccionadas segun el

rango sgte.:



Rangos para SD, Tef.m. Factor diario

o

De 50 a 500,000 2.25 0.000741962

Mas de 500,000 2.75% 0.000904698

No se pagardn intereses por 1los primeros §S/. 50.00 se
pagaran intereses por importes en exceso a partir de 1los
S/. 50.00 estan exceptuados de ésta medida, las cuentas
de 1los empleados del bco. y 1los menores de edad, las

cuales ganardn intereses por sus saldos respectivos.

In = SD w * FD
i i )
SD,,, = SD, + 1,
i
Dif = L .



El calculo se realiza dia a dia, comparando el resultado

con los intereses de Sistemas I, si hubiesen para ése

o el acumulado no, pudiéndose asi determinar que
especificamente difiere el uno del otro, por efecto
Neto.

Al final del mes se suman los valores obtenidos
cdlculo de intereses de Buditoria y los obtenidos

Sistemas.

El interés final de Sistemas es afectado por

intereses del mes anterior y del mes siguiente.

Asi el cuadre final sera:

Fin mue Fin meu

Ia = L = I, post + L post

1=1 i=1 mes ant mes agte.

dia
dia

del

por

por

los



d) Emisién del listado de cdlculo de intereses
por cuenta

( ANEXO 6 )

Como archivos de entrada se emplean: el
generado en el médulo anterior, AHNO2 vy el
Maestro de clientes PCM11l , para obtener los

nombres de cada cliente.

Emitiéndose un listado que muestra los
resultados del calculo de intereses por cada

cuenta, y un resumen con totales generales.



DANCO LATINO PARCINA n
AUBITORIA DE SEISTEMAS FECHA xu/xx/»xn

-a CALLULO DE INTEHESES POH CUUENTA-ANOHRUY M/N L]

CUENTA NOMUOKRE FEC.DEI. FEC.AL INTERES INTERES

SAL.INIC. SAL.FINAL SIST AUD DIFERENCIA
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4.2.2. Relacién de archivos

( ANEXO 7 )

4.2.3. Relacién de programas

( ANEXO 8 )

4.2.4. Relaciodén de reportes

( ANEXO 9 )



3.4. Analisis de resultados

El 1listado de cdlculo de intereses muestra diferencias
entre el interés calculado por sistemas y el calculado por

auditoria con una diferencia de + - 10 nuevos soles.

Estas cuentas de ahorros son analizadas en forma individual
haciendo un seguimiento a sus transacciones, a través de los

siguientes pasos:

a) Impresidén de la microficha de la cuenta

b) Ingreso de datos al programa en LOTUS denominado "Interés",
se ingresaron los siguientes datos:

- So Saldo inicial

- Neto ( Sumatorias de cargos y abonos con sus respectivos
signos)

- Fd Factor diario

c) El1 programa efectuard el cdlculo del interés capitalizado

diariamente, a través de la férmula:

I = [( So + Neto )] * Fd

Sf = So + 1

d) Los intereses diarios son comparados con los intereses
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generados por el area de Sistemas, de existir una diferencia
significativa se observara, para ser discutido con los

responsables de dicha area.

3.5. Elaboracién del informe

( ANEXO 10 )



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la finalidad de facilitar 1la comprensién y 1lectura, hemos

agrupado las conclusiones en el siguiente orden:

En lo referente a los aspectos organicos

El personal del departamento de Soporte de aplicaciones no
logra cubrir en forma oportuna 1los requerimientos de 1los
usuarios, debido a la existencia de sistemas de informacidén
carentes de control y de listados que proporcionen informacién

adecuada.

Se recomienda:

Una revision general de los sistemas de informacién que exigen
mayor mantenimiento, a fin de considerar si es factible el
restructurar sistemas nuevos, utilizando técnicas de
programacién estructuradas o de objetos, para ello se
coordinara con los wusuarios responsables desde el andlisis

hasta su implementacidn.

En lo referente a los aspectos metodoldégicos

Métodos Administrativos

- 72 -



El tradmite documentario se encuentra centralizado en 1la
Gerencia de sistemas vy luego derivado a sus centros
respectivos, no cumpliéndose oportunamente con su envio
ocasionando un retraso en el seguimiento del documento en

funcidén del tiempo de respuesta.

Se recomienda:

Estudiar la posibilidad de agilizar dicho tramite através de

la elaboracién de procedimientos y manuales que consideren

controles para el seguimiento de dichos documentos.

Métodos operativos

a. Método de procesamiento de informacidn

a.l. Métodos sobre Estadisticas de procesos

C.P.D. cuenta con un método para obtener 1las
estadisticas de 1los procesos 1llevados a cabo en
produccién, 1lo cual no permite un efectivo control
de uso de recursos como son tiempos de CPU, &areas de
disco, cintas, formularios continuos, etc.

Esta estadistica es necesaria para cuantificar e
identificar los costos de produccién por

aplicaciones y por usuario.



Se recomienda:

Desarrollar e implementar los programas necesarios
para obtener reportes de estadisticas de procesos
los que deberdn integrarse al sistema de costos del
servicio que preste el C.P.D.

Por otro 1lado 1los resultados de esta aplicacién
deberan tomarse como base para una utilizacidn
nacional de los recursos

(dreas de disco, cintas, etc.)

Métodos sobre la administracion de cintas magnéticas

No cuenta con un método adecuado para el uso y
manejo de cintas magnéticas, por cuanto los
formularios de cintoteca disefiados para el uso Yy
manejo de las mismas no permiten el control
eficiente.

La codificacién de las cintas no permiten su facil

ubicacién e identificacion.

Se recomienda:

Reestructurar la aplicacidén para el control de wuso
de cintas estableciendo procedimientos y formatos
Uinicos.

La codificacién a adoptarse debera permitir 1la

ubicacién de las cintas e identificacidén por



aplicacién.
Otro aspecto que podria contemplar esta codificacién
es la identificacién del tamafio y clase de archivos

que contienen.

a.3. Inventario de manuales técnicos
Ante 1la evidente necesidad de contar con mayor
numero de manuales técnicos, por ser los actuales
insuficientes es preciso que se solicite al
proveedor 1la relacién completa de manuales y 1los
respectivos folletos de actualizacién permanentes
los cuales deben ser administrados dentro de wuna

biblioteca de manuales técnicos.

Método de Entrada/Salida de datos

Calendario de recepcién de documentos y entrega de
resultados por aplicacién.

Los pocos calendarios que existen no guardan un criterio
l6gico de racionalizacién, practicamente todo el trabajo

se recarga en la segunda quincena del mes.

Se recomienda:

Una pronta y efectiva coordinacién con 1los usuarios de

cada aplicacién, a fin de lograr la entrega de resultados



en el mas corto plazo.

Métodos mecanizados

Para 1la realizacidn del exadmen de verificacidén de
intereses de ahorros M/N se aplicé 1la técnica de
"Simulacidén paralela", observandose algunas deficiencias
en el sistema de informacién de ahorros vigente, tales

como:

c.l. En las transacciones realizadas por Cajero
Automatico no es posible identificar Aquellas
efectuadas ON LINE ( En linea con el computador ) de
las que no 1lo estdn, es por ello que para efectos

del cdlculo se estd considerando todas en linea.

c.2. Las transferencias, no son identificables , se
procesan como una nota de abono con su
correspondiente nota de cargo, pero para efectos del
cdlculo de intereses es importante sean reconocidas,
ya que una transaccidn individual estad sujeta a un
tratamiento diferente, que si actuardn en forma

conjunta.

c.3. Para efectos del desarrollo del aplicativo de

cdlculo de intereses para Auditoria no son tomadas



en cuenta las transacciones con cheque otro banco
(Sucursales y provincias) debido a que el acceso al
archivo de retensiones es inadecuado a través de 1la
fecha de transaccion, puesto que éstas son
ingresadas al sistema el mismo dia o6 al dia
siguiente, lo cual hace dificil una exacta

ubicaciodn.

El caso de abonos por planillas, a 1las cuentas de
los empleados también presenta incovenientes ya que
al no estar registradas como transacciones
especiales, éstas deberian estar supeditadas a 1la
hora en la cual fueron efectuadas, no siendo asi el
enfoque del sistema interactivo. ( Transacciones
después de las 14:30 deben ser consideradas como del

dia siguiente )

Otro caso es el de los menores de edad, donde el
campo identificador existe pero éste no se encuentra
debidamente actualizado ya que presenta la siguiente
informacién : S ( Si es menor de edad), N ( No es
menor de edad), ( No es identificable)

No es utilizado el campo fecha de nacimiento el cual
permitiria conocer con que edad cuenta el cliente a
la fecha, para efectos de exoneracidén de gastos,

cdlculo de intereses sobre el saldo total, etc.



c.6.

En lo que respecta a archivos:

Duplicidad en registros ( DRS12 ) ocasionado por
reprocesos sin un debido control, ello sucede debido
a la falta de procedimientos en caso de ocurrencia
de fallas durante 1la ejecucién de un proceso en

batch ( puntos de recuperacién).

Existencia de campos sin uso o con un uso diferente
por el <cual fueron concebidos, ello ocurre por

ejemplo con los campos:

CIEMP/PCM15 C6d de empleado deberia informar si la
cuenta de ahorros pertenece a un empleado o no,
encontrdndose en la actualidad en blanco.

INMA /PCM15 1Interés del mes acumulado, no contiene
informacién alguna.

CARET/DRS12 Cdédigo del area de la agencia de
movimiento, que contiene los caracteres 999 y 888 no
coherentes con la informacidén que en si guarda como
es el caso de transacciones realizadas en la tarde
pero que son consideradas como de marfiana, ingresadas
al sistema a través del interactivo de ahorros en el

rubro de Observaciones con la letra 'X'.
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CONCLUSIONES FINALES

Los beneficios se encuentran en la evaluacién comparativa

realizada entre la situacién encontrada y la situacién actual

una vez implementado el aplicativo.

Entre ellas podemos citar:

Situacién anterior

a. Recursos humanos

En el Plan anual de auditoria se programaba cada dos afios un
examen al sistema de informacién de ahorros, a pesar de 1la
importancia de este rubro, al no contar con personal que
pudiese 1llevar a cabo la auditoria con mayor frecuencia,
debido a que en el &rea de auditoria se cuenta con sélo 21
personas para trabajo de campo y 4 de planeamiento para poder
atender 1las diferentes operaciones del banco sujetos a

control.

b. Alcance

La muestra seleccionada no refleja significancia con respecto

a la poblacién a evaluar, siendo ésta elegida segun



caracteristicas particulares de cada transaccién, tampoco se

hace uso de métodos estadisticos para dicha seleccién.

c. Tiempo

El +trabajo manual implicaba mayor consumo de horas-hombre,

para evaluar manualmente cada cuenta elegida, ya que por la

misma operatividad el cdlculo deberia efectuarse diariamente,

convirtiéndose en un proceso iterativo.

d. Grado de dependencia

Existia una dependencia total de la informacidén proporcionada

por el area de sistemas, en lo Qque respecta a reportes, vy

elaboracién de programas que cumplian un propdésito especifico.

e. Margen de error

La probabilidad de error aumenta a causa de 1la mayor

participacién del ser humano, en 1la realizacién de 1las

actividades.

Situacidén actual :




a. Recursos humanos

El proceso de verificacion del cdlculo de intereses puede
realizarse en cualquier momento dependiendo unicamente de 1la
disponibilidad del equipo, siendo realizado por una sdéla

persona.

b. Alcance

Permite una mayor cobertura 6 alcance, al operar con grandes
volimenes de informacién, es asi que 1la utilizacion del
computador junto con los programas permite un uso mas amplio y
efectivo de los archivos, transacciones, etc. en un tiempo méas

corto.

c. Tiempo

El tiempo destinado a la evaluacién se ha reducido

sustancialmente de una semana a 20 minutos, esto en lo que

respecta al cdlculo en si, considerando el proceso efectuado

en una agencia con mayor volumen de transacciones.

d. Grado de dependencia

Permite al auditor trabajar mas independientemente siendo los



resultados evaluados y comparados con los valores esperados,
haciendo uso de una gran variedad de informacién en la toma de
decisiones de auditoria, al permitirsele 1la utilizacién de

archivos usualmente no accesibles.

e. Margen de error

El margen de error se ve reducido considerablemente debido a
que un trabajo manual es reemplazado por uno automatico,
siendo los resultados finales mostrados a través de reportes
de control.

El mantenimiento a los programas se lleva a cabo cada vez que
el sistema auditado sufra modificaciones, y esto es de
responsabilidad exclusiva de las personas Qque realizaron el
aplicativo, 1las cuales deberdn estar enteradas de cualquier
cambio que sufra el sistema de informacién vigente en el

banco.
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TITULO V
OPERACIONES DE LOS BANCOS

CAPITULO I
OPERACIONES PERMITIDAS A LOS BANCOS Y A SUS SUBSIDIARIAS

Articulo 102°.- Los depdsitos de ahorros tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Pueden, también, ser constituidos por analfabetos o a

nombre de personas incapaces.

b) Constan de libretas o de otros documentos en donde se
anote 1las fechas y 1los montos de las imposiciones
imposiciones y de 1los retiros, asi como los intereses
abonados por el periodo convenido.

c) No son endosables.

d) Los retiros proceden al sdlo requerimiento del titular,
su representante legal o apoderado, a menos que se haya
pactado plazo para ello o 1limitado su nimero en un
periodo dado.

Articulo 127°.- Los depdsitos en dinero o en titulos-valores
que permanezcan en un banco durante diez afos, sin Qque se haga
nuevas imposiciones ni se retire parte de ellos o de sus
intereses y sin que medie reclamacién durante ese 1lapso
engrosardn los recursos del Fondo de Garantia de Depdsitos de
que trata el capitulo III del Titulo IX.

Articulo 128°.- En la publicidad que efectuén 1los bancos en
relacién con los intereses que reconozcan a los depositantes,
es obligatorio indicar el efectivo rendimiento anual de 1las
imposiciones. La Superintendencia sancionard 1la omisién en
que se incurra, asi como 1los casos en que la informacién sea
equivoca o induzca a error.

TITULO IX
PROTECCION DEL AHORRO

CAPITULO 1
PRINCIPIOS DECLARATIVOS

Articulo 227° .- Con arreglo al articulo 154° de 1la
Constituciéon Politica, el Estado promueve el ahorro y el
crecimiento de su valor real, bajo un régimen de 1libre
competencia.

Articulo 228°.- El ahorro privado esta constituido por el



conjunto de las imposiciones de dinero que, bajo cualquier
modalidad, realizan las personas naturales y juridicas en 1los
bancos y financieras y en las demas empresas e instituciones
que integran el Sistema Financiero. Tales imposiciones estan
protegidas del riesgo de la eventual insolvencia de la empresa
o institucién receptora, en la forma que se sefiala en el
capitulo III de este titulo.

Articulo 229° .- Son formas mediante las cuales,
adicionalmente, se procura la atenuacién de los riesgos para
el ahorrista:

a) Los 1limites globales sefalados en el capitulo II del
titulo v, que tienen por objeto asegurar la
diversificacién de los riesgos vy la 1limitacién al
crecimiento de las empresas bancarias y financieras y de

las demas empresas e instituciones del Sistema
Financiero, a partir de un nivel dado de patrimonio de
respaldo.

b) La constitucién del fondo de reserva de que trata el
capitulo II del titulo III.

c) El mantenimiento del monto del capital social a valores

reales constantes, segin lo normado en el segundo parrafo
del articulo 22°.

d) La constitucién de provisiones especificas de cartera
para la eventualidad de créditos impagos.

Articulo 230°.- Con el fin de brindar al ahorrista protecciodn
adecuada, la Superintendencia, sin perjuicio de las
contempladas en su ley orgadnica y en esta ley, goza de las
siguientes facultades:

a) Disponer 1la practica de auditorias externas por
sociedades previamente calificadas e 1inscritas en un
registro que abrira y mantendra para el efecto.

b) Supervisar que las empresas bancarias y financieras y las
demds empresas e instituciones del Sistema Financiero se
encuentran debidamente organizadas, asi como
administradas por personal iddneo.

Articulo 231°.- Las empresas bancarias y financieras y 1las
demds empresas e instituciones del Sistema Financiero deben
mantener informada a su clientela sobre 1los desarrollos de su
situacioén econdémica y financiera. A tal fin, sin perjuicio de
sus memorias anuales,deberan divulgar adecuadamente, estan
obligadas a publicar sus estados financieros en el Diario
Oficial y en uno de extensa circulacidén nacional, cuando menos
cuatro veces al ano, en las oportunidades y con el detalle que
establezca la Superintendencia.

La publicacién serd hecha en el Diario Oficial dentro de los
siete dias de recibidos los estados, bajo responsabilidad de
su director.

La Superintendencia publicara informaciones trimestrales
actualizadas, destinadas a difundir los principales
indicadores de a situacién patrimonial de los bancos vy
financieras y de 1las demds empresas e instituciones del



Sistema Financiero, asi como 1la calificacién de su cartera de
colocaciones y el monto de sus provisiones.

Articulo 232°.- Por 1la naturaleza de 1los servicios que
prestan, las empresas bancarias y financieras y 1las demas
empresas e instituciones del Sistema Financiero, al igual que
el Banco Central y 1la Superintendencia, deben brindar una
efectiva atencién al publico, en cada una de sus oficinas, por
no menos de seis horas durante todos los dias hdbiles del afo.
Las excepciones a tal horario sélo proceden en casos de fuerza
mayor, que deberdn ser justificados ante 1la Superintendencia
de modo previo, si las circunstancias lo permitieren.

La atencién al publico en dias no laborables es facultativa,
con la consiguiente 1libertad para establecer el horario en el
que serda prestada; pero, oportunamente, debera informarse a la
Superintendencia sobre el particular.

Por 1la infraccién de la obligacién consignada en el primer
parrafo, las empresas bancarias Yy financieras seran
sancionadas con multa. La reiteracién de esa inconducta sera
causal de sometimiento al régimen de vigilancia de que trata
el capitulo I del titulo XIII.

Baja responsabilidad, ninguna autoridad, ni adn el
Superintendente, podra disponer la paralizacién o restriccién
de la atencién que las empresas bancarias y financieras y las
demds empresas e instituciones del Sistema Financiero deben
brindar al publico.

Los feriados bancarios sdélo podran ser declarados por Decreto
Supremo, expedido con el voto aprobatorio del Consejo de
Ministros, en situaciones de extrema gravedad, que afecten el
interés nacional. Su duracién se limitarda a la estrictamente
requerida por las circunstancias.

CAPITULO II
RESERVA BANCARIA

Articulo 233°.- Es prohibido a las empresas bancarias y
financieras Yy las demds empresas e instituciones conformantes
del Sistema Financiero, asi como sus directores, funcionarios
y trabajadores, suministrar cualquier informacién sobre las
operaciones que conciernan a sus clientes, a menos que medie
autorizacién escrita de éstos o0 se trate de 1los casos
previstos en el articulo 222°.

CAPITULO III
FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS



Articulo 237°.- Establécese en el Banco Central el Fondo de
Seguro de Depdésitos, que tendra por objeto otorgar protecciodn
a quienes realicen imposiciones e inversiones en las empresas
bancarias y financieras y en las deméas empresas e
instituciones del Sistema Financiero, c¢on las excepciones que
se indica en el articulo 239°

Articulo 239°.- Son obligadamente miembros del Fondo de
Seguro de Depdsitos las empresas bancarias y financieras y 1las
demds empresas e instituciones del Sistema Financiero, con
exclusioén de las siguientes:

a) El Banco de la Nacién.

b) Los bancos estatales de fomento.

c) Las cajas comunales de crédito.

d) Las cajas rurales y artesanales de crédito.

e) Las cooperativas de ahorro y crédito.

f) Las subsidiarias de que trata el articulo 122°.
Articulo 246°.- Los recursos del Fondo de Seguro de Depdsitos

serdn destinados a lo siguiente:

a)El pago de 1los depésitos asegurados, en 1los casos que
corresponda y hasta los limites que se sefiala en el articulo
siguiente.

b)Las comisiones que se reconozca a agentes.

c)Los otros gastos necesarios para su desenvolvimiento,
aprobados por el Consejo de Administracion.

DISPOSICIONES FINALES

NOVENA.- Sin perjuicio de 1las acciones penales a que hubiere
lugar, serd cancelada la 1licencia de operacién de los
auditores externos, de una empresa bancaria o financiera, o de
alguna de 1las demds empresas o instituciones del Sistema
Financiero, que de manera intencional emitan informes falsos
sobre la situacién de 1la empresa o institucién , alteren o
desfiguren datos o antecedentes en 1los balances, 1libros,
estados, cuentas correspondencia o cualquier otro documento, o
los oculten o destruyan, con el fin de entorpecer, desviar o
eludir la actividad fiscalizadora de la Superintendencia.

UNDECIMA.-Las empresas bancarias y financieras y 1las demés
empresas e 1instituciones del Sistema Financiero estan
obligadas a conservar sus libros y documentos por un plazo no
menor de diez arios. Si, dentro de ese plazo, se promoviere
accion judicial contra ellas, subsistiera 1la obligacién en
referencia respecto de todos 1los documentos que guarden
relacioén con la materia controvertida.

Para los fines de 1lo dispuesto en este articulo, podra hacerse
uso de microfilm u otros medios andalogos.



DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DECIMOCUARTA.- El1 Concejo de Administracién del Fondo de
Seguros de Depdsitos deberda instalarse dentro de los quince
dias de la entrada en vigor de la presente ley.

En un plazo de sesenta dias, contado a partir de su
instalacioén, dicho Concejo de Administracién elaborara un
reglamento para la organizacién y operacién del Fondo, el que
serd aprobado por un Decreto Supremo.

VIGESIMOQUINTA.- E1 titulo I y los capitulos I, II y III del
titulo II entrardn en vigencia el dia mismo de su publicacidén
y los demds preceptos de esta ley regirdn a partir del 1lro. de
julio de 1991.
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RELACION DE ARCHIVOS

ARCHIVO TIPO DESCRIPCION

1. DRS12 PF Archivo fisico del historico del mov. de
de cuentas de ahorro

2. DRS12L01 LF Archivo lagico del historico de movimiento
de cuentas de ahorro

3. PCH11 PF Archivo fisico del maestro de clientes de
ahorros

4, PCH1S PF Archivo fisico del maestro de cuentas de
ahorro ( mes anterior )

5. VAO20 PF Tabla calendario de fechas

b. PERSONAL PF Archivo fisico de empleados por cuenta

1. PCM1ISF PF Archivo fisico del maestro de cuentas de
ahorros ( nmes actual )

8. DRS12U PF Archivo fisico del historico de mov. de
ahorros depurado

9. DRS12U PF Archivo fisico del histarico de mov. de
ahorros diferido

10. AHNO? PF Archivo fisico de intereses de ahorros




5730PHI V2ReHO

ARCHIVD FUENTE

RIEHBRO

SEONBRE, ..+, 00 1 ..

(oo

con

300

400

SO0

&0

700

800

900
1060
11D
1200
1300
1400
1500
1400
1200
1800
1990
2000
210
22
2300
24(v
2500
Y
2700
2800
2900
3000

> > 2> 2. 3>
-

> > P D > > X

-

> D

..... LIEAUDINTE /0FFSKC [ .
......... 012 |m”",, Banco Latino
50000 (4 pg0daga ¢ 5ooUs00 L ogolooa £ oooloao ¢ 6 atudan U
............................................................. 1]
ARCHIVO HISTORICO DE HOVIMIENTO DE CUFNIAS DE AHORROS '
.................. R L L T T Ty gy |
k ORSICR
CSIRE 1 TEXTC'SIIUACION  REGISTRO')
CTIFA 250 TEXT{'TIFQ DE APLICACION *)
c5uCh s TEXT('SUCURSAL DE ORIGEN *)
CAGHA 350 TEXTU'AGENCTIA  DE ORIGENH ')
CAREA % Q TEXTC'COD.AREA DE AGENCIA' i
cCrs 65 0 TEXT(*CODIGO DE CUENTA ")
Hhisl s o TEXTC'OIGITO DE CHEQUED ')
NTRAN eS G TEXT('AND DE TRANSACCION ')
HIRAN 25 9 TEXT("HES DE TRANSACCION ')
DIRAH &S0 TEXTCOLA DE TRANSACCION ')
CTRRAR e5 0 TEXT(*COD.DE [RANSACCION '}
CIRAG &S TEXT4'COD. TRAN. GENERRTORA" )
1 TRAN 15F 0 TEXT{* IHPORTE TRANSACCION')
15AnC 5P 0 TEXT('SALOO ACTUAL ')
cauct s TEXT1'SUCURSAL MOVIHIENTO')
CAGNT LR TEXT{'AGENCIA MOVIHIENTO')
CARET 350 TEXT('COD.AREA AG.HOVIHI ')
HIRAN 65 0 TEXT(*HORA DE TRANSACCION')
HEXTR 65 0 TEXT(')HORA DE EXTORNO ')
cusaa 10 TEXT(*CODIGO DE USUARID )
ClrST 1o TEXT(*CODIGO DE FANTALLA *)
I CAGNA
+ LCIST

> >>>>>D2>> T DD D> A I

Je081%

LISTADQ FUENTE SEU

PErE FIN

DE FUENTE #8#¢

A00000 L) oo

15/10/93 20:24:24

ve

PAG.



S736FHI VERZHO  S2061° LIS! 15/10/93 18:50:5¢ FAb,

ARCHIYO0 FUENTE L1BAUDINTE /OLFSRC

MIEMBRO . . . DRS1ELOY

SEONBRY. . . #.0.  oetee @ ntiee T iiitiis G anntes St bt D Lt B it 9t 0
100 A k DRSI2K FFILE(LIBAUDINIEZDRSI) 14/99/93
200 A L CSuca 14/09/93
300 K CAGNA 14/09/93
400 A K CCTST 14/09/%3
500 A K ATRAN 14709193
500 A K NTRAN 14/09/93
700 A I DTRAN 14709/93
800 A K HIRAN 1499/93
900 A K CHKST 14/09/93
1000 A K CTRAN 14/70%/93
1190 A K [TRAN 14/09/93

tv et FINDE FUENTE ¢80



573BPHI VER2MG

ARCHIVG FUENTE . , .
MIEHERD . . . . .

SEONER* ., el 3 s

oo
2o
Joe
(100
S
)
T00
8i
900
1oon
1100
1200
1300
130¢
1500
(¥
Py
1804
1300
209y
2o
2204
2300
2490
2500

2T
2000
2o
3000
3100
3t
3304
34

S
3t00
30
3800
3900
4000
4100
4290
4300
4400
4501

AF cmeoene
A ARCHIYO MRESTRO DE CLIENTES

-

2. > X T D D T

2> X> 3 X> 3 > J> AW T D LT T B> I
-

> a3 > >

T e I> L I T T

2 T e I I J. T I3

Roll

LISTADO FUENTE SEUL
‘"“I

« + UIEFILE/OFFSRC

vouove FUBIL

R S B

R FCHIER
C3IRE
CTIFA
-suc)
CAGN!
cerse
NDIST
TNOKE:
IDIFA
COFFA
NTELE
NLIEL
HLITE
NLINI
NCI0E
HCEAT

(LEs
CSEF]
ccrie
Coenc
CCSES

(ARE)
nRFER
MAFEE
LAFER

CTIFD
HREUC
iT1FC
{1cia
{20kn
L5u82
(HIFL
CHIFO
JENFS
CBCEX
CODIN

1 CAGNI
b CCTST

65 0

wn en
[ = —3

=

65 v

10
16

R LT

350
¢S 0
2 o

25 0

v

LN e LN (A T = e = D
L L

w

vt FLN

DE AKORFCOS

I3 Banco Latino

R R P R R R DI IR

Tea? v SiTUACION REGISIRD ')
TEXTC'LOD.DE  APLICACION')
TEM " SUTURSAc THSCRIFCIO )
TEAT( AGENRCIA  INSCRIFCIO
EAT('CODIGO  DE CUENTA *)
'EXT{0IGITO D€ CHEQUED*)
TEMiV'NOMERE  CLIENTE ‘)
TCxT¢'DIRECCION CLIENTE *)
TEAT('COD. 20Ns  FOSTAL  *)
TEXT ' TELEFONO ‘)
TEXTU'LIBRETA ELECTORAL ")
TEXT('LIBKETA TRIBUTARIA *)
TEXTC'LIBRETA MILITRR )
TEXTU'CARNET  JDENTIDAD *3
TEXT(CARNET EXTRARJERIA')

TEXT(COD.CLASIF]. LEGAL ')
TEXT¢*COL.SECT.FINANCIERD" )
TEXT1'COD.SECTOR ECONOH, ')
TEXT('COD.GRUFD EMFRESAR. '}
JIEXTC'COD.CLI. Y SUPERINT.')

TEXT{COD.AREA AG. INSCRIF*)
TEXT('ANO DE AFERTURR ")
TEXT¢'HES DE RFERTURR ')
TEXTi“DIA DE RFEFTURA ')

TEXT**11FO DOCURENTO "
TEYT¢*CODIGO RUC "
FEXTO TIF0 PERS, 1421374 )
[EXTi'TIFD DE CUENTH ')
1EXTi*20M3 DE EXFEDICION
TEXT (*SUB- 2ONA EXFEDICTH"
TEXT(“HICKOFICHA FIRYAS ')
16T C'HICROFICHA FOTOS  *)
TEXT('ENTIDAD FINANCIERR *)
TEXT(*CATEGORIA BCO.EXTER" )
AT COGIG0 INSTITUCION *1

DE FUENTE 1t vt

15710793 20:25:3¢

to.

FAG.

v
06/09/5:
0g 109/9%
07/09/8%
00/09/9:
Ges09/9:
G2/09/63
06/0815%
062095
0606463
1609,9:
vo/0s,§2
06 /09793



O - N I N

TEXTU'SITUACTON REBISTRE "0
7ErTCODIGO AFLICACION
TEXTCTIF0 DE CUENTA
TEYTC SUCURSAL OR1GEN
TEXT('AGENCIA  ORIGEN
TEXTC C0D160 DE CUENTA
TEXTI'DIGITO DE CHECUED
TEXT{'ESTADO DE LA CUERTA
TEXTU"SALDO [mICie DI
TEFT:°5ALDD ACTUAL
TEXT('SALDO DISFONIELE

TEXT("RETENCIONES INTERN.
TEXTU'RETENC, O/B. | DIAS*)
TEXT('RETENC. 3/E. 2 DIAS")
TEXT('RETENC. 0/E. 3 DIAS*)
TEXT{'RETENC, /B, 4 DIAS*)
TEXT(*DEFOSITOS <HO.H/E, *)
TEXT('DEF.CHO.M/E 1 DIA *)
TEXT('DEF.ESP.O/E. 1 DIA ")
TEXT('DEF.ESP.O/K, 2 FIAS")
TEXT(*DEF.CHR.FROVINCIAS -

TEXT('GEP.EFECT.X RECONT.")

TEXT("INTERES DIARIO )
TEXT('INTERES MES ACUMULA®)
TEXTC'INTERES X FOSTEAR ')
TEXT('HOV.X CAJERO S/i )

TEXT(*DEF.EFE-CHO. H/E. D1 )
TEXTCDEM EFE-CHO H/E, 08

T1CXT (' DEP.EFE-CHO.H/B, 03° l
TEXT O DEFLEFE-CHB.H/E, D4")
TEXT('DEF.EFE-CHO.M/B, N3*)
TEXT(*DEF.X IRANSFERENCIA®)
TEXT('DEF.CON CHO.0/E. ]
TEXTC'RETIROS EFECTIVG

TEXTCAND ULT.TRAN, INTER')
TEXTU'HES ULT.TRAK. INTER')

573BFW1 VER2HO 920613 LISYADq"£UENTE SEU
ARCHIVO FUENTE , . , . . LIEFILE /OFFSRC
MIEMBRO . . . . ., . .. PCHIS
SEQHBR* .. .4, v b vuvtiin 2 it 3 iital
200 A¥ ARCHIVO MAESTRO DE CUENTAS DE AHORRCS (REDISENO 1SF>
36 A e e ea e
400 A R mﬂJR
S00 A CSIRE I
500 A CTIFA S0
00 A CTIFC S
800 A CSucA S0
$00 A CAGNA kI
1000 A ccrsr 650
oo A NDIST S0
1200 A CESTC !
1300 A 1510C 15F 0
1400 A 1SAAC 1SF ¢
1500 a 1500C 156 0
1600 e S e '
1700 Ar FETENCTONES DE LA CUEN:A
1800 D '
1§00 [ VREIN 15F 0
cona A VOEIC 17 4
2100 A vekel 15F 0
2200 A VOR3C (5P 0
2300 A VORYC 5k 0
2400 A YHROC tSP 0
2500 A VHELC 15F 0
2600 A WDEIC 15F 9
€700 A ypeet 15F 0
28 A voceC 15F 9
21090 A VENDC 1Sk @
3000 T +
3100 At INTERESES DE LA CUENTA
3200 At emmmcme i e U
3300 A {INDC 1SF @
3400 A [ INMA {5F ¢
3500 A INFOS 1SF 0
3600 A CIMCA {
3700 A¥  cememeeeeceme e '
3800 Ad CAMPAS DEL CAJERO AUTOMATICO
3900 [ i
4000 A VOCA! 15F 0
4100 A PRI YSF 0
4200 A VDCA3 ISP 0
4300 A YDCAY 15F 0
4400 A YDCAS 15F 0
4500 A YDCAT {5 0
4600 A V0CAQ 13F 0
4700 A YRCA) 19F 0
4800 L e R LR T LR L L PP P
4900 A*  FECHAS DE ULTIHAS TRANSACCIQNES
5000 Y S S b
95100 [ AUTRA 25
5200 A HUTRA 25 0
3300 A DUTRA 25 0

TEAT('DIA ULT.TRAN. INTER')

}"mmr Banco Latino

+

15/10/93 20:25:41

FAG.



1LISTADQ FUENTE SEU

Banco Latino

LI S [N

TERT U ANS ULT, TRAN. BRTCH
ERTOXI LY TRAN. RATCHT
TEAT- A5C ULT.TRAN. EATCH

TCRTeTIRD

TEMSAZCION i
TEXVCFECHR TRANSAMCCIEN vl
TEXTOIMPOR TRANSACTION 0}
TE3T O TIRD TRANSACCION ¢
TEXT ' FECHA TRANSACCIgN #2*

i
’

)

YT INPOR TRANSACCION ¢

SARRRS A
TE3ToFECHA TRANSHACEION Y

TEANSACCION + 2+

TEXT " [HFOR TRANSACCTON »2*.

TEXTU'TIFD  TRANSACCICN 04!
TESTC'FECHA TRANSACCION &4
TEXTO INFOR TRANSACCIN o
)

TENT:"HOMERE RERESAIC )
TEXTi*COC.DE SECTORIZTA !
TEXT1'COD.0E FAKILIA )
TEXTL' 0L EXFLEA, BCO S/N')
TEXT('NEO.TARIETAS EANCO *)
TEXTi*NROD. TARJETAS CAJERD"!
TEXTE'COD.CORR . MANTEN. 3Ny
TEXT(*COD,HENOR,EDAD S/N*)

TEMT(*TIFQ DE BLOOUEO )
'EXT¢'AND DE KLDOUEC )
TEXT('HES DE ELORUEC "
TEXTC'DIA DE BLDQUED

L]

TEXTi'H0T5v0 CANCELACION !
TEXTC ARC DE CANCELACION ')
TEXT{*MES DE CANCELACIOM *)
TEXTU DA DE CANCELACION 5

TEXT('SALDO ACTUAL ACUMUL ")
TEXT("'SALDD KATOR MES ACT")
TEXT('SALDO MEHOR HES ACT')
TEXT:'SALLO PROM. MES ACT')
TEXT('SALOD FROM. HES UNOD' )
TEXT('SALDO PROM. HES DOS*)

S738PN1 VeRSHO 920615
gl
ARCHIVO FUENTE . . ., . . LTEFILE /OFFSRC
MIEWBRO . . . ., . . ., FI§IC
SEOMBRY ... 4. . 1 Loabvi 3t Y o,
5400 A AUTRE 3
S0 A HUTRER £s
b0 A pUTeE B
5700 AV e e
MU R* ULTINOS 4 MUVIMIENTOS
] T e
60 A (TRt 2s o
o100 A FIRA; 68 ¢
62 ] 1TRA1 1SF (v
6300 A ZIRAC S0
b400 A FTRAC 65 G
L) A | TRAC 19F o
b0 A CTRA3 s v
b70C A FTRA3 oS 0
6800 h {TRAS 15F 0
6300 A (TRA4 26 6
7000 A FTRA4 6S 0
7100 " | TRAY 15F 0
’,‘?.:"“. A) g P
2340 ] Aren JORFLEMENTARIDS DE LA CUENTA
7400 AV e e e e e
7500 A THIAR 30
7600 A CSeCT 14
7700 A CFAMI 65 0
7800 A CIENF I
7900 ] CI5Tk ¢S o
8000 A KIS | es 0
gluo A CIHOY |
8200 A CIHED |
83400 L LRI EEELL R Ee
8400 AY  PLOQUED DE CUERTAS DE AHORROS
8500 S
8690 A o 1 I
8700 A ARLCD s 0
8800 A MBLOD 25 0
8900 4 DRLOO 25 0
9000 I et L LR EE LT ERRTELTLEL
9100 A*  CANCELACION DE CUENTAS DE AHORFQS
90t QY e e
Faan h ccanc |
940)1) [ ACanC es
9500 I KCANC ¢S 0
9600 " peANC a0
2700 [ T L TR ’
9800 A% CAHFOS ESTADISTICOS DE MAESTRA
9990 [T oo S e S R SO G I NG I ¢
10007 A 1ASAC 15F 0
10100 A 1SHRA 15F O
10209 A ISHEA {5F ©
10300 A ISFAR 158 9
10400 A 1SPAL 157 0
10500 A 1SFA2 15F O
19600 A ISFA3 I1SF 0

TEXT(*SALDD PROM.HES TRES')

1E/10/23 2025241

......



5736FN1 VER2HO 920615 LISTADQMFUENYE SEU
1)

ARCHISO FUENTE . . . . . LIBFILE/OTFSRC i“ .
MIEHBRD . . . . . oo oS }m"" Banco Latino
SEONBRY ... 0.0 | ovetee @ covb @ et b eeitn et 0 vt T,
70 1ADDE 15 0 FEXTCTOIAL DEFOSITOS DIA*)
R0 4 |ADRE I5F 0 FOTCTOL RETTROS  DlAe)
090 4 HANT ISP 9 TEXVI"INP.CARGD # HATENIN')
g

oo A CARE ;0 TEXT 1 (0D AREA. NG ORIGEN *)
20 A AAPER & 3 TEYTCAND OE APERTUFE )
TEUT NAFES 20 TEXTIBES DE AFERIURL
o 4 DAPE e 0 TEVICDIA DE APERTURA )
1nse0 e

1eoo A VINKD 15F 0 TEXT(" INFORTE HESA DINERD")
T VREMD I5F & TEXT(" IMFORTF DE REFITC )
Heeo A CIACh ! TEXTCCODAF I, CELECITE
TELC TFILL 2 1£2 11 CANFO FILLEF

12000 A K CaGH

12100 kocerst

15710753 ¢u:cSia)

e,



5738PHI VERSHO 920618 LISTAD '"‘FUEQIE SEU 13710793 20:87:2n
|

ARCHIVO FUENTE . ., . . . LIEFILE OFFSRC m .
HIEMBRD . o « . v . o . WADRD il Bllll(‘() L(lflll()
SERNBRE. . teuu | vt @ vetenn 3 it 8 it St b e T Bt S

100 AY VAR
0l At TABLA CALENDARIC

300 A REF (SOKv?
400 A R LAuCOR

500 A FECHA K
600 A Cp1as A
700 A cioia R
800 A FJuLl R
900 A FGRES R
1000 A NSEHA R
100 A FUE3D R
1200 A FVESC R
1300 A FVEQ0 R
1400 A I FECHA

v FINDE FUENTE T E0



ARCHIYO FUENTE

HIENBRO

SEQUERY...+.., |

(e
200
300
400
00
600
700
800

3.

2 5000000 ¢ 000u600 ) buoUnon & onedona ) ooolana: U poslson ) aoloas 1 oooCono ¢
A¥ ARCHIVC DE EMPLEADOS/LIR.AHORROS
R REGFER
OFICI Xoe TEYY U AGLHTTA
LI BRE "5 TR LIE AUCREAS
CoDiGo 43 @ TEiTCO0IE0 EMPLEALO
HOHERE a( "EVT U NOHERE EHFLEADO" )
k OFICI
K LIPRE

> > > DO

L

(N T T

15110793 20:2b:4e

Banco Latino

FOLE FINDE FUENTE ® v

FAG.

£
-
a
PR g

Ve -
43

?
"
.
o0
)
i3
3

DA
3 s

-3
Pl




5730PH[ VER2ME 920615 LISIADquUENlE 3EU
|
ARCHIVO FUENTE , . . LIEAUDENTE DFFSKC |1 o
MIENBRD . . . .. .. .. BCMISF ;MII,"' Banco Latino
SEONBRY...+... | ..ot € .untlul 30, [/ R L TR S DM A S : B D
{ne L 1)
200 AY  ARCHIVO HAESTRO DE CUENTAS D€ AHORROS REQISEND 1°F
00 AT o e e imiamec it e eeee e teee ieaa @
430 A R FCHISFR
500 A CSIREF | TELT4*SITURCICR REGISTRD "¢
400 A CTIPAF 25 0 TEXT (*CODIGO ARLICACION )
200 (] CTIFCF 15 TEXT('T!FQ DE CUENTA I
800 [ £sucar 25 ¢ TEXT('SUCURSAL ORIGEN "
900 A CAGNAF 3¢ n TEXT o AGENCIA  DRIGEN !
1000 A oSt AS @ TENTC'CODIGO D€ CUEMIA
1100 A NDISTF 25 0 TEXT " DIGIT0 PE CHECUED )
1200 A CESTCF | TEXTC'ESTAPO DE LA Cupnra
1300 A ISI0CF 15f 0 FEXIC'SALDO INICIO DI
1400 A [3AACF 15F 0 TENT('SALDO ACTUAL ")
1509 A 1SDDCF 15F 9 TEXT('SALDO DISPONIRLE
1600 A e e }
1709 BNl RETENCIONES T2 La CUENTE
1800 (L S oG O O e OO E
1900 f VRE[NF 15F 0 TEXT{'RETENCIONES INTERN.")
2000 A VORICF 5P 0 TEXT('RETENC. O/B. 1 DIAS")
2100 A VDESCF {5F 0 TEX{("RETENC. O/R. 2 DIAS*)
2200 A VOR3CF ISP 0 TEXT{'RETENC. 0/B, 3 DIAS")
2300 A VOE4CF 15F 0 TEXT('RETENC, O/B. & DIRS"?
2400 A VKBOCF 1SF 0 TEXT(*OEPOSITOS CHO M/E, !
2500 £ VMEICF 1SF 0 TEXT(’DEF.CHD.H/E 1 DIA ')
2600 A VDEICF 158 0 TEXT('DEF.ESF.0/6, 1 DIA *)
2700 A VDERCF 15F 0 TEXT('DEF.ESF.O/R, 2 DIAS")
2800 A VOCFCF 1SF 90 TEXT('DEP.CHD.PROVINCIAS *)
28N A VENDCF 15F 0 TEXT('DEF EFECT,X RECONT.")
3000 AF oo e 4
3100 At INTERESES DE LA CUENTA
3200 L D R Rt ’
3300 A 1 INDCF 15k TEXT('INTERES DIARID ')
3400 A 1 INMAF {SF TEXT (' INTERES HES ACUMULA*)
3500 A INPOSF [SP 0 TEXT('INTERES ¥ POSTEAR *)
3600 A CIHCAF | TEXT('HDY. Y CAJERD S/
3700 A¥  mme oo ’
3800 A* CAKFOS DEL CAJERO AUTOMATICO
3900 Ay e e 4
4000 A \DCALF 15F ¢ TEXT('DEF.EFE-CHR.H/B, O1")
4100 A VDCAF 15F © TEXT('DEP.EFE-CHR.H/R, 02*)
4200 A VDCA3F IS0 TEXT(*DEF.EFE-CHO.M/B. 03')
4300 A VDCAGF 15F 0 TEXT('DEF.EFE-CHO.H/B. 04")
4400 A YDCASF 5P 0 TEXTCDER.EFE-CHO.H/E, DS*)
4500 A VDCATF 15F 0 TEXT('DEF.X TRANSFERENCIA®)
4600 A YOCNAOF I15F 0 TEXT('DEF.CON CHO.O/6. ')
4700 A VRCAJF 15F 0 TEXT('RETIRDS EFECTIVO ")
4800 A —mmeeeececemmee e ’
4900 A¥  FECHAS DE ULTIMAS TRANSACCIONES
5000 [ R L L PEE L LR L L e e R '
S100 A AUTRAF 25 0 TEXT(ANO ULT, TRAN. INTER*)
5200 A HUTRAF 25 0 TEXT{'MES ULT.TRAN. INTER")
3300 A DUTRAF 25 0 TEXT('DIA ULT.TRAN, INTER')

raG,

1300397
13709/
RN &
13109.9;
13090z
i3 aRs:
HERUL R
| 24416 /93
1305
1370667
EREICH
13/00.9;

13105433
15709793
1310885
12708 '92
{20002
13/05/9%
13:08793
139495
{30992
IRIDLEEX
1 206,05

4

13/08/9z
12100702
13/19123
[amne g2

13706493
13/09:92
13055
13709487
13709492
13/08.63
13/n09/93
13/99/92

13/08/83
1320§/53
13:06483



LISIADq FUENTE SEU

ARCHIVO FUENTE .« LIRAUDINTE /QrFSRC
HIEMBRO . . . . . . . .. FCHISF
SEONBRY, ., 4., I coutiis € ouutuen 3 ciibaa b,
5400 A AITREF Ry

5500 A HUTREF csa

5600 n DUTREF s n

5700 A e e
5800 A ULTIHOS & MOVIMIENTOS

5900 L e L LR LR L R LT EELT T
6000 A CTRAIF s 0

6100 A FTRAIF 65 0

6200 L] JTRAIF k0

6300 CTRACF a5 0

5400 FTRACF 65 0

4500 ITRACF 15F v

6600 CTRA3F es 0

6700 FTRAIF L5 0

6800 [TRA3F 15F 0

4500 CTRA4T a0

7006 FTRAGF b3 0

7100 1 TRRAGF ISF 0

7200 L e LT L L LT e P R L
7300 A% DATOS COMFLEMENIARIOS DE LA CUENTA
7409 AP mememmme e
7500 A TNTART 30

7609 A CSECTF Z

7700 A CFAMIF [

789) A CIENFF l

2700 A CISTEF s

0000 4 CISCJIF és 0

8100 A CINCTF |

8200 A CINEDF |

8300 Y
8400 A*  BLOQUED DE CUENTAS DE AHORROS
8500 L bt DO T LT LR e ST R LT
8600 A CHLOBF |

8700 A ABLOGr 250

e8e0 A HELOGF 25 0

8900 A DBLOCF 250

$000 [ e oG O SOOI S
9100 A*  CANCELACION DE CLEKRTAS DE AHORROS
9200 L SRLELIT T EL LR ETLTLEEL S L R
9300 A CCANCF !

9400 A ACANCF 25 0

9500 A KCANCF S 0

5600 A OCANCF 2s 0

5700 L AL LR LT EE PP RS '
9800 A¥  CAHFOS ESTADISTICOS DE MAESTRA

9900 At e ¢
10000 A [ASACF 15F 0

10100 A [SHAAF 15¢ 0

10200 A | SHEAF 156 0

10300 A ISPAAF 15¢ 0

10400 A ISFAYF 15F 0

10500 A ISPRZF {5F 0

10600 A ISFA3F I15F 0

.'ﬂ”" Banco Latino

U800 &1 0000008 () 6000806 & 0d0tad

TEXTC'AND ULY.TRAN. EATCH')
TEATCAND ULT,TRAN, RATCH'»
TEXTUUARE ULT.TRAN. BATCH'

'

TEXTC'TIFO  TRANSACCION 01')
TEXTC' FECHA TRANSACCION 1"
TEXT¢' THFQR TRANSACCION 01')
TEXTCTIRQ  TRANSACCION vE" )
TEXTC FECHA TRANSACCION ovf'?
[EXT('[HPOR TRANSACCION w2
TEATCTIFD  TRANSACCION 5
TEAT('FECHA TRANSACCION 03°)
TEXTC'[HFOR TRANSACCIGH o 5*)
TEXTCTIFD  TRANSACC[ON v4*)
TEXT('FECHA TRANSACCICN ©4°)
TEXTC'IMPOR TRANSACCION rf4')

TEXT('NOMERE ABREVIADD ')
TEXT('COP.DE SECTORISTA )
TEAT e C0n,DE FAKILIA ')
TEXT:"COD.EHPLEA, BCO S/N*}
TEYT('NRO. TARJETAS FANCD ")
TEXT¢'NRO, TARJETAS CAJERO')
TEXT('COD,CORR, MANTEN,S/N" )
TEXT('COC, MENCR.EDAD  S/N')

1]

TEXT('TIFD DE kLOQUED )
TEXT("AND DE RLOQUED ')
TEXT("HES DE ELOQUED ‘1
TEXTC'PIA DE BLOQUED !

L]

'
TEXT(*MOTIVO CANCELACION ")
TEXT('ANO DE CAMCELACION *
TEAT( MES DE CANCELACION ‘)
TEYT('DIA DE CANCELACION ')

TEXT(*SALDO ACTUAL ACUMUL')
TEXT{*SALDO HAYOR MES ACT')
TEXT(*SALDO MENOR HES ACT)
TEXT(*SALDO FROH. HES ACT*)
TEXT('SALDLO FROM, HES UNO*)
TEXT('SALDO PROM, MES DOS'!
TEXT!'SALGO FROH,MES TRES*)

15710793 20;25:08

(N o00t000 7 e00loat

FAG.

3 0e)9z
o

30392

ZSIﬁQIQE
12:05,9%
13708 e:
1307 §2
11009702
1309053
13009467
IR

M P L
1300682
]3/09 QE

§3-0%,9%

12409/%2
1370200
1370592
1370992

13005/9¢
L B

SEI084%7

05

b

1300097
130892
13706493
13706493

13,0853
13/09/9
1370893
13:/09/92

13:09493
1310993
13/09/8:
309/8;
13,08, ¢;
130993

1370992



LISIAOmeUENl[ SEU 15710783 20:23:0¢
|

ARCHIYO FUENTE . . . . . LIMUDINIE/QFFSRC hl .
KIENBRO . . . . .. ... PCHISF “|l|l"' Banco Latino
SEONERY .o tees | oeutes € eiobiin 3 oeetiie 8 iietine S veibees 0 ahee T iabina Bt 9 b
000 A (ADDEF ISF 0 TEXT(T0TAL DEFDSITOS DIA')
10830 A [ADREF 15 0 TErTCTOIAL RETIROS  DIA")
10500 & UHANTF 15F @ TCOVCIMELCARED ) MATENIN® )
1o0e At

TTLL I CARENF %0 TEXT(*COD. ARER. AG,ORTGEN *)
nae A ANPERF 2 0 TEXTCAND OE APERTURA )
Hae A HAFERF 2 0 TEXTUHES DE AFERTURA )
e 4 DAPERF 25 i [EXTUDIA OF APERTURA )
1500 A

1ee A VINKDF 156 o TEYTCCIHPORTE HESA DINERC::
1o A UREHDF 15F 0 TEXTC [MPORTE DE REDITO *)
1geo A Chacer ! TEXTE'COD.AFIL. COLECTIVE' )
11900 A TFILLF 2 TEXT('CAHRO FILLER g
12000 A ¥ CAGNAF

12100 A I LTSI

YYD PN DE FUENTE *# 8

FAG.

135001%;
13/0%09:
12089

e
V310e5:
L0892

RERIGRIE

12:09/9:
13/08/9:
y3/uge;
13/0%183
12,09 45%:
1300593



5736PWI V2R2HD 92065 LISTADq|FUENTE SEV 15710793 20:24:2¢ “AG.
{

ARCHIVO FUENTE . . . . . LIBAUDINTE/QRFSRC [

MIEHBRD . . . . . . . .. DRSI2L fmhm Banco L(IT"I()

I Y e L - O O S T I TP IO SE SRR DN : DN DA SN D
1o [ et R i LR R ’
200 At ARCH.HISTORICO DE MOVIKIENTO DE CTYAS.LE ARDRROS n0 DUFL|LAD.Y 308,63
300 AP o e e e mm——m e e e e s '
400 ] R DRSICUR (Roagscs
300 A CSIREL | TEXT('SITUACION REGISIRQ") 19ing, <
A0 A CTIFAL ¢S 0 TEXTC'TIR0 DE ARLICACIOR CRHEAET
70 i csucav S0 TEYT('SUCURSAL DE ORIGEN ) 1 oag e
SO0 A [AGNAY 20 TEXT('AGENCIA DE ORIGEN ') 1960 9"
900 A CAREAU X0 AT 0D, ARER DE AGENC TN 12008,
1000 A gersn 65 0 TEXT¢'COPIGO OE CUENTA ! 157/08/93
1100 NDISTY 50 YEAT('DIGITO OE CHEQUED ) {Q0g 02
1200

1300 ATRANL R TEXTCAND DE TRANSACCION *) 1% 09 %
1400 HTRANU 250 TEXT('HES DE TRANSACCION "1 19089
1500 DIRAMU es 0 TEXTC'DIA DE TRANSACCION ' 13/08 <3
1600 A CTRANV 250 TEXT('COD.DE TRANSACCION *) 12/m8,9:
1700 A CTRAGU 25 9 TEXT('COD.TRAN,GENERADORA" ) 12708 83
1800 A [ TRANU IS¢ ¢ TEXT(' JHPORTE TRANSACCION')Y fe/ag;e?
1900 A 1SAACU ISF 0 TEXT('SALDO ACTUAL ") 12708482
2010 A?

2100 A csucry 50 TEXT('SUCURSAL MOVIHIENTO*) IR PN
2eno A CaGHTY 350 TEXT('AGENCIA HOVIMIENTO') 12,0893
e A CARETVY 350 TEXT< COD,AREA AG,HMOVIHI *) RILEE K
2400 A HTRANKL 65 0 TEXT ('HORA DE TRANSACC IOM' ) 19108733
500 A KEXTRU 650 TEXT('HORA DE EXTORNO '} 1080
24600 A CUSABY 10 TEXT('CODIGO DE USUARID ') 31086
2700 A CHESTU 10 TEXT('CODIGO DE PANTALLA ") L
2800 At ;

2900 A K CSUCAU {riag el
3000 [ ¥ CAGNAU 1% 9877
N0 A ¥ CCTSTU /0092
3200 A K ATRANU 15708/87
3300 A K HTRANU 15108 /0°
3400 A ¥ DTRANL gl
3500 A

K HTRANU 1€08/§3

Ee bt PN DE FUENTE 10 ¢



S738PW1 VeRcHD 920415 LlSIﬂDqIIFUENIE SEU 15410/93 @n:@u:c”™ Fu.
!||

ARCHIVO FUENTE . . . . . LIBAUDINTE /OPFSKC |
MIEMBRO . . . . . . . .. ORSI2W ,)

m,... Banco Latino

SERNER* . .ors 1 vivtiii @ vantunn 3 b b St b b T B B

160 A e e e e e men e i e [

200 A'  ARCHIVO RISTORICO DE HOY. DE ANHORRQS -AUDITOR:A 0 264057
300 L R e R 1

400 A R DRI2WR 26105/5¢
500 A DCSUCA (S TEXTC'SUCURSAL DE ORIGEN ') cb3/%
600 A DCAGNA 350 TEXT(AGENCIA DE ORJGEM “ i cb. %
™ A 0CCrsT bSO TE(T('CODIGO DE CUENTA ) 26105 %
;140 A OFECTF [ TELTCTECHA DE TRANSAC, FEYTTAT
900 A DFECIN 65 0 TEXTCTECHA BE INTERES ) I6.0%/%
1000 f DCTRAN es 0 TEATC'CODIGO DE TRANSAL, ) cb/vS %t
Ho A TIFOL 8 TEXTC'TIFO DE TRAWSACC. ') RN
1200 A D1TRAN 19F 0 TEYTo [MFORTE DE TRANSAC. " LIS %
1300 4 01SAAT 15F ¢ TEYTISALDD ACTUAL " th 0919
1400 4 nesuct 2s o0 TEAT'SUCURSAL HOVIHIENTQ' I BT
1500 o DEAGHT kD TEXTC'AGENCTA HOVIMIERTD ! chinS 5
1600 A PHTRAN 65 0 TEXT('HORA DE FRANSACCION®! 26/05/%¢
1700 A DHTRA] 65 0 TEYT('HORA DE INTERES | FAAG/ T
1800 LU

1900 A K DCAGNR I IUSRT:
2000 A I DCCTST b
2100 A | OFECIN R
L0 A k DHTRAI e6in%/%

YISV FINDE FUENTE vt v



ARCHIVO FUENTE
HIENBRD . . . . . .

L 1] T O e A R T L D

{00 A oo e et et e e

200 At ARCHIVO DE TNTERESES DE AHORRDS -wULITORTA

300 Y cdmmmmoie - mom o s s

400 A £ AHNGER

500 A 10003y LR TEY Do Caduge d2 SUCURSL .

ol A 10PAG X0 11T Cadign ¢ Agencia
ELL] A TeCreT 65 9 TEXTU Cedge 02 cuenta J

800 A TFEDEL g5 0 vt Fecha de!

900 & TFEAL &S 0 TE(T('Fecha  al "
1000 A TSADEL 15F TErtt 5aldo [NICIAL 3
ton A TSAAL 158 9 1E01("Salda FINAL "
1200 A TINS1S IS YOt tnteres Je Sistemez)
1300 - Tinane ISP ¢ TEs7 “lateras 2 ALLIT5F
1400 A TDITER 15F 0 D1 hiferencis )
1500 .

18600 A L 10005V

1700 A k 100046

1800 A k TCCIST

VeV Y FINDE FLERTE #10

15/10/93 20:2b:2%

LRt 1
et

eyt ¥

14:008/93
My 75
30e 9
23.98 €7
BERIL
BEVEL VEX
IR
(6 708/3:
c4,/08/°3
2308193
RS PR

P

w 0T



ANEXO 8



RELACION DE PROGRAMAS

PROGRAMA

TIPO

DESCRIPCION

1. AHNPOQ1CL CL Genera archivo sin duplicaciones y
lista transacciones duplicadas
2. AHNPOO1 PGM Genera archivo sin duplicaciones y
lista transacciones duplicadas
3. AHNPOO2CL CL Genera archivo de mov.diferido
4. AlINP0O2 PGM Genera archivo de mov. diferido
5. AHNPOO3CL CL Calcula el interés mensual por agencia
6. AHNPOO3 PGH Calcula el interés mensual por agencia
1. AHNPOO4 PGM Lista totales de intereses por cuenta de

ahorros
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30400 65121500 09/00/93
30500 46120000 09/60/93
30600 62120000 09/00/93
30700 70321500 09/08/93
30000 72120000 09/00/7)
30900 75121500 wy/a/92
31000 D1iR0V09 0.1/00/92
31100 062114500 03/01/92
31200 15123000 03/00/92
14300 8912060 9700793
31400 95123000 07/00/93
31500 40114500 «9/60/93
31600 #e 1AROZ/IADE LY L IRERALINNGY 17/09/92
31700 50132009 6S/108/43

31800 97133000 01/00/93



YR TR VIR T LESIADD G HENEE Sel 07/00 7% 11:50:%7

ALY (e, L L L LINAMIB TN ZBRIGSRE

Wenoro . ., L L L LUIRTO Q)

T L R R SO Y SO IR SR ’W .’.((ll.!r(.\ﬁ,l.lz,(I!flﬁg)...:... Yoo,
e

31900 10440000

J200u 83123000

32100 56133000

32200 67133000

32300 70131500

32400 72131500

32500 75131500

ae600 81110900

32700 B2110000

32800 05131500

1290) 89153000

33000 95130000

33100 60150000

33200 *¢ 1AROI/IARKAN HANAHA
33300 003

33400 993

31500 60!

33800 652

33700 b

33800 672

33900 702

35000 722

34100 752

34200 812

34300 @i

34400 853

34300 691

34800 952

34700 401

34000 ¢ 1AROA/INRIAR 1IN,
34900 004

33000 974

35100 602

35200 653

35300 663

35400 673

33300 7203

35400 723

33700 733

3500 013

35900 623

38000 054

36100 w72

34200 953

36300 602

36400 ¢ D LILFINDS DIAS PE CADA MES) A9 1993
36500 312031303430312470313030791
36600 81 TADPRIDZIALDES

36700 019106202030:10414050%040607070M10Y0EOLOTLINI 2L 14191510
36000 S6LAIZENIBTAIESP0MGELAPPY SR INECNRTHI 0L IRAKIY
36900 v 1FY)

37060 RE(-LIL, 1
3100 RET €£HG, 7

[

106,

02/91/9)
070Ny
DRI
©7/00/93
03/00/7
3N
03200/
03100/
03/00792
0/08/92
01/00/71
07/08/93
0108192
17107/52
21199
211i0/93
03/00/92
03/00/52
03/09/92
03/00/92
03/00/92
03/0f1/192
03/00/92
037041192
03/00/%
03/00/92
09/00/93
03/00/92
03/00/92
17109792
210193
¢110193
03/00/92
03/00/12
03/00/92
03/00/92
03/08/92
03/00/92
03/00/92
03/00/92
03/00/92
03/08/52
02/00/92)
03/090/9¢
03/00/92
09/08/93
09/08/93
g
/0719
o
¢3/05/9¢
21105792
2105/

]



S73RPUL VER2HN 9204 |5 LISIADD TOENTE SCU 07/017% 18:50:57 TAG.

ARCHIVO FUENTE . . . . . I IBAUDINTE /GRFGSRT
HIEHRRD . . . . . . . .. ANFa0? ny
SEQNBRY...4... § .octee @ coten 3 ot .0 .H(MMW.II,l!.fl.m',l..'... 9.0
37200 DEP-EFF. A [ w10
37300 DEP-CHM. & 22105199
37400 DEF-CHO. 5 2210590
37500 INTERES 8 oI55
7
8

37600 DEF-ESF. 22/05/92

37700 NOT-CAR. °e/05/92
37800 NOT-ABO. 9 22/05/72
37900 RE-EF-CA 10 7192
38000 OE-EF-CA 1] 30/07/97
38100 DE-HP-CA e 30/07/%2
38200 DE-08-CA 13 30/07/92
38300 Fn-SE-CA 1h 0/0; /99
30400 CA-T1F-CA 15 30/07/92
38500 AR-TF-CA 18 30/07/9¢
30600 GASTOS 17 3R
38700 IHFUESTO 18 3101192
38800 TARJ.BCO 19 31107192

EP V0 T INDE TOENTE T v



5730r"] V2RZHO 920415 LISTADD FUENTE SEN 07/01/7% 19:07: 44 ron.

ARCHIVO FUENTE . . . . . LIBAUDINTE /DCLSRE,
MIENRRD . . . . . . ... MINFOO3LE w,
Il =
SEQNBRTceutees | eeutuen € coutenn 3 iuitinl b Lot w "»!gflll(l().6,L£fl(nr7..-n. 9 ...0...0
100 PGH FARH(LFECI  RFEC2) (e 27110193
00 /- m e me o o e e e e e e " 21/10/93
300 /¢ ESTRUCIURA ARCH. SALDOS FINALES ¥ 21110153
L A i D R " 21110193
500 DCL SFECY  TYPECYCHARD LEN(S) 27110193
600 OCL LFEC2  TYPE('CHAR) LEN(b) 27110193
700 DCL LRINCD  IYFEC'CNAR) LEN(Z) ?6/10/93
800 RNHOBJ  DOJ(L} BAUDINIE/PCHISF) @BJTYPE(YFILE) NEMORJ (WORK ) 21110193
§00 CRIPF  FILE (LIBAURINIE/FLRISF Y SRCF 11 €(U IDAUDINIE/OFTSRE) + 27110193
1000 S126(THOHAR) 27110493
1100 CRYF  FROMTILE (1L 7RAUDINTE JHURK) 10F 1LEALIRAUDINIE/ECHIST) o 271110/93
1200 HBROPF{1ADD) FHIOPT (YHICIK ) 27110193
1300 DLIF  FILECLIPAUDINIE /MORK ) 27110793
BH0D /¥ eemmme e e oo e e e e oo ] 26110193
1500 /¢ CALCULA INIERES MENSUAL FOR AGENCIA v 26/10/93
B0 /¥ mmmmme e e oo e e e v 26/10/93
1700 CHGVAR  VAR(ARTNCD! VALUE('0') 26/10/93
1800 CHKORJ  0BJ(LIBAUDINTE /AlNO2) ODJIYFE(OFILE) 26/10/93
1900 HONHSE  HSGID(CTFHA00) FXEC(CNGVAR SRINCD VALUE('1')}I 27110193
2000 IF CAMDARRINCD 'LQ *0°) THEMIDLIF FILECLIRAUDINTE/AIINOR 1) 21110193
2100 CRIFT  FILECLIDAUDINIE /ANMOR) SRCF I1.C AL TBAUDINIE /OPF SRCY o 21110193
2200 SRCHBR('F I1E) SIZECONOHAX) SHARE(?YES) LYLCHK (YD) » 27/10/9
2300 AUT(OALL) 22110193
2400 OVRUBF  FILE(FCHIS) TOFILE(LIRAUDINTE /FCHIS) 20/07/93
2500 OVRDBF  FILE(FCHISF) TOF ILE (L 1RAUDINTE /FCHISF ) 16/09/93
2600 OVRDDF  FILE(DRSI2H) 10FILE(L1DAUDINTE/DRSI2N) 14/09/73
2700 OVRDBF  FILE(AVNOZD 10 TLE (LIKAUDINTE /AIINOR) 01/09/93
2000 CALL FGH(LIDAUDINTE/PRGOR) PARMIAFECT BFFCR) 21110193
2900 ENDFGH 09/08/92

PYY FINDE FUENTE v 01



)

S7IATHL VPRPHO 920415

NRCUIVO FUEMIE , . . .,

WIENBRO , .

SEONBRY, . .0
100
200
300
400
500
500
700
800
900
§000
1100
1200
£300
1§00
1500
1600
1700
1800
1900

2000
2100
2200
2300
2400
2500
2600
2700
2800
2900
3000
3j00
3200
3300
3600
3500
3600
3700
3800
3900
4000
4100
4200
4300
4400
4500
4600
4700
4900
4900
5000
5100
5200
5300

LIS

....... Amrool

PO R I I PO P DU TR Y L
] T} (b

0¥ DRJFTEIVO : CALENLD OF IMTERFSES MENSUAL DEL O) A FIN DE M5 ¢
< U |
It Progras name- AINFOOI !
WY Library nane- LIBAURINTE '
HY Dwner - HUSER '
H* Date Last Chanqe- 13/09/93 '
I User las! Change- ZMIDCIAD '
e S et '
FRCHIS  0F B K DISK

FrCHISF IF K DISK

FORSIPW 11 € K PISK

FPERSONALIT E K DISK

FINSVAR IF ¢ 4 DISK

romne 0 F DISK

4 TARCAR 14 14 2 0 TARLA DF CARGAS
E NEID 52

£ SD 352

E So4 s

3 L} Nise

3 L kLI

! s

[ 1 GOFECHA

1 1 20D

1 3 4OHES

[ S 4ORIA

c VENIRY  PLIST

L FARK FECE b

C PARH FEC2 b

C HOVE FECS FECDEL &9

¢ HOVE TEC? FFCAL  &D

X]

C kOR12Y  KLIST

C kFiD CAGNA

C KriD £eist

3}

C YPERSD  KLIST

C KFLd CAGHA

¢ KTin CUFNTA

ce

C KFCISF  KLIST

C KFLD CAGHR

C KrLp CCIsy

ct

C EXSR FRACES

o SET0K IR

C RETRN

C*

C*  RUIINA - PRINCIRAL

c

C PROCES  DEGSR

C READ FCHISR S0

TADD FUENIE STN

LIIAUDINIC /QRMGSRC

||l|.

§nS002
505007
§ASN02
5AS002

0770129 10:50:03

Y Bareroob.ationd....v .o

A,

16704192
01/06/72
2hn8 /%3
I
07/0)194
0105799
31/07/89
13/09/93
£2/05/92
31707/8
23/08/9)
13709193
25/05/92
14100193
23/10/93
04107192
21/09/93
24108193
Ph0R 193
24/nii93
2h 108193
26/00/93
23705192
2300173
£3/05/92
23105/92
23105192
26/10/93
26/10/93
26110/93
26/10/93
26/10/93
1/05/92
22/19/93
P2/08/93
22/m0/93
13/09/93
22/00/93
25/08/93
23/70/93
26/051/92
13/07/93
13/09/93
14/09/93
13702193
22/00/93
22/08/93
22/00/9)
ee/on/93
04/06/92
04706792
22/00/93
£3/00/93



S730PUL V2RPHO 920415 LISEADO FOCNIE SEU 07/01 /9% 111:51:03 TAG. 2

ARCHIVO FUENTE . , . . . LIRAURINIE/ORPRSRE
HIEMBRO . . . . . . .. . AHNP003 iy

i .
SEONPRY... 4. 1 i 2 b D ek ...o.IIP.-R{ln.w).ﬁ,ﬂflmn...... 9 .h. 0
5400 C NSO NOWER‘0* h e 22100173
5500 c Lesic IFNE 'C’ 29/0B/97
5600 C TSR INIC 23/0019)
5700 c KDRIPH  SETLADRAFWR ol 308193
500 c 1] e 1 0100/274
5900 C KDRIEW  READEDRIZWR 0P P3I0R193
6000 c $[Nn2 DONEQ'Y’ 23/08/93
6100 c EXSR CALNUK 23/08/93
6200 C kOR1PH READEDRIPWR [iF 23700173
6300 C END 22/00/73
5400 c END 24/08/73
6500 c FYSR CALINT 23/08/93
6600 c EYSR GRANAR 23/08/11
6700 c {])] 29/08/93
6800 c READ PLHIGR 50 23/08/73
6900 c )] 23/00/93
7000 c ENDSR 22/00/93
7100 ct 25/00/93
7200 c¢ RUTINA FARA CONACER S1 ES ENFLEADD 27/00/93
7300 ct 25/00/93
7400 ct 23/08/73
7500 ct CALCUL D DE MUMERALES (MOV.NETO DIARID) €3/00/53
7600 ct 23/00/93
7700 C CALNUH BEGSR 23/08/93
7000 C Z-ANDDFECIN  FECHA 24/08/93
7900 C DITRAN DIV 100 ITRANK 152 24/08/93
8000 C Z-noonta | 23/00/93
8100 C OCTFAN IFEQ 06 23/08/93
8200 C ADD [TRANW 1 230113
8300 C ELSE 23/08/93
84500 c DCTRAN  LIKUPTARCAR D] 03/06/92
8500 C $1H03 IFEQ "I’ 03/06/92
8600 C DCTRAN Iren 25 21/09/93
8700 C 7-\DDO IHFORW 152 21/09/93
8800 C ELSE 21/09/73
8900 c 1RANY  HOLT -1 IHPORM 21/09/93
9000 C £ 21/09/%3
9100 4 CLSE 03/06/52
9200 c 1IRANM YL | INPORY 08/06/92
9300 c END 03/06/92
9400 C NDD  IHFORW NETD,! 23/00/93
9500 C ENg 23/08/93
9600 c ENDSR 26/05/92
9700 ce 29/05192
9800 Ct  CALCULD DF INTERESES 23/00/93
9900 et 23/00/93
10000 C CALINT  BERSR 23/00/9)
10100 c 15D0C DIV 100 INICIA 152 24/0R0/93
10200 C VREIN DIV 100 REIN 152 ?4/00/93
10300 c INF08 DIV 100 INXPOS 152 13/09/93
10400 C INICIA  ADD  REDH spisp 152 24/00/93
10500 c 2-ADNSDIS? 0,1 26/08/93
10600 C 2 00 31 1] ?0 23/00/93



5730FW1 VeReH) 920815 LISTADD FIRNIE SEY 07/01/94 1051203 A6,

ARCHIVO FUENTE . . . . . LIDAURTNTF /ARFESRY,

KIENRRD . . . . . . . .. NINF603 iy

SEORBRY... 4., ot P oen D i b, IIM, .lfl&l‘l.('H.ﬁ,llfl.ln()..o,.. 9.0, 0

10700 C 1 Sn 1 1 o 22000 /92
10800 C 5,1 ADD WETO,U S, ) 23100193
10900 C EXSR SALDO 21/00/93
11000 C SOW,1 IFGI 0 24108793
11100 t EXSI 1ASA 2400173
11200 c 8,1 HULT FACIOR 1N, I 1 2400193
11300 C £LSE 240/93
11400 C 2-A0ND i 24108193
11500 C END 24100/73
11600 r 50,1 p0D 1N, 1 5,) 23/08/73
11700 C END 23/00/73
11800 o 23/00/93
11900 C 1raoTin INTSIS 157 13/09/73
12000 c XTO0TIN AN 152 13107153
12100 C KPCISF CHATNPEHISFR n 13199173
12200 c YN, IFER ‘0 13/9/93
12300 c INPUST DIV 190 INKPDF 150 13/09/93
12400 c VHANIF DIV 100 GASHAN 157 15/09/5)
12500 c INISIS  SUR TRXPOS  EHTHL 15P 13/09/93
12600 c ADD TWIFOF  INTWI 12407493
12700 C INIWL 5B INIAUD  DIFER 150 13009193
12890 C §0,31  SUR FGASHAN  SALTIN 152 15/09/93
12900 C [no 139173
13000 C ENNSR 2940597
13100 c 23/00/13
13200 C' CLIENTE . 10S FRIHERNS 50,00 KD GANAN INTERESTS 23/00/93
13300 (W 23193
13400 C SWED  DIGSR 2100193
13500 c 01709192
13600 C 2-0DDCCIST  CUENTA 70 10/07/93
13700 C KPERSD  CIA INPERSANAL. 02 01/09/93
13800 c vnga  IFER "1 01/09/93
13900 t CINED  IFNE 'S 01/09/93
15000 £ s, } SR 50 SOH, 1 23108193
14100 c ELSE 21109193
14200 C Z-h0DED, | SOM, 1 27109193
14300 C £np 15109193
14400 C ELSE 24/08/93
14500 c 2-AD0sn, 1 oW, 1 01/09/93
14800 ) ) 01/09/93
14700 () 25/08/93
14800 C ENDSR 23/08/93
14900 cr 23/00/93
15000 €' SCLECCIONA LA TASA SEGUN CL SALDD 23/08/%3
15100 c- 10/08/93
15200 c ns PEGSR 23/08/93
15300 C READ TASVAR 9 2311093
15400 C TIN99  DOWER'0' 23110193
15500 r FECNA IFGE FECIM 23/10/93
15600 s FLCHA  ANDLEFECFIN £3/10/93
15700 C EXSR SALWOR 23/10/93
15600 C 0K Ireo 1 23/10/93
15900 C 2-ADDFACOIN  TACEAR 109 23110193



5730rH1 VZRZHD 920415

ARCHIVO TUENTE
HIEWRRO . . . . . . . ..

SEQNRRY...
16000
16100
18200
18360
18400
16500
16600
16700
16800
16900
17000
12100
17200
17300
17600
17500
17600
17700
17800
17900
18000
18100
18200
18300
18400
18500
18600
18700
18800
18900
19000
17100
19200
19300
19400
19500
19600
19700
19800
19900
20000
20100
20200
20300
20400
20500
204600
20700
20800
20900

21000 ** TARCAR

NN e e W N e I ]

-

=Rzl iz EkakxEaizEzEesEa iz ke ke Rz EaxEa ekl xRk el
-

c

« » » + LIBRUDINTE/NRPGSRL

ALNM003
o [ PO N I
HOVE '1°
ELSt

LISTADO FUENIE Sy

READ TASVAR
[ND

ELSE

READ TASVAR
END

fun

ENDSR

weit

199

gy

fl
I

RUTINA O SELECCIAN OE RANGG DE THMORTES

SNLWN
50M, 1
SH, 1

GRADAR
SoISF
SALFIN
THTHe
1naup
DIFFR

IMIC

BEGSR

[TGE RANIRI
ANDLERANT IH
NOVE *1*
ELSC

HOVE '0*
END

ENDSR

BEASR

RULT 100
HULT 100
HULT 100
HNT 100
Lt 100
2-0DDCSUCA
2- ADDCAGHA
Z-ANDCCTST
Z-NDDFECDEL
2-N0DFECAL
2-NDDSINICI
2-A0DSK THAL
Z-N0DISIS
2-AnD1AUD
Z-n0DRIF
WRTTEAINOZR
ENDSR

BEGSR

2-00D0
Z-1DDO
2-0100
2-ADDO
2-ADBo
ENDSR

21100 01020R1011181710192022252k66

SINICI
SFinAL
1515
1hup
DIF
1005V
1C0DNG
Tccist
TTEDEL.
TFEaL
TSADEL
15AAL
TINSIS
THIRUD
THIFER

NETO
N
]

SoW

130
150
150
150
150

07/01/9% 10:51:03

W R TN T 1117 P B
|

7

99

VYR PN ODE FUENTE v

TAG.

237/10/73
¢3/10/9
f1/10/73
1053
237110/
21/10/93
23/10/73
23/10173
23/10/93
23/10/93
23/10/93
c3/10/93
23/10/93
23/19/93
23/10/73
23/10/93
23/10/93
?3/10/193
23/10/M3
23/10/93
10/08/93
29/05/92
271/05/92
23/00/93
24/08/33
15/09/93
15709/93
24/0R/93
21/00/73
24/00/93
24/00/93
24/00/93
26/10/93
26/10/93

24/00/93

24/08/93

24/00/93

24/08/93

24/00/93

04107192

04/07/92

04707/92

23/00/93

23/0R/93

23/0n/93

23/068/7
23/011/93
23/00/93

23/00/93

23/08/93
271/05/92

21709793

L
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NRCHIVO FUENIE

HIEKRRD . .

L. ISTADD FUENIF SFY

- LIRAUDENTE 7QRFGSRT

...... ANNFO0Y

SEQNBRY, . .1, .. |

100
200
300
400
500
600
700
800
900
1000
1100
1200
1300
1400
1500
1600
1700
1800
1900
2000
2100
2200
2300
2400
2500
2600
2700
2800
2900
3000
3100
3200
3300
3400
3500
3400
3700
3800
3900
4000
4100
4200
4300
4400
4500
1600
4700
4800
1900
5000
5100
5200
5300

..-'-u

5 (4 6a00d60 <) 6an

0

S

L e e mm e m e e -
1Y Frogram namse- NINFDO4

I Library naae- LIRAUAINTE

¥ Owner- HISER

¥ Date Last Change- 30/00/93

H¥ User last Change- ZNIDA CUADROS FAICOH

W% TNOICANDRES

e 01 09 0E TRARAJO

30 19 DE AUSAUEDA

i 90 FIN DT ARCHIVD

99 DE UNA V2

T e O e T e e ) oo
FARNO2 IF £ K DISK

FRCHIL OF € K DISK

FLISIADD G F 132 0F FRINTER

3 m 112 66

E I I 10 68

l ns

l I 120FECIIOR
| I sonnRAcl
I 7 120FECACT
l S

1 I 6OTFEREL
| I 20A0F).

l 3 HOMDEL

l 5 60NDEL

1 ns

I boob0frEm
| [ 20AnL

I 3 AOMAL

I 5  &DAL

| RS

1 1 60FECIN
1 1 tonoI

| 3 H0NM|

| 5 AOARI

I s

I I bofECIAR
I | 20002

1 3 hOHH?

I 5 b0nn2

Ce

C EX5R TNZSR

C EXSR PROCCS

C SEMON IR
L REIRN

e

cr

C¥ RUTINA  PRINCIPAL

ct

ORJETIVO ¢ TQIMES DE INTERFSES FOR CUERIA DE A

HORRNS - ALK

SnS002
515002
SASan2

snsang
§nS002
5A%002

SnS0N2
SAS002
SAS002

SAS0V2
545002
5§AS002

505002
§AS002
Sa5002

07/01/94 10:51:04

b, !‘l AT TN R A12: L I B
[l

FAR.

20N
ol /0645?
N10)19°
31/07187
61 194
IRWONTAN
31107789
10/00/9)
04/97/92
04/07/72
04/07192
04/97/92
04197792
06707192
1/07/87
06/07/92
04107192
13/00/93
16710793
16/10/93
27103/
27/05/92
03/06/92
03/06/92
23/08/93
23/98/93
23/0R/93
23/08/93
23/00/93
23/08/93
23/08/83
23/0B/93
23/08/93
23/08/53
23/0B/93
23/08/93
23/00/93
23/98/93
23/08/93
23/00/93
23/08/93
23/08/73
23/00/93
23/00/93
04 107/92
23/08/93
04/07/92
04/07177
£5/08/93
04/07/92
04/07/92
26/05/72
26705192



5730PH1 VRRPHO 920415 LISTADO FUENIE SFU

ARCHIVO FUENIE . . . . . {.1DAND INTE /QRTGSKL

MIENPRO . . . . ... .. NIMPONY by
SEONBRE...0..o | ovutees @ it 3 ot L, m
5400  C PROLES  PARSR o
550 KTND ANNAZR

5600 € NS0 DOMED'O*

500 ¢ EISR SUBNOH

s000 EASR DETAL

s00 ¢ KEAD MINOTR

8000 T FND

100 ¢ £on KT 100 w9
6200 C u DIV LEIDOS  PORC 52
6300 NO]

600 ENDSR

6500 O

6600 C'  ROTINA DE DETALLE

6700 O

6800 DETAL  BEGSN

690 ¢ 2-ADDADEL n

000 € Z-ADDHDEL M

M0 ¢ 2-ADDDDEL 001

200 C

730 2-ADDAAL nn2
M0 2 NODHAL HHa

750 € 2-A0DoNL o0?

%00

00 1SOFL DIV 100 SALDOI 152
M0 € 1SAL DIV 100 SALD0R 152
%0 TINSIS DIV 100 INSIS 152
8000 € TINUD DIV 100 INTAUD 152
B100 ¢ ICER DIV 100 DIFER 152
0200 ¢ Mo 1 LETONS
8300 ¢ DD SALDOI  SAILED
00 € DD SALDO2  SA2LED
8500 € 2-NDPDITER  DIFEN I5°
0600 € DIFEW  IFGE 10

B700  C DI ORIE -10

CTTT I EXCPIILTON

8900 ¢ LICFIDE101

%000 oy | cont

00 L ADD SALDOY  10TSA1
%00 C ADD SALDDR  TUTSAR
9300 ¢ ADD INTSIS 101NN
900  C DD INIAUD  TOTINR
9500 € ADD OIFER  TOTDIF
%00  C END

0 ¢ ENDSR

9800

9900 ¢ SHBRWTINA DUSQUEDA DEL NOMDRE

10000

o100 € SWRNOH  PEGSR

10200 ¢ KPCHIY  RLIST

10300 ¢ KFLD 1C00NG
10900 € KFLD TeCIse
10500 € KFCHIL  CHAINFCHIIR
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RELACION DI REPORTES

—p y— =

PROGRAMA | TIPO DESCRIPCION

1. AHNLOO1 00 Lislado de transacciones duplicadas

2. NIINLOOA 00 Listado de totales de intereses por cuenta
de Ohorros moneda nacional
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INFORME PRELIMINAR No. XXX-93

PARA : Sr. Amado Zumaeta Vargas
Sub-Gerente General de AudBtoria

DE - Srta. Zaida Cuadros Falcén
Analista programador 1II

REF Verificacidén de intereses 1993 -
Mes de Junio

FECHA: San Isidro, 18 de Octubre de 1993

INFORMACION INTRODUCTORIA

a) Origen del Examen

El presente examen se efectud en cumplimiento de nuestro

plan de trabajo para 1993.

La comisién de Auditoria estuvo a cargo de la Srta. Zaida
Cuadros Falcén, Analista Programador 1II, bajo la
supervisién del Sr. Amado Zumaeta Vargas, Auditor

Supervisor Senior.



b) Objetivos y alcance

Verificar la observancia y aplicacién de la normatividad
vigente para el proceso de pago de intereses (tasas de
interés, férmulas de calculo, periodos de pago,
retenciones, etc.), a las cuentas activas, inactivas,
bloqueadas y retenidas, efectuado a través del sistema

computarizado de captacidén del Banco Latino

Para ello, en base en la informacidén procesada a través
del mencionado sistema computarizado y registrada en
medios magnéticos ("backups" de respaldo), efectuamos
sobre base selectiva (agencia principal y Suc.Arequipa) y
empleando programas computarizados realizados por
Auditoria, por el periodo 01/06/93 al 30/06/93, 1las

siguientes pruebas:

(1) reconstruccién de saldos diarios

(2) recdlculo de intereses sobre los saldos reconstruidos

(3) cuadre de los resultados obtenidos en los procesos
(1) v (2) antes mencionados vs. los resultados

obtenidos por los sistemas computarizados.

No incluye los siguientes aplicativos:
- Ahorros Moneda Extranjera

- Ahorros CTS M/N y M/E



II.

- Latino Ahorro Inversion

RESULTADOS

Nuestras pruebas no revelaron situaciones de importancia
y/o diferencias materiales que ameriten y/o requieran se
efectuén ajustes al cdlculo de intereses determinado a
través del sistema computarizado a que hacemos mencién en

el punto I,b precedente.

En tal sentido, consideramos que éstos cdlculos se han
venido efectuando dentro de 1lo dispuesto por la

normatividad vigente.

San Isidro, 18 de Octubre de 1993

ZAIDA CUADROS FALCON

Analista Programador II
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