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PRESENTACTON

EL presente thabajo progesdonal Ziene como obfetivo principal el
de cumplin con Los requisitos para obtenen el TLltulo de Ingenie-
rno Economista de acuendo al Reglamento para el Otorgamiento de -
Grados Acad®micos y Titulos Profesionales de La Univenrsidad Na -
cional de Tngenienfn aprobado en Sesifn del Consefo Efecutivo «-
PLeno def 12 de Juldio de 1978 y def 14 de Julio de 1982, con £a
prérroga de dos meses hasta el 30 de Abrnil de 1983, aegdn Resofu
cibn Rectoral N° (0092-~83 del & de Febrenro de 1983,

Bfsicamente se trata de un estudlp de fa potencdnlidad de Canadd

como mercado para el turnismo hacia el Pend, Se realizan compira
ciones a nivel mandial, asf como el anflisis del moydiniento fu -

Fdulnente, akgunas conclusiones que resumen Los agpectosd mis -~
sdaltantes del estuddo.
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INTRODUCCTION

EL tunismo estimubla el crecimdiento y desavwollo econdmico de una
nacibn. Dwuante Los dltimos 25 aiios, La activdidad turnistica se
ha consolidado en e mundo como nesultado de un fendmeno socinl
y econdmico de. ndudable thascendencia,

nacionales y Turismo (Roma, 1963] y en La Conferencia de fLag Na -
ciones Unidas sobre Intencambio y Desarnroflo (Ginebra, 19641, se
neconocis ak tunismo {nternacional como "un producto Lnvisible de
exportacifn dmportante que puede y da una contribaedfn vital al ~
crecimiento econdmico de palses en desavollo- y es un factor 4m ~
portante en el desarrollo econfinico e intercamblo internacional".

~Ya no quedan dudas sobre Loa& pardpetnos que definen La actiyidad
tunlstica y sms efectos. Puede asegararnse que :

1.~ EL tunismo constitnye para muchos palses una de £ag mayones
fuentes de ingresos nacionales y puede convertinse en un «~
nstrumento efdicaz para corrnegdin Los défdedits de Las balan-
zas de pagos, cuando Los recansos industrinles no pemiten
basar en el secton secundario el desanrollo econdmico .,

2.- EL tunidmo es una de Las mayores fuentes de empleo de La --
economfa, EL futuno del tunismo ingluind noiablemente en <

- el crecdmiento econdmico y en Los niveles de empleo de mu -

chos patses.,



EL tunismo 4e ha convertido en un fendmeno que contribuye a
La nedistnibucibn de Las nentas a escala mundial,

La interferencin de Las entidades gubernamentales en el de-
sawvollo de Las cormdientes tunisticas no modificardn Las --
tendencins individuales. Una raclonalizacibn profesional -
de dichas intenferencias puede procurar nna optimizacibn de
Los beneficioa, neduciendo akl mismo tiempo Los& costos 40~

ciales.
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CONSTIDERACIONES SOBRE EL TURISMO MUNDIAL:

Los principales factornes que afectan La demanda de viajes en

el mundo son bastante conocidos. Pon efemplo, el incremento en
Los ingnesos pernsonales, ain duda, dan a La poblacién La posLibi
Lidad de viajar al extenion ylo ab intenion del pats.

Ademds, contrnibuyen a esa demanda :

1. Crecimiento de La poblacifn y modificacifn de La edad,

2. Aumento de Los Angresos individuakes y de £a proporcibn -
del gasto.

3. Distnibucibn de Las rentas entrne Los distintos ghupos 40 -
ciales.

4. Tasa de inflacifn interna de Los palses emisones del tunis
mo .

5. Cambios en fa estructurna nelativa de preciod de Los prined
pates valores del gasto.

6. Modifdicaciones en Los perfodos anuales de ocupacifn/descan

7. Facilidades de tunismo dnterno y precios Lnternos,

8§, Facilidades y precios del turndismo externo.

2.  Nuevos athactivos tunisticos internos y extenrnos.

. 10. Promocifn y gestifn de Marketing del furismo interno y ex-
Zerno,

11.  Restricciones gubernamentales al turnismo y al gasto de Loa
tunistos en Los palses emisores.

12, Las fuernzas sociales y otros agentes que afectan a fLas pre

ferencias de Los consumidones y a La 4eleccibn de prionida

des para La distnibucifn de sus Lngresos.
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13. Climatologia intenna y externa.
14. Factornes de comparacibn de Las situacdiones pollticas y de
La inestabilidad social.

La nespuesita, por parte de La oferta, ha sido : mayores facill
dades de viaje, variedad de tarnifas. neducdidas, mds y mefores -

paquetes tunisticos, etc.

EVOLUCTON DEL TURTISMO MUNDTAL

EL Cuadro N° 1 y el Grdgdco N° 1 muestran Las variaciones de -
Las Llegadas de turistas en millones.. EL Cuadro N° 1, ademds,
presenta La tasa anual acomulada, que es de 6.82% durante el -
periodo 60-79.

Se aprecia que Las gluctuacdones de La tasa amual de crecdmien
Zo det Turnismo Mundial, en La dltima década, reflejan Los ci -
clos econdmicos mundinles, Teniendo en cuenta La situacifn ~-
econdmica mand<nl de Los @Ltimos aiios, La mencionada tasa se -
mantiene. a nivefes aceptables, observdndose una Zendencia reka
Xlvamente crecdente del Turnismo Internacional para Los perlo -
dos evatuados .

En cuanto a Los {ngresos denivados del Twrismo Internacional,
entendilndose. por €stos Los gastos efectuados por Los turnistas
extrangenos en bienes y servdedos en Los palses de destino, se
nota una tendencin general al incremento de Los mismos, que e
puede agribuin al efecto precio, Cuadro N° 2,



CUADRO 'N° 1
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LLEGADA DE TURISTAS INTERNACTONALES 195¢-1979

AROS Leegadas Tasa Al | 1250 Amnal | Acumutada
(en mitlonesl| cpo0imiento | POHOL (8L

1950 25.3

1960 72.1 1960-1979 6.82

1961 75.3 5.8

1962 §1.4 §.1

1963 93.0 14.2

1964 108.0 16.1 -

1965 115.5 6.9 1965-1970 5.40

1966 130.8 13.2

1967 139.5 6.6

1968 139.7 0.1

1969  154.1 10.3

1970. 158.7 3.0 19701975 4.55

1971 169.4 6.7

1972 184.3 1.0

1973 191.3 3.8

1974 196.7 2.8

1975 206.9 5.2 1975-1979 5.26

1976 227.0 4.1

1977 243.6 7.3

1978 159.4 6.5

1979 | 270.0 4.0

Fuente: Onganizacibn Mundial del Turnismo.
Estudio Econdmico Financienro del Sector Turnismo,

1980-FOPTUR
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CUADRO N° 2

INGRESOS DEL TURTSMQ INTERNACIONAL POR REGIONES

1972 - 1979
(En mikes de millones de USS$)

ANOS

REGTONES 1972 1973 1974 1975 1976 1977 197§ 1979
Africa 0.6 0.8 0.2 1.1 1.0 1.2 1.5 1.8
América . 6.1 7.4 §.7 9.7 11.0 11.5 13.5 16.0
Asdia Oniental | 1.3 1.8 2.0 2,2 2.7 3. 4.0 5.0
y el Paclfdico
Euwropa : 16.2 20.6 21.5 24.8 27.7 34.7 44.0 50.0
Ondiente Medio | . 0.4 a.s 0.8 a.s a.s 1.25 1.45 1.4
Area del Sur | @.15| (.2 az | a3 4.5 G.é6| 0.5 0.66

TOTAL 24.8 31.3. 34.1 38;6 43.7 52.4 65.3 74.9
Fuentes: - Onganizacbn Mundial def Turnismo

Estudio Econdmico Financiero del Sector Tarismo, 1980 -~ FOPTUR.
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Se.destacan como fas neglones mis {mportantes receptoras de di
visas Europa y América que. se basan prinedpalmente en Los --
atactivos wnlsticos natunales y recreacionales que Los carac

805, se obsenva una nelativa tendencin al crecdmiento Lo que -
pone de manigiesto La dmportancin creciente del Turndsme, como
activédad econdmica dentro de La economin mandial, ddndose in-
cluso algunos casos en £os cunles La tasa de crecdndento  del
Sector Turdismo es mayoneue La tasa def Secton Expontadon, cons
tLhyéndo&e ast en una fuente £mjooa,tante, de generacdibn de <Ln-

CONF TGURACTON DEL MERCADO TURTSTICO

La evolucdn del fenfmeno turistico en todo el mundo ha perwmdi-
tido establecer un confunto de factores que, en dltima instan-
cda, son detendnantes de la dimensifn y calldad de todas Las
corndentes tunilsticas. En un sentido global, se denominan va~-
riables Las que definen el mencado tarnfstico en téwminos econg
micos y sociales y, de acuerndo con analistas de La activdidad -
taristica en todo el mundo, se pueden sintetizar en tres ghu ~

pos :

de un mercado en ténminos de volumen de joobtau:ﬁn.,
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Gupo 2.- Factores/variables que contribuyen a La calidad -
del mencado en téwminos de nenta de sus cfudada -

Grupo 3.~  Factones/variables que contrnibuyen a explicar {La
condicifn soclolfgica de un mencado en téwminos -
de estilo de vdida de su poblacifn,

Respecto a Las varinbles del pndimen ghupo, es obvdo que una -
situacifn definida pon La presencia de 250 milELones de habi -
tantes en Aménica def Nonte, Ewropa Occidental, América def -
Sun, Extremo Ondiente y Eunopa Oniental nepnresenta un potencial
considerable, s0Lo condicionado en sus efectos finales porn Las

varniables de. Lo& otros dos grupos.

En efecto, 4on Las varniables que condicdonan La calidad dekl

mercado y en concreto Los niveles de nenta de un mercado po-

tencial Los que acaban por definin Los ;w.pec/to& de utilidad ~
prdetica. Es pon eso que Amérnica del Sur, Extremo Ondlente o

Eunopa Oniental no aleancen £a {mportancia que a sus niveles

de poblacifn cabnla asignartes como mercados de onigen en Las
corrndientes anisticas mandiales.

"PRTNCTPALES CORRTENTES TURISTICAS MUNDTALES

En Los Cuadnos N° 3 y N° 4 se neflejan en valor absoluto y --
porcentual Las magnitudes fundamentales de £os movimientos iu



- 15 -

CUADRO N° 3

EVOLUCTON DEL MERCADO TURISTICO MUNDTAL (LLEGADAS)

(mckes)

ANOS
e 1969 1975 1980 1981(7)
Ewropa 116,259 158,500 193,700 22,760
América del Nonte — 25,122 34,900 42,400 50,500
Latinoamérnica 4,792 7,150 9,300 11,675
Afrnica 2,068 2,990 3,880 5,375
Australasia 4,156 6,300 8,320 10,700
Oniente Medio 2,360 3,160 3,440 3,990
TOTAL MUNDTAL 154,757 213,000 261,000 305,000
CUADRO N° 4

EVOLUCTION PORCENTUAL DEL TURISMO MUNDTAL
e ANOS 1969 1975 1950 1985(1)
Europa 75.1 74.4 74.2 73.0
América del Nonte 16.2 16.4 16.2 16,5
Latinoaménica 3.1 3.4 3.6 3.9
Afnica 1.3 1.4 1.5 1.7
Australasia 2.7 2.9 3.2 3.5
TOTAL MUNDTAL 100.0 100.40 100.0 100.0

Fuente: Seminanio sobre Marketing Turfstico, XXIV Congreso COTAL

Espajiz, 1981
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-de. el punto de vista de Los palses emisornes, han adquirnido -
una personalidad propia y diferencial. De ellos puede dedu-
cirnae que La evolucifn de Las magnitudes brutas de turnisitns
Llegados sdgue Tipos de crecimiento distinto, en el conjunto
de Los cuales Latinoamérica va a sen el drea mds favorecdda.

Las LRegadas de turnistas a todos Los destinos mundiales han
superado en 1980 Los 260 miklones de personas. Dicha cifra
senla incrementada, segin Las proyecciones efectuadas, a 300
millones en 1985, y salvo ornisis de naturnaleza imprevisible
no defard de crecen en el futww.

Segdn se puede observar en el Cuadro N° 5 :

S6ko Estados-Unidos, Canadd, Japén y Australia g§iguran
entrne Los principales emisones de tunistas no europeos.

Los comportamientos tunisticos de viafe al exterdiorn o
vacaciones domésticas no guardan nelacibn con el drea -

La capacidad de gasto es muy variable entre Las pobla -
ciones de unos y othos palses. Como efemplo se tienen
Alemania, Estados Unidos y Canadd en comparacibn con Ja
pon, tak como se aprecia en ef Gnifico N° 2,

Si 4e consaddenan conjuntamente. el nimeno de tunistas en cada

pals que salen al exterion y del use de oferta "package tours"”
(paquetes turnisiicos) se puede establecer el siguiente orden



CUADRO N° 5.

PATSES

Alemania
Estados Unidos*
Canadg*
Reino Unido
Bélgica
Francia
HolLanda
Espaia
Suiza
Suecdia
Jap6n*
Ttalin
Portugal
Australin*
Noruega
Dioumarca

PRINCTPALES PATSES BMISURES DE TURISTAS EN EL MUNDO, 1979

N° TURISTAS
(millones ).
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TURISTAS

(4

44
')
77
8§
44
84
54
8§
58
54
ND
95
95
ND
90
&1

UL Sobre fLa totalidad de Los Aristas que salen al exterionr.

Fuente:

- Seminarndo de Marketdg Turistico, XXIV Congreso de COTAL
Espana, Mayo 1981, '

- Oficina de Estad@stiva, Canadd, 1974

TURISTAS

INTERTOR

%

56

9
23
12
56
14
46
12
42
46
ND

5

5
ND
10
39

PACKAGE
(; )

33
ND
41
62
15
ND
15
ND .
19
47
ND
ND
ND
ND
15
58

=Ll
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GRAFICO No 2

PRINCIPALES PAISES EMISORES DE

TURISTAS EN EL"MUNDO
1979

"NUMERO DE TURISTAS
( MILLONES)

GasTo us §
(MILES DE MILLONES )

BELGICA
FRANCIA
HOLANDA
ESPANA
suIZA
SUECIA
JAPON
ITALIA

RORTUGAL

AUTRALIA

NORUEGA

DINAMARCA
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Reno Unddo
Canad4
Suecia
BéLgica
Dinamarca
Sulza
Holoanda

Nonaega

9.24 mllones
7.56 millones
5.74 millones

1.88 millones
1.57 mdllones
J1.22 millones

a.95 millones
0.95 mcehones
d.32 millones

Veamos ahora como se ublcan Los principales palses emisones

earopeod asl como Canadd, en base a 4 variables :

1.~ Poblacibn turnista

2.- Mencado potencial

3.~ Poblacifn turnista :
en el extrangeno

»s

tanto pon ciento de La poblacifn -
total que nealdiza vdajes superniones
a caatnro noches,

ndmero total de dfas de nesidencda
de Los tunistas anteriones fuerna - -
de su hoganr.

tanto pon ciento de La poblacibn -
que neallza viafes al externdon (mds
de cuatro nochesl.

ndmero total de dfag de permanencda
en el extranjero por Los tunistas
de cada pafs.

De donde. podenos deduc.r un orden: jemfﬁaino :
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1. Alemania 155 milones de noches
2. Francdia 105 "

3. Redw Undido 94 "

4 HolLanda 63 "

5. Suwliza 63 "

6. Espaia 43 "

7. Bélgica 41 "

§. Canadd 36 "

9. Tl 27 "
10. Austnin 16 "

EL Cuadro N° 6 muestra el porcentafe de La poblacifn toristis
ca en Los p/u&wépa,ee; palses emisones ast como el mencado en
millones de dias, el porcentaje del destino hacia el exterdior
y el mereado total exterion en millones de dias.

HOVIMIENTO ‘TURTSTICO ‘DEL CANADA

Veamos ahona, en mayon detalle y con el uso de Los datos obte~
nidos de fas fuentes de informacibn oficdiales, el movimiento -
nistico de Los canadlenses. AsZ,podemos aprecdnr su lmpon -
tancia como pals emison de. tunisias.

En el grdfico N° 3 &e puede observar Las proporciones en £o& «
destinos de Los viafes de vacaciones de Los canadienses dentro
det Canadf a Estados Unidos y hacin otros palses para Los afios
entre 1966 y 1978, Se ve que de 1974 a 1978 La proporedifn de
viafes a otnos ba&e& e ha mantenido a un nivel bastante cons



CUADRO N°- 6

PAISES

Canad4
Escanddnavia
Espaia
Francin
Holanda
Ttalin

Reino tinddo
Suiza

Fuentes: ~ Semiunio Manketing Tunlstico, XXTV Congreso CQTAL,
- Espana, J941. ’ - T
- 0OficOu Estadistiea de Canadd, 1987,

"LOS 'PRINCTPALES EMISORES DE TURISTAS

POBLACTON
TURISTICA

(%)

52,
40.
3s.
55.
41.
36.
50.
50.
34.
38.
58.

S U1 © VvV BN U o Q v Wu»m

‘MERCADO

(méee. de dias)

280

35
186

88

85
196
754
124
246
447
103

DESTINO
EXTERNO

(5]

57
45
22
32
26
23
14
51
11
23
61

TOTAL
MERCADO EXTERIOR

“(méel.de dias)

155
16
4
36
22
45
105
63
2z
94
63



GRAFICO No.3
DESTINO.” DE LOS VIAJES DE VACACIONES

100 %1966 67 68 69 70 71 72 73 7l4 75 76 7I7 78:%00 Y%
] T = 1 I 1 T T
; WO OTROS PAISES ‘
: 90 _| . 90
. ——
80 —1° ESTADOS UNIDOS — 80
70 r S — 70
————.
60 _| — 60
]
50 — — 50
40 — L 40
CANADA
30 — — 30
20 — — 20
10 — 10
0 % i 1 | I | | I 1 [ 0%
1966 67 68 69 70 7i 72 73 74 75 76 17 78
OTROS PAISES 6 8B 6 8 .8 8 9 11 14 n a3 13 14
u.s. 2% 20 24 23 23 21 19 22 21 23 25 32 29
. Canodd 69 78 70 €9 69 T 7 67 66 66 62 56 58

FUENTE: OFICINA, DE TURISMO — CANADA 1978
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tante de aprnoximadamente el 13%. Ahora, de acuerdo a Los datos
obtenidos en fa Oficina de Estadistica de Canadd para el ajfo --
1981, que es Lo mds recdente para datos globales anuales, sobre
Los vinjes a palses seleccionados de Eunopa, Afaica, Asia, Amé-
nica y Oceanda se ha confeccdionado el Cuadno N° 7 y el Gadfico
N° 4, Loa cuales muestran el nimero de visitas en miles a cada
pats y el comnespondiente porcentaje.,

EL Cuadng N° & presenta Los viafes que han efectaado Los nesd -
dentes de Canadd dentrw del pats asf como hacia el extranjeno,
de 4gual manera el porcentaje de personas -noche y personas-via
fe. En primen Lugar e observa que Los Llwmados vimfes doméstl
cos o sea dentnp de Canadf, son en ndmero elevado, Se puede de
cin que tanto en 1979 como en 1980 han realizado tres veces mds
viafes con destino dentro del pals, En 1980 el porcentase fue
de 75.4% bajando del 75,9% que corresponde a 1979 para Las per-
sonas-vinje, y 69.4% (19801 frentea 72,.6% (1979) para personas-
noche., En cuanto al gasto, también baja, 67.4% (1980) comparado
on el 70.1% (1979] del total gastado en vacaciones. También se
ve que ha habido una neduccifn en Los porcentajes.,

Como nespuesta a Los cambios habidos en Los precios, La dispond
bilidad de paquetes tunfisticos y a clerto cambio en Los gustos,
han habido sucesivos dncrementos en el nimero de visitantes ca-
nadienses a La regifn deserita como Centro Amérdca, Bermuda y -
el Caribe, En 1979 estos destinos necibieron 8,0% mds de vdésd~



CUADRO N° 7

PAISES

Bélgica
Dinamarca
Francia
ALemania
Grecina
Intanda
Italia
Patses Bafos
Pontugal
Espaiia
Suiza
Reino Undido
- Yugoslavia
0tros '
Total

r S

Agrnica

Asia

Hongkong
Japbn
0tnos

Total
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VISITAS A PAISES SELECCIONADOS, 1981

65
61
27
196
151
37
23
99
108
34
41
11a
400
12
§8
1,452

63

33
30
116
179

10‘&

2.4
2.3
1.0
7.4
5.7
1.4
0.9
3.7
4.1
1.3
1.5
4.1
15.1
0.5
3.3
54.7

2.4

D =
L]
- N

i QN
K
~

q. q.-[ /



- 25 -

../
Cuadro N° 7
PAISES En_miles $
Aménica Central 13 0.5
Zona del Canibe .
Bahamas 11§ 4.5
Banbados 79 3.0
Bexmuda 43 1.6
Auba 37 1.4
Jamaica 53 2.0
Puento Rico 48 1.8
0tros ' - 239 9,(_)
Tow . 617 23.3
Am(’_/u:ca Del Sun 58 2.2

América del Nonte (excepto Estados Unidos).

Mégjico 190 7.2
0tros o 0.4
Total 201 7.6
Oceania 70 2.6
TOTAL GENERAL 2,653 100.0

Fuente: Thravel be#ween Canada and othen countries,
Ofdeina de Estadlstica de Canadd, 1941.
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GRAFICO No. 4
VISITAS A REGIONES SELECCIONADAS
( EXCEPTO ESTADOS UNIDOS)

(%)

50

20

0 ‘ 1 [1 MM
(2 « g <J
=] > 4 oo od

< w o 4 —_ -
S @ op « = 2 E® EE
@ @ So - w ('3 W, wzp
> « w (7] 13 w S 2w



CUADRO N° §

DESTINOS

1979

Canadf
Estados Unddos
O0trhos palses

TOTAL
1950
Canadad :
Estados Unidos
0thos palses
TOTAL

VIAJES DE RESIDENTES EN CANADA, EN CANADA Y EL MUNDO, 1979 y 1980

PERSONAS-VIAJES PERSONAS-NOCHES GASTOS
. . MiLes de
g
Millones . % MilLones % Millones %
. 114.0 75.9 207.8 72.6 2.4
34.4 22.9 75.0 18.3 2.5
1.8 1.2 37.3 9.1 1.5
150.2 Jad.q 4101 Jao.o. 13.4 100.0
111.0 - 75.4 263.4 62.4 .5
34.7 23.6 82.9 21.9 2.9
1.6 1.0 .33.1 8.7 1.7
147.3 100.0 379.4 Jaa.0 14.1 100.0

_Lz.—
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tantes canaddienses que en el aflo anterdon mientrnas que £a mayo
nia de Los palses de Eunopa y oinos destinos en el exterdon ne
cibienon menos. En el Cuadro N° 9 se puede aprecian que mfs -
de un cuanto (26.2%] de Los canadienses que vdinjaron al extran
jerno en 1979 fweron a Centro América, Bewnuda y el Cardibe, ha-
biendo subdido el poncentaje de 23,6% en 1978 y 20,9% en 1973,
Los patses eunopeos necibieron el 53.2% de todos Los visitan-
tes canadienses en 1979, habdlendo bafado def 56,0% en 1978 y -
64,0% en 1973, Esto neflefa una baja abasoluta en el ndmero «
de canadienses que vdafaron a Europa del 5.2% en 1978 y del -~
7.4% en 1979,

EL Reino Unido y otnos palses del mismo Ldioma, necibleron mas
visitantes canadienses de Los que vdajaron al extranjeno (28.9%)
en 1979, eato se explica por Los £azos ancestrales y enltura <
Les. EL Gndfico N° 5 muestra estas caracterlsticas aghupados
Los patses en regdones,

Otra fonma de apreciar el movdmiento de Los cawnadienses af ex-~
Duanjeno es. a thaves de datos sobre La forma de viafe, vate de

cin, por adne, tienna o man.

De acuendo a Los Cuadros N° 10 y 11, vintualmente La dunica for
ma de viafe es por aine, que en 1979 conrnespondil al 98,5% det
total .

La mayor parte de Los datos estadfaticos 4e derivan de Las pu~
blicaciones de La Ofioina de Estadistica de Canadd, Sus fuen-



CUADRO N° 2

" CARACTERISTICAS DE VIAJE DE LOS RESIDENTES CANADTENSES AL EXTERTOR, 1 97379

ANOS 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979
Total miles 1292 1312 1420 1582 1777 1808 1757
Porcentaje 1003 1005 100%  100% 100% 100%  100%
Reino Unido solamente 2d. § 20.4 18.7 19.7 21.0 19.3  19.6
Reino Unido (otnos) 14.0 12,2 12.0 10.7 11.7 9.6 9.3
0tros Eawropa 29.2° 30,1 "29.3  27.7 27.4 27.1 24.3
TOTAL EUROPA 64.0 62.7  6d.0 58,1 60.1 56.0 53,2

Aménica Central, Bewnuda

_6z_

y Las Antillas 20.9 21.4 24.6 22.5 20.0 23.6 26.2
0thos 15.1 15.9 15.4 19.5 19.9 20.4 20.6
TOTAL GENERAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Tnavel between Canada and othen coantries,
O0¢ieina de Estadistica de Canadf, 198].
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GRAFICO N°5

"CARACTERISTICAS DE VIAJE DE LOS

RESIDENTES CANADIENSES AL EXTERIOR

(EXCEPTO ESTADOS UNIDOS)
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CUADRO N° 10.

MODO DE TRANSPORTE UTTLTZADO POR RESIDENTES CANADTENSES DE
" REGRESO DEL EXTERTOR

(niles)
Aio& | 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979
Por Aire
Retoano Dinecto 1,143 1,125 1,253 1,397 1,565 1,587 1,537
Retonno via Estados Unidos 110 142 . 135 148 172 186 193
Toial 1,253 1,268 1,387 1,545 1,737 1,773 1,730
Pon Téemna
Via Estados Unidos 24 25 18 22 25 1g 16
Por_Max
Vea Dinecta 14 16 15 16 15 15 -
Vo Estados Unidos S 3 - - - 2 -
Total _ 15 19. 15 16 15 15 -
TOTAL GENERAL 1,292 1,312 1,420 1,582 1,777 1

X 2 2 2 2 2 2 2 2 S 2 2 2 2 X 2 24 it i i it i it i E F  F X A F F X F ¥ ¥ X

Fuente: Travel between Canada and other countries,
Of¢icina de Estadistica de Canada, 1981,



CUADRO N° 11

MODO_DE TRANSPORTE UTTLIZADO POR RESIDENTES CANADIENSES DE
" 'REGRESO "DEL EXTERTOR (%]

Afios 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

MiLes 1,292 1,312 1,420 1,582 1,777 1,808 1,757

Porn Aine

Regreso dinecto §8.4 §5.6 . 88.2  88.3 88.1 §7.8 §7.5

Regneso via Estados Unidos 8.5 0.8 9.5 9.3 9.7 10.3 11.0
Totat 97.0 9.6 97.7  97.6 97.7 9.1 98.5

Por_Tiewa

Vga Estados Unidos 1.9. 1.9 1.3 1.4 1.4 1.1 0.9

‘Por. Man

Regreso dinecto 1.1 1.2 1.0 1.0 0.8 0.9 0.6

Regreso via Estados Unidos 0.1 0.3 - - = - ~
Total 1.2 1.5 1.0 1.0 0.8 0.9 0.6
TOTAL GENERAL  100.0 100.0 100.0  100.0 100.0  100.0 100.0

Fuente: Travel between Canada and other countries,
Ofieina de Estadistica de Canadf, 1981
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da a Canadd, encuestas de La Seccifn de Vdiafe Tnternacional -
de La Ogdleina de Estadfstica de Canadf con La ayuda de Las ~-
Aduanas y datos compilados pon el Centro de Estadlstica de ~~
Aviacifn, de cifras dadas pon Las Aerollneas, Ademds, otras
fuentes son Las publicaciones de Agencins Tnteanacionales que
necogen sub datos de fuentes ofirdiales nacionales y de La 0§
cina de Pasaponte de Canadd,

‘TENDENCTAS GENERALES DEL TURTSMQ ENTRE CANADA 'Y OTROS PAISES

Luego de haberse aprecindo incrementos susianciales en Los AL~
Zimos afios, el mdnero de canadienses que yiafaron al extrange-
no se equilibnf en 1978 y 1979. EL mimerno de canadienses que

negresaron de viajes al extranjero bajé en un 2.8% en 1979, a
11757,000 de 1'808,000 en 1978, ver Caadro N° 14, La tenden <
cia empez6 a surgin en La segunda mitad de 1978, 'awum,te La --
cual un 0,3% menos de canadienses negnesaron del extranfeno &4
se compana con el mismo perdodo de 1977, Sin embango, esta ba
ja 6ue..4up0¢a.da por an {ncremento en el nimero de canadienses

que yiajaron al extranfeno en La pnimera mitad de 1978, En 2o
do el ailo 1978, el ndmwero total aumem:d en un 1.7%, Esto 4e -
puede comparar con un aumento del 8.2%, 11.4% y 12,3% en Los -

anos antefbéO’Le& o )

Mayones niveles de inflacifn en muchos palses, asi come La ba~
ja det d6farn canadiense frente a otras monedas aumentd conside
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nablemente el costo de viafar a La mayornta de ellos, Lo cual -
indudablemente desanimé a algunos canadienses a viajarn al ex -

thangferno.,

Los siguientes gndgdcos dN" 6 y N° 7, ustran claramente Las -
viaje de
caactentsticas de/lLos nesidentes canadienses que regresan de

otrhos patses (sin incluin Estados Unidos] en 1987,

VIT PREVISTONES PARA EL TURTSMO

EL futuno del turndismo emitido por Los principales patses del --
mundo, de acuerdo con Los gactores expresados anterionmente, va

a sen deginitivamente positivo,

Se dispondrnd de mayon tiempo £ibne como consecuencia de vacacdy
nes pagadas, de un alto potencinl econdmico y debido a una tha-
dicibn viafera se pueden darn previsiones para 1985, segin se --
aprecia en el Cuadno N° 12,

Para valorar el mencado potencink se tienen que combinar tres
gactones :

1.- Poblacibn estimada.
2.- Porncentaje de La poblacifn que nealiza viajes de cinco o
mas dias.

3.- Namero de semanas de vacaciones disponibles a Lo Largo -

del aiio.

Un cuarto gactor, el porcentaje de vinfes reales, perwnite defi-

. J. . . A
nin previsdiones. pon mercados naclonales, y de nuevo apirecen -«
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(GRAFICO 6)

CARACTERISTICAS DE VIAJE DE RESIDENTES CANADIENSES
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GRAFICO No. ?7
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CUADRO N° 12

"PREVISTONES DE EVOLUCION DE LAS OPORTUNIDADES DEL MERCADO
' “EUROPEQ Y CANADTENSE, 1985

(4 6 mds noches)

TIEMPO POBLACION POTENCIAL VIAJES

DISPONIBLE ~ ESTIMADA VIAJES EPECTIVOS

BMMISORES (semanas) (mélones | (mitlones de (mitlones de
- ' semanas ) semanas )

Alemania 5.3 66.0 233.4 153.5
Austrnia 5.4 7.9 30,3 24,2
Bélgdica 5.5 Ja.? 37.4 25.4
Dinamarca 5.5 5.5 24.2 13.5
Espaia 5.7 35.4 105.6 74.2
Francia 5.5 56.0 205.0 136.7
Holanda 5.7 J14.9 57.8 38.5
Italin 61 89.a 180.4 J1349.1
Nonuega 5.5 4.3 16.3 11.4
Redino Unido 5.3 5§8.3 213.4 125.6
Shecin 5.6 §.7 32.1 31.4
Suiza ‘5.4 ‘7.2 26.4 17.4
Canad4 4.5 25.0 68.9 45.3

Fuente: Seminanid de Marketing Turntstico, XXIV Congreso COTAL,
Espaia, 1981. T

LS



2. Ttalda 1391 "
3. Francia 136.,7 "
4. Reino tnido 1256 n
5, Espaiia 74,2 "
6, Canadd 45,3 n

En ef Caadno N° 13, que va a continaacifn, &e pueden analizar
Los flufos de onigen y destino para vanids palses de Europa y
Lambién Canadd.

EL Cuadno N° 14 muestrna Los millones de dias por mencados y el
potencial §inal, de manera que se puede finalmente definin ZLa
magnitud def mercado, cuya jerarquia comresponde a

1, Francda 18.90 milLones de dias
2. Alemania 17.05 "
3. Suiza JléJa "
4.  Reino Unido 15,04 "
5. fHolanda JaJja "
6. Canadd& 9.54 "
7. Escandinavia Q.66 "

VITT OPORTUNIDADES DE MARKETING EN TURTSMO

La detenminacifn de. un ciento comportamiento por pante de Lo&

consumdidones en un mencado como es el de Canadd nos LLeva a <



CUADRO N° 13

FLUJOS TURISTICOS (Origenes/Destinos)

A REINO ESCAN- .

DESTINOS UNTDO DINAVTA HOLANDA . ALEMANTA SUTZA FRANCTA CANADA
Reino Undido e Trlanda 5 4 - 2 6 15.1
Escandinavia 3 4 7 - - 1.0
- Sub~Total Nonte. § § - 9. 4 6 16.1
Holanda 3 - - . = - 3 4J
Bélgica 2 9 2 4 2.5 2 2.3
Alemania 5 20 7 - 2.5 § 5.7
Suiza 2 5 11 5 - 12 4.1
Austria 3 9 6 27 5.5 2.5 2.4
- Sub-Total Centro 15 43 26 36 10.5 27.5 18.6
Pontugal 1 - - - - - 1.3
Espaiia 37 16 17 15 43 9 1.5
Francia 10 16 25 6 - - 7.4
1talin 7 10 16 16 17 17 3.7
Yugoslavia 3 3 - 7 - 16.5 0.5
Grecda 3 1 - - - 6 1.4
- Sub-Total Sur 61 46 58 44 60 48.5 15.8
0trnos Destinos 16 3 16 i _11 25.5 18 49,5

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100

Faente:  Seminanio Marketing Turnistico, XXIV Congreso COTAL. Espaiia, 1981.
Ofieina Estadlstica de Canadd, 1981,

-62_



‘CUADRO N° 14

JERARQUIZACTON DEL “INTERES DE LOS MERCADOS PARA "OTROS DESTINOS"

M{llones

MERCADOS 0405 [Mencado
Suiza 2.5 6.3
Francia 18 105
Holanda 16 63
Reino Unddo 16 94
Alemandin 11 15,5
Escandinavia 3 22
CanadA4 26,5 36
Fuente:

POTENCTAL
FINAL

16.06
18.90
10.08
15.04
17.05
0.66
2.54

- Semdunip Marketing Turlstico, XKTY Congreso COTAL,

Espaiia, 1951
- Oficina Estadistica de Canads, 1941,

JERARQUTA

[« L NS S S NELY, B S ¥XY

Cop -
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profundizan erltenios estnatégicos que deben permitin mna pro-
gresiva optimézacdfn de £a actividad en el contexto de fa econo

Se pante de an concepto global que caracteriza el anflisis de «
Las opontanidades de Marketing de todo producto. Ddicho concep<
Zo es el de La adecuacifn de Los atributos del producto en caes

midones, Alrnededon de este criterdn ginan Los planteamdientos,~
estudios de vimnbitidad, preyisiones de ingreso que 4e derivan <
det estudio de mercado o marketing y en vintud def cual quedan

condicionadas Laa aceiones promocionales y publicilanins que co
nmesponden a ana necesaria corrniente de informacdifn, comunica ~
cibn y persuacdbn nespecto a Los destinos finales, en nuesiro ~
caso, La poblacibfn tunistiva.

Sin embargo, La actividad mma eneiema yalornes que 4on ~-
La combinacibn de percepeiones racionales y emocivnales. Su de
sarrnollo no puede nrelacionanse exclusivamente con La comunécea ~
cifn de determimados destinos y su rdpdda aceptacifin y eleceifn
por parte de Lo& ciudadanos de otno pals. Exdste an proceso di
nfnico de conocimientos, contraste, aceplacifn y fdwulmente de
seleceddn del destino en el cual se interfdienen Las percepedo ~
nes del propio tarnista poteneml con Las accdlones de Los d{nterns
meddiondos que actdan en La comercdinlizacifn del producto en cded
tibn: 4se manifiestan opindiones y se crean actitudes influyentes
por pante de otnas personas que seleccionanon anterdioremente el
mismo o simllan destino, se comparan Los aspectos de costo mate~’
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naol y se analizan opeiones de sustitucifn hasta La preselec-
cibn de otrna altenwtiva que en el momento de La seleccibn §4
nal puede desplazar La primena intencifn o quedar bien coloca
da para una nueva y futura declsifn.

Estamos, pon Zanto, ante una actividad que se caracterniza, en
general, pon un ciclo de vida Lango. Esto quiene decin, que
Las actividades que conducen a su desarrollo o que pueden caw
sar su  nepliegue inciden de §onma mds Lenta que en 0tr0s pro
ductos o serviedps que. estfin al aleance masivo de £a pobla --
c,éq‘n en Los palses industrhianlizados,

Y ello es, a £a vez, garantfa de La establtidad para quienes
han Logrado aleanzar puestos de importancia en La evolucibn ~
de Las conmrientes mandinles de visitantes y neferencias de i
ficultad para Lo& eue, partiendo de cotas mis bajas o iniedia~
tivas necientes de elevado costo relativo, se plantean £a ac-
tivdidad como soponte fatarno de su economin.

MODELQ DE ANALISTS DE LAS OPORTUNTDADES DE MARKETING

Danante el Seminario de Marketing Tuntfstico desawrollado en el
XX1IV Congreso de COTAL en Espaiia (1981) se propuso un modelo
de Andlisds de fas Oportanidades de Marnketing y cuya aplica -
cibn es posible para cualquien pals.

EL modelo consiste en reflejan mediante un punto La &ltuacibn -
tunistica de un pals dentno de un plano definido por dos ejes <
qQue constituyen coordenadas cartesinnas (perpendicutones). enca
da una de Las cuales se nepresentan dos variables :



centnal de visditantes en nelacifn al aiio anternioxr.

centual de dngnesos tanlsticos en divisas en nelacifn al <

ano antendiorn.

AL trasladan ambos valores sobre Los efes en neferenciz se ob-

tiene un punto sobre el plano, que ocuparnf una posicifn en uno
de Los cuatno cuadrantes en que dichos ejes Lo ddivdiden.

- EL pnimer s4gno indica el nimero de tunistas.

EL segundo s4gno es La nepresentacifn de Los Angresos apon

Ztados.
-  Area [+
~ Area (+
~ Mea (=
~  Area (-

aunmenta el nwimero de tunisias en fa compara~
elfn interanual y fambién Lo& {ngresos de di
visas apontados por dichos turnistas,

aumenta el ndmero de tundistas en La compara~
elfn interarusl pero disminuyen Lo& Lnghesos.
disminaye ef nimero de tanistas en La compas
naeifn tenanual pero aumentan Los Lngresos.
désaminaye. el némero de turistas en La compa~
nacdfn interanual y también Los {ngresos en
diyisas.
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necepton constitaye un Lndicadon para La cormneceifn de Los va-
Lones negistnados en el gasto de Los turnistas visitantes, En
el andlisis pana un sofo ajio dicho nivel &e define en una zona
- nayada en La que se enmanrca La capacddad de deteniono de La ~~
athaccelln tunlstica o sea el podern de disuasidn de La demanda

como consecuencdn del aumento de Los precins internos.

APLTICACTON DEL MODELO DE ANALTSIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MAR
KETING PARA EL CASO DEL PERU

Tenemos La informacibn sobre La LLegada de turnistas extranfe -
nos al Peud porn negdlones geogrdficas y también Los Lingresos ~-
porn tunismo con sus respectivos valones poncentuales, Los cua-
Les son mostrados en Los Cuadnos 15 y 16, asi como Los grd-
ficos N° 2 y N° 10.

AL combinan Los datos de ambos cuadros y trastadanlos a Los =~
efes cantesianos del modelo estudiado anterionmente &e obtie -
nen Los nresultados que se muestran en el grdfico N° 11 para <=
Los ajios 1975 a 1979,

S6Lo en 1975 se produjo una disminucibn porcentual en el ndmes
no de tunistas y también en Los ingresos de divisas, esto po <
dria habense dado porn una confuncifn de factores de cnrisds pa-
na Los cuatros elementos bAsicos del marketing-mix: producto,
precio, promociln (publieddad] y canales de distribucifn,



CUADRO N° 15

TURISTAS EXTRANJEROS LLEGADOS AL PERU POR REGIONES GEOGRAFICAS

1970 1975 1976
N° de o N° de o VARTACION N® de N VARTACION

TURISTAS 7 TURISTAS ’ ANUAL TURTISTAS ’ ANUAL

TOTAL 133,471 100 256,141 100 - 1.6 263,926 100 3.0
América del Norte 40.024 30 66,115 25.8 70,483 26.7
Aménica del Sun 55,845 41.8 101,808 39.8 94,730 35.9
Centro Aménica 6,411 4.8 10,104 3.9 11,142 4.2
Europa 26,775 20.1 63,540 24.8 71,688 27.2
Asia 3,597 2.7 9,780 3.8 10,446 4.0
Agrica 191 0.1 974 0.4 988 0.4
Oceania 628 a.5 3,820 1.5 4,449 1.6

Faente: Estudio Econémico Financieno del Secton Tunismo,
FOPTUR, 1980,



CUADRO N° 15 (Continaacdiln]

TURTSTAS. EXTRANJEROS " LUEGADOS ‘AL PERU: POR REGTONES GEOGRAFICAS

1977 19738 1979
N DE VARTACION ~ N° DE  ,  VARIACION ~ N°DE  ,  VARTACION
TURISTAS  ° AWUAL ~ TURISTAS  °  ANUAL  TURISTAS ° ANUAL
TOTAL 274,234 100 3.9 292,653 ‘100 6.7 337,59 100 15.4
América det Nonte 75,034  27.4 72,688 24,8 79,365 23.5
| América del Sun 92,036  33.6 93,987 32,1 104,329 30.9
Centro América 12,19 4.4 11,272 3.9 12,474 3.7
Ewnopa 77,573 128.3 97,921  33.5 122,456 36.3
Asia 12,338 4.5 12,698 4.3 14,702 4.3
Afnica 1,034 0.4 29 0.3 1,000 0.3
Oceanta 4,023 1.4 3,15 14 3,268 1.0

Fuente: Estudio Econémico Financieno del Sector Tarismo,
FOPTUR, 1950
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CUADRO N° 16
TNGRESOS POR TURTSMO

ARos MilLones US$S

1971 49.5

1972 59.§ 20.8
1973 69.3 15.8
1974 96.49 39.6
1975 91.9 - 5,2
1976 100.9 9.7
1977 J25.9 24.7
1978 162.1 34.3
1979 20 .6 19.9
14980 230.0 10.4

Fuente: Estudio Econdmico Financieno del Sectonr Tarismo
FOPTUR (1980].
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TURISTAS EXTRANJEROS LLEGADOS AL PERU
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A pantin de 1976 aumenta el nimero de turnistas asf como Los in -
gnesos apontados por ellos, Lo cual significa que el Perd tiene
una coriente de visditantes en expansibn. Sin embango, en 1979
que, a pesar de que el aumento porcentnal fue del onden del 15.4%
el dincremento porcentual en el ingreso fue soLo del 19.9% frente
al 34,3% del ailo anteriorn, Lo cual quiere decin que a mayor volu

men de tunistas no comrespondib un gasto proporcional,

‘FACTORES DE LA OFERTA TURISTICA DEL PERU

De acuendo a Las opdniones emitidas en el Seminario sobre Market-
Ang Turlstico en e XXIV Congnso de COTAL-1981, se establecienon
que hay vanios factones negativos de La ofernta tunistica del Pend:

1. Precios del viaje.

2. Poca coordinacifn de ofertas en el canal distnibudidon.

3. Los planes conjuntos nacionales sobre distribucibn no son ~-
buenas .

4. Poca campajia de promocifn de ofenta Local y de Las compaiilas
de publicdidad genénica,

5. Tnestabitidad politica.

6. Escasos atrnibutos de "descanso" dentro de Las condicdlpnes del

Estos factones deberfan sen analizados progundamente para poder -
Amplementan una politica adecuada pana un mayor desanrnollo del ~-
Sector Tunismo en el Pend.

Porn otna pante, nuestro pals posee, como muy pocos, gactones posd

Livos que pueden afiumarse, sin temon de exagerar, Le dan un fu -
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ELLos son :

1.

Optima calidad de La oferta turlstica, o sea La antiguedad y
cantidad de Los nestos anqueoldgicos, diseminados a Lo Largo
y ancho del pafts,

Cwtura, es decdin, La profusibn de Las cultunas milenonins <
que se Luce con ongullo, algunas de Las cuales compiten ven-
tajosamente con Las culturnas similares que existieron en «=
otrnos continentes.

En Lo que Se refiene a Los precios, en nuesira nacdfn, tanto
Los gastos de estadia como Los de alimentacdifn y transponte
son bajos, comparados con Los que {mperan en Los principales
palses emisones de Mmnistas,

La variedad en La confeceibn y disejfio de Los productos artes
sanates asf como en Los artfealos de oro y plata, £os hacen
sumamente atractivos a Lo& turnistas que nos visiltan, Ademds,
debido a £a deyaluscifn de nuestro signo monetario y al bajo
precio de La mano de obna, Los precios son {gualmente bafos.

Como nesultado def estadin realizado, en base a Las comparacdd -
nes y andlisis del flufo tuntstico mundint, asf como a La co -~
wlente tonistica hacia nuestrho pals procedente de Los principa-

Les patses emisones y su Lncddencia econbmica, y en forma espe ~

cial def Canadf, gonmulo Las conclusdiones que van en La pdgina ~

sdguiente,
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CONCLUSTONES

Se preves que su Lncremento sea cada vez mayor en el futuro, espe-
cialmente &£ se AmpLementan medidas para mwna mayorn promocibn en ~
el extenion y en particalar en el CanadA.

La poblacibn de Canadf tiene un nivel de nenta alto y debido a su

estilo de vida posee una gran {mpontancia como mercado potencial -

0 pats emison de turnistas. -

ca, Lo caak nepresenta 58,000 tunistas en 1981 frente, pon ejemplo,
al 54.7% (1'452,000 tonistas) que viajé a Ewropa. Esto se debe ma

yonmente a Las grandes facibidades (Tarifas edpeciales, hastante ~

propaganda, §recaencda de vuelos, pals de onigen de muches canadien
ses, etc.] que se ofrecen para Los destinos eﬁ»wioeoa y en especinl

al Retno Unido, Francia y ALemanda.

EC Pend tiene un gran potencint (ofertal tuniitico pero es muy pos
co conoeddo en CanadA,

EL concepto que &e Ziene en Canadd sobre Sudamérica es que 4e tha
ta de un solo conglomerado de patses y no se distngme a cada paks

dake pon su pasado histbnico y ondgen def Tmperdo Ineaico, citdndo
se a Machu Picchu como La mayon atraceibn de esta parte del conti-
nente.



- 54 -

Los intermediarndios del proceso de La comerclalizacifn del turnis-
mo [operadones y agentesl son piezas fundamentales para La conso
Lidacibn del thdfico hacia el Perd,

Existe una tendencdn de viafes hacin palses de cldmwa cdlido en ~
La estacibn de invienno por pante de fos nesdidentes canadienses,
Siendo ef pnimen y el tercern tnimesine Los mds popularnes perfo -
dos del aiio.

De aqui que se debenfn tratan de promocionar mis el tuwrifmo @ =~
nuestna nacibn aproyechando de esas Epocas preferdidas.,
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