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SUMARIO

El presente informe explica la aplicacion de los servicios de una plataforma de
comunicaciones unificadas en una red corporativa con la finalidad de brindarle movilidad y
flexibilidad en la forma de comunicarse a los empleados.

Se resalta el desempeno de las comunicaciones de una empresa como una de las
partes esenciales dentro de sus procesos, pudiendo este campo afianzar una mayor
integraciéon y colaboracion entre los empleados, asi como con los clientes vy
proveedores. Esta importancia ha sido bien entendida por los mayores fabricantes de
soluciones de telecomunicaciones en el mundo, quienes han coincidido en que la
unificacién de servicios asegura el incremento de productividad y tiempo de respuesta
de las empresas que implementen dichas soluciones.

Se detalla entonces las facilidades que brinda la plataforma Avaya Aura 6.1 y lo
que se obtiene con el uso de cada una de ellas; se detallan los componentes que
conforman esta plataforma, la funcionalidad de cada uno y la forma como encaja cada
uno dentro de la red donde se van a aplicar. Dicha plataforma esta basada en protocolo
SIP aprovechando su flexibilidad para agregar determinadas caracteristicas para el
manejo de las sesiones.

Luego de puesta en servicio esta plataforma en un escenario real, se realizaron las
verificaciones de los servicios y aplicaciones para el uso cotidiano de los usuarios finales, a
quienes se les capacitod para un optimo aprovechamiento de la plataforma.

Finalmente se detalla una estimacion del costo total de todo el proyecto asociado a

compra de servidores, teléfonos, gateway, etc.
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INTRODUCCION

Este Proyecto de Ingenieria fue desarrollado con la finalidad de describir la aplicacion
de la plataforma Avaya Aura 6.1 en una red corporativa real de un Grupo empresarial,
mostrando lo ultimo en tecnologia de Comunicaciones Unificadas del que puede ser el
fabricante mas importante del mundo de este tipo de soluciones. La plataforma descrita
en este informe es la Unica en su tipo puesta en servicio en América del Sur a la fecha

Este informe esta enfocado a la estructura de la red de telefonia del Grupo
empresarial, tomando como escenario principal la red local de una de las empresas que
conforman este Grupo, y es desde ahi que se administraran los servicios para los
usuarios locales y remotos demas empresas en la red corporativa.

El informe esta divido en 6 capitulos:

e Capitulo I; En este capitulo se realiza el planteamiento de ingenieria del problema,
para ello primero se describe el problema y luego se expone el objetivo del trabajo.
Finalmente se hace una breve descripcidn del escenario sobre el cual se esta
trabajando y las limitaciones se deben tomar en cuenta.

e Capitulo Il: En este capitulo se describe los protocolos SIP y MPLS, los cuales son
utilizados para el manejo de las sesiones en la telefonia y el transporte de los
datos a través de la WAN en la red corporativa del Grupo. Estos conceptos son
necesarios para entender los términos y técnicas aplicables en el informe.

e Capitulo lll: En este capitulo se describe todo lo concerniente a la plataforma
Avaya Aura 6.1, la descripcion de las entidades que conforman su estructura.

e Capitulo IV: En este capitulo se resume la puesta en servicio de cada componente
y luego se describen las pruebas realizadas para la verificacién de los servicios.

e Capitulo V: En este capitulo se hace una estimacion de la inversion realizada por el
lado del Grupo para la aplicacion de la plataforma de comunicaciones unificadas.

e Capitulo VI: En este capitulo se hace una estimacion de la inversién realizada por

el lado del Grupo para la aplicacién de la plataforma de comunicaciones unificadas.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE INGENIERIA DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

Las telecomunicaciones se han convertido en una parte esencial de los procesos
desarrollados dentro de cualquier empresa, sea cual sea el rubro en que se desempene
pues promueven la obtencién rapida de informacién y promueven la integracion de todo
su personal. Por lo tanto, se hace necesario entonces hacer posible el mantener
comunicados a los empleados de las empresas de la mejor forma necesaria de acuerdo a
las funciones que cumplan dentro de ellas. Un personal que trabaja en Fuerza de Ventas,
y que la mayor parte del tiempo la pasa visitando clientes, tiene distintos requerimientos
en los servicios de telecomunicaciones que los requerimientos de un gerente que tal vez
vigja frecuentemente, o los requerimientos de una secretaria que requiere facilidades
para realizar o atender llamadas de una manera simple, o quizas un jefe de planta que
requiere tener sesiones de video para ver los materiales ubicados en otras sedes, o tal
vez la empresa requiera salas de reuniones con capacidad de entablar videoconferencias
y audio conferencias.

Ante esto surge la necesidad de implementar una plataforma de comunicaciones que
haga una convergencia de estos y otros casos, independientemente del medio utilizado y
que pueda mantener la estructura que se posea actualmente y que permita un equilibrado
costo/beneficio entre la innovacion tecnolodgica y el darle mas facilidades al personal de
las empresas para desempenar sus funciones.

1.2. Objetivo

Describir la aplicacion de la plataforma de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura,
que esta disefada para integrar aplicaciones en tiempo real de audio, video, presencia y
mensajeria con los recursos existentes de servicio de e-mail y equipos moéviles para la
Red Corporativa de un grupo empresarial, mejorando con dicha plataforma la
productividad y capacidad de respuesta de sus empleados manteniendo siempre un
equilibrio con los costos asociados, y dandoles mayor libertad de movilidad al poder
acceder a los servicios sin importar el lugar y el momento en que se encuentren ni el

equipo que estén utilizando.



1.3. Descripcion del Escenario

El escenario considerado para este informe es un grupo empresarial que cuente con
una red de datos ya desplegada (MPLS, ATM, Frame Relay, etc.) mediante la cual todas
las empresas que conformen el grupo interconecten sus aplicaciones y comunicaciones,
entre ellas las comunicaciones de voz. Si consideramos un grupo empresarial importante
es factible que algunas de sus empresas tengan presencia en el extranjero y la red debe
asegurar una integracion éptima con todas las sedes de grupo.

Para el caso de comunicaciones de voz se considera a la central telefénica de cada
sede como un nodo de la red corporativa, cada uno de estos nodos debe conectarse
hacia la red con algun protocolo de VolP, de preferencia para este escenario se
considera el uso del protocolo SIP.

La plataforma de comunicaciones de este grupo esta basada en una red de datos
MPLS sobre la cual se comunican todas las centrales telefénicas existentes, las cuales
son del fabricante Nortel (CS1000M, CS1000E, BCM50, BCM 400, BCM450) vy se
comunican entre si con troncales SIP, cada central se comporta como una entidad SIP y
en una de estas se utiliza la aplicacion NRS de Nortel para el enrutamiento de todas las
llamadas realizadas dentro de la Red Corporativa, junto con otro NRS secundario. Se
cuenta también con un Plan de Marcado Numérico ya definido, la cual permite a los
empleados de las empresas comunicarse unos a otros de manera interna y transparente,

teniendo inclusive locales en el extranjero para el caso de algunas empresas del grupo.

Fig 1.1 Escenario de Red Corporativa



1.4. Limitaciones del Problema

Entre las limitantes del problema podemos mencionar que para poner en servicio una
plataforma como la que se desea se tiene que coordinar muchas veces con el personal
que tiene a su cargo la administracion de la red de datos del Grupo, personal de sistemas
para solicitar la designacion de un espacio fisico donde instalar los servidores que
conforman la plataforma en el Data Center respectivo, coordinaciones con los
proveedores de racks y proveedores eléctricos para asegurar una correcta alimentacion y
un correcto aterramiento de dichos servidores, también hay que tomar en cuenta los
tiempos que demora la entrega del hardware requerido (servidores, terminales
telefénicos, etc.). Todo lo mencionado, sélo por mencionar algunos casos, influyo en los
tiempos de avance de las distintas etapas que conforman la puesta en servicio de la
plataforma.

Cabe senalar que para asegurar la correcta gestion de esta plataforma el
administrador debera contar con conocimientos de telefonia analoga, digital y sobre VolP,
conocimientos de protocolo SIP y MPLS, configuracion de centrales Nortel (CS1000M,
CS1000E, BCM50, BCM 400, BCM450) y Avaya, asi como conceptos basicos de
networking, redes celulares y configuracion de equipos celulares. Todo esto a fin de

garantizar la sostenibilidad de la red.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Protocolo SIP

“Session Initiation Protocol” o SIP (Protocolo de Iniciacion de Sesion), es un
protocolo de senalizacion definido por el “Internet Engineering Task Force” o IETF que
permite el establecimiento, la liberacién y la modificacion de sesiones multimedia
(RFC3261). Este protocolo hereda de ciertas funcionalidades de los protocolos “Hyper
Text Transport Protocol” o “http”, utilizados para navegar sobre el WEB y “Simple Mail
Transport Protocol” o “SMTP”, utilizados para transmitir mensajes electronicos (e-mails).
SIP se apoya sobre un modelo transaccional cliente / servidor como http. El
direccionamiento utiliza el concepto “Uniform Resource Locator” o “URL SIP” parecido a
una direcciéon E-mail. Cada participante en una red SIP es entonces alcanzable via una
direccién, por medio de una URL SIP. Por otra parte, los requerimientos SIP son
satisfechos por respuestas identificadas por un codigo digital. De hecho, la mayor parte
de los cddigos de respuesta SIP han sido tomados del protocolo http. Por ejemplo,
cuando el destinatario no esta ubicado, un cédigo de respuesta «404 Not Found» esta
devuelto. Un requerimiento SIP esta constituido de “headers” o encabezamientos, al igual
que un mando SMTP. Se podria decir entonces que SIP, al igual que SMTP es un
protocolo textual.

SIP ha sido extendido con el fin de soportar numerosos servicios tales como la
presencia, la mensajeria instantanea (similar al servicio SMS en las redes moviles), la
transferencia de llamada, la conferencia, los servicios complementarios de telefonia, etc.
SIP ha sido elegido por el 3GPP para la arquitectura “IP Multimedia Subsystem” o “IMS”
como protocolo para el control de sesién y el control de servicio. El remplazara en el
futuro, los protocolos “ISUP”, utilizado para el control de llamada en la Red Telefonica
Conmutada, y “INAP”, utilizado para el control de servicio en la arquitectura Red
Inteligente.

El protocolo SIP es solo un protocolo de sefalizacion. Una vez la sesion establecida,
los participantes de la sesién intercambian directamente su trafico audio / video a través

del protocolo “Real-Time Transport Protocol” o RTP. Por otra parte, SIP no es un



protocolo de reservacion de recursos, y en consecuencia, no puede asegurar la calidad

de servicio. Se trata de un protocolo de control de llamada y no de control del medio.

SIP tampoco es un protocolo de transferencia de fichero tal como “http”, usado con el

fin de transportar grandes volumenes de datos. Ha sido concebido para transmitir

mensajes de senalizacion cortos con el fin de establecer, mantener y liberar sesiones

muitimedia. Mensajes cortos, no relativos a una llamada pueden sin embargo ser

transportados por SIP al estilo de SMS.
2.1.1. Entidades SIP

SIP define dos tipos de entidades: los clientes y los servidores. De manera mas precisa,

las entidades definidas por SIP son:

El Servidor Proxy (Proxy Server): el recibe solicitudes de clientes que el mismo trata
o encamina hacia otros servidores después de haber eventualmente, realizado
ciertas modificaciones sobre estas solicitudes.

El Servidor de Redireccionamiento (Redirect Server). se trata de un servidor quien
acepta solicitudes SIP, traduce la direccion SIP de destino en una o varias
direcciones de red y las devuelve al cliente. De manera contraria al Proxy Server, el
Redirect Server no encamina las solicitudes SIP. En el caso de la devolucién de una
llamada, el Proxy Server tiene la capacidad de traducir el numero del destinatario en
el mensaje SIP recibido, en un numero de reenvio de llamada y encaminar la llamada
a este nuevo destino, y eso de manera transparente para el cliente de origen; para el
mismo servicio, el Redirect Server devuelve el nuevo numero (numero de reenvid) al
cliente de origen quien se encarga deestablecer una llamada hacia este nuevo
destino.

El Agente Usuario (User Agent) o “UA": se trata de una aplicacion sobre un equipo de
usuario que emite y recibe solicitudes SIP. Se materializa por un software instalado
sobre un “User Equipment” o UE: una PC, un teléfono IP o una estacion movil UMTS.
El Registrador (Registrar): se trata de un servidor quien acepta las solicitudes SIP
REGISTER. SIP dispone de la funcion de registro de los usuarios. El usuario indica
por un mensaje REGISTER emitido al Registrar, la direccion donde es localizable
(direccion IP). El “Registrar” actualiza entonces una base de dato de localizacion. El
registrador es una funcién asociada a un Proxy Server o a un Redirect Server. Un
mismo usuario puede registrarse sobre distintas UAs SIP, en este caso, la llamada le

sera entregada sobre el conjunto de estas UAs.
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Figura 2.1 Entidades de una red SIP
2.1.2. Métodos y Respuestas SIP

A continuacion se describen los metodos y respuestas SIP, que son los distintos
mensajes que intercambian las Entidades SIP para el manejo de las sesiones.
a. Métodos SIP

El RFC 3261 define seis solicitudes / requerimientos o métodos SIP. ElI método
“INVITE” es usado con el fin de establecer una sesion entre UAs. INVITE corresponde al
mensaje ISUP IAM o al mensaje Q.931 SET UP y contiene las informaciones sobre el
que genera la llamada y el destinatario asi como sobre el tipo de flujos que seran
intercambiados (voz, video, etc.).

Cuando un UA que emitié el método SIP INVITE recibe una respuesta final a la
invitacion (ejemplo : 200 OK), el confirma la recepcion de esta respuesta por medio de un
meétodo “ACK”. Una respuesta del tipo “busy” o “answer” es considerada como final
mientras una respuesta tipo “ringing” significando que el destinatario ha sido avisado es
una respuesta provisoria.

El método “BYE” permite la liberacidon de una sesion anteriormente establecida.
Corresponde al mensaje RELEASE de los protocolos ISUP y Q.931. Un mensaje BYE
puede ser emitido por el que genera la llamada o el que la recibe.

El método “REGISTER” es usado por una UA con el fin de indicar al Registrar la
correspondencia entre su Direccion SIP y su direccion de contacto (ejemplo: direccion
IP).

El método “CANCEL” es utilizado para pedir el abandono de la llamada en curso
pero no tiene ningun efecto sobre una llamada ya aceptada. De hecho, solo el método

“BYE" puede terminar una llamada establecida.



El método “OPTIONS” es utilizado para interrogar las capacidades y el estado de un
User Agent o de un servidor. La respuesta contiene sus capacidades (ejemplo: tipo de
media siendo soportado, idioma soportado) o el hecho de que el UA sea indisponible.

b. Respuestas SIP
Después de haber recibido y interpretado un requerimiento SIP, el destinatario de

este requerimiento devuelve una respuesta SIP. Existen seis clases de respuestas:

e Clase 1xx : Informacion, el requerimiento ha sido recibido y esta en curso de
tratamiento

e Clase 2xx: Exito, el requerimiento ha sido recibido, entendido y aceptado.

e Clase 3xx: Re-enrutamiento, la llamada requiere otros procesamientos antes de
poder determinar si puede ser realizada.

e Clase 4xx: Error requerimiento cliente, el requerimiento no puede ser interpretado o
servido por el servidor. El requerimiento tiene que ser modificado antes de ser
reenviado.

e Clase 5xx: Error servidor, el servidor fracasa en el procesamiento de un
requerimiento aparentemente valido.

e Clase 6xx: Fracaso global, el requerimiento no puede ser procesado por ningun
servidor.

2.1.3. Funcionamiento del protocolo SIP
En esta parte del informe se describe el funcionamiento del protocolo SIP para el

registro de Agentes asi como el establecimiento y termino de sesiones.

a. |Inscripcion alared SIP
El método “REGISTER" es utilizado por un “USER AGENT" con el fin de indicar a la

funcion Registrar (fisicamente implantada en un Proxy Server o un Redirect Server) la

correspondencia entre su direccion SIP (ejemplo: sip:mcamo@avaya.com) y su direccion

IP (ejemplo: sip:mcamo@192.190.132.20). La direccién IP puede ser estatica u obtenida

de modo dinamico por DHCP. La funcion Registrar actualiza entonces una base de datos

de localizacion. Desde este momento, el User Agent puede recibir llamadas ya que se
encuentra ubicado. Si un usuario SIP desea reenviar sus llamadas de su dominio
corriente hacia otro dominio, (ejemplo: del dominio avaya.com al dominio nortel.com),
solo tendra que indicar a la funcion Registrar de avaya.com su direccion SIP en el
dominio nortel.com. Cuando un mensaje INVITE debe ser entregado por el Proxy Server
del dominio avaya.com a sip: mcamo@avaya.com, la base de datos actualizada por la
funcion Registrar indica al Proxy Server que el mensaje tiene que ser relevado a

sip:mcamo@nortel.com. Entonces, el Proxy Server efectia una busqueda por el DNS de



la direccién IP del Proxy Server del dominio nortel.com con el fin de relevar el mensaje
SIP a encaminar al destino apropiado (sip:mcamo@nortel.com).

En una red IP Multimedia Subsystem o IMS, el Proxy Server corresponde a una
entidad CSCF (Call State Control Function), mientras la base de datos de localizaciéon es
representada por la entidad Home Subscriber Server o HSS. EI HSS en el IMS por los
moviles es un HLR conteniendo por otra parte el perfil del usuario para los servicios IMS
suscritos.

b. Establecimiento y liberacion de sesion SIP

En el ejemplo siguiente, el que llama tiene como URL SIP sip:mcamo@nortel.com,
mientras la URL SIP del destinatario de la llamada es sip:jquinto@nortel.com (Figura 2.2)

Un mensaje de establecimiento de llamada SIP INVITE es emitido por parte del UA
SIP del que llama al Proxy Server. Este ultimo interroga la base de datos de localizacion
para identificar la localizacion del que es llamado (direccion IP) y encamina la llamada a
su destino. EI mensaje INVITE contiene distintos “headers” o encabezamientos
obligatorios, entre los cuales la direccién SIP de la persona que llama “From”, la direccion
SIP de la persona que recibe la llamada “To”, una identificacién de la llamada “Call-ID",
un numero de secuencia “Cseq’, un numero maximo de saltos “max-forwards”. El
encabezamiento “Via” es actualizado por todas las entidades que participaron en el
enrutamiento del requerimiento INVITE. Eso asegura que la respuesta seguira el mismo
camino que el requerimiento.

Por otra parte, el requerimiento SIP INVITE contiene una sintaxis “Session
Description Protocol” o SDP. Esta estructura consiste en varias lineas que describen las
caracteristicas del medio que “mcamo” necesita para la llamada.

‘mcamo” indica que la descripcion SDP utiliza la versidn O del protocolo, que se trata
de una sesién telefénica (m = audio), que la voz constituida en paquetes le debe ser
entregada a la direccion de transporte (puerto UDP = 45450, direccion IP =192.23.34.45)
con el protocolo RTP y utilizando un formato de codificacion definido en el RFC “Audio
Video Profile” o AVP y pudiendo ser G. 711 p-law o0 G.728.
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SIP Proxy
ps1inortel.com
sip: mcamo@nortel.com sip: jquinto@nortel.com
SIP UA SIP UA
3.180
6. 200 5.200
_T.ACK 8. ACK

Figura 2.2 Establecimiento y liberacién de sesion SIP

INVITE sip:jquinto@nortel.com SIP/2.0
Via : SIP/2.0/UDP stationl.nortel.com:5060

Max-Forwards : 20

To : Jose Quinto <sip:jquinto@nortel.com>
From : Mikhail Cam <sip:mcamo@nortel.com>
Call-Id: 23456789@stationl.nortel.com
CSeq: 1 INVITE

Contact: mcamo@192.190.132.20
Content-Type: application/sdp
Content-Length:162

v =20
c = IN IP4 192.190.132.20
m audio 45450 RTP/AVP 0 15

|

El destinatario devuelve luego una respuesta 180 RINGING al UA del que genera la
llamada. Cuando el destinatario acepta la sesion, su UA emite una respuesta 200 OK

encaminada hacia el UA del que genera la llamada.

SIP/2.0 200 OK
Via : SIP/2.0/UDP psl.nortel.com:5060
Via : SIP/2.0/UDP stationl.nortel.com:5060

Max-Forwards : 20

To : Jose Quinto <sip:jquinto@nortel.com>
From : Mikhail Cam <sip:mcamo@nortel.com>
Call-Id: 23456789@stationl.nortel.com
CSeq: 1 INVITE

Contact: jquinto@192.190.132.27
Content-Type: application/sdp
Content-Length:162

v =20
(] IN IP4 192.190.132.27
m audio 22220 RTP/AVP O

il

It
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El UA del que genera la llamada devuelve un método ACK al destinatario, relevada
por la entidad Proxy Server.

La entidad Proxy Server participa al encaminamiento de la sefalizacién entre UAs
mientras que las UAs establecen directamente canales RTP para el transporte de la voz o
del video en forma de paquetes sin implicacion del Proxy Server en este transporte.

Cuando “mcamo” cuelga, su UA envia un requerimiento BYE para terminar la sesién.
Este requerimiento esta entregado al Proxy Server quien lo encamina a la UA de Jose.
Este ultimo, devuelve la respuesta 200 OK.

BYE sip:jquinto@nortel.com SIP/2.0
Via : SIP/2.0/UDP stationl.nortel.com:5060

Max-Forwards : 20

To : Jose Quinto <sip:jquinto@nortel.com>
From : Mikhail Cam <sip:mcamo@nortel.com>
Call-Id: 23456789@stationl.nortel.com
CSeq: 2 BYE

SIP/2.0 200 OK

Via : SIP/2.0/UDP psl.nortel.com:5060

Via : SIP/2.0/UDP stationl.nortel.com:5060
Max-Forwards : 20

To : Jose Quinto <sip:jquinto@nortel.com>
From : Mikhail Cam <sip:mcamo@nortel.com>
Call-Id: 23456789@stationl.nortel.com
CSeq: 2 BYE

2.1.4. Extensiones del protocolo SIP

Una entidad SIP puede suscribir a un evento con el fin de ser notificada de su .
ocurrencia. El requerimiento SUBSCRIBE permite la suscripcion mientras el
requerimiento NOTIFY es utilizado con el fin de notificar (RFC 3265). EI meétodo
PUBLISH permite publicar su estado.

El método REFER (RFC3515) reenvia el receptor hacia un recurso identificado en el
meétodo. REFER permite emular distintos servicios o aplicaciones incluyendo la
transferencia de llamada. Contemplamos T1, la entidad que origino la transferencia, T2 la
entidad transferida y T3, el destinatario de la transferencia. La transferencia de llamada
permite a T1 transformar una llamada en curso entre T1y T2 en una nueva llamada entre
T2 y T3, elegida por T1. Si la transferencia de llamada se lleva a cabo, T2 y T3 podran
comunicar mientras que T1 no podra seguir dialogando con T2 o T3.

El método MESSAGE (RFC 3428) ha sido propuesto como extension al protocolo
SIP con el fin de permitir la transferencia de mensajes instantaneos. La mensajeria
instantanea o “Instant Messaging” o “IM” consiste en el intercambio de mensajes entre
usuarios en seudo tiempo real. Este nuevo método hereda de todas las funciones

ofrecidas por el protocolo SIP tales que el enrutamiento y la seguridad. El requerimiento
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MESSAGE puede transportar varios tipos de contenidos basandose sobre la codificacidon
MIME.

El método INFO (RFC2976) permite transferir informaciones de sefalizacion durante
la llamada. Entre los ejemplos de informacion se encuentran los digitos DTMF, las
informaciones relativas a la tasacion de una llamada, las imagenes etc...

Las respuestas finales 2xx, 3xx, 4xx, 5xx y 6xx a un requerimiento INVITE son
satisfechas por el requerimiento ACK mientras las respuestas provisorias de tipo 1XX no
son satisfechas. Ciertas respuestas temporarias tales como el 180 Ringing son criticas y
su recepcion es esencial para la determinacion del estado de la llamada, entre otros
durante el proceso de interconexion con la RTCP. El método PRACK (RFC3262) ha sido
definido con el fin de satisfacer la recepcion de respuestas temporarias de tipo 1XX.

El método UPDATE (RFC3311) permite a un terminal SIP actualizar los parametros
de una sesion multimedia (ejemplo: flujo media y sus codecs). EI método UPDATE puede
ser enviado antes de que la sesion sea establecida. UPDATE es entonces
particularmente util cuando se trata de poner al dia los parametros de sesion antes de su
establecimiento, por ejemplo en puesta en espera del destinatario.

2.1.5. Interfuncionamiento entre SIP y RTC

Para el interfuncionamiento entre la Red Teleféonica Conmutada RTC y SIP, es
necesario introducir una pasarela o Gateway RTC/SIP que se interfase por una parte al
RTC y por otra parte a una red SIP. Este Gateway cumple con dos funciones:

e Traduccion de la senalizacion ISDN User Part o ISUP en sefalizacion SIP vy
reciprocamente.
e Conversion de sefiales audio en paquetes RTP y reciprocamente; en efecto, este

Gateway establece canales logicos RTP con la terminal SIP y establece circuitos de
palabras con un switch o conmutador Class 4 o Class 5. El Class 5 Switch representa un
conmutador telefénica de acceso mientras el Class 4 switch es un conmutador telefonico
de transito. En el ejemplo contemplado en la figura 3, un terminal conectado a la RTC
llama un UA SIP. El Class 5 Switch al cual esta conectado el que genera la llamada,
emite un mensaje ISUP IAM al Gateway RTC/SIP. Este mensaje contiene el numero del
destinatario, el identificador del circuito elegido por el Class 5 Switch para la llamada
(Circuit Identification Code o CIC) asi como informaciones indicando la naturaleza de la
llamada (palabras, fax, datos, etc...).

El Gateway RTC/SIP traduce este mensaje en un requerimiento SIP INVITE que
contiene una direccion de destino SIP de la cual el campo “user” es un numero telefonico.
Pasa el mensaje al SIP Proxy Server que obtiene la direccion IP del destinatario con la

direccion SIP por medio de la interrogacién de una base de datos o de un servidor de
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localizacidon. El mensaje INVITE esta relevado a la UA SIP. En paralelo, el Proxy Server
notifica al Gateway la recepcién del requerimiento INVITE por medio de la respuesta 100
Trying. El terminal SIP devuelve al Proxy Server una respuesta 180 Ringing para informar
el que llama de la alerta del que esta llamado, mensaje relevado por el Proxy Server al
Gateway. El Gateway traduce esta respuesta en un mensaje ISUP “Address Complete
Message” o ISUP ACM enviado al Class 5 Switch. Este mensaje es traducido por el Class
5 Switch en un mensaje “Alerting” si el terminal que origina la llamada es una terminal
RDSI o en una sefal “Ringing Tone” en el caso de una terminal analdgica.

Cuando el destinatario descuelga, una respuesta 200 OK esta devuelta al Proxy
Server quien la releva al Gateway. El Gateway pone el recibi de esta respuesta por un
requerimiento ACK encaminado por el Proxy Server al destinatario. En paralelo, el
Gateway genera un mensaje ISUP Answer Message o ISUP ANM emitido al Class 5
Switch.

Este intercambio de sefalizacién a permitido el establecimiento de canales RTP
entre el terminal SIP y el Gateway asi como la colocacién de un circuito de voz entre el

Gateway y el Class 5 Switch.

Class 5
SIP Terminal ~ SIP Proxy Server  SIP Gateway Switch

180
200

ISIP

—

Canales RTP I Circuito de Voz

Figura 2.2 Interfuncionamiento RTC/SIP

Durante la fase de transferencia de informacion, el Gateway convierte las sefales de
audio recibidas sobre el circuito de voz en paquetes RTP enviados sobre los canales RTP
y viceversa.

2.2. Protocolo MPLS

MPLS (Multi-Protocol Label Switching) es una red privada IP que combina la
flexibilidad de las comunicaciones punto a punto o Internet y la fiabilidad, calidad y
seguridad de los servicios Private Line, Frame Relay o ATM.

Ofrece niveles de rendimiento diferenciados y priorizacion del trafico, asi como

aplicaciones de voz y multimedia. Y todo ello en una unica red. Contamos con distintas
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soluciones, una completamente gestionada que incluye el suministro y la gestion de los
equipos en sus instalaciones (CPE). O bien, que sea usted quien los gestione

MPLS (Multiprotocol Label Switching) intenta conseguir las ventajas de ATM, pero sin
sus inconvenientes. Asigna a los datagramas de cada flujo una etiqueta unica que
permite una conmutacion rapida en los routers intermedios (solo se mira la etiqueta, no la
direccidon de destino). MPLS se basa en el etiquetado de los paquetes en base a criterios
de prioridad y/o calidad (QoS). La idea de MPLS es realizar la conmutacién de los
paquetes o datagramas en funcién de las etiquetas afiadidas en capa 2 y etiquetar dichos
paquetes segun la clasificaciéon establecida por la QoS en la SLA. Por tanto MPLS es una
tecnologia que permite ofrecer QoS, independientemente de la red sobre la que se
implemente. El etiquetado en capa 2 permite ofrecer servicio multiprotocolo y ser portable
sobre multitud de tecnologias de capa de enlace: ATM, Frame Relay, lineas dedicadas,
LANS.

Las principales aplicaciones de MPLS son:
e Funciones de ingenieria de trafico (a los flujos de cada usuario se les asocia una

etiqueta diferente)
e Policy Routing
e Servicios de VPN
e Servicios que requieren QoS
2.2.1. Funcionamiento de MPLS

La base del MPLS esta en la asignacion e intercambio de etiquetas ya expuesto, que
permiten el establecimiento de los caminos LSP (Label Switching Path) por la red. Los
LSPs son simplex por naturaleza (se establecen para un sentido del trafico en cada punto

de entrada a la red); el trafico duplex requiere dos LSPs, uno en cada sentido.

Figura 2.3 Ejemplo de LSP sobre una red MPLS
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Un camino LSP es el circuito virtual que siguen por la red todos los paquetes
asignados a la misma FEC. Al primer LSR (Label Switching Router) que interviene en un
LSP se le denomina de entrada o de cabecera y al ultimo se le denomina de salida o de
cola. Los dos estan en el exterior del dominio MPLS. El resto, entre ambos, son LSRs
interiores del dominio MPLS. Un LSR es como un router que funciona a base de
intercambiar etiquetas segun una tabla de envio.

Esta tabla se construye a partir de la informacion de encaminamiento que
proporciona la componente de control, segun se vera mas adelante. Cada entrada de la
tabla contiene un par de etiquetas entrada/salida correspondientes a cada interfaz de
entrada, que se utilizan para acompafar a cada paquete que llega por ese interfaz y con
la misma etiqueta. Tomando como ejemplo la Figura 2.4 vemos que a un paquete que
llega al LSR por el interfaz 3 de entrada con la etiqueta 45 el LSR le asigna la etiqueta 22
y lo envia por el interfaz 4 de salida al siguiente LSR, de acuerdo con la informacion de la
tabla.

Figura 2.4 Ejemplo de Tabla de envio de un LSR

Cada LSP se crea a base de concatenar uno o mas saltos (hops) en los que se
intercambian las etiquetas, de modo que cada paquete se envia de un "conmutador de
etiquetas" (Label-Swiching Router) a otro, a través del dominio MPLS. Un LSR no es sino
un router especializado en el envio de paquetes etiquetados por MPLS.

Cuando un paquete llega a un LSR, este le asigna una etiqueta y lo envia al
siguiente LSR del LSP. Dentro del dominio MPLS los LSR .ignoran la cabecera IP;
solamente analizan la etiqueta de entrada, consultan la tabla correspondiente (tabla de
conmutacién de etiquetas) y la reemplazan por otra nueva, de acuerdo con el algoritmo
de intercambio de etiquetas. Al llegar el paquete al LSR de cola (salida), ve que el
siguiente salto lo saca de la red MPLS; al consultar ahora la tabla de conmutacion de
etiquetas quita ésta y envia el paquete por routing convencional.

La etiqueta MPLS se coloca delante del paquete de red y detras de la cabecera de
nivel de enlace. Las etiquetas pueden anidarse, formando una pila con funcionamiento
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LIFO (Last In, First Out). Esto permite ir agregando (o segregando) flujos. EI mecanismo
es escalable. Cada nivel de la pila de etiquetas define un nivel de LSP , asi dentro de una
red MPLS se establece una jerarquia de LSP’s. En ATM y Frame Relay la etiqueta MPLS
ocupa el lugar del campo VPI/NCI o en el DLCI, para aprovechar el mecanismo de
conmutacioén inherente.

Las etiquetas MPLS identifican a la FEC asociada a cada paquete. A continuacién se

muestra una etiqueta MPLS genérica:

8bits 1bit  3bits 20 bits

e
Oatos de  Cabecera:
wario L4

Figura 2.5 Ubicacion de Cabecera MPLS

La cabecera MPLS se detalla de la siguiente forma:

20 3 1 8
Etiqueta TTL

Figura 2.6 Detalle de Cabecera MPLS

Etiqueta: La etiqueta propiamente dicha que identifica una FEC (con significado

local)

Exp: Bits para uso experimental, una propuesta es trasmitir en ellos informacién de

DiffServ

S: Vale 1 para la primera entrada de la pila (la mas antigua), 0 para el resto. Esta es

la primera etiqueta introducida.

TTL: Contador del nimero de saltos. Este campo reemplaza al TTL de la cabecera

IP durante el viaje del datagrama sobre a red MPLS.

A continuacion se muestra la ubicacion de la cabecera MPLS para diversos casos de
capa 2:
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PPP Gakecera, | Pilade etiquetas | Cabecera IP | Datos | Cola PPP
. ] AV MPLS
(Lineas Dedicadas);
LAN Cabecera | Gakssera, | Pilade etiquetas | Cabecera IP | Datos | Cola MAC
MAC LS MPLS
(802.2)
Campo VPINVCI
—N—
Etiqueta MPLS Resto de Cabecera IP | Datos
ATM Superior etiquetas MPLS
- — >y
Cabecera ATM
Campo DLCI
/_A_'\
Etiqueta MPLS Resto de Cabecera IP | Datos | Cola Erame
Frame Relay Superior etiquetas MPLS Belay
— — —
Cabecera Erame Relay.

Figura 2.7 Cabecera MPLS en cada caso de capa 2

Los paquetes se envian en funcion de las etiquetas, no se examina la cabecera de
red completa. El direccionamiento es mas rapido. Cada paquete es clasificado en unas
clases de trafico denominadas FEC (Forwarding Equivalence Class). Los LSPs por tanto
definen las asociaciones FEC-etiqueta.

En los ultimos tiempos, no soélo se viene hablando de la famosa convergencia de:
Voz, Video y Datos sobre una misma plataforma, sino también de la necesidad de la
migracion de servicios "Legacy" (heredados) como ATM o Frame Relay a una nueva
generacion de "IPbased VPNs" (Redes Privadas Virtuales basadas en protocolo IP) como
los son las "MPLS VPNs" (Redes Privadas Virtuales basadas en Multiprotocol Label
Switching).

A continuacién, encontraremos 10 razones claves por las que una empresa,
corporacién u organismo puede pensar en migrar su infraestructura Legacy actual a una
IP-Based MPLS VPN
e Flexibilidad: Cada empresa, corporacion u organismo tiene desarrollada su propia

estructura interna, tanto en infraestructura como en recursos humanos, generadas en

base a sus necesidades y recursos disponibles. En base a ésta estructura, muchas
veces Unica, se montan los servicios de comunicaciones para acomodar de la mejor
manera posible y al menor costo, el transporte de la informacion interna, asi como
también externa, con sus clientes y proveedores.

La topologia de una MPLS VPN puede acomodarse acorde a cada necesidad,
dada su naturaleza que brinda conexiones "Any-to-Any" (cualquiera con cualquiera)
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entre los distintos puntos que comprenden la VPN, contando asi con el mejor camino
o ruta entre cada punto. A su vez se puede obtener mayor flexibilidad realizando
configuraciones hibridas con Hub-and-Spoke (estrella), por ejemplo en las
conexiones con clientes.

Escalabilidad: Con un nuevo concepto de aprovisionamiento, llamado "Point-to-
Cloud" (punto a la nube), se implementan los nuevos puntos de la VPN. Este
concepto proviene del hecho de que cada vez que sea necesario "subir" un nuevo
punto a la VPN, sd6lo habra que configurar el equipamiento del Service Provider
(Proveedor de Servicios) que conecte este nuevo punto. De esta forma, evitamos
tareas complejas y riesgosas, como las que se producen cuando se activa un nuevo
punto en una red basada en circuitos virtuales de Frame Relay o ATM, en donde es
necesario re-configurar TODOS los puntos involucrados.

Accesibilidad: La arquitectura de MPLS VPN permite utilizar practicamente todos
las tecnologias de acceso para interconectar las oficinas del cliente con su Service
Provider. Por dicho motivo, la versatilidad que nos permite utilizar xDSL o un enlace
Wireless Ethernet en las oficinas mas pequefas y hasta incluso en usuarios maviles,
nos permite dimensionar cada punto de la VPN acorde a sus necesidades sin limitar
o restringir la de otros puntos.

Eficiencia: En una infraestructura 100% IP, es decir, aquellas empresas en donde
todo el equipamiento involucrado y las aplicaciones utilizadas son basadas en IP, el"
uso de servicios de transporte ATM o Frame Relay someten al cliente a incurrir en un
costo adicional por el overhead que los protocolos de transporte introducen.
Mediante IFX MPLS VPN - un servicio IP-Based VPN - este costo extra desaparece.
Calidad de servicio (QoS) y Clases de servicio (CoS): Las necesidades de
comunicacion entre dos lugares remotos, hoy en dia van mucho mas alla de la
simple transferencia de datos via email, web u otras aplicaciones. Siendo incluso
insuficiente muchas veces, la interesante combinacion de voz y datos bajo una
misma plataforma. Es por ésto, que la ya mencionada Convergencia de datos con
aplicaciones real-time y/o interactivas, voz y tambien video de alta calidad, necesitan
de una eficiente plataforma de transporte.

Mediante la utilizacion de técnicas y herramientas de Calidad de Servicio (QoS),
se ofrecen distintas Clases de Servicio (CoS) dentro de una MPLS VPN para
cumplimentar los requerimientos de cada servicio o aplicacion.

Administracion: Las MPLS VPN son denominadas Network-Based, ésta
caracteristica proviene del hecho en que el servicio es implementado sobre la
infraestructura del Service Provider; implicando, entre otras cosas, que la
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administracion de enrutamiento es llevada a cabo por el Service Provider; quien por
su naturaleza, es especialista en dicha tarea desligando asi al cliente de llevarla a
cabo.
Monitoreo y SLAs: Las MPLS VPN son monitoreadas, controladas y con un
constante seguimiento en forma permanente, las 24 horas los 7 dias de la semana,
por parte del Service Provider. Ademas, se extienden "Service Level Agreements"
(acuerdos de nivel de servicio) para garantizar y asegurar la estabilidad y
performance que el cliente necesite.
Facil Migracion: La simplicidad de la tecnologia determina que las tareas de
aprovisionamiento, administracién y mantenimiento sean actividades sencillas para el
Service Provider; lo cual se traslada directamente al cliente, obteniendo una
migracion del servicio actual sin complicaciones.
Seguridad: Andlisis y estudios realizados por los distintos fabricantes y entidades
especializadas en el area, determinaron que los niveles de seguridad entregados por
una MPLS VPN son comparables con los entregados por los circuitos virtuales de
Frame Relay y ATM.
Sin embargo, en escenarios donde estos niveles no son suficientes, como por
ejemplo en las necesidades de entidades financieras, una MPLS VPN puede también
ser combinada con la encriptacion y autenticacién que IPSec brinda, elevando aun
mas la seguridad de la VPN.
Bajo Costo: Son varios los motivos que permiten afirmar que un servicio MPLS VPN
ofrece "mas por menos", entre ellos podemos destacar: Independecia de equipos de
cliente (CPE): al ser un servicio Network-based, la implementaciéon de la VPN no
requiere un hardware especifico ni costoso para ser instalado en las oficinas del
cliente.
Convergencia: por ser una VPN CoS-Aware (Soporte de Clases de Servicio) se
puede integrar distintos servicios y aplicaciones sobre una misma plataforma. De
este modo, empresas que al dia de hoy mantienen distintos y costosos servicios para
soportar sus necesidades de voz, datos y video; - pueden unificar estos
requerimientos concluyendo en un ahorro significativo y manteniendo relacion con un
unico proveedor de servicios.

Protocolo RTP

RTP (Real Time Protocol) es el protocolo que se encarga de transportar la voz

propiamente dicha. Este protocolo trabaja sobre UDP y por lo tanto no hay mucho control

de transmision. Es decir que el equipo emisor envia la voz hacia al otro extremo con la

esperanza de que llegue, pero no espera recibir confirmacion de esto.
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Si un paquete de voz se pierde en el camino simplemente se rellenara ese espacio
con un silencio. Lo que técnicamente se llama ruido confortable (comfort noise). A pesar
de encargarse de casi toda la labor de transportar la voz, RTP no esta solo y tiene un
protocolo de apoyo llamado RTCP. RTCP no es del todo indispensable pero proporciona
valiosa ayuda al momento de transportar la voz de manera 6ptima pues proporciona
estadisticas e informacién de control que le permiten a Asterisk o al otro extremo tomar
decisiones para mejorar la transmision en caso de ser posible. Por lo tanto, los paquetes
RTCP se transmiten periddicamente para comunicar dicha informacion a los equipos de

voz involucrados.
RTP permite:
e Identificar el tipo de informacion transportada.
e Anadir marcas temporales y nimeros de secuencia de la informacién de transporte.
e Controlar la llegada de los paquetes.
2.3.1. Estructura de un paquete RTP

Un paquete RTP se compone de un encabezado y la data (o payload). En
encabezado contiene alguna informacion interesante que explicaremos aqui, podemos
ver en la Figura 2.8 cédmo luce un encabezado RTP.

———Byte | ——+—— Byte2 ——+——Byte 3——F———Byte 4———

V=2 | P | X I cC | M | PT I Numero de Secuencia

Timestamp

Synchronization Source (SSRC)
Contributing Source (CSRC)
Extension (opcional dependiendo del bit X)
Data...

Figura 2.8. Cabecera RTP

A continuacién se detalla cada campo de la cabecera RTP:

V: es el nimero de version. Este campo es de 2 bits de longitud y su valor contenido

siempre es el numero 2.

e P: (padding) es un bit que indica si hay relleno al final de la data o no. Si el bit esta
en uno quiere decir que si hay relleno. El relleno no es otra cosa que bytes
adicionales al final del payload.

e X: o0 extension es un bit que indica si hay extension del encabezado
e CC: es un identificador de 4 bits que indica el conteo CSRC

M: Marcador de un bit



24,

2]

PT: Tipo de carga util (Payload Type), es un identificador de 7 bits que nos indica el
tipo de carga util que contiene este paquete RTP. Ejemplos de tipos son G729, GSM,
PCMU (G711 u-law), entre otros.
Numero de Secuencia: Es un numero entero que identifica cada paquete del
presente flujo de datos. Este es un identificador secuencial que se incrementa en uno
con cada paquete transmitido. Ocupa 16 bits.
Timestamp: representa el instante de tiempo en el que se comenzd a muestrear la
data que esta siendo transmitida en el payload. Ocupa 32 bits.
SSRC: Identifica la fuente de sincronizacion ya que el mismo equipo puede estar
“hablando” con diferentes fuentes de paquetes RTP. Es un nimero aleatorio de 32
bits por lo que hay la posibilidad (aunque la probabilidad es baja) de que este numero
se repita entre dos fuentes. Existen mecanismos para resolver este problema.
CSRC: Es un numero de 32 bits que identifica las fuentes contribuyentes para el
payload

Protocolo RTCP

RTCP es un protocolo de control disenado para funcionar junto con RTP. Se basa en

la transmision periddica de paquetes de control por parte de todos los participantes de la

sesion.

En una sesion RTP, los participantes periddicamente envian paquetes RTCP para

mantener la calidad de los datos y la informacién de los participantes de la sesion.

RFC 1889 define cinco tipos de paquetes que llevan informacion de control:

RR (Receiver Report): Los Receiver Report son generados para los participantes
que no son emisores activos. Especifica el numero de paquetes recibidos, el numero
de paquetes perdidos, el jitter entre llegadas y el TimeStamp para calcular el retardo
entre el emisor y el receptor.

SR (Sender Report): Los SR son generados por emisores activos. Ademas de
mantener la calidad de la recepcion como en RR, contiene una seccion de
informacion del emisor, proporcionando informacion de sincronizacion, contadores de
paquetes acumulados y numero de paquetes enviados.

SDES (Source Description Items): Contiene informacion para describir las fuentes.
BYE: Indica el final de la participacion.

APP (Application specific functions): Funciones especificas de aplicacion.

2.4.1. Estructura de un paquete RTCP

El encabezado RTCP lleva la siguiente informacion:
Version (2 bits);

Relleno (1 bit): indica que existe relleno, cuyo tamano se indica en el ultimo byte;



o Conteo de informes de recepcidn (5 bits): cantidad de informes en el paquete;
e Tipo de paquete (8 bits): 200 para SR;

e Longitud (16 bits): longitud del paquete en palabras de 32 bits;

e (32 bits): identificacion de la fuente remitente especifica;

e Marca de tiempo NTP (64 bits);

e Marca de tiempo RTP (32 bits);

« Conteo de paquetes del emisor (32 bits);

o Bytes del paquete del emisor (32 bits): estadisticas;

e SSRC-n (32 bits): nimero de la fuente cuyo flujo se analiza.

fF—Byte]l ——F—— Byte2 — 1+ Byte 3 ] Byte 4 ]l
V[P] RC | PT=200(SR) | Longitud
Sender

NTP Timestamp (MSW)
NTP Timestamp (ISW)

RTP Timestamp

Contador de Paquetes del Emisor

Contador de Octetos del Emisor
7 SSRC 1
Data...

Figura 2.9. Cabecera RTCP
2.5. Redes Privadas Virtuales (VPN)

Una Red Privada Virtual (Virtual Private Network o VPN) es una forma de compartir y
transmitir informacién entre un circulo cerrado de usuarios situados en diferentes
ubicaciones geogréaficas. Es una red de datos de gran seguridad que permite la
transmision de informacidén confidencial entre la empresa y sus sucursales, socios,
proveedores, distribuidores, empleados y clientes, utilizando Internet como medio de
transmisién; en nuestro caso de estudio las VPN se utilizan para que los empleados del
Grupo puedan conectarse a su red estando fuera de ella utilizando Internet de por medio.
Aunque Internet es una red publica y abierta, la transmisién de los datos se realiza a
través de la creacién de tuneles virtuales, asegurando la confidencialidad e integridad de
los datos transmitidos.

De esta forma, una VPN consiste de un conjunto de sistemas o dispositivos
interconectados a través de canales seguros, sobre una red publica, permitiendo el

acceso remoto de los recursos y servicios de la red de forma transparente y segura como
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si los usuarios estuvieran conectados de forma local. En nuestro caso los empleados del

Grupo o utilizan para acceder a los servicios de Comunicaciones Unificadas via remota.

Ofrece una alternativa sobre el acceso remoto tradicional y lineas dedicadas ya que
utiliza los canales de comunicacion ya existentes de la red de redes (Internet) permitiendo
conectar usuarios remotos mediante el uso de servidores de VPN habilitando el uso
compartido de los recursos ya que diferentes usuarios y conexiones pueden establecerse

en diferentes momentos y compartir la misma infraestructura.
2.5.1. Tipos de Redes Privadas Virtuales (VPN)

VPN de acceso remoto: Este es quizas el modelo mas usado actualmente y
consiste en usuarios o proveedores que se conectan con la empresa desde sitios
remotos (oficinas comerciales, domicilios, hoteles, etc.) utilizando Internet como vinculo
de acceso. Una vez autenticados tienen un nivel de acceso muy similar al que tienen en
la red local de la empresa. Muchas empresas han remplazado con esta tecnologia su
infraestructura basada en mddems y lineas telefénicas, aunque por razones de

contingencia todavia conservan sus viejos médems.

VPN punto a punto: Este esquema se utiliza para conectar oficinas remotas con la
sede central de organizacion. El servidor VPN, que posee un vinculo permanente a
Internet, acepta las,conexiones via Internet provenientes de los sitios y establece el tunel
RPV. Los servidores de las sucursales se conectan a Internet utilizando los servicios de
su proveedor local de Internet, tipicamente mediante conexiones de banda ancha. Esto
permite eliminar los costosos vinculos punto a punto tradicionales, sobre todo en las
comunicaciones internacionales. Es mas comun el punto anterior, también llamado

tecnologia de tunel o tunelado.

VPN interna WLAN: Este esquema es el menos difundido pero uno de los mas
poderosos para utilizar dentro de la empresa. Es una variante del tipo "acceso remoto"
pero, en vez de utilizar Internet como medio de conexiéon, emplea la misma red de area
local (LAN) de la empresa. Sirve para aislar zonas y servicios de la red interna. Esta
capacidad lo hace muy conveniente para mejorar las prestaciones de seguridad de las
redes inalambricas (WiFi). Un ejemplo clasico es un servidor con informacion sensible
ubicado detras de un equipo VPN, el cual provee autenticaciéon adicional mas el agregado
del cifrado, haciendo posible que sélo el personal autorizado pueda acceder a la

informacioén.
2.5.2. Caracteristicas de las Redes Privadas Virtuales (VPN)

Una de las caracteristicas principales de las VPN es la confidencialidad de los datos

transmitidos, los cuales sélo pueden ser manejados y accesados por los usuarios
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validados para ese fin, generando privacidad en la conexion sobre una red como Internet,
la cual por si sola no posee esa caracteristica.

La comunicacion entre sitios a través de Internet es vulnerable a ataques de
“escuchas”. El uso de una red privada virtual garantiza que todo el trafico existente entre
diferentes puntos de comunicacion remotos interconectados mediante una red publica
sea privado.

Una VPN permite crear un perimetro de seguridad de operacion. Incorpora routers y
corta fuegos como base, y por encima utiliza mecanismos de seguridad como son:

e Encriptacién de datos: se utilizan varias técnicas (DES, 3DES, RSA)

e Compresién de datos

e Autenticacion: el servidor RPV autentica al cliente para asegurarse que tienen los
permisos necesarios. Si ademas el cliente autentica al servidor se protege contra
la suplantacién de servidores.

e Administracion distribuida de claves

e Tunelado (Tunneling): para establecer las conexiones punto a punto.

e Acceso desde el exterior controlado por ser acceso remoto a un servidor seguro

Los protocolos empleados en estas redes son: PPTP (tunelado Punto-Punto), IPSec
(Protocolo de Internet de Seguridad), L2TP (Protocolo de tunelado de Capa 2), GRE vy
SSH (Secure Shell) como recomendado si empleamos la administracion distribuida de -
llaves.

También se utiliza el certificado digital para autenticar servidores, sitios remotos,
empleados, socios y clientes, de forma que se garantice que solo accedan a la
organizacion usuarios autorizados y que cada uno solo acceda a la informacién para la
que tiene autorizacion.

2.5.3. Funcionamiento de las Redes Privadas Virtuales (VPN)

Es necesario instalar la VPN detras del Corta fuegos corporativo y el router. El
segundo paso es iniciar el intercambio de passwords y autenticacion de servidores y
sitios de forma que el administrador consiga un servidor seguro. -

Los routers deben ser configurados para que envien al servidor seguro la informacion
a encriptar, dejando seguir su ruta normal al resto de trafico. En el Corta fuegos se
configura un puerto por el que pase la informacion al servidor seguro sin filtrarla.

Cuando la VPN recibe un paquete TCP/IP lo comprime y encapsula en un nuevo
paquete especial para enviarlo por un tinel hasta su destino. El receptor desencapsula el
paquete original, lo desencripta y lo envia a su destino dentro de la LAN.
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Figura 2.10 Red Privada Virtual

En la Figura podemos ver a un usuario A conectandose de manera remota a una red
LAN utilizando una VPN tomando a Internet como medio de transporte. EI VPN Gateway
se encarga de autenticar al usuario y otorga los accesos respectivos a determinados
recursos de la red. Este es el esquema sobre el cual los usuarios del Grupo accederan a

los servicios de Comunicaciones Unificadas en nuestro caso.
2.5.4. Desventajas de las Redes Privadas Virtuales (VPN)
Entre algunas desventajas de utilizar VPN podemos mencionar:

e Las VPN pueden provocar una sobrecarga en la conexién de red debido a la

encriptacion utilizada.

e ElI tiempo de respuesta no estda garantizado y, por lo tanto, no son

recomendables para aplicaciones criticas.

e Si eventualmente, el ISP de algunos de los puntos pierde la conexion, la:

conectividad del enlace deja de existir entre esos puntos.

e Los anchos de banda reales son inferiores a los teéricamente contratados, pues

no existe calidad de servicio.

¢ No todos los equipos actualmente instalados poseen facilidades para realizar
RPVs. Ademas, se rigen por distintas normas y estandares y no son compatibles

entre ellos.
2.6. Comunicaciones Unificadas

Las UC ofrecen todas las comunicaciones de una empresa y capacidades de
colaboracién juntas. Mejora la capacidad de administracion y eficacia de una empresa y
la hace méas 4&gil. Las UC permiten a las empresas a desarrollar todo su potencial v,
finalmente, obtener una ventaja sobre la competencia.

Las UC es la convergencia de todas las formas de audio, video, web, de escritorio y
las comunicaciones moviles en una red IP que rompe todas las barreras de la distancia,
el tiempo y los medios de comunicacién, permitiendo a las personas comunicarse unos

con otros en cualquier lugar, en cualquier momento, sobre cualquier dispositivo.
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Se podria decir que las UC se basan en el concepto de dos elementos
fundamentales y un numero de otros relacionados, pero es opcionales. Los elementos
fundamentales de la UC son:

Presencia: Es la capacidad de entender la disponibilidad y preferencias de
comunicacion de otro usuario. Las herramientas de Mensajeria Instantanea (IM) han
aumentado la conciencia de presencia de los usuarios, pero la tienen incorrectamente
vinculados al chat. De hecho, la presencia puede asociarse no sélo a usuarios, sino
también a dispositivos, como equipos médicos, sistemas de alarma y documentos de
eventos, para acelerar flujos de trabajo y procesos de negocio.

VolIP: A largo plazo, los servicios de voz se integraran en casi todas las aplicaciones
de negocio. Debido a esto, VolP es un componente critico de la UC y una de sus
tecnologias fundamentales. Los requisitos de fiabilidad, escalabilidad y seguridad ahora
asociados con voz se extenderan a las aplicaciones y los medios necesarios para ofrecer
todas las formas de la UC.

Existen componentes opcionales de la UC son los siguientes:

Buzon de voz: El correo de voz ha sido una caracteristica estandar de telefonia
desde hace anos y es ampliamente utilizado a través de pequenas y grandes empresas.
La innovacién en el espacio de las UC ha sido la de proporcionar un unico buzén de voz
al que se puede acceder desde multiples dispositivos.

E-mail: Muchos componentes de la UC se integraran en el e-mail, otra aplicacion
ampliamente desplegada.

Mensajeria unificada: La convergencia de correo de voz y e-malil, esta es la forma
mas basica de la UC en tiempo no-real y ha sido alrededor de mas de una década.

Cliente Mavil: La movilidad empresarial se esta convirtiendo en un conductor clave
para la UC. Un cliente mévil robusto permite a los usuarios el acceso sus herramientas de
UC desde su dispositivo movil.

Convergencia fijo-movil (FMC): FMC permite a un trabajador mover sin problemas
sus llamadas entre los teléfonos moviles y de escritorio, asi como mantener el estado de
una llamada entre celulares y redes LAN inalambricas.

Conferencias multimedia integradas: Las aplicaciones de conferencia tienen mas
de una década, pero solo recientemente han sido integradas por los proveedores de la
UC. Esto incluye las conferencias de video, web y audio.

Chat / IM: La Mensajeria instantanea se inicid en el mundo social, pero rapidamente
se convirti6 en una herramienta corporativa. Es ampliamente utilizado en las empresas

como una solucién segura de comunicaciones corporativas.
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Integracion de Contact Center: Los Contact Center fueron unos de los primeros en
adoptar la integracion de telefonia en aplicaciones de negocio. Proporcionar pantallas
“‘pops-up” y otras funciones de telefonia mejoradas ha permitido a los agentes de
Contact Center agilizar y mejorar los procesos de servicio al cliente.

Estos son los principales componentes de la UC, pero otras aplicaciones de telefonia
o presencia tales como el reconocimiento de voz y soluciones de teletrabajador como
softphone o click-to-call podrian ser incluidas. El Cuadro 1 muestra la tasa de penetracién

de las aplicaciones de UC hasta el 2010.

Web conferencing i B 74%
In-house audio conferencing
Corporate IM
Room-based video conferendng
Telecommuter solutions
Desktop video conferencing
Desktop applications with in-tegrated voice or communications
VolP applications running on an IP phone
Unified messaging
Soft phones (PC-based phones)
Location-based services
Mobile phone integration
Telepresence 28%

s

Other presence-based applications (other than IM) 20%

Speech recognition applications | f 20%

+— T T T T T T T —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 2.10. Aplicaciones UC mas desarrollas (2010)



3.1.

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION APLICANDO AVAYA AURA

Comunicaciones Unificadas de Avaya

Se eligen la Plataforma de Comunicaciones Unificadas AVAYA AURA 6.1 por

diversos motivos, entre los cuales resalta mas:

3.2.

El poder integrar mundos diversos de comunicaciones como TDM, SIP y H.323, cosa
que plataformas de otros fabricantes no lo pueden ofrecer.

La presencia de Avaya en Peru con una filial en Lima y todo un equipo de soporte
local y extranjero es un gran respaldo y asegura un soporte adecuado frente a
contingencias o requerimientos que se puedan presentar.

El posicionamiento en el mercado de telecomunicaciones que consigue de la fusion
Avayal/Nortel (aproximadamente 30% del mercado mundial en telefonia)

Poder satisfacer a los clientes del Grupo mediante la mejora de la disponibilidad y
capacidad de respuesta de las empresas que lo conforman.

Lograr hacer mas rapidos los procesos de las empresas del Grupo.

Reduccién de Costos en las comunicaciones corporativas y aumento de
productividad de sus empleados.

Contar la primera plataforma de este producto desarrollada en el Peru y uno de los
primeros en Latinoamérica, manteniendo al Grupo a la par con el avance en las
telecomunicaciones.

Avaya Aura

Avaya Aura simplifica las arquitecturas existentes de comunicacion mediante voz y

video (que incluyen redes de multiples vendedores), lo que da lugar a un concepto

importante para las empresas: mas capacidades con menor costo y complejidad.

Avaya Aura va mas alla de la telefonia y de las redes de comunicacion de datos

existentes e introduce una plataforma que unifica todas las formas de comunicacion (voz,

mensajeria, correo electronico, correo de voz y mas) haciendo uso de tecnologias

establecidas y existentes como SIP, H.323, WiFi, GPRS e IMAP4, no siendo necesario

introducir una tecnologia nueva o crear un entorno exclusivo. Ademas de esto Avaya
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Aura permite la interoperabilidad de con multiples vendedores ofreciendo enruamiento
SIP entre PBX nuevas y antiguas de Cisco, Nortel, Siemens y otros, lo que permite
integrar sistemas TDM anteriores con gateways SIP. Al lograrse tal integracion las
empresas pueden implementar un Plan de Marcacion unico (en nuestro caso de estudio
ya contamos con uno); asi como un control de la manera en que las llamadas usan la red
corporativa y comparten servicios externos, y del momento y lugar en que las llamadas
“abandonan’ la red y entran la red telefénica publica conmutada (PSTN) local.

Todo lo mencionado se potencia con la facilidad de presencia para indicar la
disponibilidad y actividad de cada usuario. Estos servicios de presencia podrian colaborar
con otras aplicaciones como el Communication Server de Microsoft Office, Lotus
Sametime de IBM, etc.

Avaya Aura trabaja con una gama completa de clientes de la familia One-X de
Avaya, como One-X Communicator y One-X Mobile; ademas de los productos de Flare
Experience como Avaya Desktop Video Device (ADVD) y Flare Communicator.
Adicionalmente se tiene la opcién de soluciones para conferencias de video punto a
punto.

3.3. Estructura de Avaya Aura

A continuacion se describen los principales elementos de la plataforma Avaya Aura que
se instalaran en la Red Corporativa y sus funciones.

3.3.1. Avaya Communication Manager

Es la parte central de las aplicaciones de Avaya. Es un software basado en Linux
ejecutandose sobre una variedad de servidores S8XXX y proporciona control sobre los
Avaya Media Gateways y terminales Avaya. Proporciona también la funcionalidad de
sistema de gestion, ruteo de llamadas inteligente, integracion de aplicaciones y manejo
del networking para las comunicaciones empresariales. Permite un Plan de Numeracién
hasta de 7 cifras, tiene las configuraciones de los anexos, troncales, facilidades de
restricciones de acceso, anuncios de voz, funciones de facilidad y coberturas de
llamadas; asi como configuracion de perfiles de agentes, skills y vectores de call center,
entre otras configuraciones.

3.3.2. Avaya Session Manager

La plataforma Avaya Aura se desarrolla sobre el software de Communication
Manager que sabemos que es confiable, extensible y basado en IP, con el Avaya Session
Manager se agrega una nueva capacidad en SIP, que al ser protocolo abierto hace
posible unificar medios, modos, redes, dispositivos, aplicaciones y la presencia en tiempo
real en una infraestructura comun, lo que simplifica la administracién de la plataforma.

Avaya Session Manager tiene control sobre el software de Communication Manager y su
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enrutamiento basado en SIP provee mas capacidades de control centralizado y mejoras
significativas en escala, posibilitando implementaciones mas rentables y mucho mas
distribuidas. Se podrian tener hasta 10 Session Manager en una misma plataforma para
temas de redundancia o balanceo de carga.

Avaya Session Manager hace posible el registro en integrar extensiones SIP a la
plataforma Aura con servicios de localizacidn, registro y proxy SIP. Esto permite el rastreo
SIP y visualizacion de pistas.

Las llamadas desde y hacia usuarios en una PBX de terceros (por ejemplo las
centrales Nortel de la Red Corporativa) se pueden direccionar hacia el Avaya Session
Manager y utilizar las aplicaciones de la plataforma desde y hacia estos terminales. Toda
entidad SIP (hasta 25000) puede conectarse directamente al nucleo de Avaya Session
Manager siempre y cuando sea plenamente compatible con los estandares SIP.

Para las conexiones con la PSTN pueden realizarse con un Gateway (por ejemplo
G450 o G860, por mencionar algunos) también por SIP.

3.3.3. Avaya System Manager

System Manager es un sistema de gestidn central con interface web para instancias
multiples de Avaya Session Manager, y ha sido disefado para gestionar todos los
componentes de la plataforma Aura. Permite una gestién centralizada de usuarios,
politicas de enrutamiento, funciones de operaciones y monitoreo de fallas y de
rendimiento.

Con respecto al rastreo SIP, y aprovechando que Avaya Session Manager maneja
las sesiones SIP con una arquitectura central, el Avaya System Manager se puede
establecer criterios de rastreo detallado y acciones de rastreo tan especificas como una
unica llamada, e tipo de llamada o el trafico en general.

3.3.4. Avaya Presence Services

Los servicios de presencia es un elemento fundamental en UC, permitiendo a los
usuarios conectar con la persona adecuada en el momento adecuado aprovechando los
multiples canales de las comunicaciones a su disposicion. Avaya Presence Services
proporciona informacion de presencia de telefonia y presenta un panorama de la
disponibilidad del usuario y dispositivo publicando el estado en todos los medios posibles.
Por medio de estos servicios de presencia os usuarios pueden intercambiar mensajeria
instantanea e informacidén sobre presencia con los usuarios de Microsoft OCS (por ej.,
clientes de Microsoft Communicator).

3.3.5. Avaya One-X Client Enablement Services
Es un conjunto de aplicaciones que ofrece UC a algun handset de escritorio o al

teléfono movil, permitiendo acceso a capacidades UC como telefonia, mensajeria,
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movilidad y presencia, todo esto con aplicaciones de la familia One-X que actuan todas
con un solo servidor. One-X Client Enablement Services soporta una interface web, un
aplicativo ejecutable y una interface movil (todos de la familia One-X) para accesar a las
funcionalidades del servidor. Cabe mencionar que este servidor trabaja en sincronizacion
con el Directorio Activo de la empresa donde quiera habilitar sus funciones.

Flare Flare

Deskphone One-X Communicator Communicator  Video Conference
9600 Series  Communicator para iPad para Windows Systems 1000 Series
SIP SOAP/HTTP
SiP
One-X Mobile
e
- '
SIp SOAP/HTTP

SIP

- D

Figura 3.1 Diagrama Funcional de Avaya Aura 6.1

3.3.6. Gamma de productos Avaya One-X

La gama One-X de Avaya es una cartera de soluciones de UC que proporciona una
experiencia sistematica y potente en las comunicaciones para el usuario final en diversos
dispositivos e interfaces con el fin de impulsar la productividad y la ventaja competitiva.
Las herramientas de colaboracion que ofrece esta gama incluyen soluciones de
movilidad, presencia, mensajeria y conferencias de audio y video.
a. Avaya One-X Communicator

Avaya One-X Communicator es un cliente de UC que puede trabajar en SIP y H.323
y ofrece a los usuarios de las empresas un acceso sencillo e intuitivo a sus herramientas
de comunicacion diarias, aumentando su capacidad de respuesta y colaboracion
independientemente del lugar donde estén trabajando. Este cliente es una combinaciéon
de una aplicacién de softphone con las funciones de presencia brindando las siguientes

caracteristicas:
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e Correo de voz visual viendo el listado grafico de mensajes y reproduciéndolos

e Conferencia de voz visual mostrando el listado de asistentes (por nombre o por
teléfono) con opcion de silencia a los asistentes 0 a uno mismo.

e Soporta conferencias ad hoc.

e Registro de llamadas salientes y entrantes independiente del teléfono que se haya
usado (deskphone, softphone, equipo celular, etc.)

¢ Registro de mensajes instantaneos locales en la oficina.

e Permite manejar la presencia de forma automatica o manual y personalizarla con
algun mensaje personal.

e Soporta codecs G.711, G.723.1, G.729, G.729b y G.722

e Integracion con Active Directory, IBM Lotus Notes, Microsoft Office Communicator,

Microsoft Outlook, Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox.
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Figura 3.2 Interface de One-X Communicator

b. Avaya One-X Mobile

Las necesidades de los empleados son diferentes dependiendo del departamento
donde trabajen y la funcidn que desempenen en la organizacion del Grupo. Ya sea con
una integracion directa con la plataforma de Avaya Communication Manager o con una
integracion de aplicaciones mas amplia, Avaya One-X Mobile puede cumplir los requisitos
de los empleados y del Grupo.

Este cliente se basa en una funcionalidad basica que las plataformas de Avaya ya
disponen desde el 2001: Extension al Celular. Esta funcionalidad permite crear del
teléfono de escritorio al dispositivo movil utilizando un unico numero de anexo. Esta

solucién basada en software es la base para la gama de clientes Avaya One-X Mobile y
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se puede implementar facilmente instalando un cliente en el dispositivo mévil y activando
una licencia en la plataforma Avaya Aura. Estos clientes Avaya One-X Mobile amplian las
funciones de la Extensidon al Celular y permiten un acceso rapido a las funciones del

teléfono de escritorio.

Entre algunas de las facilidades que se tienen en el Cliente One-X Mobile instalado

podemos se pueden mencionar:

¢ Mantener un numero unico para llamadas entrantes. En caso el usuario cuente con
un numero directo, el tratamiento de la llamada sera transparente para la persona

que llama.

e Mantener un numero unico para llamadas salientes. Cuando el usuario efectiue una
llamada desde su equipo movil, la persona llamada vera el mismo numero telefénico

como en si la llamada haya sido hecha desde el teléfono de escritorio.

¢ Enrutamiento de llamadas. Las llamadas entrantes a la oficina pueden ser enrutadas
a cualquier dispositivo mediante por programacion o en forma ad hoc en la ubicaciéon

del anexo mediante una funcion.

e Listas VIP. Cualquier llamada que no esté en las listas VIP se enviara directamente

al correo de voz para reducir el minimo de interrupciones.

e Marcacion de extensiones. Los usuarios pueden realizar llamadas mediante los

planes de marcacion de extensiones internas, tal y como harian en la oficina.

e Unico buzon de Voz. Si una llamada no es respondida en el dispositivo mévil, esta es
devuelta al sistema de correo de voz de la oficina, el mismo que utilizan los teléfonos

de escritorio.

e Correo de Voz Visual. Los usuarios pueden ver el correo de voz de la oficina y de
esta forma establecer la prioridad de los mensajes y ver los mas importantes primero.

Estos mensajes son guardados luego en formal local.

¢ Integracion con Directorio Corporativo. Los usuarios tienen un facil acceso a los

contactos corporativos con una funcién de busqueda.

En nuestro caso se aplicaran lo siguientes clientes de OneX Mobile:
e Avaya One-X Mobile para Android (versiones 2.2+)
e Avaya One-X Mobile para Blackberry (versiones RIM 5.0+)

¢ Avaya One-X Mobile para iPhone (versiones 3.0+)
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Figura 3.3 Interfaz de One-X Mobile para iPhone
c. Avaya One-X Deskphone 9600 Series

Parte de la gamma Avaya One-X también incluye los teléfonos Serie 9600 que
manejan una interfaz muy intuitiva que permite al usuario realizar las tareas basicas de
telefonia como entablar una llamada de conferencia o realizar una transferencia.

Los equipos mas recientes de esta gamma permiten el uso de PoE Clase 1, soportan
un puerto Gigabit Ethernet y tienen pantalla tactil a colores, ademas manejan un ahorro
de energia entre 40 y 60% cuando no estan siendo utilizados. Estos teléfonos ademas
pueden trabajar con sefnalizacion H.323 o SIP dependiendo de lo que requiera la
plataforma.

Los equipos de-la serie 9600 pueden adecuarse a gusto del usuario pues posee
teclas softkeys en las que se pueden programas las funciones que se requieran como
desvios, marcados automaticos, parqueo de llamadas, o funciones especiales como el
EC500.

Figura 3.4 Modelos de muestra Serie 9600

3.3.7. Avaya Video Collaboration Solutions

A continuacion se describen las soluciones de colaboracion de Avaya que se utilizan
en el presente informe. Estas soluciones estan orientadas a dar una calidad en alta
definicion consumiendo el menor ancho de banda posible para conferencias de video o
de audio, en una variedad que va de acuerdo a la necesidad del usuario.
a. Avaya Desktop Video Device

Avaya Desktop Video Device es un dispositivo basado en Android que simplifica al
usuario la forma de acceder e interactuar con sus herramientas de comunicacion y

colaboracién dado que integra presencia, audio, web y videoconferencias a sus
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aplicaciones empresariales, todo junto via pantalla tactil de 11.6" y una interfaz amigable

e intuitiva. Esta herramienta, que se comunica con la plataforma via SIP, permite:

e Combina las comunicaciones por voz, video, correo electrénico, IM y redes sociales
(Facebook y Twiter) con las aplicaciones corporativas, posibilitando la colaboraciéon
efectiva, eficiente y productiva.

e Los usuarios pueden acceder a los servicios Microsoft Exchange, como correo
electrénico, contactos y agenda, directamente desde su tarjeta de contactos

e Permite filtrar historial de correos, mensajeria instantanea y recordatorios
relacionados con algun tema especifico.

¢ Permite adaptar las herramientas de acuerdo a la preferencia del usuario.

e Brinda capacidades de videoconferencias punto a punto sin necesidad de algun
servidor, integraciones de PC para el manejo de documentos y movilidad dentro o
fuera de la empresa.

e Permite conexiones WiFi y bluetooth.

Figura 3.5 Avaya Desktop Video Device
b. Avaya Flare Communicator

Avaya Flare Communicator es un aplicativo SIP que cuenta con 2 versiones: una que
esta dirigido a los usuarios que utilicen los dispositivos iPad2 de Apple, ellos pueden
descargar desde el App Store este aplicativo sin costo brindado por Avaya, y la otra que
es la version para Windows con un software facil de instalar. Con estas dos alternativas
los usuarios tendran en sus tabletas y en sus computadoras la.misma interface que se
observd en el Avaya Desktop Video Device.

Este aplicativo les proporciona a los empleados y sus companias funcionalidades
como identificar desde la tarjeta de contacto si los empleados se encuentran disponibles
y enviar un mensaje instantaneo, un correo electrénico o hacer una llamada de voz con
s6lo tocar la pantalla o haciendo un clic, dependiendo del dispositivo usado.
Adicionalmente las videoconferencias punto a punto son posibles unicamente para la

versién para Windows por el momento utilizando la camara de la PC.
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Figura 3.6 Avaya Flare Communicator para iPad y para Windows
c. Avaya Video Conference Systems 1000 Series

Avaya Video Conference Systems 1000 Series es una gama de camaras de video
para videoconferencias basadas de alta definicion (1080p/720p) y bajo ancho de banda
basadas en SIP. Estos equipos tienen una interface intuitiva que permite manejar
facilmente las llamadas de video de la misma forma que las llamadas de audio utilizando

el plan numérico del Grupo Empresarial.

En este informe se van a utilizar las camaras Avaya 1010, las cuales son camaras de
escritorio para que los usuarios puedan realizar sus llamadas de voz o de video (punto a
punto), tienen enfoque estatico y cuentan con microfono incorporado. Las configuraciones
y las érdenes para las llamadas se realizan con el control remoto del equipo.
Adicionalmente tendremos las camaras Avaya 1040, que son camaras para Salas de
Reuniones con enfoque motorizado y capaz de realizar zoom, ademas cuenta con un
MCU (Multipoint Control Unit) de 4 puertos para atender a 4 usuarios a la vez en una

misma pantalla.

Estos equipos se registran en la Plataforma Avaya Aura como si fueran una estacién
SIP mas como cualquier otro anexo, esto es lo que simplifica las comunicaciones. Luego,
toda configuracion sobre las propiedades de la estacion SIP de la camara se hace desde

la interface web del Avaya System Manager.

Figura 3.7 Avaya 1010 y Avaya 1040



CAPITULO IV
SOLUCION DEL PROBLEMA CON AVAYA AURA

4.1. Puestaen Servicio de Avaya Aura

A continuacion se describe la puesta en servicio de los servidores que conforman la

plataforma Avaya Aura:
4.1.1. Puesta en Servicio de Avaya Communication Manager

A continuacion se describe la puesta en servicio del Avaya Communication Manager
a. Hardware para Avaya Communication Manager

Para poner en servicio el Avaya Communication Manager requerimos el siguiente
servidor:

e Servidor: S8800, 1U Base
e CPU: 1xE5620 2.4 Ghz 4-core
e Memoria RAM: 12GB
e Discos Duros: 3 discos duros de 146GB 10K
e TipodeRaid: 5
e Tarjeta de Red Dual
e Fuente de Poder: 1 x 460 W
b. Instalacion de Avaya Communication Manager
Lo primero que se debe realizar es instalar el software base System Platform en el
servidor S8800, este proceso puede verificarse en el Anexo A. Una vez realizado esto
desplegar la imagen de instalador de Avaya Communication Manager sobre el System

Platform. Para el escenario que estamos describiendo utilizamos el CM_Simplex
6.1.0.0.2350 y lo instalaremos de la siguiente manera:

Ingresar al System Platform por consola web como admin.

Ingresar al campo Virtual Machine Management, y luego a Solution Template. Ahi
seleccionaremos desde donde se realizara la instalacion. En nuestro caso se instalo
desde un DVD.
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Figura 4.1

Se busca el archivo descriptor de la plantilla y se procede con la instalacion. El

proceso de instalacién puede verse dentro de Virtual Machine Management, en View

Install/Upgrade Log.
AVAYA

Delete Luol

Vil lachiny Umspumms) Virtual Machine Management
bR L)) 1t plate tallationi 1
Uanage
View hstaiUpgrade Log Nakiow Sttes
~ Sevw Ganew Last InstalVUporade started at mi¢, 19 ene 2011 17:47:04
Last Workflow Status COMPLETE
MU Stert Time Task Doscription State
17:47:04 Download disk mage for an Complete
17:49:47 Downoad disk image for utitv_server Conwplete
17:47:04 Backup Template Before Upgrade Complete
18:02:45 Download plugws for WMs Conplete
168:02:49 Corigure Network Compicte
18:02:53 Install pluge:ns Complete
18:02:53 Instakom Complete
18:05:01 Instad utity_server Complete
18:07:26 Restart network Complete
18:07:42 Start al VMs Complete
16:08:10 Wart untd system and all VMs are stabdized Complete
18:08:56 Run post.mstall plugin f present Comolete
18:08:56 Restore VM Data Complete
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Figura 4.2
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Luego se verifica el estado de la aplicacion instalada. Dentro de Virtual Machine

Management se ingresa a Manage y se elige la aplicacion “cm”.

AVAYA

Aoplication State: running @
Used memory: 5.0 68

Wiz ximvam Memory: 5.0 GB

CPU Time: 9d 11h 41m 52s
Virtuel CPUs: 1

Asto SRort: false

] (] s

Domain UUID: €4167305-d078-3457-b4f2-1812634c2490

Figura 4.3

o Viftssl Maching Usragement Virtual Machine Management - Virtual Machine Detail: cm
Sotuon Template
Hanage
View InstalWograde Log Rane o
> Server Uamnygerwm MAC Address: 00:CA:FE:30:48:56
P Address: 10.246.231.57
* Usef Admaarraton 05 Type: nus
Sete: Runnng @

Avaya Aura'™ System Platform
L.l

dmin
Previous successful logn: Wed Jun 29 02:23:18 PET 2011
Faied login attemots since: 0

Failover statss: Not configured

lome About | Melp tog Out

Finalmente se asignan los parametros IP respectivos. En el apartado Server

Management, en Network Configuration.
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Figura 4.4

Configuracion de Avaya Communication Manager

Para configurar el Avaya Communication Manager se utiliza la consola propietaria

Avaya Site Administration, el cual debe estar instalado en una PC y se ingresan los

comandos respectivos para configurar lo necesario:

Configurar la direccién IP del Avaya Communication Manager con el comando add

ip-interface procr

Figura 4.5 Comando add ip-interface procr

Se debe tomar en cuenta el Plan de Numeracion que use el Grupo Empresarial vy

verificar que serie esté libre, si tomamos por ejemplo la serie 5XXXX para la plataforma,

esta se declara con el comando change uniform-dialplan

Figura 4.6 Comando change uniform-dialplan
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Declarar la serie 5XXXX para los anexos locales, el prefijo 80 para llamar a nimeros
externos y el prefijo 9 para hacer las llamadas hacia los anexos de las demas empresas
del Grupo, con el comando change dialplan analysis

Figura 4.7 Comando change dialplan analysis
De igual manera, los prefijjos 80 y 9 mencionados en el paso anterior deben ser
declarados en los campos Alternate Routing (AAR) Acces Code y Auto Route Selection
(ARS) Acces Code respectivamente con el comando change feature-access-codes

hange feature-access-codes

Fag

e 10 10

FEATURFE ACCES:
Aphreviated [raling List] Access Cede:

answer Back
attendant
duta Alternate Routing (A4R)

tyterathic C @
Call Forwarding Activeatan 3usy [A: Geactivation:
Call Forwarcing EnhaancedStatus: | Ceactivaticn:
Call FPark
Call Packug
CaS Rencte hcolcsanswer nold-Unhola 4
C{R Acccunt Code Acce
Change CCR A
Chenge Ccuerage
Conditional Call Extend Activation: Ceactivation:
Caontact Closure Cpen Code: Close Crde:

Figura 4.8 Comando change feature access-codes

Definir las Clases de Servicio para los anexos (COS) con el comando change cos-
group x (x: Nro. de COS)

Figura 4.9 Comando change cos-group 1
Definir los niveles de restriccidn de llamadas para los anexos y cédigos de
autorizacion telefénicos (COR) con el comando change cor x (x: Nro. de COR)
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Figura 4.10 Comando change cor 2
Verificar los parametros del sistema brindados por personal de Avaya con el

comando display system-parameters customer-options.

Figura 4.11 Comando display system-parameters customer-options
Configurar las listas de codecs para las comunicaciones en orden de preferencia con

el comando change ip-codec-set x (x: Nro. de codec set)

Figura 4.12 Comando display ip-codec-set 1



Configurar la region a la que perteneceran los anexos de la plataforma, esta region

determinara los recursos que utilizaran los anexos y se declara con change ip-network
region x (x: Nro. de region)

Figura 4.13 Comando ip-network-region 1

Configurar el tratamiento de las llamadas con system-parameters feature.

Figura 4.14 Comando change system-parameters features

Configurar las direcciones IP de los anexos para cada regidon con el comando change
ip-network-map

Figura 4.15 Comando change ip-network-map



Configurar el Gateway a utilizar para colocar los servicios PRI, anexos analogos y

anexos digitales en caso hubieran, con el comando add media-gateway x (x. Nro. de
Media Gateway)

Figura 4.16 Comando add media-gateway 1

Configurar los anexos de los usuarios con el comando add station xxxxx (xxxxx: Nro.
de anexo)

Figura 4.17 Comando add station 52992

Configurar los grupos de troncales con el comando add trunk-group x (x: Nro. de
Grupo de Troncal)

Figura 4.18 Comando add trunk-group 14

Configurar los grupos de senalizacion con el comando add signalling group x (x: Nro.
de Grupo de Troncal)
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Figura 4.19 Comando signaling-group 14

Ingresamos al explorador el URL https://ipadress e ingresamos con la cuenta admin,

escogemos la opcion Server (Maintenance) y nos abrira una pagina en la que entraremos
a la categoria Security y dentro de ella a Administrator Accounts. Aqui ingresaremos una
cuenta SMGR para que el System Manager tenga control sobre el Communication

Manager y pueda administrarlo.
Administrator Accounts -~ Change Login

This page allows you to edit an adminintretor login,

Click
'u'c Lugin nama [s mge
Change

Primnary griup

i fibin/nultgin Jhin/bush
] Linux shedl (/s
Fur nn shl)

Hinne dites ity

O

Lunck this vecoume

Dirte iftsr whirh accnomt
in disabhut-hlink o
lynurs (YVVV--MM-DD)

o

Snlect type uf
authenticitinn

]

Exmar pastiswond ur lavy

fur-antr pussword nr

lary

Forces passwhinl/lay

chiingr vn mo Ingin ) v
@ N

7 has urre will oot dwe irzaed t change the pussword vn nioc ngin, To snadle
this beshavine, tntae o mw o anil ekt the Yes nptinn,

Figura 4.20 Creacion de cuenta de administrador SMGR

4.1.2. Puesta en Servicio de Avaya System Manager

A continuacién se describe la puesta en servicio del Avaya System Manager
a. Hardware para Avaya System Manager

Para poner en servicio el Avaya System Manager requerimos el siguiente servidor:
e Servidor: S8800, 1U Base
e CPU: 2 x E5620 2.4 Ghz 4-core
e Memoria RAM: 12GB
e Discos Duros: 3 discos duros de 146GB 10K
e Tipo de Raid: 5



e Tarjeta de Red Dual
e Fuente de Poder: 2 x 460 W
b. Instalacion de Avaya System Manager

Lo primero que se debe realizar es instalar el software base System Platform en el
servidor S8800, este proceso puede verificarse en el Anexo A. Una vez realizado esto
desplegar la imagen de instalador de Avaya System Manager sobre el System Platform.
Para el escenario que estamos describiendo utilizamos el Template_smgr 6.1.4.0 y lo
instalaremos de la siguiente manera:

Ingresar al System Platform por consola web como admin.

Ingresar al campo Virtual Machine Management, y luego a Solution Template. Ahi
seleccionaremos desde donde se realizara la instalacion. En nuestro caso se instalo
desde un DVD.

Avaya Aura™ System Platform

AVAYA Previous mcommhd login: Mon A 13, 1811328 PET 2011
Feded loga @O0 wce: 0

s

Virtusl Machine Management

l Searrh Local and Remote Tenplate
3 Dowrean FALDS) |
IHTTP
Tnatall Temgiare Prom SP Sene M
=

(wwrwie] [ode tatated Toruam]

Figura 4.21
Se busca el archivo .ovf de la plantilla y se procede con la instalacion. El proceso de

instalacion puede verse dentro de Virtual Machine Management, en View Install/Upgrade

Avays Aura™ System Platform
odain
AVAYA v merarehs o W B 13 181728 €7 3008
faled Con atemon wasm 0
v-hmum
=« Vit Scing Sng Virtual Machine Management
F i Loy DF Last Ternplate Instalatian/Upria I
e e yate Loy i bty
=~ lorven Qummpmmwey Loat UNLAND sde marted ot mav, 18 ene 2013 17:28:20
i Lot workdow Clatus conasTe
% b b Ty o T Ty T
17:19.40 Downiond dk medn lor emgy Comckts 100 ma @
17129140 Downbeed ohiwe for Vs Complete o mi @
17:30.37  Coore Nererk Corchas 100 » @
173001 lastad e Corockee 100 m e
13020 (et sy Corots 10 tmts @
1737133 Restan retaone Complere 100 e @
17:3%:4 Rea sl Comtete 100 W @
373803 Wet wrtd arciam ard 85 o wabAIe$ Compie 100 mes @
17:40°44  Run 0ofl-ctad BN ¢ oreven Compiwa 100 1n19m 2 @
19:00:18  Nagae Ineataron Comglay 100 14 L]
[Cuete Lo
Figura 4.22

Finalmente se asignan los parametros |IP respectivos. En el apartado Server

Management, en Network Configuration.

cootale oguin
[eoie Joied . 7 S 70 =
-l

[ere—— t03 ETETTE T
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e ranascr ety e e ———

= &=
Figura 4.23
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Luego se verifica el estado de la aplicacion instalada. Dentro de Virtual Machine
Management se ingresa a Manage y se elige la aplicacion “SMGR".

Avaya Aura™ System Platform

9 otover mmen;

Virtual Machi - Virtual hine Detail: SMGR

)
WACMSdrven  DACATHINOHEY
”» Addrove [LRTTERIRT
.

Cam— Hmary: §.6 GO

O Timea 94220 60m 1%

rted UM .

Oasta UNER (DA blch dett- bS] dnhaTV i led
[l

EOe
Figura 4.24
Verificamos el ingreso correcto al System Manager ingresando al explorador el

siguiente URL https://ipadress colocando la IP que se haya configurado y luego

comprobar el usuario y password configurados.

AVAYA Avaya Aura™ System Manages 6.1

s
Log On

~Go o centrallogia for Smale $100-00

et

m rens i Voo ooy (N Siew:

sustes thon wil B i the hlowsQ Gaa:
© Ha2tane b wih Suioe” ot
* DxparalAurat Jusswond

st “Clongp sl sk ot e o

Figura 4.25

Una vez ingresemos al System Manager ingresamos a la categoria Inventory, luego
en la opcion Manage Elements dar “New” para ingresar los datos necesarios para que el
System Manager converse con el Communication Manager, para esto se usa la cuenta

de administrador SMGR que se creo en la seccidon anterior de este Informe.

Appilication «

tlype [cv - [

|
|
i * name [CM
|

* Mode (10.24B.231.37

Access Point *

l Port »

Figura 4.26
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= e
Application *

SNMP Attributes »

* Version ® None O v1Ov3
Attributes «

Password 'I.oooot |

Confirm Password sesess

Is SSH Connection [V]

* post 5022

Alternate 1P Address |
RSA SSH Fogaprint (Primary IP) | _J
RSA SSH Formarprint (Altermate IP) |
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ASG Key
Coafam ASG Key
Location

Figura 4.27
Una vez ingresemos al System Manager ingresamos a la categoria Security, luego en la
opcion Certificates debemos crear un Enrollment Password, el cual permitira conversar al

System Manager con el Session Manager

- ~Security P Home / Services / Security / Certlficates / Enroliment Password - Enroliment Password
~ Certificates Haip 7
Authority Enroliment Password |comme|
Ensoflreent Possword :
* Passwond expires In: =
* Passwaord:

f, 1

\Generate] Click to anew d

Figura 4.28

4.1.3. Puesta en Servicio de Avaya Session Manager
A continuacioén se describe la puesta en servicio del Avaya Session Manager
a. Hardware para Avaya Session Manager |
Para poner en servicio el Avaya Session Manager requerimos el siguiente servidor:
e Servidor: S8800, 1U Base
e CPU: 2 x E5620 2.4 Ghz 4-core
e Memoria RAM: 12GB
e Discos Duros: 2 discos duros de 146GB 10K
e Tipo de Raid: 1



Tarjeta de Red Dual
Fuente de Poder: 2 x 460 W
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Instalacion de Avaya Session Manager

A diferencia de los demas servidores, el Avaya Session manager no es instalado

sobre un System Platform sino mas bien se configura directamente sobre un servidor con

Red Hat Enterprise Linux 5.4, para esto se inserté un DVD con este software y se siguen

los pasos intuitivamente hasta que termine dicha instalacion y el servidor reinicie.

Packages Bytes Time
268

Total ss?n 8:81:32
Completed: 248 4521 9:81:15
Remaining: 28 1851 0:808:17

r { Inztall Storting ———

Starling isstall process. This may
take several minules.. .

Figura 4.29

Teniendo el Red Hat instalado utilizamos el CD con el software del Session manager

en el servidor. Ingresamos por consola Linux usando SSH y hacemos un login con cuenta

craft o sroot. Una vez dentro de la consola usamos el comando ./SMnetSetup, el cual

iniciara una serie de consultas sobre los parametros de red para el Session Manager.

[craftf8avaya-asm " 15 .,SMnetSetup

Avaya Session Manager 0S initial configuration

Current setting is found in enclosed with "[1’
Press ENTER to retain current setting
Enter 'none’ to clear an optional setting

Enter server’s hostname
[oavaya-asrml: 6MI-SH1

Enter servar’s IP address
[192.168.8.2): 135.9.146.168

Enter netwmask
[[2'55W25 G2 SON 11 BEp2 S S5 525 G D

Enter gatewsy 1P address
ISIERR13 SEO RS 258

Enter network domain or ‘none’

[localdomainl: global2.avaya.com

Enter primary DNS server IP address or “none’
[Y:3 135791465149

Figura 4.30
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La consola nos pedira confirmar los datos ingresados y luego iniciara un

configurador.

Figura 4.31
Luego el instalador nos consultara por datos como la fecha, hora y por algun servidor

NTP que exista en la red y que pueda ser utilizado.

Figura 4.32
Finalmente se nos consultara si deseamos crear alguna cuenta de administracién y
que confirmemos esta cuenta junto con los datos de DNS, NTP, direccién IP. Al dar Enter
iniciara la primera parte de la instalacion que durara aproximadamente 25 minutos y el

servidor sera reiniciado.

Figura 4.33
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Una vez que el servidor haya reiniciado por completo podremos ingresar de nuevo a
la consola Linux usando SSH con la cuenta sroot, buscaremos por comandos los

archivos que contiene el CD de instalacion.

Figura 4.34
Tipeamos el comando ./install.sh y se inicia la segunda parte de la instalacién
corriendo una serie de procesos por cerca de 10 minutos. Terminado esto nos solicitara

que confirmemos para pasar a la siguiente etapa.

Figura 4.35
Luego nos consultaran por el System Manager que tendra poder sobre el Session
Manager, para lo cual ingresamos sus datos como IP y FQDN (si tuviera), damos Enter

para confirmar.
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Figura 4.36

Finalmente nos solicitaran el Enrollment Password que configuramos en la seccion

anterior al instalar el System Manager. Una vez hecho esto el servidor reiniciara.

Figura 4.37

c. Inicializacion de Avaya Session Manager

Ingresar al System Manager colocando en el explorador el URL

https://ipadress/SMGR y utilizando la cuenta admin, ingresamos a la seccion Routing,

dentro ingresamos a la opcién Domains e ingresamos el Dominio SIP sobre el cual

trabajara la plataforma Aura.

AVAYA

Routing
Domains
Locstiors
Adaptations
SIP Entities
€Entity Links
Time Ranges

olai Patterms

Defaults

Luego,

Routing Pofides

Avaya Aura™ System Manager 6.1 Help | Abaut | Change Password | 109 off

mcamo@alicorp.com.pe
Routing "1 Home

M Home / Elements / Routlng / Domalns - Domaln Management

‘Dooin Ransgemem

Regular Expressions

Figura 4.38

aun en la seccidn “Routing”, encontramos el apartado “SIP Entities”,

escojemos la opcion “New” para ingresar los datos de las entidades SIP que tenemos

hasta el momento como el Communication Manager y su Mensajeria de Voz, el Session

Manager, la central CS1000 que servira de comunicacion entre la plataforma Aura y la
Red Corporativa de Grupo, en este caso una CS1000 release 6.0.
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AVAVA Avaya Aura™ System Manager 6.1 Help 1 About | Change passward | L0g olf
mcamaQalicorp.com.pe
Rowting ™| oroe
Oumnains Help P
| Y SIP Enthtles
Adaptstions
r
o L 9
10.248.231.97
10.245.231.42 i
10.248.231.37 (=]
10.110.201.1 SIP Trunk
0 CS-1000v6 B 10.110.231.2 519 Trunk
Seled : Al None

Figura 4.39
Luego, aun en la categoria “Routing”, ingresamos a la opcion “Entity Links”,
escojemos la opcién “New” para ingresar los datos que describen la comunicacién entre

Avaya Session Manager y las entidades descritas en el paso anterior.

AVAYA Avaya Aura™ System Manager 6.1 e sbot | Changesassword tog o

- movting B 1o me / Etnments / Routing / Entlty Links - Cntity Links 14

Figura 4.40
Luego retornamos al menu principal del System Manager y entramos a la categoria '
Session Manager, dentro de la cual tenemos la opcién “Session Manager Administration”,
y dentro de esta vemos el campo “Session Manager Instances” al que le damos la opcién
“New” para ingresar determinados parametros del Session Manager para que el System

Manager pueda administrarlo correctamente.

[Camn] Fiward]
Monitating ®
Geneval | +NIC Bonder COR. Manager (PPH) - Connecticn Settings Event Server | b Wit 7
Expand All | Colapse A
Trmetin. ayde then (o) PO
General « ressbac i timn (nen) (120
ECTTRTTE O T “Rumler of werien
Owradiion (VFaEa ] Seman i
TPusausoment Acren Tiba dtost Yo A (DN ZUAL
COR

Secunty Module ¥

SRV U Tabiiree, 10 298 231 32

pA— Personal Profiic Manager (PPM) - Connection Setungs v

il dpatrl e [,
Ut Srettyr (O ] Ptmiminn Comentim ey 28m Cfeat £

B8 AR Inundat St hktivgy [}
J M adat Aort: 4 mitivel Timnlok! Lin

o tuittrl 14 GOt S ommetion f)

el o A

WFND)
NIC Bondng * Event Server v
b U Ttion w0 Wrtifh s d vl (N0 )
0 Trtrwul vz |0 "} 1 whmontorrirud maganos (newen) (110 | e ) st
A0 Yaprame ] Vs Inbay (mrewn) |
0 Nmptn | 1 JLETTEA T VN ]
A0 NOEta ol

Figura 4.41
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4.1.4. Puesta en Servicio de Avaya Presence Services

A continuacién se describe la puesta en servicio del Avaya Presence Services
a. Hardware para Avaya Presence Services

Para poner en servicio el Avaya Session Manager requerimos el siguiente servidor:
e Servidor: IBM x3650 M3, 2U Base
e CPU: 2 x E5507 2.66 Ghz 4-core
e Memoria RAM: 7 x 4GB DDR3 1333Mhz
e Discos Duros: 5 discos duros de 146GB 15K
e Tipo de Raid: 5
e Tarjeta de Red Dual
e Fuente de Poder: 1 x 675 W redundante
b. Instalacion de Avaya Presence Services

Lo primero que se debe realizar es instalar el software base System Platform en el
servidor x3650 M3, este proceso puede verificarse en el Anexo A. Una vez realizado esto
desplegar la imagen de instalador de Avaya Presence Services sobre el System Platform.
Para el escenario que estamos describiendo utilizamos el Template_PS 06.01.00.00.03 y
lo instalaremos de la siguiente manera:

Ingresar al System Platform por consola web como admin.

Ingresar al campo Virtual Machine Management, y luego a Solution Template. Ahi
seleccionaremos desde donde se realizara la instalacion. En nuestro caso se instalé de

manera interna luego de subir el template al servidor, escogemos la opcion “SP Server”.

Avaya Aura™ System Platfzrm
™
AVAyA Pravious sucsasshyl bogin: Mon Aug 1S 16:17:26 PET 1’(’1‘11
Failed login aemoes enee; O
= VWil Saching Qmegmnma. Virtual Machine Management
Sawe Tt Seaich Local and Remcte Teinplate
Virw rutsdUpg ade Log
» Servee Mampe) Avays Downloads (PLOS)
nem HTTP
ooy muon nstalt Temolate From SP Server
SP US8 Dhsk
|uporede] [Oslete inctated Templets]

Figura 4.42

Se busca el archivo .ovf de la plantilla y se procede con la instalaciéon.
AVAYA

o
Virtual Machine Management
Select Template

Current I lled: No T

= & Sspeemnlide/
- (@ prosence, v he:tvin/

Select I
() mresente s tempbieand




AVAYA
I ——————

o Virtus! Machine Mensgement Virtual Machine Management
Souton Temolate Template D
Hansge

~ Server Maugenrent Current template Installed: No Template Installed

~ User Administration
Product 1D: presence_va_template
Product Vendor: Avaya Inc.
Product Version: 1.0

]

Product 1D: presence_va
Product Verdor: Avaya Inc.
Product Version: 6.0

———————
Figura 4.43

Se configuran los parametros de red.

Detiutt Getewny 10.248.2241,33
Prnary DNS 200,480,457

Sewndary ONS [po0anos0 ]
Dtenain Search Lt [aboorpaoorn. e

Cdurn Hiednarne: m
Durnl Hestnare rma

Physical Interface Used By b (4 Netmask
tthi avpublic: 10L248.2141.50
wthl lutal servie: araess 1021113846 P VIRV A Vv

me Mode Slave 1/Prima

499 Bong

Advanced Status Delete

T eipe

NA

Hvpnviste:

avpuhlic ethh

Trattason B2t K (s rtnee

y 3

Bridge Interface IP Netmask Gateway
N R —_—

avpriviite: NA 172.20.10.1 1

avpnbiliv:

lvral servite: srazsy ethl AH2.11.14.6

LTI k.
Bridge Interface P Netmask Gateway

H28L200.0

aviublic thD ] JLLINL 55224

Global Template Network Configuration

IP wildress, of e
presenie v —

’['ll‘.'.'sl\lr.illllll'[l.llﬂlI.(II!

Figura 4.44

‘U



55

El proceso de instalacion puede verse dentro de Virtual Machine Management, en

View Install/Upgrade Log.

Avaya Aura™ System Platform

AVAyA Pravious successtid logns Fri Aug 19 00131113 n-?‘z'%'ﬂ
Faded fog 4

in #empts since: 0

Virtual Machine Management
Log Of Lasi Template Instalation/Upgrade

Workfiow Statey
Last IrstalVUpgrede started ot jue, 27 ene 2011 07:32:08
Last Workflow Status COMNPLETE
A ooy et Stert Time Task Description State % Complete Actual
Pyt s B 07:32:08 Oownioed dak imags for pretancava  Complets 100 )
owym P 07:22:08  Ovwrinad plugins for Vs Completa 100 s @
e ] 07:32:08 Configure Network Comolets 100 3 [}
Ammracsa e 07:32:12  (nstal pheging Complate 100 [T ]
07:32:20  Install presenca_va Commpleta 100 hismes @
08:47:32  Restart n@work Complete 100 1B @
08:47:50  Start ol VNs Complete 100 158 [ ]
00:48:05  Wat unbl system and all VM3 sre stabilized Complete 100 1m26s @
00:49:32  Run past-install plugin f preset Completa 100 os [}
08:49:32 Finshre Uratallation Complete 100 imses @
Oclete MI

Figura 4.45
Luego se verifica el estado de la aplicacion instalada. Dentro de Virtual Machine

Management se ingresa a Manage y se elige la aplicacion “PS”.

Avaya Aura™ System Platform

admin
AVAYA Previous succaadul login: Fri Aug 19 00:31:13 PET 2011
Fasded fogin sRampus since: 0
Raover statw ﬁ m
Virtual Machine M g t - Virtual Machine Detail: PS
Virtual Machine Configuratron Parameters:
Name: PS
FAC Address: 00:CA;¢E:66:26:08
P Address: 10.248.231.82
as Tvpe: linux
p Kate: Aunning @

Agplicstios aste: WA
Sved Remore 30.06G8
Paximom Rarory: 30.0 GB

GV Tme: 3d 23h 37m 53
Virtual CPUs: 16
Aylo Reve: falso

fevos] ] 5o

Figura 4.46
Verificamos el ingreso correcto al Presence Services ingresando al explorador el

siguiente URL https://ipadress colocando la IP que se haya configurado y luego

comprobar el usuario y password configurados.

AVAYA Avaya Aura™ Presence Services 6.1
Waruning
Iysmis 312 salely to anthorized users for kegi basiness pasp oaly. The actnal or anemped unsmbarized access, use, or modficaiow of this system is sty probdecd.

Unmuhcxized osers are subject to ¢ompany disciplinary procedres and or criminal and civil penakies under state, federal, or other appScable domestic and foreign laws.
The use of this system may be monitored and Tecorded for admimstrative and secwity reasons Agyone accessing this system expressly consents to such momiiormg and 1ecording. and is adhvised that f & reveals possible
ovidence of giminal actnity, the evidence of such activity may be provided to lsw enforcement officials. All isers must comply with all corporate @mstroctions regarding the protection of formation assets.

Avaya Aura™ Presence Services Web Centroller

Avaya Aura™ System Manager Comsole

Figura 4.47
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c. |Inicializacion de Avaya Presence Services

Ingresamos a la administracion web del Avaya Presence Services y elegimos la vista
de configuracién Avanzada. Dentro del area Router vemos el campo “Global router
settings”, a lo cual escojemos la accién “edit”. En la parte baja, en “Mutually trusted TLS

Hostnames” se debe agregar la direccion IP del Avaya Session Manager.

Global Settings
Cluster clustert -
Realm presence
Enable MDNS No ~=
Level of mformation to log wam w=
Obscure plamtext passwords in log files Yes o=
Number of threads devoted to 1/0 12
The interval (in seconds) between keepakve packets. 60
Maxrmen number of bytes per JID resource
Do not set this option lower than 18 i using JSM.
The number of hashtable buckets for JID lookps. 46153
Enable XCP Authenbcation No =
@ Master Accept Port
Component [P 10 248 23152 -
Port 7400 -
Password (XYY} -
Confim Password ey -
Buffer sze in bytes for outgomg data 65535
Buffer sze in bytes for mcomng data 65535
F1StartTLS Configuration
ssl-mode ts v -
Full path to SSL key file -
Ful path to SSL cert file .
Full path to root CA cert file
verify-depth
enable-weak-ciphers Me
[@IDatabase Setup
Datasource Name xcp -
Database User Name xcp_user _
Database User’s Password ecccee -
Confirm Password eccoee =
Database Type postgresql-udbc ~ =
Number of connections to the database 20 -
Time in seconds between database connection heartbeats 60 -
1Is database debug logging enabled? 0~
SNMP Configuration
Enable snvP o
Count errors L]
1SIP Gateway Domains
Add/remove the domain name(s) of your SIP Gateway as needed.
SIP Gateway Domain(s):
L
Mutually Trusted TLS Hostnames
Separate each hosthame (or IP address) with a hne break.
Host Filters
Host(s): pressrvr.alicorp.com.pe
10.248.231.42

Figura 4.48



Ingresamos al System Manager por consola web y en la categoria “Routing”
encontramos el apartado “SIP Entities”, escogemos la opcion “New” para ingresar los

datos del Avaya Presence Services que ya tenemos instalado.

AVAVA Avaya Aura™ System Manager 6.1 Help | 3bout | Change Password  tog off
mcamo®alicorp.com.pe
Routing ® Home
[l Home / Elements / Routing / SIP Entities - SIP Entities
Help ?
SIP Cities
T ‘New, {More Acbons -
SIP Entities -l e
Entity Links 9 nems Refresh
ime Ranges Howe [ rdon o p adtenn | Twpe
Routing Polides ACM-€Y 10.248.231.37
Dlal Patterns acM) 10.248.231.42 Assest Elemere
Regular Expressions Commumcation Mandger Messaging 10.248.231.37 ™ CHM
€5-1000 10.1.231.1 SIP Trunk SITEL
Defaults
€S- 1000noge 10.1.231.2 S1P Trunk SITEL
€5-1000V6 10.110.231.1 S1P Trunk COGESA
€5-1000v6 8 082182 SIP Trunk COGESA
[ e P96-1 10.248.231.52 Other————=p
Selet : Al Hone

Figura 4.49
Luego, aun en la categoria “Routing del System manager, ingresamos al apartado
“Entity Links”, escogemos la opcion “New” para ingresar los datos que describen la

comunicacion entre Avaya Session Manager y Avaya Presence Services.

AVA A Avaya Aura™ System Manager 6.1 Help | About | Changa Fassword  Log off
mcamoaalicorp.com.pe
Rouling *®  Home
Routing 'l Home / Elements / Routing / Entity Uinks - Entity Links
Domains Hig 7
Locations
Adaptations 1
ot Naw| More Acdbons ~
SIP Entities
i Entity tinks ____j 9 Items Kafrash Fiter: En3ble
Time Ranges 7] | mame SIP EviRy 1 Protocol . Port | SIP Emey 2 Port Trusted  Wates |
Routing Policles —_ASM] ACM-FV 5060 TCP asmy TCP 5060 acM BV 5060
Dlal Patterns ASM] ACM.FV 5063 TIS asMy ns S061 &CM-EV 5C61
Regular Expressions ASaL TcP 6060 Commun:cation €060 73]
2t Manager MNeszaging
Delaufts a
ASM1_CS-1000 5060 UDP asmy uor 5860 CS-1000 5053
4SM] ¢S-100000d0 Sp60 TCP asmy Tce 5060  CS-1000n0de 8289 =]
" Ay rce 5060  CS-1000v6 5060 =]
V6 B 5060 _UDP Asall » — 5040 8
C =) asm s so6l  PS6-1 Se81 - e

Select : all, Mona

Figura 4.50

Después de esto hay que habilitar algunos modulos de presencia para Session
Manager, para esto ingresamos a la consola web del Presence Services de nuevo con la
vista de configuracion Avanzada, dentro del area “Routing” elegimos la opcién “edit” para
el campo “Presence Session Manager”, dentro debemos habilitar los médulos mostrados
en la figura, ademas se debe habilitar la opcion “SIP URI Mapping Configuration” y en la

parte de “Send ID Mapping” debemos colocar “yes”.
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Presence Session Manager Configuration

Presence Session Manager

iD )sm- 1.presence
Description Presence Session Manag
fumlevel 10

Tmmeout for shutdown a5

Optional modules
mod_idmap
“imod_authz
mod_stats
mod_message_archiver
mod_admin
mod_caps
YImod_composite
mod_simple
“Zmod_disco
mod_privacy
mod_offline_pop
“Imod_vcard
mod_jds
mod_offline
mod_auth_plain
“mod_auth_digest
mod_register
mod_http_digest
“YImod_winfo
“Ymod_pep

Module Configuration

|4/ SIP URI Mapping Configuration

Send ID Mapping requests 10 an extermnal cormponent
I el then will send requests 10 a componert, otherwise mappings will he
resolved irternally.

Jdentifa mappiog cache age (in Seconds) 8LADD -

Jddentbier mapiping cache cleanup nterval (in seconds) 3600 -

Figura 4.51
Podemos verificar el correcto funcionamiento de Presence Services ingresando a la
consola web de System Manager, en la categoria “Inventory”, luego entramos a la opcion
“Manage Elements” en donde deberiamos ver una entidad del tipo PS, y si ingresamos a
ella y una vez dentro podemos dar clic al botén “Show” para ver el status de esa

aplicacion, la cual deberia ser “Enabled”

1 togoft

h
mea uoﬁa!m‘ .com.pe
tnveatory ® fome

oMot o blen el ?
Divovered Inventory  Manage Elements

Discovery Management

AVAYA Avaya Aura™ System Manager 6.1 My bt

Inventory [l Home / Elements / Invenia

Synchranlzation
) titds

New, Mora Actions *
Jltems kenech Show ALL | Fiter |
Neme Woda Type
M 10 248 231.37 "
Bresuue pressove.ahcorp.com pe PS 6.1

Select @ All,ry

Figura 4.52
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E Presence System Information

Host: ‘pressrvr.alicorp.com.pe
Presence Cantroller: Open

R

E Presenee System Status Refresh | Hide

§ () Presence Server (PS) (Enabled)
Version: 06.01.00.01.0304
Activity: Frl Aug 26 00123133 PET 2011

Figura 4.53

Ahora para agregar presencia a los user del System Manager debemos ingresar por
su consola web a la categoria “User Management®, dentro de ella entramos a la opcion
“Manage Users”, elegimos al usuario que queremos habilitar presencia y damos la opcién
“Edit”, al ver el perfil del usuario ingresamos a la opcion “Contacts” para ver los contactos
asociados al usuario elegido, editamos cualquiera de sus contactos y nos aseguramos de
marcar la casilla “Presence Buddy”, para confirmar la edicion hacemos clic en el boton
“‘Add” y luego para salir del perfil del usuario elegido damos clic en el boton “Commit”. En
la figura vemos que dentro del perfil del usuario aalvaa@alicorp.com.pe se edita el

contacto Cam, Mikhail que tiene asociado para habilitar su presencia.

=t ]
AVAyA Avaya Aura™ System Manager 6.1 Help | Abaut | Change Password | Log off
mcamo@alicorp.com.pe
User Managament ®| fHome
EYPOOORRURUUY - / cers / Lsce Wahahchien / Maone Users - se brole b
— Help 7
Public Contacts & status
Shared Addresses User Profite Edit{aalvaa@alicorp.com.pe |
System Presence ACLs

dentity ®! ¢ jon Profile * Membership

Default Contact list »

Associated Contacts
[ o/ Jaa) (Ramove
3 ltems -

Lot Wame: 0 it ame T [

EeihalF

T Quinto Jose User No 6
amhy, EsPinal Walter User No o
Cam Mikhad User No (]

Figura 4.54
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Edit Contact List Member: Cam, Mikhail

Contact Membership Details | Contact Details
Expand All | Collapse Alli

Contact Membership talls =

Label:
Altemative Label:

Desaipton:

Note:- Asslgning speed dial to this contact address will result in speed dial removed from other contact address
° (it any) of same contact.

Speed Dial:

Address / Handle:
Speed Dial Emry:

Figura 4.55

4.1.5. Puesta en Servicio de Avaya One-X Client Enablement Services

A continuacion se describe la puesta en servicio del Avaya One-X Client Enablement
Services,
a. Hardware para Avaya One-X Client Enablement Services

Para poner en servicio el Avaya Appication Enablement Services requerimos el
siguiente servidor:
e Servidor: IBM x3550 M3, 1U Base
e CPU: 2 xE5507 2.66 Ghz 4-core
e Memoria RAM: 4 x 4GB DDR3 1333Mhz
e Discos Duros: 3 discos duros de 146GB 15K
e Tipode Raid: 5
e Tarjeta de Red Dual
e Fuente de Poder: 1 x 675 W redundante
b. Instalacion de Avaya One-X Client Enablement Services

Lo primero que se debe realizar es instalar el software base System Platform en el
servidor x3550 M3, este proceso puede verificarse en el Anexo A. Una vez realizado esto
desplegar la imagen de instalador de Avaya One-X Client Enablement Services sobre el
System Platform. Para el escenario que estamos describiendo utilizamos la plantilla
onexps 6.1.0.0.483 y lo instalaremos de la siguiente manera:

Ingresar al System Platform por consola web a http://ipaddress/ y autenticarse como

admin.
Ingresar al campo Virtual Machine Management, y luego a Solution Template. Ahi
seleccionaremos desde donde se realizara la instalacion. En nuestro caso se instalod

manera interna luego de subir el template al servidor, escogemos la opcién “SP Server”.



Ol

Avaya Aura™ System Plat'oﬂrm
in

adm
AVAYA Previous successful login: Mon Aug 15 16:17:28 PET 2011

Failed login attempts since: 0

Failover stwtus: H ﬁa

o Virtusl Bachios Usugeven Virtual Machine Management
2 tocalard te Temp'ate
vanage
Vitw rsWoirede Log

Current template snstalled: Templata_smgr 6.1.4.0 (smgr 6.1.4.0)
Avaya Downloads (PLDS)
HTTP

Install Templste From SP Sener
SP USB Dk

Figura 4.56

Se busca el archivo .ovf de la plantilla y se procede con la instalacion.

AVAYA

~ Virtual Machine Management Virtual Machine Management

Solution Template Select Tem pla te

Manage
Current template installed: No Template Installed

v Server Management
« User Administration Select Ternplate From ivsp-template/
» (O /vsp-ternplate/
= (O vnexps_ternplate/
onexps_template.ovf
onexps_template_16GB.ovf

Select Ternplate

[ mas L e —
AVAYA

~ Virtual Machine: Manage:ment Virtual Machine Management

Solutinn Template: Template Details

Manage
Current template installed: No Template Installed

= Server Managerent
Product ID: One-X Presentatiaon Services Ternplate
> User Administration product Vendor: Avaya Inc.

Product Version: Iteration 10

Product 1D: One-X PS
Product venror: Aviaye Inc.
Product Version: ¢.1..0.0.197

Install | Cancel I

Figura 4.57
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General Network Settmgs

Default Gateway W
Primary DNS W_!
Secondary DNS  [200.46.0.38 ]
Domain Search List m — 1
Cdourm Hostname ma
Domd Hostname dom- (es.alimm.(x»m.(:l

Pryzacal Betwork Gty ace
Physical Interface Used By 1P Netmask
ethh avpublic 10.248.231.5¢6
ethl lscal service access 192.11.13.6

Name Mode Slave 1/Primary Slave 2/Secondary Advanced Status Delete
Add Bong

Hirnkpe
Bridge Interface
avprvate NA
avpuhlic ethD
Domain- 0

Bridge Interface IP Netmask Gateway
uvprivite NA 172.20.10.1 I

avpublic elMlE] [1@.7«1"?_ ]

Juesl service neness ethl 1%2.11.13.6
Console Donvain
Bridge Interface IP Netmask Gateway
avprivate: eih2 172.20.10.2
avpublic ethi | 10.24.2381.143

Figura 4.58
Para finalizar la instalacion de la plantilla se ejecutara un configurador en el cual se
deberan declarar los parametros de red, los permisos para la base de datos, los permisos
para lectura en el Directorio Activo de la empresa, el dominio SIP, el puerto de seguridad
para las comunicaciones de los equipos celulares, el password para comunicarse con el
SMGR

AVAYA Avaya Aura'™ One-X Presentation Services Template

Installation Wizard

« [nswilstion

Network Settngs
License Enter [P and Hostname for One-XPS machine

Network Settings

Yeebllt
LD4P Details
LD4P Groups One-XPS FQON tneeces ., nlicor. con ., pe
S'o Local
Handset Server

10.248.2032.58

Transcodng Ser er
SMGR

Sumrary

Figura 4.59



Database Passwords

Enter passwords for variaus users aof DB2

r...'....'
Confirm: I..-oc.nnu
082 [astance password [uuu-u

Confim: |.-ooo---o

D082 Fence possword luouuu
Confirm: lo--.--'-'

[eoececeee
Confrm: [eececceee

Figura 4.60

AVAVA Avaya Aura™ One-X ion Services T.

Installstion Wizard

- NeAmen
Netn 01 Seenge
(V)
neny
\LaPCetsie
kil 1OAP Type
o e » i
ot tarw SR Domeo
ol 40 _UJ:JL— Su1LOAP Server
MNosod LDAP Sercar '
s oy —r— —————— ——— 8
i LOAP 19 AG€ revs o At:4 Dusclon SOt Oompa) |
Samrary
LDAF Port e
LOAP Domain
LOAP Usertame
LOAP Passwerd
Canlirm:
Lrenama T )

Figura 4.61

SIP Local
SIP Local Domain: ‘nlicorp.com.pe
S1? Local Port: SC60
S1? Secure Port: 0O
‘ Pravi i Hext Step ’

[ — e e T S —
Figura 4.62
e e

Handset Server/Service

Install Handse: Server: ]
Use SSL: 0
Handset Server Fert: 7777
Handse: Service Pert: 2883
Srevi .

e )
Figura 4.63
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T T T AVAYA

System Manager (SMGR) details

Avaya Aura'™ System Manager 6.1

Homa /Services | Security / Cortificates / Enrollment Password

Security
SMGR Host: '10430,20‘13 Cenificates Enroliment Password
Authority
SMGR Port: ’L_ﬂ Laroltment
Passwond

SMGR Enrollment
Password:

Fjelc.jme

1£mxi.o.u§.§xgn ”

B —  — — —— — . e~ ——]
Figura 4.64

El proceso de instalacion puede verse dentro de Virtual Machine Management, en

View Install/lUpgrade Log.

Virtual Machine Management
Template Installation
Cancel Installation I
Template Installation In Progress
Workflow Status

Start Time Task Description State % Complete Estimate Actual
15:08:19  Downlvarl disk irnage fur onexps In Progress 0 (eonaa
15:08:19  Downloar] plugins for VMs Cornplete: 100 0s (/]
15:08:18  Check Template for web Application Cornplete: 100 7s (/]
15:08:27 Downlvi] pre-install web application Complete: 100 Os (v]
15:08:27  Pre-Install Web Application Deployrent Cornplete 1.00 43 (/]
15:08:3%  Wait For User To Cornplete: Data Entry In Progress 0 (eseea

Untdeploy Web Application Nut Starterd 0 "
Prucess EPW properties file if present Not Stared 0 L
Configure Network Not Stanerd 0 -
Install plugins Nut Starterd 0 .
Install bnexps Not Starerd 0 16rn 30s =
Restan network Not Started 0 ‘

Not Stanerl 0 o
Wit until systern and all VMs are stabilised Not Starterd 0 o
Run post-install plugin if present Not Stanerd 0
Finalze: Installzion Nt Staned 0 o

Figura 4.65

Luego se verifica el estado de la aplicaciéon instalada. Dentro de Virtual Machine

Management se ingresa a Manage y se elige la aplicacion “one-X CES

Figura 4.66

Avaya Aura™ System Platform
admin
AVAyA Pravious successful logan: Thy Sep 01 14:16:55 PET 2011
f£a.led login attempts since: 0
Virtual Machine M ] t - Virtual Machine Detail: one-X CES
‘Souton Terpmte
Mansge
Neme: ore.x CES
MAC Address: 00.ca:fe:11.03.CS
P address: 10.239 231 53
0S Iype: LT
mote: Aunairg @
Applicemon Rste: KA
| Used Memory:
HMaximum Memar
CPU Time.
| Virtual CPUs: ]
Domain WUID: BGI%2/9¢-2¢ab-417¢- 8316 Jccbfal{IbnT
Auto Ftar:
VNC Port:
=



Verificamos el ingreso correcto al Avaya One-X Client Enablement Services

ingresando al explorador el siguiente URL https://ipadress:9443/admin/logon.jsp

colocando la IP que se haya configurado y luego comprobar el usuario y password

configurados.

Figura 4.67
c. Inicializacion de Avaya One-X Client Enablement Services
Ingresamos a la consola web de Avaya One-X Client Enablement Services y
veremos la pantalla principal, ingresamos a Servers para configurar los servidores con los

que debera comunicar.

-
L] Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 8:34 AM

Avdaya one X@ Chenl Enablement Services Administration

Manage Users and Groups
Manage Provisioned Users
Provision New Users
Manage Prototype Users
Manage System Profile
Manage Group Profiles

Manage Servers and Supporting Objects

Manage Telephony Servers

Manage Auxiliary Servers

Manage Voice Messaging Servers

Manage Conferenang Servers

Manage Presence Servers

Manage Dsal Plans

Manage CTI Extension 8anks

Manage License Server I
Manage Entertnse Directory Configuration

Figura 4.68

El primero servidor en declarar es el Avaya Communication Manager, cuyos

parametros son declarados en el apartado de Telephony.

Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 8:34 AM

rablement Services Administration E—— ol

Scheduler ] System ] Monitors "

Server Type onb.0.1 -l Ad I

Conferencing
Presence
Dial Plan

Warker Statlon

Handset

Audio Transcoding

Figura 4.69



Add Telephony Server Configuration

Type am
Version 6.0.1
* Handle CMESGR
P Esto es el servidor de (M Evolition Server -
LS del GR - version 6.1 -
Enabled

Remove ARS from dialed number before converting to display string [ ]
ARS prefix overlaps with extension |
Allow Direct Connection to CM |

* Domaln alicorp.com.pe

* SIP Remote Host 10248.231.37
* SIP Remote Port 5060

SIP Remote Secure 7]

Session Manager No Session managers are configured

Dial Plan GRGenera -

Location

[Naile ~ [piatplall  [Location 1D]Action
GR_General = GRGenernl 1 Delete
GR_Android = GR_Android 1 Delete
Add...

GSM Gateway

13

Add...

Mobile/Ring also Location

[Name ] Dialplah ] Location jn|action ]

GR_A_Routing | GI_Android 1 Delete
GR_M_General @ GRGenerl 1 Delete
Add...

[Save) [Reset | [ Cancel | [Delete | [~ Synchronze |
Test

Figura 4.70

Luego se declara el Avaya Communication Manager Messaging para el acceso a las

casillas de voz de los usuarios, los parametros son declarados en el apartado de Voice
Messaging.

Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 8:34 AM

lent Enablement Services Administration

ologall. 7 Heln  Ahout
Home | Users Scheduler | System | Monitors

I _
| Auxiliary S
| o L2 —— _ Server Type mmn g0 -

vl -

Conlerencing
Presence
Olal Plan

Worker Station

Handset

Figura 4.71
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Add voice Messaging Server Configuration

Type mm
Version 6.0
* Handle cmm
Description onexces :
Enabled @
* Encoding Type G711 ~

Initial Number of Server Connections 50

Max Number of Server Connections 200

Client Connections Increment 2
Users Per Client Connection 10
Messages Temp Directory fmp
Temp Purge Interval (minutes) 60
* Mail Domain cm
Dial Plan GRGeneral -

Internet Message Access Protocol (IMAP)

* Host 10.248.231.37
* port 993

* Login ID onexces

* Password eeeeee

* Confirm escoce

Secure Port (@]

* Host 10248231.37
* Port 25

* Login ID onexces

* password eeseee

* Confirm ecccce

Secure Port

* Host 1024B8231.37
* Port 389

* Login ID onexces

* Password eeecee

* Confirm ecscce

Secure Port

Figura 4.72
Luego se declara el Avaya Presence Services para el acceso al estado de presencia
de cada usuario, los parametros son declarados en el apartado de Presence, siempre
dentro de la categoria Servers.
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Add Presence Server Configuration

Type ps
Version 6.1
* Handle presence
Description Este es el servidor PS 6.1 del GR-Sitel :
Enabled ¥

PS Publish To Port 5061
PS Consumer Port 9072
PS Supplier Port 9070
Web service Port 443
RMI Export Port 2009
RMI Registry Port 2009
RMI Secure Port

Presence Services (PS)

* Host 10.248.231.52

* Port 5061

Management Service (SMGR)

* Host 10.248.231.40
* Port 1399

* LoginID admin

* Password eeeeee

* Confirm eeeese

(Save ] (Reset | [ Cancel | [ Delete |

Figura 4.73
Se define luego el Plan de Marcacion que debera seguir el Avaya One-X Client

Enablement Services para sus llamadas, esto dentro del apartado Dial Plan.

Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 B:34 AM

ation OLogaff  ? Help  -About

Auxiliary Servers

————————
Voice Messaging I: Add New Dl Fuim l

| Handset

Audlo Transcoding

Figura 4.74




Add

| Plan

* Handle GRGenoru)

Prelixes
| Regional
* Inter-Reglonal 1

* International %1

Humber of Dighs
| National Call Maximum ”
* Local Call 8

| *Extension to Extension Call 5

onversion Rules

i h Length
n b. a [ ] [
‘ 0. w0 B [ 1] ]
[« IR 7 T 3
[ ) 7 'l 3
‘ 0o > 7 T a |
0O % 7 T a |
|l o= 7 | ] 0
|l o m n 0 800 3
(| [ ST " L] ] o 80 |
|l 0 w ] " [ [}
|| O = i) T 511518 [ 4
|| & s " " ey M |
[a n " A0 "
! 0o w v i AD19 4 809
n »n n 13 0 [ BO

Rules To Be Added: ¥
. matam Mitah Regbior §preaion

provend————hsa o)
]

(I}
a oo (]
0 oo )

Conversion {rom ANI to displayed string in client

| | ExlIsting Rules:
Sor: Po:

| [widicidm Lenoth __JMakiim [enoth _starfs with ____[Detetekenoth ___[prepend ___ [usu arcaJil
" "

i3
[aJRT) ) T 4 0
0o ow» L] L] ]
I O » 0 10 [N B s

Pamem Mo Regpalor Exqiression

'] ']

Rules To Be Added:

ring to PBX (

conflig: to Cellular Featusa)

Existing Rules:

vel [Sont Positio Minimum Lenath Maxjmum Length [ Starls With [oclefofenatf — [rrepend  [Msa Area]
: T3 K ]

£l 5 [
O w 10 10 B ] L]
[a R 1 " 1 AN 7 ]

]
Rules To Be Added: Ingtem Mty egbsr 1 Xpnsion

[Add [Sort position ____[Wihidwirhenoth __[Haximum Length _Jsterlswith ]

[oclto benath———Tproocnd————Thea are)
0

1o
[l o o
ti o ]

Dlal Plan Transformation:

Number to Transform: [ Toneitotn ]

Converslon from dialed string to PBX dinlable string:
Conversion from ANI to displayed string in client:
C from 0 string to PBX to Cellular ure):

Figura 4.75
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Luego dentro de la categoria System, en el apartado Enterprise Directory
configuramos los parametros del Directorio Activo al cual se haran consultas por los

perfiles de los usuarios.

Welcome ava_ya_a_dminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 8:33 AM

|

; Wobile Applications
SM'S Domaine
Hotification
SNUP Traps
SNUP Destinations
Statistics
Logging
JOBC

Figura 4.76

Add Enterprise Contact Domain

Domain sitel.com.pe
Type User, Resource, Contact:

Sun Java System 4
Directory Server ~

Enable
Base DN DC=sitel,DC=com,DC=pe

Description

* Login ID Avayaadmini@sitel.com.pe

* Password eeceee

* Confirm YY)
Server 1

* Host 10.100.104.1

* Port 389

Secure Port [ |
* Page Size 50

* Range Size 500

[Save] [Reset] [ Cancel ]

Figura 4.77

Luego declaramos el dominio SIP al que pertenece el servidor, su direccion IP y el

puerto con el que se comunicara via SIP. Esto dentro de la categoria System y en el
apartado S/P Local.



Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 6:34 AM

B SNMP Traps
" SHUP Destinations

Figura 4.78
Finalmente, para agregar a los usuarios del servicio debemos ir a la categoria Users e
ingresar al apartado Unprovisioned Users, colocaremos la cuenta de red del usuario

deseado y damos clic al boton Provision. ..

Welcome avayaadminl
Last logon:Friday, March 23, 2012 8:34 AM

1—- | S
Group Profiles | Users Found During rise | ry S
Search By Pattern

T - ]
W user i o foisolav taod _ JFinttamd [i [ast st fuickeame [fctivh ] ’

| | sz 1 Youstor)...
| S s Tt
| mttd ws Iowilon..,
| Pty (oo ]
Moresgp Wizt oress Gallarlo Wieanln oren atandl o,
wispiraitt I
Mobile SMS Address <vals: not tat> Server <vallhe Tt >
Userld  nuamo Moblle Routing GRM. Generl Allow Call Me cvaliie it s>
First Name Midiail Ring-also Routing (R M_Gerwal Display Name eviliie T 4>
Last Name Ciun Dre Caliback routing MM General Display Address evatlie it s>
Nick Name Display Name Mobhik: Pin Code vy ot 141>
State  Fuablen DI ) DisplaviAddress vl ok i Moderator Code b st Tt
Moblie Number D5407504

Group
(twom_]

Sessions

No Sezeions

Group Profile (A&nmpo

Destinatian Routing (At il

Ploperty ___lvaive_[shurcs |
‘Send-DFMf-for-coltsHronhir-Syrarm

Moblie Model

Volce Messaging

Server
SMS notificatlon

DTMF detection for caliback
DTMF detection for Inbound calls Dirzihkee) Syadem Deboill
Extenslon Contact Logging 24x7

Moblie Manufacturer cvalin: nut 41>
Lost or Stolen Device fit

Dibledl Syzdam Ditalt

Syitem ettt

elefhopy Enforce Call Recording Dishhed Sy:dem Debnb
i = - Force Call Handling Disable Syzaam Dbt
i rver (M LER m‘ o,
| Display Name Mikdgail Cim 02
| bl

Extension vl

o
all

Bridge Number

(e

Server
Display Name
Display Address

ipdido...

Personal Contacts

Server

Participant Code

Conference Contact Logglng 24x7

<valbia n: sied>
<valbiu not; >

Bridge Number Backup <vaba: nit 1>

Presence Information

presanen
DRz
Reardy

<VIliHe hust 2>

Syrem Detinl,

- m Dadiuit Display Name LVl
Display Address Cim
A = Mallbox L
Password <valine i 3>
Primary volcemall number 37201

Display Name nnsic

Web Subscriber Options URL <vallin: not: >

Maximum volce messages un Syrdem Datinit
Forward volce messages to inbox # 1cihila) Syranm Dttt
Save to volce messages flle

Display Address <vilin: m
Emall Address  <valin: o

>
>

Prope Value|Sou -
Contact Logging 24x7 iyt Iediusl:
| Ipd

(tiptna.. ]

=

Figura 4.80
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4.1.6. Puesta en Servicio de Avaya One-X Deskphone 9600 Series

Para poner en servicio los Avaya One-X Deskphone soélo requerimos una conexion a
la red de datos local del usuario, de preferencia Power Over Ethernet (PoE) o en su
defecto conectariamos el teléfono junto con la fuente de poder que se conectaria a una
toma eléctrica. Ingresamos a la configuracion de red del equipo y llenamos los
parametros de direccion IP, mascara de red, Gateway, Servidor HTTP y HTTPS (esto
para bajar las actualizaciones de firmware), SIP Proxy (direccion de Avaya Session

Manager) y en el caso se requiera se coloca el ID de la VLAN correspondiente.

Figura 4.81 Configuracion de parametros IP de un Avaya One-X Deskphone
Luego de configurar los parametros el equipo se reinicia y terminado este proceso

nos muestra la ventana de logueo y estaria listo para ser usado.

Figura 4.82 Ventana de logueo de un Avaya One-X Deskphone
4.1.7. Puesta en Servicio de Avaya One-X Communicator
Lo primero que se verifica es la correcta instalacion y configuracion del aplicativo,

cuyas recomendaciones para la PC del usuario son:

e Procesador Intel Pentium 1.2 GHz (minimo)

e 1.5 GB de memoria RAM (mas para Windows Vista y Windows 7)
e 1.5 GB de espacio de disco duro libre (minimo)

e Monitor de alta resolucion (1024 x 768)

e Tarjeta de red



e Head Set

Adicionalmente se requiere tener el siguiente software instalado en la PC:
e Microsoft NET Framework 4
e  Microsoft Visual C++ 2005 SP1

e  Microsoft DirectX

[ ﬁ Avaya one-X® Communicator Setup

ks

Launch Avaya one-X® Communicator when setip exits.

Completed the Avaya one-X®
Communicator Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Sehip Wzard.

Cancel

Figura 4.83 Confirmacion de instalacion de One-X Communicator

Luego de haber instalado el One-X Communicator se procede a configurarlo

indicando la direccion IP de Avaya Session Manager y Avaya Presence Services, el

nombre de dominio, propiedades y reglas de marcacién y la integraciéon con el Directorio

Activo de la empresa.

Login
Meaaging
IM and Presence

Devings, vd Styrvinrs,
Ontrgoing Calts
Phone: Numbws
Dialing Ruless
Audio
Video
Public Dirtdory
Padfeienies
Natwrrk
Acdvaneend

[ Auto-configure

Using: HXH @
Faersion: %2842
Passwond: csccne
Server List: 10248231 A2 Aransport: b,
Domain: alitorpoom.pe
Mok Proxied
Avityn Fvitonemeend: Auto
Vailbas b Policy: Auto
imon Policy:  Si

? x
Autensds I _| 1
Telephony
loyin Frmble Instart Messaging and Presenne:
ﬁ%‘!- Instaint Messauing andd Prsanes: Settings
Seren ID2AR231 1D
Ihewiites, am barwinies Dosrtusing
Outtgoing Calbs :
Phone: Nunbwers |
o . SO _ ™
Dinting Hukes @ Automugically distver my IM login informittion
Audio Matuamlly speaify ey IM login informaion
Video
Public Dintlory
Paterences
Network IM pigswort: seesee
Aubvanced .
Archival Opstione.
Fratte Ll Messauge: Archiving
Auto-configure OK Cancel

Figura 4.84 Ventanas de configuracion de One-X Communicator



ventana de logueo de usuario SIP y esta listo para ser utilizado.

Accoumts
Telephony
togin
Messuging
IM and Presence

Outtyeing Calls
Phont: Nurnibe s

Audio

Video

Public Direclory
Prefesences
Netwark
Acvanced

Auto-configure

Dialing Rules

Number to dial to sccess an outside w0
linez

Your country conde:

Your area/tity code:

PBX Muin Prefix:

Number to dinl for long distance
wlls:

Nutnber to dial for i
Exiension length for indemal
odrnsion alls

Levejth of national phone numbers

(¢ fuding aresa/city code):

Minimum length of dial-able/ .
highlight- sble: numbers for Click-to- |9

diak

Moeimum length of dinl- abie/ N
highlight- able numbers for Click: to- m

dinl:

1t your country supports variable national
phone numbers, each of the valid phone
number lengths can be entered as a comma
separated list (e.g. 10,11,12).

0

| calls: | 00

6

Apply dislmg nules for outtjoing calls.

Include area/city code when making a local
cafl.

Display confirmatinn window before dlialing #
‘number.

Axounds,
Telephony
Login
Messnging
IM and Presence
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Public Duectory

Directory Type:  Active Directory
Directory Names | Sitel

Server Address: | 10100041

Devices and Sevvices | User rame: I sdmingveyn
Outyuing Calls P @ |
Phone: Numbers I Y
Dialing Rules Sexnrch floot etz UtunriosSrel de=sitel,d
Audio Serverbort: | 386
Vileny 3 Timeout I 100
Preferences. Max Entries: [ 50
Network
Advanced

[ Auto-configure

Figura 4.85 Ventanas de configuracion de One-X Communicator

Luego de realizar estas configuraciones el aplicativo se reinicia y nos presenta la

—— e e e

Bienvenido One-)_( Comu_lunicator

Extension:| 52992

Pirswond: | eoenee

AVAYAM

l, Log On

Figura 4.86 Ventana de logueo de usuario de One-X Communicator

4.1.8. Puesta en Servicio de Avaya One-X Mobile

Avaya One-X Mobile es un software cliente que se encuentra disponible para equipos

iPhone, Blackberry y equipos con sistema Android. Los equipos que al momento de

realizar este Informe soportan Avaya One-X Mobile son:
iPhone (Apple): 3G, 3GS, 4y 4S
Blackberry (RIM): Bold 9650, Bold 9700, Curve 8520, Curve 8900, Curve 9300, Perl
9105, Storm 2 (9550)
Android: Moto Droid 2, HTC Mytouch 4G, Samsung Galaxy, Dell Streak

Para el caso de Blackberry se tiene que instalar el aplicativo conectando el equipo

movil a una PC que tenga instalado el software Blackberry Desktop, el cual nos permitira

ingresar e instalar el Avaya One-X Mobile en el equipo Blackberry.



En el caso de equipos Android el aplicativo se descarga desde el Android Market, al
cual podemos acceder desde el equipo movil y descargarlo para su instalacion directa.

En este presente Informe tomaremos como ejemplo la puesta en servicio del Avaya
One-X Mobile en un equipo iPhone con el cual haremos las verificaciones posteriores del
servicio. Para dicho caso el aplicativo se debe descargar desde el App Store, usando la

opcién de busqueda.

e S CTEEN e RS GmEER = —— e TEEE ess -

= PLEASE DELETE ALL PREVIOUS VERSIONS
BEFORE INSTALLING THIS VERSION ™

X O

Q Avsya
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Avaya 00e-X@ Motxle for Phone Relazsn 6.1
delive~a Unfed Canvruscoirs to mohile workers
10 manage tusiness cals, vooe mal, cals logs and

Pod.avly and rehoss asksne RS irra.

== This varzion of Ghe appiicatios. is lor User trisls
anly - tc pariCipae in e (riais, please oordac)
your designd Aveys Accourd Repr

Figura 4.87 Instalacion de One-X Mobile en iPhone
Luego de descargar el aplicativo este se instala automaticamente en el equipo.
Ingresamos al icono respectivo para iniciar el aplicativo por primera vez y colocamos los
datos de usuario necesarios para que el aplicativo se conecte al servidor Avaya One-X

Client Enablement Services (usuario, password, URL del servidor, puerto y seguridad).
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Figura 4.88 Configuracion de One-X Mobile en iPhone
4.1.9. Puesta en Servicio de Avaya Desktop Video Device
Encendemos el equipo y lo primero que debemos hacer es configurar los parametros
IP para que pueda ser conectado a la red corporativa. Se vera un icono de red
desconectada en la esquina superior derecha de la pantalla, lo tocamos y tendremos
opcion a colocar los parametros como direccion IP, mascara de red, direccion de
Gateway, VLAN y DNS's del equipo.
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Figura 4.89 Parametros de red de Avaya Desktop Video Device
Una vez conectado a la Red del Grupo procedemos a configurarlo buscando el icono
Opciones en el menu izquierdo, dentro de lo cual entramos a Opciones de Administrador,

la primera opcion que encontramos es la Direccion del File Server.

Figura 4.90 Menu Opciones de Administrador Avaya Desktop Video Device
Ingresamos la direccion del Utility Server, que actua como File Server para que los
equipos descarguen alguna actualizacién que se encuentre disponible cada vez que sean

encendidos.

Figura 4.91 Seteo de Direccion de File Server en Avaya Desktop Video Device
Luego dentro Opciones de Administrador ingresamos a la categoria Opciones SIP

para configurar todos los parametros SIP necesarios para el equipo.
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Figura 4.92 Menu Opciones de Administrador en Avaya Desktop Video Device
Dentro de las Opciones SIP ingresamos a la primera opcion Opciones Globales SIP,
dentro de esto se coloca el modo Proxy, el dominio SIP, la politica de registro y la politica
de Failback.

Figura 4.93 Seteo de Opciones Globales SIP en Avaya Desktop Video Device
Luego retornamos a Opciones SIP e ingresamos a la segunda opcion Opciones
Proxy SIP, dentro de lo cual agregaremos un nuevo SIP Proxy Server que es Avaya

Session Manager y su puerto respectivo.

Figura 4.94 Seteo de Opciones Proxy SIP en Avaya Desktop Video Device
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Luego tocamos el icono de correo en la esquina superior izquierda para configurar
una cuenta de correo Exchange, colocamos los datos de usuario, password, direccion IP

del servidor

Figura 4.95 Configuracion de correo Exchange en Avaya Desktop Video Device
Una vez que se validan las credenciales de la cuenta se configura las opciones
sincronizacion aparte del correo como la libreta de contactos o la agenda de la cuenta

corporativa, con lo que terminaria la configuracion de correo en el equipo.

Figura 4.96 Opciones de sincronizacion de correo corporativo en Avaya Desktop Video
Device
Finalmente si el usuario lo desea puede sincronizar su cuenta de Facebook en el

Avaya Desktop Video Device
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Figura 4.97 Activacion de cuenta de Facebook en Avaya Desktop Video Device
4.1.10. Puesta en Servicio de Avaya Flare Communicator

Tal como se mencion6 anteriormente, se disponen de 2 versiones para este
aplicativo. A continuacion describimos las configuraciones para ambos casos:
a. Puesta en Servicio de Avaya Flare Communicator para iPad

El unico requisito de hardware para este aplicativo es que el usuario cuente con un
iPad2. El usuario ingresara entonces al App Store para descargar el aplicativo de forma

gratuita y tocando el boton INSTALAR segun se muestra en la figura.

Figura 4.98 Instalacion de Flare Communicator para iPad
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Luego de terminada la instalacién ingresamos al aplicativo por primera vez tocando
el icono respectivo del aplicativo y veremos el Contrato de Licencia de Usuario Final al

cua solo le damos “Aceptar” y nos permitira configurar el aplicativo.
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Figura 4.99 Contrato de Licencia de Usuario de Flare Communicator para iPad
Al ingresar a la configuracion del aplicativo colocaremos los datos de Avaya Session
Manager, dominio SIP, Avaya Presence Services, integracion con el Directorio activo de

la empresa del usuario y las reglas de marcado respectivas.

Figura 4.100 Configuracion de Flare Communicator para iPad
Terminado esto el aplicativo esta listo para ser usado y nos lleva a la ventana

principal para que el usuario ingrese su cuenta SIP de Avaya Aura.

Figura 4.101 Interface de Flare Communicator para iPad
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b. Puestaen Servicio de Avaya Flare Communicator para Windows
Lo primero que se verifica es la correcta instalacion y configuracion del aplicativo,
cuyas recomendaciones para la PC del usuario son:
e Procesador Dual Core 2.4 GHz
¢ 2 GBde memoria RAM
e 256MB de memoria RAM para video dedicada
e 1.5 GB de espacio de disco duro libre (minimo)
e Monitor de alta resoluciéon (1024 x 768)
e Tarjetadered
e Head Set
Adicionalmente se requiere tener el siguiente software instalado en la PC:

e Microsoft NET Framework 4
e  Microsoft Visual C++ 2005
e  Microsoft Visual C++ 2010 x86
e  Microsoft DirectX
e Uno de los siguientes sistemas operativos:

= Microsoft Windows 7 Enterprise Edition (32 bits 0 64 bits)

= Microsoft Windows 7 Ultimate Edition (32 bits o 64 bits)

= Microsoft Windows 7 Professional Edition (32 bits o0 64 bits)

* Microsoft Windows XP Home Edition (32 bits) con SP3 o superior

= Microsoft Windows XP Professional Edition (32 bits) con SP3 o superior

Weloome (o the Avaya | lare®
Communikator Setup Wizard T

Plense wait while the 5ot Wizard sestals Avasya Flare® Cnmmanicitor.

AV,
AyA _'] Slanes

f | Sadert budpeup: @L__—_— s
are.
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Figura 4.102 Instalacion de Flare Communicator para Windows
Luego de haber instalado el Flare Communicator se procede a configurarlo indicando
la direcciéon IP de Avaya Session Manager y Avaya Presence Services, el nombre de
dominio, propiedades y reglas de marcacion y la integracion con el Directorio Activo de la

empresa.

e e
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Figura 4.103 Configuracion de Flare Communicator para Windows

Luego de realizar estas configuraciones retornamos a la ventana de logueo de

usuario SIP y esta listo para ser utilizado.

AVAYA &

flare

Figura 4.104 Interface Flare Communicator para Windows



4.1.11. Puesta en Servicio de Avaya Video Conference Systems 1000 Series
Una vez encendida la camara de video ingresamos al Menu de Sistema para

empezar a configurarla.

Figura 4.105 Pantalla principal de Avaya Video Conference System
Ingresamos al Menu del Sistema y luego ingresamos a Preferencias de

Administrado, para lo cual ingresamos la contrasefna de administrador.

fae s )
AVAYA
ﬁ e — e ar/

Figura 4.106 Menu de Sistema de Avaya Video Conference System
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Dentro de las Preferencias del Administrador encontramos todas las categorias
disponibles para las configuraciones del equipo, lo primero que configuramos seran los
parametros de red colocando la direccion IP, mascara de red, Gateway predeterminado,

hostname y VLAN del equipo.

Figura 4.107 Configuracion de red de Avaya Video Conference System

Volvemos a Preferencias del Administrador para ingresar a Comunicaciones para
configurar todos los parametros SIP necesarios para que el equipo pueda registrarse en

Avaya Session Manager

|



Figura 4.108 Configuracion parametros SIP de Avaya Video Conference System
Hecho esto tenemos el equipo conectado a la red de datos y con los parametros SIP

adecuados para que se pueda registrar en Avaya Session Manager.

Figura 4.109 Registro SIP de Avaya Video Conference System
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4.2. Verificacion de Servicios de Avaya Aura

A continuacién se verificara que cada servicio mencionado en el presente informe
trabaje correctamente.
4.2.1. Verificacion de Avaya One-X Deskphone

Lo primero en verificar es la correcta conexion del equipo con Avaya Session
Manager utilizando la ventana de logueo del teléfono. ElI Username y el Password son
configurados en el apartado Manage User dentro de User Management, esto via web en

el Avaya System Manager

Figura 4.110 Logueo de usuario en Avaya One-X Deskphone
Se verifica la correcta conexion del usuario y que se carguen correctamente sus
contactos de Aura, teniendo la posibilidad de llamarlos. Para esto pulsamos la tecla

Contacts ubicamos la persona a llamar y pulsamos la tecla Call.

Figura 4.111 Llama simple en Avaya One-X Deskphone
Se verifica la facilidad de transferencia de llamadas pulsando la tecla respectiva
durante una llamada en proceso y marcando el destino a donde se enviara dicha llamada.
Una vez que el destino contesta la llamada, la transferencia se concreta pulsando la tecla

Complete.
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Figura 4.112 Transferencia de llamadas en Avaya One-X Deskphone
Se verifica la facilidad de conferencia pulsando la tecla respectiva durante una
llamada en proceso y marcando el numero telefonico que queremos adherir a al

conversacion.

Figura 4.113 Conferencia de voz en Avaya One-X Deskphone
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4.2.2. Verificacion de Avaya One-X Communicator

Lo primero en verificar es la correcta conexion del aplicativo con Avaya Session

Manager para usar los servicios de la Plataforma Aura.

Baenvemdo One-X Communicator @
[alenE AVAYASC=S
Pleme fog o View MyContacts = Sort lastName
Extension:| 52092 Name ' v “
Fgard Casas (9]
Lavswred:  seeuse
Gustave Cubas ‘
Watter Eupinal
Luigino Fassioli Onaall (=
AVAYA Ewawa< @ Marcos Hores ¢
- — r " N IV~ W S a2 __~ -
Bé One-X i o- | Advanced Search P
Enter a number or select a function ? x
&) Transfer to Voicemail
)
2P Plere wait aikde Avaya oo X6 Conromasicator ¢)
" b lumbing. 0
)
) )
©)
AVAYA':'__'!S

Figura 4.114 Proceso de logueo de usuario de One-X Communicator

Dentro del aplicativo tenemos 2 vistas, la del directorio de contactos y la del registro
de llamadas. En el directorio de contactos podemos ver el estado de presencia de los
contactos y los medios que tenemos a disposicién para comunicarnos con ellos (llamada
de voz, llamada de audio o mensajeria instantanea) dando so6lo un clic en la opcion

requerida.
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Figura 4.115 Llamada realizada desde de One-X Communicator

Estando ya con la llamada en curso se puede verificar la facilidad de Conferencia con

el boton respectivo y luego especificando el numero del teléefono con el que queremos

hacer la conferencia.
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Figura 4.116 Conferencia de Voz en One-X Communicator
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Se verifica también la transferencia de una llamada en curso con el boton respectivo
luego especificando el numero del teléfono con el que queremos hacer la transferencia.
Al confirmar el destino la llamada es transferida y desaparece de nuestro One-X

Communicator.
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Figura 4.117 Transferencia de llamada en One-X Communicator

Tal como mencionamos anteriormente, la segunda vista del One-X Communicator
era el historial de llamadas. Se verifica el registro de las llamadas entrantes, salientes y
perdidas y la opcion de poder marcar los numeros telefonicos guardados en este historial.

En la figura vemos la devolucion de una llamada perdida.
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Figura 4.118 Manejo del registro de llamadas en One-X Communicator
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Se verifican las llamadas hacia numeros telefonicos que no tengamos registrados

como contactos ya sean numeros corporativos o externos usando casilla de marcacion.
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Figura 4.119 Marcado de numeros especificos en One-X Communicator

Finalmente se muestra el flujo de las llamadas hechas utilizando el One-X
Communicator a numeros corporativos y externos. Nuestra PC utiliza la senal wifi del
local donde nos encontremos situados y si activamos el One-X Communicator dicha PC
se convierte en una estacion SIP registrada en la Plataforma Avaya Aura y utiliza a Avaya
Communication Manager para llamar al numero telefénico deseado. En el caso que el
usuario se encuentre fuera de la Red Corporativa tendria que utilizar una conexion VPN
para conectarse a la plataforma, en el caso que el usuario si se encuentre dentro de la

Red Corporativa el uso de una VPN no seria necesario.
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Figura 4.120 Diagrama de flujo para realizar llamadas con One-X Communicator.
4.2.3. Verificacion de Avaya One-X Mobile

Lo primero en verificar es la correcta conexion del dispositivo movil a la Plataforma
Aura, para lo cual se ingresa el usuario y contrasefa respectiva respectiva, asi como los

datos de servidor y puerto a utilizar.
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Figura 4.121 Logueo de usuario en One-X Mobile
Se verifica una llamada a un anexo del Grupo usando el One-X Mobile. La orden de
la llamada es enviada por el servicio 3G de nuestro movil hacia el servidor One-X CES
que tiene el Grupo. El servidor One-X CES le da la orden al Communication Manager de

llamarnos en primer lugar a nuestro movil 995497564, esta llamada la recibimos por una



de las lineas celulares licea del Grupo para ahorrar costo, al responder esta llamada de

retorno (callback) el Communication Manager hace la llamada al destino deseado, en

este caso el anexo 53184 y nos conecta con él.

Figura 4.122 Llamada usando One-X Mobile
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Figura 4.23 Diagrama de flujo para realizar llamadas con One-X Mobile

Se verifica la notificacién en el caso que tengamos un mensaje de voz en la casilla

de nuestro anexo viendo el aviso en el icono respectivo, ingresamos a la categoria

Mensajes y veremos el listado de todos los mensajes de voz presentes en nuestra casilla,

podemos escoger el que deseamos reproducir para oirlo, luego tenemos la posibilidad de

eliminar el mensaje o de responder con una llamada hacia el numero del usuario que nos

dicho mensaje.
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Figura 4.124 Manejo de Casilla de Voz en One-X Mobile

Se verifica el registro correcto de las llamadas salientes y entrantes, contestadas o

perdidas, teniendo opcién de llamar a estos numeros.
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Figura 4.125 Manejo de registro de llamadas en One-X Mobile

Se verifica el manejo del estado de presencia de nuestro anexo desde el equipo

movil ya sea en forma manual o automatica.
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Figura 4.126 Manejo de presencia en One-X Mobile



Se verifica la facilidad del manejo de restriccion de llamadas entrantes. Por defecto el
cliente One-X Mobile del movil recibe todas las llamadas que lleguen al anexo en nuestro
sitio de trabajo; adicionalmente podemos escoger recibir sélo las llamadas procedentes
de determinados contactos VIP o hasta quizas bloquear todas las llamadas que nuestro

anexo reciba cuando no deseemos atenderlas.
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Figura 4.127 Restriccion de llamadas entrantes en One-X Mobile

Se verifica el manejo de los teléfonos de timbrado (Ring Phone) ingresando a la
categoria respectiva en el menu principal del cliente One-X Mobile y activando o
desactivando los numeros en donde quisiéramos que la Plataforma Aura nos ubique
cuando no podamos contestar llamadas en nuestro teléfono de escritorio, adicionalmente
a nuestro equipo movil podemos agregar quizas algun teléfono externo o quizas algun
otro anexo corporativo. La Plataforma Aura hara un timbrado simultaneo a los numeros
gue se encuentren activos al momento de la llamada.
sl movistar 3G 1242

@} aul movistar 3G 1262 &3 wuimovistar 3G 1242

wulmovistar 3G 1242 =
St 2 = -

Configuracion orm-Tuveme | nico  Teléfonos que suen... mico Teléfonos que suen...

Disponbilidad Disponible > Yimbrs tel, escrit o & Disponhikidad Disponible )
Qars2je die estardd probando iphone » Niens2aje de estado probando iphone )
@ mcbie 995497564 [ ] 995497564
Hogsear No bloquear » o em No bloquear »

ANERO COTRPELVO 911173 9 Ar=xo arpoBvO 911173
Tei#onos que SUEREN
. » Casa 804255001 Casa 804255001 l ;

Ultima actualiz. 28/01/12 12:33

Ultma actualiz. 28/01/12 12:42

Editar

Figura 4.128 Activacién de teléfonos de timbrado (Ring Phones) en One-X Mobile
4.2.4. Verificacion de Servicio de Avaya Desktop Video Device

Lo primero en verificar es la correcta conexion del Avaya Desktop Video Device

(ADVD) con Avaya Session Manager para usar los servicios de la Plataforma Aura.
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Figura 4.129 Logueo de usuario en Avaya Desktop Video Device
Una vez iniciada la sesion se verifica que se cargan correctamente los contactos del
usuario en el lado derecho de la pantalla y las cuentas de correo electrénico y Facebook

se actualizan de manera correcta en la parte superior izquierda.

Figura 4.130 Interface de Operacion de Avaya Desktop Video Device
Se verifica la correcta publicacion de los estados de presencia de nuestros contactos

y saber con esto por qué medios podemos contactar a cada uno.

Benjamin Yarleg|
Busy |
- - !
Calixto Romero
Unavailable

L) A ® >

(2]

Figura 4.131 Estados de Presencia en Avaya Desktop Video Device
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Se verifica la facilidad de explorador web desde el Avaya Desktop Video Device

(ADVD) utilizando la opcion correspondiente en la parte izquierda de la pantalla.

Figura 4.132 Exploracion web de Avaya Desktop Video Device

Se verifica la correcta sincronizacion de las cuentas de correo configuradas en el
Avaya Desktop Video Device (ADVD) asi como la Agenda de la cuenta de correo

corporativa del usuario.

Figura 4.133 Sincronizacién de Cuenta de Correo
y Agenda en Avaya Desktop Video Device
Se verifica la funcion de manejo de las cuentas de correo electronico configuradas en

e equipo pudieron leer, responder o renviar los correos con el apoyo de un teclado tactil.

Figura 4.134 Manejo de Cuenta de Correo en Avaya Desktop Video Device
Se verifica de igual manera la correcta visualizacion de los documentos adjuntos en

los correos revisados en el Avaya Desktop Video Device.
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Figura 4.135 Visualizacion de archivos adjuntos en Avaya Desktop Video Device
Se verifica la correcta sincronizacion de la cuenta de Facebook configurada en el
Avaya Desktop Video Device (ADVD) mostrando las actualizaciones de los contactos del

usuario.

Figura 4.136 Actualizaciones de contactos Facebook en Avaya Desktop Video Device
Se verifica el correcto establecimiento de las llamadas de voz entre anexos

corporativos con el teclado tactil del Avaya Desktop Video Device (ADVD).

Figura 4.137 Establecimiento de [lamadas en Avaya Desktop Video Device
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Entablada la llamada de voz se verifica que el usuario puede contestar cualquier
llamada que ingrese al equipo en ese mismo instante, o si desea puede realizar una 2da
llamada simultanea. En cualquiera de los 2 casos mencionados la primera llamada queda
en espera colocada en al lado de la pantalla y la podemos derivar o transferir segun lo

qgue necesitemos con solo devolverla a la parte central de la misma.

Figura 4.138 Desvio y Transferencia de llamadas en Avaya Desktop Video Device
4.2.5. Verificacion de Servicio de Avaya Flare Communicator

Se verifica a continuacidn que ambas versiones de Flare Communicator (para iPad y
para Windows) funcionen correctamente. Este aplicativo es ideal para los usuarios que
necesitan movilidad y desean conectarse frecuentemente desde fuera de la red del Grupo
Empresarial. Para estos usuarios el flujo de las llamadas es el mismo para ambas

versiones de Flare Communicator existentes, el cual se grafica a continuacion.

ham——
|I Red Grupo Romero

Figura 4.139 Flujo de llamadas en Avaya Flare Communicator
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a. \Verificacidon de Servicio de Avaya Flare Communicator para iPad
Lo primero en verificar es la correcta conexion del Avaya Flare Communicator con

Avaya Session Manager para usar los servicios de la Plataforma Aura.

Figura 4.140 Logueo de usuario en Avaya Flare Communicator para iPad
Una vez conectados a Avaya Session Manager verificamos que los contactos de
nuestra cuenta SIP y de nuestra cuenta local de correo son cargados correctamente y
podemos ver sus ficha de contacto indicandonos los medios disponibles para
comunicarnos con ellos. Se verifica el servicio con llamadas de prueba desde el directorio

de contactos.

AVAYA

J [} o @
Flare. e
Figura 4.141 Llamada a contacto en Avaya Flare Communicator para iPad
Se verifica el servicio de llamadas teleféonicas marcando el nimero de destino desde

el teclado de aplicativo.

J = o ©

lare [re— o s w oo dvome

Figura 4.142 Llamada marcando teclado en Avaya Flare Communicator para iPad
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Se verifica el manejo de una segunda llamada al poder poner “en espera” a la
llamada activa, la cual se hace a un lado en la pantalla de aplicativo y deja la posicion

central a la segunda llamada, posteriormente tenemos opcidén de retomarla.

L

i L]
| ¢, Avaya Ld e . Avnya Ld =
Hare, R | flare o o

Figura 4.143Llamada “en espera” en Avaya Flare Communicator para iPad
Se verifica el registro de llamadas entrantes, salientes y perdidas, pudiendo marcar

directamente a los numeros de cada registro.

Figura 4.144 Registro de llamadas en Avaya Flare Communicator para iPad
Finalmente se verifica la integracidon del aplicativo con la cuenta de correo
configurada localmente en el iPad, elegimos el contacto de destino, elegimos enviarle un
correo y lo enviamos sin necesidad de salir de Flare Communicator y entrar al correo del
iPad.

e -

ot

Figura 4.145 Envio de correos desde Avaya Flare Communicator para iPad



102

b. Verificacion de Servicio de Avaya Flare Communicator para Windows
Lo primero en verificar es la correcta conexion del Avaya Flare Communicator con

Avaya Session Manager para usar los servicios de la Plataforma Aura.

AVAYA avaya

flare ] flare

Figura 4.146 Logueo de usuario en Avaya Flare Communicator para Windows
Una vez conectados a Avaya Session Manager verificamos que los contactos de
nuestra cuenta SIP y de nuestra cuenta local de correo son cargados correctamente y
podemos ver sus ficha de contacto indicandonos los medios disponibles para
comunicarnos con ellos. Se verifica el servicio con llamadas de prueba desde el directorio

de contactos.
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Figura 4.147 Llamada a contacto en Avaya Flare Communicator para Windows

Se verifica el servicio de llamadas telefonicas marcando el nimero de destino desde

el teclado de aplicativo.

Figura 4.148 Llamada marcando teclado en Avaya Flare Communicator para Windows



103

Se verifica el manejo de una segunda llamada al poder poner “en espera”’ a la
llamada activa, la cual se hace a un lado en la pantalla de aplicativo y deja la posicion

central a la segunda llamada, posteriormente tenemos opcion de retomarla.

Avaya - o @
s, e

flare

| |1',

Figura 4.149 Llamada “en espera” en Avaya Flare Communicator para Windows
Se verifica el registro de llamadas entrantes, salientes y perdidas, pudiendo marcar

directamente a los numeros de cada registro.

Figura 4.150 Registro de llamadas en Avaya Flare Communicator para Windows
Finalmente se verifica la integracion del aplicativo con la cuenta de correo

configurada localmente en el Microsoft Outlook, elegimos el contacto de destino,

elegimos enviarle un correo y lo enviamos sin necesidad de salir de Flare Communicator

y entrar al correo del iPad.
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Figura 4.151 Envio de correos desde Avaya Flare Communicator para Windows
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4.2.6. Verificacion de Servicio de Avaya Video Collaboration Solutions
Tal como se vio anteriormente Avaya Video Collaboration Solutions incluye diversas
alternativas para que los usuarios concreten sus conferencias de video, todas estas

alternativas son compatibles y se integran entre si tal como se describe en la figura.

Avaya Desktop Video Device

Avaya Video Conferences
1000 Series
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e
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‘
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o
-
i
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Avaya One-X Communicator Avaya Flare Communicator

Figura 4.152 Integracion de Avaya Video Collaboration Solutions

a. Avaya Desktop Video Device y Avaya One-X Communicator
Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario usando Avaya

Desktop Video Device y otro usando Avaya One-X Communicator estableciéndose
correcta calidad de video y audio
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Figura 4.153 Videoconferencia entre Avaya Desktop Video Device y Avaya One-X

Communicator
b. Avaya Desktop Video Device y Avaya Flare Communicator

Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario usando Avaya
Desktop Video Device y otro usando Avaya Flare Communicator para Windows (la
version para iPad no incluye videoconferencias aun) estableciéndose correcta calidad de

video y audio.

Figura 4.154 Videoconferencia entre Avaya Desktop Video Device y Avaya Flare

Communicator

c. Avaya Desktop Video Device y Avaya Video Conference 1000 Series

Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario usando Avaya
Desktop Video Device y otro usando una camara Avaya Video Conference

estableciéndose correcta calidad de video y audio.
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Figura 4.155 Videoconferencia entre Avaya Desktop Video Device y Avaya Video
Conference
d. Avaya Video Conference 1000 Series y Avaya One-X Communicator
Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario con una camara

Avaya Video Conference y otro usuario utilizando Avaya One-X Communicator
estableciéndose correcta calidad de video y audio.

( o o- o = [

=

52992@alicorp.com.pe

+37131@alicorp.com.pe 4:.01 |
Conferer;(e |
Enter name or number i Q " %m AVAYAM__.—_
Cradants; " View My Contacts Sort Last Name
Naurin: -
@ uvwyninenl Q (o)
@ Hiuinio Cursdela G o
@ Muriella Ciino Q o
O Mium Cothihez, Q (@)
A QO hhmnio Gino (oM
| AvayazT=< | © . =
- h Advanced Search

| Enter a number or select a function ? X

Figura 4.156 Videoconferencia entre Avaya Video Conference y Avaya One-X

Communicator
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e. Avaya One-X Communicator y Avaya Flare Communicator

Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario utilizando Avaya
One-X Communicator y otro utilizando Avaya Flare Communicator estableciéndose

correcta calidad de video y audio.

52985@alicarp.com.pe

%° Cara Ore, Mihad
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@ Waher Dapiny (4 [®]
e Man Verrprz. E o
Advarced Search y i._ = &
Enter a number or select a function ? x|
)
flare AT

Figura 4.157 Videoconferencia entre Avaya One-X Communicator y Avaya Flare

Communicator

f. Avaya Video Conference 1000 Series y Avaya Flare Communicator

Se verifica la conferencia de video punto a punto desde un usuario utilizando una
camara Avaya Video Conference y otro utilizando Avaya Flare Communicator

estableciéndose correcta calidad de video y audio.
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avaya

flare L

Figura 4.158 Videoconferencia entre Avaya Video Conference y Avaya Flare

Communicator
4.2.7. Verificacion de Servicio de Mensajeria Instantanea

A continuacién se verificara la facilidad de Mensajeria Instantanea entre los
dispositivos vistos en este informe que lo soportan, es decir Avaya Desktop Video Device,

Avaya Flare Communicator y Avaya One-X Communicator.

Avaya Desktop Video Device

n

Avaya Ona-X Communicator Avaya Flare Communicator

Figura 4.159 Integracion para Mensajeria Instantanea
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a. Mensajeria Instantanea entre Avaya Flare Communicator y Avaya One-X
Communicator
Se verifica el correcto funcionamiento de la Mensajeria Instantanea entre un usuario
con Avaya Flare Communicator y otro con Avaya One-X Communicator. El usuario busca
la ficha del contacto deseado y si tiene disponible el servicio de Mensajeria Instantanea

podra abrir una ventana de chat para que puedan conversar.

J
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Figura 4.160 Mensajeria Instantanea en Avaya Flare Communicator
Se verifica el correcto intercambio de mensajes entre los usuarios, teniendo la
posibilidad de pasar de una conversacion de mensajeria instantanea a una de voz

utilizando sus botones respectivos.
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Figura 4.161 Mensajeria Instantanea entre Avaya Flare Communicator y Avaya One-X

Communicator
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Se verifica el historial de Mensajeria Instantanea en Avaya Flare Communicator, en

donde se puede ver con quién se converso, en qué dia y a qué hora.

AVAYA A o O
flare. = s

Figura 4.162 Registro de Mensajeria Instantanea en Avaya Flare Communicator
Adicionalmente el Avaya One-X Communicator nos permite agregar a mas usuarios

dentro de la Mensajeria Instantanea
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Figura 4.163 Registro de Mensajeria Instantanea en Avaya Flare Communicator

b. Mensajeria Instantanea entre Avaya Flare Communicator y Avaya Desktop
Video Device
Se verifica el correcto funcionamiento de la Mensajeria Instantanea entre un usuario
con Avaya Flare Communicator y otro con Avaya Desktop Video Device. El usuario busca
la ficha del contacto deseado y si tiene disponible el servicio de Mensajeria Instantanea

podra abrir una ventana de chat para que puedan conversar.
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Figura 4.164 Mensajeria Instantanea en Avaya Flare Communicator

Al usuario de Avaya Desktop Video Device le aparece un aviso en su pantalla para

poder abrir la ventana de conversacién y responder la Mensajeria Instantanea.

Figura 4.165 Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device

Se verifica el historial de Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device, en

donde se puede ver con quién se converso, en qué dia y a qué hora.
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Figura 4.166 Registro de Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device

c. Mensajeria Instantanea entre One-X Communicator y Avaya Desktop Video

Device

Se verifica el correcto funcionamiento de la Mensajeria Instantanea entre un usuario

con Avaya One-X Communicator y otro con Avaya Desktop Video Device. El usuario

busca el contacto deseado y si tiene disponible el servicio de Mensajeria Instantanea

podra abrir una ventana de chat para que puedan conversar.
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Figura 4.167 Mensajeria Instantanea en Avaya One-X Communicator

Al usuario de Avaya Desktop Video Device le aparece un aviso en su pantalla para

poder abrir la ventana de conversacion y responder la Mensajeria Instantanea.



Figura 4.168 Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device
Se verifica el historial de Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device, en

donde se puede ver con quién se converso, en que dia y a qué hora.

Figura 4.169 Registro de Mensajeria Instantanea en Avaya Desktop Video Device



CAPITULO V
COSTOS DE LA SOLUCION

Lo detallado en los capitulos anteriores de este informe describe el funcionamiento
de la Plataforma Aura 6.1 en la red corporativa de un grupo empresarial y las facilidades
ofrecidas a los usuarios para cubrir sus necesidades de Comunicaciones Unificadas.
Para detallar los costos de la implementacion de esta plataforma debemos mencionar
que se realiz6 en 2 etapas.

La primera consistié en la implementacion del Aura Core 5.2 (Avaya Communication
Manager, Avaya Session Manager y Avaya System Manager), esto se realizé en el mes
de Setiembre del 2010 y con un costo de USD 80000 (Sin 1.G.V.), que segun la cotizacion
respectiva se incluia lo siguiente:

Tabla 5.1 Inventario de primera etapa de implementacién

183441 1 CM S8500 MODEL
195313 1 COMPACT FLASH READER W/FLSHCRD RHS
216893 1 MGMT R6 SITEL ADMIN - STD/ENT ED LIC (ASA)
216896 1 MGMT R6 NTWK MGMT - ENT ED LIC
216899 1 SYSTEM MANAGER R6 LIC
225145 1 AVAYA AURATM R6 SFTW ENTTLEMENT LIC
225152 100 AURA ENT ED R6 1-100 NEW LIC
229410 100 SM R6.X USER LICENSE W/ENT ED
229411 50 SM R6.X USER LICENSE
405362641 4 PWR CORD USA
700451206 1 IA770/CMM R5.x MEDIA KIT
700464506 1 USB MODEM USR5637-OEM 56K ROHS 6
700465305 1 PW9130 1500 120V RACK W /SNMP CARD
700477094 1 CM MESSAGING R6 MEDIA KIT
700478589 1 S8800 SRVR SMGR
700479439 1 PROGNOSIS VOIP MONITORING CD R2
181417 65 SIP TRUNK 1PT SFTW LIC
182746 50 EC500 OUTBOARD PROXY SIP LIC: NU
227571 50 AES 5.X BSC TSAPI RTU
228744 100 UCE R5.2 + ONE-X MBL R1/5.X CLIENT /E




228745
228746
228747
228932
228933
228993
229762
405362641
700381254
700406101
700407802
700466626
700466634
700470065
700470073
700500189
174066
214372
214623
227945
405362641
700395445
700405673
700419195
700434897
700451156
700461205
700461213
228990
232320
195476
219056
219286
219651
219892
219893
219894
219895
219896
219897
219905

100
100
100
100
100

100
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50

100
100
100
100
100
100
100
50
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UCE R5.2 + ONE-X COMM R5.X SFTW /E
UCE R5.2 + ONE-X PORTAL R5.X STD /E
UCE R5.2 + AE SVCS R5.X UNFD DSKTP /E
UCE R5.2 + EC500 R8.X SM LIC /E
UCE R5.2 + IP SOFTPHONE R6.X LIC /E
S8800 SERVER SESSION MGR
UCE R5.2.1 STD/W CMEE 5.2 NEW SEAT 1
PWR CORD USA
COMPACT FLASH 128MB RHS
DS1 LOOPBACK JACK 700A RHS
G450 MP80 W/POWER SUPPLY
MM711 ANLG MEDIA MODULE - NON GSA
MM710B E1/T1 MEDIA MODULE - NON GSA
AVAYA AURATM R6.0 NEW SFTW CD
AVAYA AURATM R6.0 UPG SFTW CD
AES 5.2.1 SFTW ONLY MEDIA
SOFTCON REGISTRATION MIGRATION
OSPC CLIENT NEW USER LIC
OSPC RFA ACTIVATION CODE NEW INSTALL
ONE-X VIDEO R5.2.1 NEW ONE LIC
PWR CORD USA
120A CSU CABLE 50FT RHS
IP PHONE 9630G GRY 9630GDO01A
IP PHONE 9640G GRY
1151D1 IP PHONE PWR W/CATS CBL
OSPC CLIENT USER SFTW CD

IP PHONE 9620C CHARCOAL GRY
IP PHONE 9650C CHARCOAL GRY
S8800 SERVER CM 5.2.1
S8800 MIGRATION KIT
SOFTWARE SUPPORT COMMUNICATION MGR MODEL
SSU AES R5.X BSC TSAPI AN
SSU ONE-XC R1/R5 VIDEO ACT AN
SSUAURARG6.X ENT ED 1-100 AN
SSU UCE R5.2+ ONE-X MBL R1/5.X CLNT /E
SSU UCE R5.2+ ONE-X COMM R5.X SFTW /E
SSU UCE R5.2+ ONE-X PORTAL R5.X STD /E
SSU UCE R5.2+ AES R5.2+ UNFD DSKTP /E
SSU UCE R5.2+ EC500 R8.X SINGLE MODE /E
SSU UCE R5:2+ IP SOFTPHONE R6.X /E
SSU SM R6.X USER AN
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La segunda etapa consistio en la implementaciéon de los servidores de aplicaciones
como son Avaya One-X Portal, Avaya One-X Mobile y Avaya Presence Services, esto se
realizd en los meses de Enero y Marzo del 2011 con un costo de USD 16510 (Sin 1.G.V.)

que se detalla a continuacion:

Tabla 5.2 Inventario de segunda etapa de impementacion

7944G2U 1

HS SAS/SATA, SR M5014, 675W pl/s, Rack
59Y4008 1 Intel Xeon 4C Processor Model E5640 80W 2.66 Ghz/1066Mhz/12MB
49Y1435 3 4GB (1x4GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP RDIMM
42D0677 3 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD 3
59Y3952 1 IBM System x3550 M3 R2 ODD Kit
46M1075 1 IBM 675W Redundant AC Power Supply
44R9271 1 Red Hat Enterprise Linux for x86 Standard Subscription 1 Yr Subscription
46M0901 1 IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM

3er ﬁu:_ofr One-X Mobile

x3550 M3, Xeon 4C E5507 80W 2.26GHz/800MHz/4MB, 1x4GB, O/Bay

7944820 1 2.5in HS SAS/SATA, SR M1015, 675W p/s, Rack

42D0677 2 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD

59Y3952 1 IBM System x3550 M3 R2 ODD Kit

46M1075 ‘ 1 IBM 675W Redundant AC Power Supply

44R9271 1 Red Hat Enterprise Linux for x86 Standard Subscription 1 Yr Subscription 5

46M0901 1 IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM

2045620 : x3650 M3, Xeon 4C E5507 80W 2.26GHz/800MHz/4MB, 1x4GB, O/Bay
2.5in HS SAS/SATA, SR M1015, 675W p/s, Rack

59Y4016 1 Intel Xeon 4C Processor Model E5507 80W 2.26GHz/800MHz/4MB

O . 4GB (1x4GB, 2Rx4, 1.5V) PC3-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz LP
RDIMM

42D0677 5 IBM 146 GB 2.5in SFF Slim-HS 15K 6Gbps SAS HDD

46M0832 1 ServeRAID M1000 Series Advance Feature Key

46M1075 1 IBM 675W Redundant AC Power Supply

44R9271 1 Red Hat Enterprise Linux for x86 Standard Subscription 1 Yr Subscription

46M0901 1 IBM UltraSlim Enhanced SATA DVD-ROM

Todos estos costos mencionados han tenido un descuento de alrededor del 50% en
ambas etapas, esto gracias a que el Grupo empresarial sobre el cual se ha trabajado en
el presente informe cuenta con un Contrato Beta con el fabricante Avaya. El Contrato
Beta es una asociacion que el fabricante Avaya hace con clientes estratégicos para
evaluar el rendimiento de sus productos nuevos en escenarios de uso real recogiendo las

observaciones que estos clientes hagan sobre dichos productos.
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Fue asi que las versiones de software de los servidores en cuestion han ido
actualizandose a medida que la Plataforma Aura ha ido implementandose como por

ejemplo:

e Los costos mencionados en los cuadros de este capitulo son por la implementacion
de Aura Core 5.2 segun cotizacion entregada por el proveedor en Mayo 2010. En la
fecha de implementacion (Setiembre 2010) ya existia Aura Core 6.0 y esa fue la que
se instalé. Finalmente en Enero 2011 aparece Aura Core 6.1 y la plataforma es
actualizada, siendo este reléase el centro de la investigacidn del presente Informe de
Suficiencia. Estas actualizaciones no generaron costo alguno gracias al Contrato

Beta que el Grupo tiene con el fabricante Avaya.

e Dado que Aura Core fue implementado en release 6.1, los servidores de aplicaciones
cambiaron: El servidor de Avaya One-X Portal quedé sin ser utilizado, el servidor de
Avaya One-X Mobile 5.2 se convirtio en Avaya One-X Client Enablement Services
6.1(Marzo del 2011) y el servidor Avaya Presence Services fue implementado en
reléase 6.1 (Enero del 2011). Estas actualizaciones no generaron costo alguno Beta

que el Grupo tiene con el fabricante Avaya.

e Los costos de la primera etapa de implementacidn consideran las licencias
necesarias para la plataforma en su totalidad. Los costos mostrados en la segunda
etapa consideran unicamente los servidores para aplicaciones dado que las licencias

para estos ya fueron adquiridas en la primera etapa.

e La capacidad de la Plataforma Aura fue concebida para 100 usuarios de
Comunicaciones Unificadas. Esta capacidad ha sido extendida a 200 usuarios sin
costo alguno el mes de Febrero 2012 gracias al convenio Beta que el Grupo tiene

con el fabricante Avaya.

e En los cuadros presentados en este capitulo se consideran 12 teléfonos IP
comprados por el Grupo. Adicionalmente a estos Avaya entregd 10 equipos
adicionales sin costo por participar en el Contrato Beta, posteriormente en Junio
2011 Avaya entrega 6 teléfonos IP sin costo por la participacion de un Beta sobre
firmware para teléfonos, y en Marzo 2012 Avaya entrega 15 teléfonos IP sin costo
por la participacion en otro Beta. Adicionalmente a todo muchos usuarios usaban
también equipos Nortel 1220 que fueron registrados en Avaya Aura gracias a la
conversion del firmware respectivo para que los equipos 1220 puedan comportarse
como teléfonos SIP registrados en Avaya Session Manager, esto como medida de
parte de Avaya para heredar el equipamiento ya existente y reutilizarlo.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Los usuarios tiene mayor libertad de movilidad, ya no necesitan estar ubicados
necesariamente en sus sitios de trabajo pues Avaya Aura recibira sus llamadas y les
dara el tratamiento que ellos mismos decidan.

Los usuarios tiene flexibilidad para modificar el tratamiento de las llamadas vy
disponen de varias alternativas para mantenerse comunicados con sus empresas
desde el lugar que deseen y utilizando el dispositivo que gusten.

Los usuarios pueden manejar un solo numero de contacto que seria el numero
publico directo de su anexo (DID), pues Avaya Aura recibira las llamadas en el anexo
del usuario y le dara el tratamiento que este haya requerido.

Los procesos de las empresas mejoran a razén de que los usuarios tienen mayor
disponibilidad y los tiempos de respuesta se reducen, las consultas son absueltas en
menor tiempo.

Para las empresas que tienen colaboradores que viajan constantemente las
soluciones de comunicaciones unificadas las ayuda a ahorrar grandes montos por
concepto de roaming. Un usuario que viaje al extranjero ya no necesita llevar su
movil con servicio de roaming activo para recibir sus llamadas pues con la plataforma
Avaya Aura puede derivar las llamadas entrantes hacia un numero local del pais
visitado que el mismo usuario defina; de igual manera si el usuario desea llamar a
algun numero telefonico de Peru puede hacer llamadas con costo local usando las
troncales de Avaya Aura de forma remota.

Manejar las Comunicaciones Unificadas de manera centralizada hace mas sencilla
su administracion y monitoreo. Por lo tanto, la resolucion de incidencias es también
mas simple.

Se invierte en una sola plataforma y los servicios estan disponibles para todas las
empresas del Grupo Empresarial.
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Recomendaciones

1.

Se recomienda aplicar redundancia geografica habilitando un Aura Core (Avaya
Session Manager, Avaya Communication Manager y Avaya System Manager) en otro
sitio dentro de la red del Grupo.

Se recomienda darle mantenimiento general a los servidores que conforman la
plataforma Avaya Aura por lo menos una vez al afio.

Se recomienda que las instalaciones donde estén instalados los servidores deben
contar con la refrigeracion adecuada para evitar cualquier dafo por calentamiento
interno. Asimismo deben contar con una puesta a tierra con una impendancia no
mayor de 5 ohmios como proteccion eléctrica.

Se recomienda revisar periédicamente la web del fabricante para descargar las
actualizaciones de software mas reciente y aplicarlas a la Plataforma Avaya Aura.

Se recomienda capacitar en forma detallada a los usuarios que haran uso de los
servicios de Comunicaciones Unificadas para su correcto uso y sean bien
aprovechados.

Configurar las cuentas VPN de los usuarios de tal forma que aseguren un ancho de
banda considerable para asegurar una buena calidad de voz en el caso del uso de

aplicativos fuera de la red corporativa.



ANEXOS



ANEXO A
INSTALACION DE SYSTEM PLATFORM
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Lo primero que hacemos para instalar el System Platform en el servidor deseado es

insertarle el CD de Instalacion y reiniciarlo para que lo ejecute. Nos aparecera una

imagen similar a la mostrada y presionamos Enter para que inicie la instalacion.

Figura A.1 Inicio de instalacion de System Platform

Lo primero que nos consultan es el tipo de teclado que estamos usando.

What type of keyboard do you have?

sg-latini
sk-querty
slovene
su-latini
trq
ua-utf

uk

Figura A.2 Tipo de teclado

Colocamos la informacién de configuracion de red necesaria como la direccion IP de
System Patform, mascara de red, default Gateway y direccion IP del DNS.

A fnra

TH)

System Platlfaorm

System Domain Network Configuration

Hostname:
Primary DNS:
Secondary DNS:
Physical Devices:
Static IP:
Subnet mask:
Default gatewa

IPuv6 Address:
IPu6 Prefix:
IPV6 Gateway:

M1 -5 -DOMH
135.9.146,149_

1p: [

Figura A.3 Configuracion de red para System Platform
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Luego confirmamos la facilidad de IP forwarding, que nos permitird acceder por
consola web al servidor y a las maquinas virtuales que se vayan a instalar luego sobre
System Platform.

E System Domain Network Configuration E

— Info }

You have chosen to enabie IP forwarding. This
feature allows the system to forward traffic
between Its network interfaces, and makes it
possible to access the SP webconsole and any
installed virtual mwachines via the services
port. It is possible to enablesdisable this
feature at any time after the install.

Please confirm that this is correct

Figura A.4 |P forwarding para System Platform

Luego ingresamos los datos del Console Domain (CDOM)

Hostnawe: GHE-SE4-ChOM
Uirtual Devices: SN
Static IP: 135.9. 146,185

Figura A.5 Datos para Console Domain

Confirmamos luego la Zona Horaria que nos corresponde.

time zone are you located
Amer icasDawson
Amer icasDawson_Creek
America-sDenver

AmericasDetroit
Amer icasDominica

Figura A.6 Datos de Zona Horaria
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Asignamos las contrasefas respectivas para las cuentas root, admin, cust y LDAP

del servidor.

a Aura (TM) System PPlatlorm
{ Passwords |

Enter passwords for these logins. You must
type each password twice to ensure you know
it and do not make a typing mistake.

root Password:

root Password (confirm):

admin Password:

admin Password (confirm):
cust Password:

cust Password (confirm):

LDAP Password:

LDAP Password (confirm):

Figura A.7 Contrasefias para System Platform

Con esto se inicia el proceso de instalacién de System Platform

Name : common.tgz
Size 1 2?71
Summary: Install common image on console domain

Packages Bytes Time
Total : 4 ?63M 8:83:04
Completed: 1 479M 8:81:55
Remaining: 3 284M 8:81:08

Figura A.7 Instalacién de System Platform

Cuando ese proceso haya concluido ingresamos a la consola de comandos del servidor y
nos logueamos con la cuenta admin, luego revisamos las entradas declaradas en el
archivo hosts (cat /etc/hosts). Encontraremos correctamente declarados al cdom y
domain-0. Podemos entonces ejecutar el comando ssh dom0.vsp, si la consola acepta el
password que le ingresamos tenemos la seguridad de que el System Platform ha iniciado

correctamente.



Figura A.8 Consola de Comandos para System Platform
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Para confirmar ingresamos via web a http.//ipaddress/ y nos autenticamos con la cuenta
admin. |

Virtual Machine Management
Virtual Machine List
System Domain UpUime: 27 days, 13 hours, 0 minutes, 15 seconds

Curvent temyplate installed: CH_Simplex 6.1.0.0.2350 (an 00.1.510.1, utility_server 6.1.0.0.8) w|

L E] = 4
(/] 60.235 10.248.231.35  S12.0MB L]

o £0.2,15 10.248.231.36 1024.0 N3 1 16h 68m 295 Runring

Figura A.9 Verificacién de System Platform

Avaya Aura™ System Platform

admin

Previous successful login: Mon Feb 27 10:40:08 PET 2012
Failed login attempts sinca: O

NA
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ATM
ADVD
CSCF
cic
COR
(o{0 13
CES
CM
CPE
DES
DLCI
DVD
DNS
DHCP
FEC
GPRS
HSS
HTTPS
HTTP
IM
INAP
IMAP
IP
IPSec
IMS
ISUP
LSP
LSR
LIFO
LDAP
LAN
MCU
MPLS
PoE
PS
PBX

Asynchronous Transfer Mode
Avaya Desktop Video Device

Call State Control Function
Circuit Identification Code

Class of Restriction
Class of Services

Client Enablement Services
Communication Manager
Customer Provided Equipment
Data Encryption Standard

Data Link Connection Identifier
Digital Versatile Disc

Domain Name System

Dynamic Host Configuration Protocol
Forwarding Equivalence Class
General Packet Radio Service
Home Suscriber Server

Hypertext Transfer Protocol Secure
Hypertext Transport Protocol
Instant Messaging

Intelligent Network Application
Internet Message Access Protocol
Internet Protocol

Internet Protocol Security

IP Multimedia System

ISDN User Part

Label Switch Path

Label Switching Router

Last In, First Out

Lightweight Directory Access Protocol
Local Area Network

Multipoint Control Unit
Multiprotocol Label Switching
Power over Ethernet

Presence Services

Private Branch Exchange
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PSTN
RTP
RTC
RFC
RIM
RSA
SLA
SDP
SIP
SM
SMS
SMTP
SMGR
TDM
3DES
uc
URI
URL
UMTS
UA
UDP
UE
VvCi
VLAN
VPI
VPN
WAN

public switched telephone network
Real-Time Transport Protocol

Red Telefénica Conmutada
Request For Comments

Research In Motion

Rivest, Shamir y Adleman

Service Level Agreement

Session Description Protocol
Session Initiation Protocol
Session Manager

Short Message Service

Simple Mail Transport Protocol
System Manager

Time-division multiplexing

Triple DES (Data Encryption Standard)
Unified Communication

Uniform Resource Identifier
Uniform Resource Locator
Universal Mobile Telecommunications System
User Agent

User Datagram Protocol

User Equipment

Virtual Channel Identifier

Virtual Local Area Network

Virtual Path |dentifier

Virtual Private Network

Wide Area Network
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