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INTRODUCCI (N

L. presente tema trata de la puesta en operacidn de una
mediana empresa de transporte publico interprovincial va
constituida bajo la modalidad de sociedad andnima conformada por

treinta socios.

El tema estd estructurado en dos partes: la primera
consistente en el estudio de viabilidad econdmica y la segunda

en la implementacidn de la empresa.

Después de realizado el estudio de viabilidad econdmica se
logrd la adquisicidn a crédito de ocho buses, los que se pusieron
en operacion implementandose la empresa; la misma que en la
actualidad cumple servicio logrando su principal objetivo,; cual:
es proporcionar trabajo a sus socios, principalmente. Tambieén
estd en vias de lograr mayor rentabilidad para cumplir de esa
man&sra su segundo principal objetivo cual es, el ahorro y/o

generacidn de divisas.

Se presentan algunos topicos de su administracion y los
resul tados de los primeros cuatro meses de operacidn., concluyendo
con medidas a adoptarse a fin de mejorar su rentabilidad y evitar
problemas en los pagos del crédito obtenido en la adquisicidn de

los buses.
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SUMARIO

lLa primera parte consiste en el estudio de viabilidad
econdmica para la implementacidn de la empresa, poniendo en
operacion ocho (08) buses en la ruta l.ima — Huacho l.ima, los
que serdan adquiridos a crédito , dicho estudio da como resultado
esperado una buena rentabilidad, evaluada con los calculos del
Valor Actual Meto (VAN) vy de la Tasa Interna de Retorno (TIR).
partiendo del flujo de caja esperado durante los afos de vida
“til de los buses. lLos cdalculos de los rubros considerados en
el flujo de caja se presentan en dolares americanos no

considerando, por lo tanto, el factor inflacidn.

LLa segunda parte consiste en la implementacidn y puesta en
operacion de la empresa una ver lograda la adquisicidn a crédito:
de los ocho (08) buses. En esta parte se exponen las actividades
llevadas a cabo para la implementacidn y puesta en operacidn de
la empresa, tdpicos de la administracidn de la misma., la
inversidn inicial, los ingresos y egresos mes por mes, el flujo
de caja de los cuatro primeros meses y se dan medidas a lLomar en
término inmediato para incrementar y/o manejar la diferencia
entre ingresos y egresos, Yy evitar en primera instancia problemas
de incumplimiento de obligaciones de crédito contraidas con la

representante de los buses en el pais (vendedora).

Finalmente, se enuncian las conclusiones Y se dan

recomendaciones para lograr un mejor desenvolvimiento.
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ELECCION DE LA RUTA

For ser este un estudio de una empresa de transporte va
constituida legalmente pero no en operacidn, va existen algunos
lineamientos definidos a seqguir siempre Yy cuando Histan
fundamentos stdlidos para mantenerlos; siendo uno de ellos que la
gerencia ha fijado tres alternativas de posibles rutas, una de

las cuales debe ser elegida.

Las tres alternativas han sido fijadas bAsicamente debido a las
caracteristicas técnicas de las unidades vehiculares (buses) que
posiblemente serian adquiridas dada las relativas facilidades de
compra; son buses para operacion en terreno llano. Lo anterior
se refuerza por estar la empresa recieéen iniciando sus
operaciones, por lo tanto es recomendable que lo haga en rutas
cortas, pudiendo ampliarlas en el futuro, en base a “periencia

adquirida.

Las tres alternativas de rutas son:

a. lLLima Huaral LLima
b. Lima Huacho Lima
C. Lima Carete Lima

La primera conclusion obtenida del estudio de mercado realizado
es que no existe demanda insatisfecha para ninguna de las tres
alternativas, infiriéndose, por lo tanto. que el mercado
potencial es el que actualmente es atendido (absorbido) por las
empresas ya existentes. Los usuarios seran captados en base a

competencia brindando mejor servicio con caracteristicas

Hclusivas.

Fara captar demanda se tendr&an en cuenta el precio del servicio
vy la calidad que se brinda por ese precio. En el servicio cde
transporte interprovincial la calidad est& en funcidn de los

factores que a continuacidn se citan., en orden de importancia:



- puntualidad en las salidas
— rapides=
— comodidad

- seqguridad

El estudio de mercado realizado en base a observaciones en horas
de alta y baja demanda arroja que la cantidad de pasajeros

promedio por vuelta son los que se indican:

Lima — Huaral - Lima : 45 pasajeros por vuelta
Lima — Huacho — Lima : 78 pasajeros por vuelta
Lima — Carete — Lima : 50 pasajeros por vuelta

Las cantidades de pasajeros indicadas son de personas embarcadas
en agencias, no se tomaron en cuenta aquellos que se embarcaron

en ruta.

For lo tanto., se elige la ruta Lima - Huacho - Lima.

El estudio de mercado efectuado a la ruta Lima - Huacho - Lima

da los siguientes resultados:

— En la ruta elegida la oferta del servicio est&d conformada por
cuatro (04) empresas interprovinciales, dos (02) de ellas
brindan servicio exclusivo Lima - Huacho -~ Lima, y las otras

dos (02) toman a la ciudad de Huacho como punto intermedio.

- La tarifa o precio del pasaje es igual en las cuatro (04)
empresas mencionadas. En la actualidad estéd fijada libremente
en §/. 2.50 que a un tipo de cambio de S/. 1.43% por dolar da

un valor de US $ 2.12.

- l.a evaluacidn de los factores que influven en la decisidn de
los usuarios para la eleccidn de una determinada empresa en la
ruta Lima - Huacho - Lima s& presenta en el Cuadro No. 1.
pudiéndose interpretar los puntajes totales por columnas como
indicativos de la calidad que brindan las cuatro empresass

considerando cien (100) puntos el puntaje "ideal” maximo.



CUADRO No.1l

FACTORES EN LA DECISION DE L0OS USUARIOS

EMFRESAS A B c D

FACTORES

FTos | FTOS | FTOS | FTOS FTOS
FUNTUALIDAD 5 28 13 20 20
RAaFIDEZ 30 20 20 18 20
COMODIDAD 238 16 19 13 18
SEGURIDAD 10 08 03 08 08
TOTAL CALIDAD 69 a9 64 66

DEL SERVICIO |




CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las caracteristicas del servicio a brindar serdan exclusivas.

4.1-

4‘1

~
—a

Caracteristicas exclusivas del servicio

Las caracteristicas exclusivas a enunciar tienen que ser
mantenidas para captar demanda, lograr una ‘"demanda
cautiva". mantenerla y/o incrementarla de acuerdo a los
resul tados. Ninguna de cuatro (04) empresas

“istentes en la actualidad brindan y/o cumplen a cabalidad
las siguientes caracteristicas que serdan propias de 1la
empresa amotivo del estudio:

Durante los trayectos se exhibiran peliculas en Los

equipos de video VHS. Los buses por adquirir poseen esos

equipos instalados en fabrica.

El servicio serda con la atencidn de una sefiorita azafata
a bordo, la que se encargara de la presentacion de
peliculas vy otras atenciones propias para la comodidad de

los pasajeros.

El servicio serd directo, sin paradas intermedias.

Ningun pasajero viajarda de pie.

Los buses saldran de los (agencias)
estrictamente puntuales, de acuerdo a horarios pre-
establecidos.

Durante los trayectos se venderan gaseosas Yy sandwiches

ofrecidos y servidos amablemente por la seforita azafata.

Incidencia de las caracteristicas exclusivas del servicio

Mejora en la puntualidad: las salidas de los terminales

seran a horas exactas pre—establecidas.

Q



Mejora en la rapidez: el servicio directo sin paradas
intermedias permitir& acortar el tiempo de recorrido del

travecto.

Mejora en la comodidad: los buses nuevos, la preseéntaciodn
de peliculas en el equipo de video VHS, la atencion
esmerada de las azafatas influirda en la satisfaccion,
entretenimiento vy comodidad durante el viaje. Las
azafatas atenderdn solicitudes propias del servicios
ofreceran amablemente sandwiches y gaseosas, los mismos
que seran servidos en los asientos:; ellas estaran
provistas de microfono que facilitard la comunicacidn

con los pasajeros.

Mejora en la sequridad: se cumplira estrictamente con el
mantenimiento en cuanto a revisidn Yy regulacion de
frenos, revisidn del sistema eléctrico y los rutinarios
de cambio de aceite y filtros. Asimismo, los choferes
cumpliran con no sobrepasarr las normas de velocidades
maximas por =zonas. También deberan cumplir con normas
relativas a buenas condiciones fisicas Yy psicoldgicas

desde el inicio hasta el teéermino de sus jornadas.
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INVERSTON

La inversion estarda constituida por:

= Adgquisicidn de ocho (08) buses,

. Alquiler de dos locales para agencias, uno en Lima y otro en
Huacho.

. Algquiler de hospedaje para azafatas en Huacho.

. Compra de mobiliario, equipo y utiles de escritorio,

. Compra de dos telefonos,

. Licencia de funciocnamiento.
Acondicionamiento de los locales y

. Adquisicidn de la concesidn de ruta.

La gerencia de l1a empresa tiene fijada su interes en adquirir
buses nuevos que un representante local del fabricante esta

ofertando en Lima ¥y en las principales ciudades del pais.

Las caracteristicas principales de los buses por adgquirir son las
siguientes:
. Combustible: Diesel
. Cilindros: 6 Cilindros (6.728 cc)
» Consumo: 28 km/gl.
Equipo: TV, VHS. radio-casette, micrdfono, seis (06)

parlantes.

El precio al contado de una unidad vehicular (bus) es de US %
96,272.00 dolares americanos. La modalidad a credito, es con una
cuota inicial de WS % 8655.60 ddlares americanos y trentiseis
(56) letras mensuales de US $ 2,146.00 y dos letras de US %
E,000.00 ddolares americanos., con vencimientos & los doce vy
venticuatro meses; Este sistema incluye seguro contra todo
riesgo. Legalmente, el bus seguira siendo propiedad de 1la

vendedora hasta que se cancelen todas las letras.

11



LLos montos parciales y total de la inversion inicial, bhasados

averiguaciones realizadas se presentan a continuacion:

Cuota inicial de ocho (08) buses s ¢ &9 ,844.80

Alquiler de dos locales (agencias) - Fa000.,00

200,00

Alguiler de hospedaje para azafatas

as

Compra de mobiliario., equipo

y Utiles de escritorio

1 n OO0, OO0

Compra de telefonos

2.900,00

lLicencia de funcionamiento 175.00

Acondicionamiento de locales

1,300.00

E,000,00

Adguisicidon concesidn de ruta

Otros

1,500,00

Inversidn total

us ¢ 82,017.80

—
F.



Operaran en la ruta siete (07) buses, el octavo servirda para
cubrirlos durante sus mantenimientos y en casos de emergencias;
siendo asi, se brindara servicio durante todos los dias de cada
mes ininterrumpidamente. Los calculos se efectlan considerando

cada mes con 20 dias.

A continuacidn se establecen los valores de cada uno de los
factores que intervendran en el calculo:

Recorrido por vuelta:

El recorrido Lima — Huacho = Lima es de 276 kms. (una vuelta),

siendo el de un viaje 138 kms.

Tiempo por vuelta:

Es el tiempo neto que demora un bus en dar una vuelta. Se
establece tomando como base una velocidad promedio de &O
kms/hora, teniendo en cuenta el transito demasiado
congestionado desde la posible ubicaciodn del local en Lima

hasta la carretera Fanamericana Norte propiamente.

276 kms. 4.6 horas por vuelta

60 kms/hora 2.% horas por viaje

Es decir, un bus demora 4 horas 36 minutos en dar una vuelta
¥y 2 horas 18 minutos un viaje. Fara el estudio se consideran
2 horas % minutos por viaje, teniendo en cuenta que la
programacidn de salidas (frecuencias) seran en los cuartos de

hore .

Numero de vueltas:

A continuacidn se presenta la programacidn de las salidas de
los buses de Lima y de Huacho. que permitira visualizar el

numero de frecuencias a realizar por dia:



CUADRO No.

e

FROGRAMACION DE SALIDAS DE OS5 BUSES
HUACHO LIMA HUACHO LIMA HUACHO LIMA
LIMA HUACHO LIMA HUACHO | LIMA HUACHO
01 6:45"° IO’ 08 | 12:15° | 15:00° 17:45"
Q:00" 11:45° 14:30° {17:15° 20:00°
| O2 72457 10:30° 0 Helns 16:00° 18:45°
10:00° 12:457 L&5:s30° 18:15" 212007
03 6200 8:45° 11:320° 10 | 14:15° 17:00° 19:45°
g:15° 11:00° 13:45° 16:30° | 19:15° 22:00°
04 7:00° Q:45" 12:30° 11 | 15:15° | 18:00° 20:45°
Q215 2:00° 14:45" 17220 | 20:15° 2EF:100°
05 g:00° 10:45" 13:30° |12 | 162157 | 19:00°
10:15° T 00’ 15:45"° 18:30° | 21:15°
06 Q200" 11:45° 14:Z0° | 135 | 17:15° | 202007
11:15" 14:00° 16:45" 193307 | 22:15°
07 10:00° 12:45° 15:30° 14 | 18:15"
12:15° 15:00° 17:45" 20: =0

En el Cuadro No.

2 se observa que con

siete (07) unidades y con
los tiempos establecidos lineas arriba se realizarén trentiseis
(Z6) viajes diarios;

esto es, 18 vueltas diarias.

En un dia

cada bus efectuard en promedio 2.57 vueltas aproximadamente.

Tiempo de espera

Es el tiempo que el bus espera en los terminales (awnencias)

antes de partir. En el presente estudio se establece un tiempo

de espera de treinta (20) minutos, resultando un tiempo de

espera por vuelta de una (0O1)

hora. Este ha sido considerado

en la programaciéon del Cuadro No. 2.

Frecuencia

Se denomina asi al numero de salidas por dia desde uno de los

14



terminales (agencias). Con ayuda del Cuadro No. &, se

establecen dieciocho (18) frecuencias.

Tarifa

Es el precio del pasaje por persona por viaje.

El precio del servicio en el mercado de transporte publico
actualmente es fijado bajo el marco de la libre competencia.
El precio vigente en la ruta Lima - Huacho o viceversa es de
S/. Z.503; este ha sido adoptado por todos los ofertantes del
servicio en la actualidad: a un cambio de S/. 1.6% por ddlar
resulta Us $ 2.12.

En el ambito de transporte interprovincial se ha arraigado la
modalidad de elevar la tarifa cada vez que se incrementa en el
transporte urbano., el cual en .los Ultimos tiempos se viene

realizando aproximadamente cada cuatro (94) meses.

La rentabilidad que arroje el presente estudio, como cualquier
otro proyecto. dependera del precio que se fije para el calculo

de los ingresos.

For las caracteristicas exclusivas del servicio enunciadas en
el punto 4.1 se establece que 21 precio del pasaje por persona
sera de US % 2.4, que a un cambio de 8/. 1.6% por ddlar resulta
S/. Z.96.

El servicio sera introducido en el mercado con una agresiva
campafa de publicidad en la ciudad de Huacho, habiéndose
concluido que los usuarios que viajan en la ruta en su mayoria
lo hacen de Huacho a Lima, regresando luego 8%% de los mismos.
lLa publicidad en Lima no es conveniente ya que los potenciales
usuarios estdn diseminados en toda la gran Lima y son una

minoria.

Cantidad de pasajeros

De 1las observaciones efectuadas en las empresas de la

competencia se ha llegado a la conclusidn que en cada viaje



logran ocupar en promedio el 70%Z de su capacidad, siendo
vehiculos de mayor capacidad de los que est&an por adguirirse

en la empresa motivo del estudio.

En el presente estudio se considera que se lograra ocupar en
promedio un 79% de la capacidad de los buses, esto por las
caracteristicas exclusivas del servicio y por la agresiva

camparfa de promocidn y publicidad a llevar adelante.

Siendo la capacidad de los buses por adquirir de %6 pasajeros
incluyendo a la azafata, la cantidad promedio esperada a ocupar

es de 26.25% pasajeros sentados por viaje.

A continuacidn se calcula el ingreso mensual esperado utilizando

los datos establecidos:

Ingresos mensuales - 36 ® 26.25 x 2.4 x Z0
Ingresos mensuales -~ US & 68,040

16



EGRESOS

A continuacidn se calculan los egresos esperados a incurrir en

cada rubro del servicio.

Gastos fijos

Son los que no estan en relacidn directa a los kildmetros
recorridos; en teérminos generales, aquellos que no influyen

directamente en la magnitud del servicio.

Los gastos fijos son los siguientes:
. Remuneraciones,

. Alquileres,

. Refrigerios de choferes y azafatas,
. Feajes,

. Utiles de escritorio,

. Servicios (telefono, luz y agua).

. Seguros,

. Depreciaciones vy

« Otros (imprevistos).

De las remuneraciones:

X Remuneracidn base mensual:

Es la asignacidn bruta mensual a cada puesto de trabajo.

¥ Domingos y feriados:

Es el pago especial por Domingos Yy dias feriados

trabajados.

¥ Gratificaciones:
Se consideran dos gratificaciones anuales, equivalente a
media remuneracidn base mensual cada una. Se establece una

provisidn mensual para este rubro.

17



Frovisidn mensual para gratificacion:

-

2 3 (1/2) Remuneracion mensual

12

¥ Compensacidn por tiempo de servicios (C.T.S.):
Se considera el pago de compensacidn por tiempo de
servicios (indemnizaciones) equivalentes a un sueldo
mensual por arno, por lo que se establece una provision
mensual.
Frovisidon mensual para C.T.S:
1 Remuneracidn base mensual

12

X Aportes patronales:
Los aportes patronales establecidos por ley son:
Sistema Nacional de Fensiones (SuN.F.): &7 de la
remuneraciédon base mensual.
Sistema de Frestaciones de Salud (S.F.S): 6%
FONAVI: 8%
Accidentes de trabajo: 1.3% de 1la remuneracidn bruta

mensual. Solamente para obreros.

¥ Vacaciones:
Es el costo de reemplazar a una persona cuando toma sus
vacaciones. La provision mensual a efectuar equivale a
un dozavo de la suma de una remuneraciédn base mensual y de
los aportes patronales.
Frovisidn mensual para vacaciones:

Remun. base mensual + Aportes patronales

2
al

En el siguiente cuadro (Cuadro No. 3) se resume las
aportaciones y provisiones tanto para el personal empleado

y obrero gue debe efectuar el empleador mensualmente:

18



CUADRDO No. =

AFORTES FATRONALES Y RENEFICIOS SOCIALES

CONCEFTO EMFLEADOD ORREROD

AFORTES FATRONALES:

Aa. S.N.F. 6.0% 6.0%

b. S.F.S. 6.0% 6.0%

c. FONAVI 8.0% 8.0%

d. Accidentes de trabajo 0.0% AL R

BENEFICIOS SOCIALES:

a. Vacaciones 9.3% Q?.4%
lb. C.T.S. 8.%% 8.3%%
jc. Gratificaciones 8.3%% 8.3%

d. Domingos y feriados 18.0% 18.0%

TOTAL (FACTORES) LE.9% 45.9% 55,3
X @

Se considera 100

como la remuneracion base mensual.

¥ En puestos que requieren de trabajo Domingos y feriados.

@ En puestos gue no requieren de trabajo Domingos vy feriados.

¥ Remuneraciones de choferes y azafatas:

En cada bus trabajaran dos choferes y dos azafatas en dos
turnos distintos (un chofer y una azafata por turno)
durante el dia. E1l chofer percibir#é seis (06) unidades de

ingreso minimo legal y la azafata tres (0Z) unidades,

siendo el valor del ingreso minimo legal de S/. 72.00.
Los choferes y azafatas seran contratados como personal

empleado.

Aplicando los factores hallados en el (Cuadro No. Z:

Chofer:
S/. 72 ux 6 w 1.639 = 8/. 708.05
con 1 US $ = S/. 1.65, = US $ 429.12

19



Azatata:s
S/. 72 0w 300w 1.6%9 = 8/. 3I54.03F
con 1 US $ = ¢ 1,69, = UGS $ 214.56

El costo de un chofer y una azafata es de US $ 64%.68 por
mes .
El costo de 14 choferes y 14 azafatas es de US & 9,011,352

poOr mes.

Remuneraciones a los puestos administrativos:

A continuacidn se presentan puesto por puesto :

FUESTOS* CANT. TML REMUNERACT ON
Gerente 1 1& S/. 1,080.00
Administrador @ 1 9 648 .00
Contador (tiempo parcial) 1 6
Auxiliar de contabilidad 1 6 432.00
Secretaria 1 ) 216.00
Encargado agencia Huacho < 1 6 4T2.00
Vendedor de pasajes (Lima vy
Huacho) = & 9 648,00
Inspectores @ 4 20 1.440.00
Total 3 74 S/. 5,328.00

¥ Todos los puestos son de empleados.
@ Trabajaran Domingos y feriados, para éstos se utiliza

el factor 1.639. y para los otros el factor 1.459.

El costo mensual de los puestos administrativos resulta:

S/. 3,168 1 1.639 = §/. 95,192.39

5/. 2,160 1 1.4%99 = /. F,151.44 sumando ambos
= 8/. 8,342.79

con 1 US $ = $1.6%, = US % 5,056.84

For lo tanto, el costo mensual de los puestos

administrativos asciende a US % 5,0356.84.

20



¥ Remuneraciones a los puestos de mantenimiento vy
servicios generales:

Se presentan a continuaciodn puesto por puesto:

FUESTOS * CANT. IML . REMUNERACTON
Mecéanico @ 2 1z S/. B864.00
Ayudante de mecanico 2 6 Z2.00
Electricista < 1 6 F2,00
Ayudante de electricista 1 A 216.00
Ayudante de serv. grles. _3 _ _92 648 .00
Total 9 26 S/. 2,592.00

¥ En todos estos puestos se trabajaran Domingos y feriados.
® Son puestos de empleados. los otros son puestos de

obreros

El costo mensual resulta:

S/. 1,296 » 1.639 = S/. 2,124.14
S/. 1,296 x 1.65% = /. 2,142.88
sumando ambos = S/. 4,266.4%
con 1 US % = 9% 1.65, = US 4% 2,585.72
For tanto. el costo mensual de los puestos de

mantenimiento Yy servicios generales asciende a US $

2,585,772,

Siendo, por lo tanto, el costo total de las remuneraciones

equivalente a US $ 16,654.08 mensuales.

Alguileres

Fara este rubro se consideran US$ 911.00 por mesi; de acuerdo
a averiguaciones de precios llevadas acabo en Lima y Huacho.
Un local en Lima y otro en Huacho para agenciasi ademas, un

tercero en Huacho para hospedaje de azafatas.

Refrigerios de choferes vy azafatas

A cada chofer y a cada azafata se les proporcionara el

equivalente al costo de un mend (almuerzo o cena) Yy wun



desayuno; esto es $/. Z.350 por dia, lo qgue ha¢efh@ total
Land X » '

mensual de S/. 2,940.00 equivalente a US $ﬁ-£@?81u82'

mensuales con 1 US % = §/. 1.65.

Feajes
Fara este rubro se consideran US $ 4210.00 por mes, estimado
en base al numero de viajes y pagos a efectuarse en cada

garita de control.

Utiles de escritorio

Fara este rubro se ha estima un monto mensual de US $

761.00.

Servicios
Se considera un monto mensual de US % 250.00 para el pago de

luz, agua y teléfono.

Seguro

El seguro para los tres primeros afos estd incluido en el
precio de compra de los buses; para los siguientes tres afos
se consideran US $ 4,300 para cada bus para cada uno de esos

tres amos. l.a vida Util de un bus es 6 afos.
Otros
Fara gastos imprevistos se consideran us $  200.00

mensuales.

Depreciaciones

Depreciacidn de buses

Se consideran U8 $ &,001.00 mensuales por concepto de
depreciacion de la de la flota compuesta por ocho (08)
buses. Un bus se deplrrecia mensual mente US $ 625.13,
siendo su vida util seis (06) afos, Y quedando con un

valor residual del 20%. Su precio es US $56,272.00,

Depreciacidn de mobiliario

Se considera una depreciacidn del mobhiliario equivalente

N
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a uUs ¢ 24.00 mensuales.

Depreciacidn de equipo de escritorio
Se considera una depreciacidn por equipo de escritorio

eguivalente a US $ 135.00 mensuales.

Gastos generales:

Son gastos generales las remuneraciones del personal
administrativo., del personal de mantenimiento y servicios
generales, alquileres, servicios de teléfono. luz y agua,.

utiles de escritorio, sequros, depreciaciones Yy otros

(imprevistos).

Gastos variables

Son aquellos que varian en relacidon a los kildmetros
recorridos, son determinados de acuerdo a los rendimientos de
cada componente y a recomendaciones del fabricante de 1los

buses. Los gastos variables considerados en el presente

estudio son:

. Combustible,

- Lubricantes y filtros,

. Llantas,

. Frenos (reparaciodn de zapatas),
Sistema eléctrico (bateria).
Repuestos y reparaciones vy

tros (imprevistos).

. Combustible

Teniendo en cuenta la informacidn dada por el representante
de la empresa fabricante de los buses e informacion del
ambito del rubro se estima que el rendimiento promedio por

galdn de combustible sera de 24 kildmetros.

El costo por kildmetro es:

Frecio par galdn S/.1.45 - 8/. Q0.06042

rendimiento 24



Con 1 US $ = §/.
es de US $ 0.03662.

Lubricantes

1.65,

v filtros

A continuacion se determinan los costos por

cada uno
¥ Aceite de motor:
Froducto

Frecio

Frecuencia de cambio

Consumo de cambio
Costo—-km.

Con 1 US % = 1.65

de los principales sistemas:

Texaco SAE 40
S/. 2.55 Gln.
4000
4.0 Gln
S/.

Us ¢ 0.00379

kKms .

0.00933

¥ Aceite de caja de cambios:

Froducto

Frecio

Frecuencia de cambio

Consumo de cambio

Costo—km.

Con 1 US & = 1.65

¥ Aceite de corona :
Froducto

Frecio

Frecuencia de cambio

Consumo de cambio
Costo—km

Con 1 US $ = 1.65
¥ Filtro de aceite:

Frecio

Frecuencia de cambio

Consumo de cambio

Costo—km

Texaco SAE 90
S/. 10.57
20000 Kms.
2.0 Glns.
S/. 0.00106

US $ 0.00064

Texaco SAE Q0

S/. 10.57
20000 kKms.

1 3/74 Gln.
S/. 0.00092
Us ¢ 0.00038
Us ¢ 46.47
4000 kms.

01

US $ 0.00162

el costo de combustible por kildmetro

kildmetro para



X Filtro de combustible:

Frecio
Frecuencia de cambio
Consumo de cambio

Costo—-km.

¥ Filtro de aire:
Frecio
Frecuencia de cambio
Consumo de cambio

Costo—-km.

El costo de lubricante

0.01059

Llantas
El bus consta de dos
(04)
¥ Llantas delanteras:
Frecio
Cantidad
Rendimiento

Costo—-km.

¥ Llantas posteriores:
Frecio
Cantidad
Rendimiento

Costo—km

El costo de llanta por

Frenos

(02)

llantas posteriores.

o
et B A

Us &
88000
01

us ¢

kKms.

0.00040

us ¢
16000
01

UsS ¢ 0.00156

24,92

kKms .

y filtro por Lkildmetro

llantas delanteras

Us ¢ 213.68

02

45000 kms.
Us ¢ 0.00950
Uus ¢ 213.68
04

40000 Kms.

Us ¢ 0.021E7

es de US $

y de cuatro

kildmetro es US % 0.03087.

¥ Zapatas delanteras (reparacidn):

Frecio
Cantidad

Rendimiento

7. 70.00
01 juego
48000 Kms.



§/. 0.00146
Con 1 US $ - 1.65 : US $ 0.00088

Costo-kKm.

¥ Zapatas posteriores (reparacion):

Frecio S/. 100.00
Cantidad 01 juego
Rendimiento Q6000 Kms.
Costo—-Km. r §5/. 0.00178
Con 1 US $ = 1.65 Uus ¢ 0.00108

El costo de reparacivon de =zapata por kildmetro es de US $
0.00196

Sistema eléctrico

X Bateria:

Frecio Us $ 150.00
Cantidad : O1
Rendimiento 40000 Kms.

Costo—-km.

Us ¢ 0.00373

£l costo de bateria por kildmetro es de US $ 0O.003Z75.

Repuestos y reparaciones

Se consideran mensualmente US $ 4,033.00 para la flota
compuesta por 8 buses. La vida util de un bus es 6 afos
quedando con un valor residual del 20%. Se considera como
precio de un bus US $ 45,372.00 para este rubro. que resulta
de restar al precio del bus al contado (US % 56.272.00), los
pagos actualizados con una tasa de 23.39%. que efectuara la
vendedora por las podliras de seguros al inicio de cada uno
de los tres primeros afos. LLegalmente los buses seran de
propiedad de la vendedora hasta que se terminen de pagar las
26 letras. El1 precio de una pdliza de seguro por un afo &s
Us $ 4,300.00. La tasa intermna de retorno en la modalidad

a crédito de la vendedora de los buses es 23.39%.



. Otros

Se consideran algunos gastos imprevistos y/o no cubiertos en
los rubros anteriores. Se asignan US $ 100,00
la flota.

por mes para

-
o,



FLUJO DE CAJA: PRIMER AND
(en dolares)

E CONCEPTO 1 2 3 4 b] b 7 8 9 10 1 12
;INGRESUS 68040 68040  6B040 68040 68040  6B040 68040 68040 68040  6BOAO 68040 68040
\6ASTOS

1~ GASTOS VARIABLES

i+ Combustible 5458 5458 9458 9458 9458 5458 9458 5458 5458 5458 5458 5458
i+ Lubricantes y filtros 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578 1578
i+ LLantas 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601 4601
i+ Frenos (z2apatas y otros) 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292 292
i. Sistera electrico (bateria y otros) 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
i+ Repuestos y reparaciones 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033 4033
1« Otros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
1 TOTAL GASTOS VARIABLES 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662 16662
1~ BASTOS FIJ0S

1. Reauneraciones choferes y azafatas 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012 9012
1« Remuneraciones personal administrativo 5057 9057 9057 9057 9057 9057 5057 9057 5057 9057 5057 5057
1« Reauneraciones personal mantenimiento y servicios generales 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586 2586
i+ Alquileres 911 )0 911 911 911 911 911 911 911 911 911 911
1. Utiles de escritorio 761 761 761 761 761 761 761 761 761 761 761 761
1. Refrigerios 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782 1782
i« Peajes 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910 4910
1. Servicios (telefono, luz y agua) 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350
1. Otros 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
i+ Depreciacion de buses 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001 5001
1+ Depreciacion de mobiliario 2 24 2 24 24 24 24 24 24 yi} 24 24
1+ Depreciacion de equipos de escritorio 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
‘TOTAL GASTOS F1J0S 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607 30607
1 TOTAL GASTOS Y PROVISIONES 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269 47269
\GENERACION DE FONDOS 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771 20771
+ INVERSION 82020

1PAGO DE LETRAS 17168 17168 17168 17168 17168 17168 17168 17168 17168 17168 17168
{MOVIMIENTO DE CAJA -61249 3603 3603 3603 3603 3603 3603 3603 3603 3603 3603 3603

1SALDO DE CAJA -61249  -57646 -54043 50440 -46837 -43234 -39631 -36028 -32425 -28822 -25219 -2161b
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FLUJO DE CAJA DE LOS ANOS DE VIDA UTIL
(en dolares)

i INVERSION 82020

i INGRESOS 816480 816480 816480 816480 816480 816480
1 EGRESOS 567228 567228 567228 567228 567228 567228
i  SEGUROS 36000 36000 36000

i GENERACION DE FONDOS 249252 249252 213252 213252 213252 249252
{PAGO DE LETRAS 188848 206016 223184 '
: 24000 24000

{ VENTA DE ACTIVOS 90035
yMOVIMIENTO DE CAJA ANTES DE IMPUESTOS 36404 19236 -9932 213252 213252 339287
1 IMPUESTOS (35%) 12741 6733 74638 74638 118750
yMOVIMIENTO DE CAJA DESPUES DE IMPUESTOS 23663 12503 -9932 138614 138614 220537

{SALDO DE CAJA -82020 -58357 -45854 -55786 82828 221442 441978
¥ En los periodos 3, 4 y 5 en el rubro de egresos se consideran
US $ 36000 por seguro anual de la flota.



EVALUACION ECONOMICA — FINANCIERA

El Valor Actual Neto (VAN) se calcula con dos tasas: 2%5.39%
para los tres primeros afos, por ser esa la tasa de descuento
de la vendedora, y 22% para los restantes tres arfos. Con las
tasas indicadas, el Valor Actual Neto (VAN) de implementar y
operar la empresa con ocho (08) buses (adquiridos a crédito)

durante los afos de vida dtil de estos es 125,910.

La Tasa Interna de Retorno Financiera (TIRF) de implementar
y operar la empresa con ocho (08) buses durante los afos de
vida util de estos es 51.97%. No se determina la Tasa
Interna de Retorno Econdmica (TIRE) debido a gque la empresa
de transporte motivo del estudio no esta en condiciones de

adquirir los buses al contado.

LLa tasa interna de retorno (TIR) de la empresa vendedora de
los buses es 23.3%9%.

Teniendo en cuenta para este cdadlculo el precio al contado de
los buses (US $ 56,272), la cuocta inicial por cada uno de
ellos (US $ 8,659), los pagos de las treintiseis (Z6) letras
mensuales (US $ 2,146 c/u). los pagos de las letras a doce
(12) meses y a veinticuatro (24) meses (US £ Z,000 c/u) vy los
pagos por seguros que efectuard la vendedora al inicio de cada

uno de los tres primeros amos (US $ 4,500 c/u).

L]
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ACTIVIDADES FREVIAS A LA FUESTA EN OFERACTON

Se programaron las siguientes actividades previas al inicio de
las operaciones de la empresa:
Transaccidn definitiva para la adquisicidn de los buses.
Algquiler de locales:
. Agencia de Lima
. Agencia de Huacho
. Hospedaje de azafatas en Huacho
Acondicionamiento de locales.
Compra de mobiliario, tel&fonos, equipo, Utiles de escritorio,
camarotes y ropa de cama.
Adquisicidn de concesidn de la ruta.
LLicencia de funcionamiento.
Seleccidn y entrenamiento de azafatas.
Designacidn de socios para cubrir los puestos de choferes:
diesiseis (16) en total, incluidos dos (0OZ) que trabajaran
durante los dias de descanso de los titulares.
Contratacidon del siguiente personal:
. Asistente de contabilidad

. Secretaria

=

Vendedores de pasajes

rJ

Ayudantes de mecanico

J

. Ayudantes de electricista
Ayudantes de servicios
generales 4

Fublicidad en Huacho por intermedio de emisoras, diarios vy

reparto de volantes.

Los resultados obtenidos de las actividades programadas fueron
los siguientes:
De acuerdo a las negociaciones efectuadas con el representante
en el Ferd del fabricante los buses (la vendedora), se fijod
como fecha de entrega de los ocho (08) vehiculos los fines del

mes de Abril de 1993. La cuota inicial sera de US $ 692,245.00

o
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por 1los ocho (08) buses (US % 8,633.00 por

treintiseis (36) letras mensuales de US ¢ 17,168 por los ocho
(08) buses (US $ 2,146.00 por cada uno), debiendo ser el primer
vencimiento el 15 de Julio de 1993%; ademds dos (02) letras de
uUs & 24,000 cada una por los ocho (08) buses (US $ Z,000 por
cada uno) con vencimientos a los doce (12) y a los veinticuatro
(24) meses.

En 1la modalidad de venta indicada estA&n incluidos los seguros
por los tres (0OZ) primeros anos de operacidn de los buses,
siendo su precio US % 4,3500.00 por ano y por bus; siendo asi,
por ser la compra a creédito mientras no se cancelen las letras

aceptadas, legalmente la propietario sigue siendo la vendedora.

Las caracteristicas téecnicas de los buses en adquisicidn son
las siguientes

Combustible : Diesel

Cilindros: 6 (6.728 cc)

Consumo: 28 km/Gl.

Equipo: TV, VHS, radio—casette, micréfono, seis (&) parlantes.

En el mes de Marzo se algquilaron dos (02) locales, uno en
Huacho y otro en Lima, para ser usados ambos como agencias.
La merced conductiva del 1local de Huacho es de trescientos
nuevos soles mensuales (S/. Z00.00) y 1la de Lima es de
seiscientos ddlares mensuales (US $ 600). Al pactar los
contratos se cancelaron el equivalente a dos meses adelantados
y dos meses de garantia respectivamente por cada uno de los
locales ascendiendo a la cantidad de US ¢ Z,052.00 en esa

fecha.

El monto gastado en el acondicionamiento de 1los dos (02

locales (Lima y Huacho) fue de US $ 1,200.00.

Se tomd en alquiler el local para hospedaie de azafatas, siendo
la merced conductiva mensual US % 70.00; abonAdAndose al momento
del contrato el equivalente a dos (02) meses adelantados y dos

(02) meses de garantia, haciendo un total de US $ 280.00.

e



En la compra de mobiliario, equipo y uUtiles de escritorio se
gastaron US $ 1,189.00. E1 detalle es el siguiente:
. Tres escritorios medianos de madera

con sus respectivos sillones uUus ¢ 1892.00

. Dos escritorios chicos con su

respectivos sillones 23.00
. Una maguina de escribir F00.00
. Utiles de escritorio 79.00
. Formularios 926 .00
Total us <% 1,189.00

Se compraron dos (02) teléfonos por un monto total de US %

2 a 200,00,

Se adquirid la concesitdn de ruta Lima - Huacho con un gasto

total de US $ 1,000.00,.

Los tramites para la obtencidn de la licencia de
funcionamiento, registro unificado Yy registro udnico del
contribuyente ascendieron a US $ 147.00, habiendo sido gratuito

los tramites para los dos uUltimos mencionados.

Se entrevistaron, seleccionaron y contrataron a dieciseis (16)
senoritas graduadas en Turismo para desempefarse como azafatas,
debiendo iniciar sus labores el 15 de Mayo de 1993,

asignandoles un haber mensual de §/. 216.00.

En la semana anterior al inicio de las operaciones se llevod

acabo el entrenamiento de azafatas.
Se designaron dieciseis (16) choferes de entre los socios,
debiendo iniciar sus labores el 1% de Mayo de 1992 con una

remuneracion mensual de S/. 432.00.,

Se entrevistaron, seleccionaron y contrataron el siguiente

personal:



Un (01) auxiliar de contabilidad
Una (01) secretaria
Cuatro (04) vendedores de pasajes
. Dos (02) ayudantes de mecanico
. Dos (02) ayudantes de electricista
» Cuatro (04) ayudantes de servicios generales
De entre los socios se designaron dos (02) mecanicos y dos (02)
electricistas con experiencia.
Debiendo iniciar sus labores este personal el 15 de Mayo de

1993.

La semana anterior al inicio de las operaciones de la empresa
se llevd acabo una intensiva camparna publicitaria en radio
emisoras y diarios de la ciudad de Huacho, dandose a conocer
el inicio de operaciones con precio de promocidn durante los
dias Sabado 15 y Domingo 16 de Mayo de 1993, también las
caracteristicas eMclusivas del servicio: peliculas en video
VHS, servicio directo sin paradas intermedias. ventas de
sandwiches y gaseosas con atencidn a bordo por sef”oritas

azafatas.

También se repartieron volantes especialmente disefados,
difundiéndose el inicio de operaciones, el precio de promocidn

y las caracteristicas exclusivas de la nueva empresa.

El costo de publicidad en emisoras y diarios., de comin acuerdo
con sus representantes, fue negociado por pases libres para
viajar de Huacho a Lima y viceversa. El costo de los volantes

fue de US ¢ 2B0.00,



12.1.
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DE LA ADMINISTRACION

De los objetivos

Son dos los objetivos principales de la empresa:
1. Generacidn de puestos de trabajo para sus socios,
principalmente.

~

2. Ahorro y/o generacidon de divisas.

De la envergadura

For el numero de personal (58) gque lo compone y el monto de

sus ingresos se trata de una mediana empresa.

De la organizacion

En la pagira siguiente se presenta el organigrama vigente
de 1la empresa (GBrafico No. 1). Esta organizacidn
centraliza la supervision en dos personas: el
administrador y el encargado de la agencia de Huachoji por
esta razon, durante 1los periodos iniciales de las
operaciones la labor del administrador fue muy recargada.
En la actualidad. el personal ha tomado pleno conocimiento
de sus funciones y ha asumido sus responsabilidades de

acuerdo a normas dadas y aplicadas oportunamente.

En la actualidad estd siendo elaborado el Reglamento
Interno de Trabajo. Desde el inicio de las operaciones
hasta la actualidad., el cumplimiento de las funciones y el
ambito disciplinario vienen siendo encausados por medidas

tomadas por el administrador respaldado por la gerencia.
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GRAFICO No. 1

ORGANIGRAMA VIGENTE DE LA EMFRESA

ASESORIA

01l Asesor

GERENCIA GENERAL

01 Gerente

ADMINISTRACION

01l Administrador

SECRETARIA

01l Secretaria

MANTENIMIENTO
SS. GRALES

Mecdnicos
Ayud. mec.
Electricist
Ayud. elec.
Ayud. ss.

02
02
02
02

02

Totals: 10

TRAFICO AGENCIA AGENCIA
LIMA HUACHO
16 Choferes
16 Azafatas 01l Aux. conta. 01 Encarg.
01 Contador 0% Ven.pasj
Total: 32 04 Vend. pasj. 02 Ayud.ss.
Total: 06 Total: 06




X Alternativa propuesta de nueva organizacidn

En la organizacidn vigente el administrador ejerce
supervision directa sobre cincuenticinco (39)
subordinados, no permitiéndole profundizar esta funcidn
(de supervisiodn) en la medida de los requerimientos para
resultados mas eficases, por esta razdn se ha elaborado
otro esquema organizacional (organigrama) que se

presenta en la pagina 39.

Con esta configuracidn, el jefe de operaciones tendra
como una de sus funciones principales responsabilizarse
del cumplimiento del mantenimiento rutinario de 1los
buses en el término inmediato y, posteriormente, del
disefo de un programa de mantenimiento integral acorde
con el cumplimiento de frecuencias pre—establecidas. &u
otra funcidn serd lo concerniente al area de trafico:
programacién mensual de choferes y azafatas, asi como el
cumplimiento de ese programa. Como consecuencia final,
se responsabilizard del buen cumplimiento de frecuencias
pre—establecidas que es objetivo fundamental del

departamento de operaciones.

El jefe de administracidon se responsabilizard ante la
gerencia de las actividades cumplidas en la agencia de
Huacho, ejerciendo supervision directa sobre el
encargado de esa agencia, cuya funcidn principal es la
cautelacidn del dinero recaudado, asi como todas las
demds actividades de esa agencia: venta de pasajes,
cumplimiento de frecuencias., etc. La otra de las
principales funciones del jefe de administracidn es
supervisar las actividades de la agencia de Lima: venta
de pasajes; centralizacidén de la contabilidad de la
empresa, etc. Es objetivo fundamental del departamento
de administracidon la administracidn el dinero liquido.
otro objetivo es 1o concerniente a incrementar 1la

demanda de pasajeros.



ASESORIA

01 Asesor

GRAFICO No. 2

ORGANIGRAMA FROFUESTO

GERENCIA GENERAL

01l Gerente

OFERACIONES

01 Jefe operaciones |

ADMINISTRACION !

01 Jefe administracidn
L 1

SECRETARIA |

01 Secretar.l

|IMANTENIMIENTO
|s5. BRALES

02
02
02
02

02

Mecanicos
Ayud. mec.
Electricist
Ayud. elec.
Ayud. ss.

Total: 10

TRAFICO | AGENCIA AGENCIA
LIMA HUACHO
16 Choferes
16 Azafatas 01 Aux. conta. 01 Encarge.
01 Contador 0% Ven.pasj
Total: 32 04 Vend. pasi. 02 Ayud.ss.
Total: 06 Total: 06
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En cuanto a la supervision del servicio propiamente
(Trafico: choferes y azafatas)., la responsabilidad vy
autoridad recaerd sobre el jefe de operaciones desde la
agencia de l.ima misma hasta 140 kildmetros del trayecto:
en adelante hasta la agencia de Huacho propiamente, la
responsabilidad y autoridad recaerda sobre el jefe de
administracidn quien delegarda la responsabilidad al
encargado de la agencia de Huacho que es su subordinado

inmediato.

En cuanto a desperfectos mecdanicos y/o accidentes; 1lo
que respecta al busi si ocurriera en la circunscripcidn
de Huacho (de acuerdo a lo demarcado en el parrafo
antericr) las coordinaciones estaran a cargo del
encargado de Huacho, hasta que se haga presente en el
lugar de la ocurrencia el representante del departamento
de operaciones, previa coordinacion con el jefe de

administracidn.
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12.1.

RESULTADOS

De la inversidn

Cuota inicial de ocho (08) buses: US $ 692,245.00,

Se adquirieron ocho (08) buses con una cuota inicial de

Us $ 69,.245.00 (US $8,655.00 por c/u) y aceptando por
cada uno treintiseis (36) letras de US $ 2,146.000,
haciendo un total de US $ 17,168.00 mensuales por los

ocho (08) buses; ademas., dos (02) letras de US %
Z,000.00 cada una por cada bus, haciendo un total de US
$ 24,000.00 cada una por los ocho (08) buses, con

vencimientos a los doce (12) y venticuatro (24) meses.
Alquiler de locales en Lima y en Huacho: US $ Z,052.00.
Se alquilaron dos locales, uno en Lima y otro en Huacho,
pagandose US $ Z052.003; monto que incluye dos (02) meses

de adelanto y dos (0OZ) meses de garantia por cada uno.

Acondicionamiento de locales de Lima y Huacho: us ¢

1,200,.00

Alquiler de hospedaje para azafatas: US $ 280.00

For el alquiler del hospedaje de las azafatas en 1la
ciudad de Huacho se cancelaron US $ 280.00: por dos
meses de garantia y dos meses de adelanto; siendo 1la

merced conductiva mensual US $ 70.00.

Compra de mobiliario, equipo y utiles de escritorio:

Us ¢ 1,182.00

Compra de tres (03XF) camarotes y ropa de cama: US $

344 .00. para el local de Huacho.
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Adquisicion de la concesidn de la ruta Lima — Huacho:

uUs ¢ 1 a 000, 00

Licencia de funcionamiento, Registro unificado, vy

Registro Unico de contribuyente: US % 147.00

Gasto en publicidad: US $ 280.00,

A continuacion se presentan en sintesis los parciales vy el

total de la inversidn inicial:

3 3¢ 3 3¢ ¥

€ 3¢ 3¢ 3¢

Cuota inicial Us £ 69,245.00
Alquiler de locales (agencias) Z,052.00
Alquiler de hospedaje azafatas 280.00
Acondicionamiento de locales 1,200.00

Mobiliario, equipo, utiles

de oficina (formularios) 1.189.00
Camarotes y ropa de cama Z44.00
Dos telefonos 2,200.00
Concesidn de ruta 1.000.00

Licencia de funcionamiento,

Registro unificado y Registro

Unico contribuyente 147 .00
Fublicidad 280.00
Total us 78.9Z%7 .00

De los ingresos

Siete (07) buses se dedican a cumplir el servicio en forma

regular, el octavo esti&d asignado a reemplazar a estos

siete durante sus periodos de mantenimiento y/o en casos

de emergencia.

Tiempo de una vuelta
El recorrido que realiza un bus de Lima a Huacho vy
viceversa es de 280 kildmetros. El tiempo promedio de

una vuelta es de 4 horas 40 minutos, siendo el tiempo de
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un viaje de 2 horas 20 minutos, a una velocidad promedio

de 60 kms/hora.

Numero de frecuencias por dia
En un dia se realizan dieciocho (18) frecuencias,
lograndose en total treinta y seis (36) viajes es decir

dieciocho (18) vueltas.

Numero de wvueltas por bus por dia:

2.57 vueltas aproximadamente.

Tiempo de espera

Son treinta (30) minutos antes de cada salida, siendo
sesenta (60) minutos por vuelta.
Tarifa

La tarifa o precio del pasaje por persona se ha fijado

en 8/. 4.00 (como introduccion del servicio al mercado).

Numero de pasajeros
Con la publicidad y promocion realizados se han logrado

las siguientes cantidades promedios de pasajeros por

viaje:

Mayo - Junio: 26 pasajeros

Junio Julio: 28 pasajeros

Julio Agosto: 29 pasajeros

Agosto — Setiembre: 28 pasajeros

Habiendo sido el periodo Julio Agosto el de mayor
afluencia de pasajeros, explicandose esto por las

Fiestas Fatrias y por las vacaciones escolares de medico

afio.

Dias de trabajo efectivo
En un mes de trabajo un bus estd en mantenimiento
durante 23.76 horas. En el siguiente cuadro (Cuadro

No.4) se detallan los tiempos parciales:



CUADRO No.

4

TIEMFOS DE MANTENIMIENTO DE UN EUS

“ RUEBRO KM FRECUEN | VECES/ TIEMFO TOTAL
l RECORRI = MES Cc/u TIEMFO
DOS/MES CIA Horas Horas
CAMBIO DE ACEITE 21588 4000 9.40 2.0 10.80
DE MOTOR
CAMEBIO DE ACEITE 21588 20000 1.08 1.0 1.08
DE CAJA
CAMEBIO DE ACEITE 21588 20000 1.08 1.0 1.08
DE CORONA
REVISION Y/0 21588 4000 5.40 2.0 10.08
REGULLACION DE
FRENOS
REVISION DEL 21588 4000 5.40 2.0 10.80
SISTEMA
ELECTRICO
TOTAL 34,56

Sabiendo que cada bus realiza

que en cada una se realiza un recorrido de 280

kms.

2.57 wvueltas por dia,

en

treinta (30) dias recorren 21,9588 kms.

Teniendo en cuenta que las revisiones y ajustes del

sistema eléctrico se efectdan paralelamente a los

trabajos mecanicos y por otro personal, se deduce que un
bus durante un mes esta 23.76 horas en mantenimiento

(Z4.96 — 10.8 = 2F.76). For lo tanto., los siete (07)

buses estan 166.7%2 horas en mantenimiento.

Un (01) bus realiza una vuelta en S.66 horas

(considerando los tiempos de espera) entonces los siete
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(07) buses tienen que ser suplantadaos en 29.39 (166.73%2
/ S5.66) vueltas en un mes por el octavo bus, esto es.

8,229.2 kms.

En promedio cada doce (12) dias se presenta una
emergencia que requiere de apoyo con un recorrido de
280 kms. adicionales al servicio rutinario, esto es

700 kms mensuales.

Es decir, por mes, el octavo bus recorre 8.929.2 kms.
apoyando durante las horas de mantenimiento de los otros

siete (07) y en emergencias.
En cornclusidn, se cumplen treinta (30) dias efectivos de

trabajo con el apoyo del octavo bus durante los periodos

de mantenimiento y en emergencias.

Durante 1los primeros cuatro meses de operacidn se han

obtenido los siguientes ingresos:

CUADRO No. S

INGRESOS
FERIODO MONTO
(ddlares)
MAYOD - JUNIO 29604 !
JUNIO - JUI.IO 99294
JULIO - AGOSTO 60816
AGOSTO — SETIEMBRE a7876

1Z.%. De los egresos
. Bastos fijos

Incurridos durante los primeros cuatro meses de
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operacidn de la empresa se presentan a continuacidn:

De las remuneraciones
Las remuneraciones bases mensuales son las mismas que
las planteados en la Parte I (Estudio de Viabilidad

Econdmica); asimismo, son vAlidos y en esta parte se

aplican los mismos planteamientos alli establecidos,
como por ejemplo lo que respecta a gratificaciones,
etc. A excepcidn de aportaciones para el FONAVI que &n

la actualidad el empleador no aporta.

A continuacidn se presenta el cuadro de beneficios

sociales y aportes patronales considerando cero para

aportacidn al FONAVI,

los totales

No.

variando por eso
(factores); siendo lo restante idéntico al Cuadro
de la Farte I:

-
= n

CUADRO No. 6

AFORTES FATRONALES Y BENEFICIOS SOCIALES

CONCEFTO EMFLEADOD OEBRERD
AFORTES FATRONALES:
a. S.N.F. 6.0% 6.0%
b. S.F.S. 6. 0% 6. 0%
c. FONAVI 0.0% 0.0%
d. Accidentes de trabajo 0.0% 1.32%
EENEFICIOS SOCIALES:
a. Vacaciones ot 9.4% if
b. C.T.S. 8.3% 8.73%%
c. Gratificaciones 8.3% 8.3%
|d. Domingos y feriados 18.0% 18.0%
TOTAL (FACTORES) ao.9% EZ7.9% 57 .3%
X @

Se considera 100

como la remuneracitin base mensual.

¥ En puestos que requieren de trabajo Domingos y feriados.

- @ En puestos que no requieren de trabajo Domingos y feriados.
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« Remuneraciones de choferes y azafatas
Cada bus realiza diariamente dos turnos: un chofer y
una azafata trabajan en cada turnoj; descansando un dia
a la semana, en el que son cubiertos por otro chaofer
y otra azafata En total trabajan en la flota de
siete (0O7) buses, dieciseis (16) choferes y dieciseis
(16) azafatas. Dos de 1los choferes y dos de las
azafatas reemplazan a los titulares durante sus dias

de descansos.

Choferes: Son personal empleado,

Sueldo base mensual : 5/. 432.00
Factor (Cuadro No. 6) T 1.559

S/. F2.00 1.559 = S/. 673.49
Azafatas: Son personal empleado,

Sueldo base mensual : 5/7. 216.00
Factor (Cuadro No. 6) 1.5359

S/. 216.00 1.559 = §/. 336.74

Un chofer y una azafata : S/. 1,010,223
Total choferes y azafatas S/. 16,16%.68

CUADRO No. 7

REMUNERACIONES DE CHOFERES Y AZAFATAS

FERIODO MONTO
(ddlares)
MAYOD - JUNIO 8,002
JUNIO - JULIO 7,923 i
JULIO - AGOSTO 7 .846
ILAGOSTO - SETIEMERE 7.734

. Refrigerios de choferes y azafatas:

A cada chofer y a cada azafata se 1les proporciona
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diariamente en efectivo el equivalente a un desayunn
y a un mend (almuerzo o cena), sumando estos S/. F.950.
Los gastos efectuados por este concepto se muestran a

continuacidn en el Cuadro No. 8:

CUADRO No. 8

REFRIGERIOS DE CHOFERES Y AZAFATAS

FERIODO MONTO
(ddlares)
MAYO - JUNIO 1667 il
JUNIO - JULIO 1647
JULIO -~ AGOSTO 16721
AGOSTO - SETIEMERE 1608

Los gastos generales incurridos: remuneraciones del
personal administrativo. personal de mantenimiento v
servicios generales, alquileres, servicios (telefono.
luz v agua) 4 utiles de escritorio, peajes.

depreciaciones ¥y otros; se presentan a continuacidn:

. Remuneraciones del personal administrativo:

FUESTOS CANT . REMUNERACION
Gerente 1 S/. 1,080
Asesor 1 276
Administrador< 1 648
Contador>* 1 A4x2
Auxiliar de contabilidad 1 432
Secretaria 1 216
Encargado agencia Huacho® 1 a2
Boletaje (Lima y Huacho)® 7 1,512
Total 14 S/. 5,328

¥ Trabaja a tiempo parcial

@ Trabajan Domingos vy feriados
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Aplicando los factores indicados en el Cuadro No.
2,736.00 M

2,592.00

S/.
S/.

1.379
1.559

Sumando ambos

A continuaciodn,

en el Cuadro

NO «

eH
S/.
S/.
S/.

HaT77E.Q0
4,041.00
7.814.00

9 se presentan los

gastos en personal administrativo durante los cuatro

(04) primeros meses de operacidn:

CUADRO No.

9

REMUNERACIONES FERSONAL ADMINISTRATIVO

FERIODO MONTO I
(dolares) |
MAYOD - JUNIO T ,868 I
JUNIO - JULIO Z.8370
JULIO - AGOSTO T79%
AGOSTO - SETIEMERE J739
. Remuneraciones del personal de mantenimiento v
servicios generales:
FUESTOS* CANT. REMLAEFRACTON
Mecanico® 2 S/. 864
Ayudante de mecanico 2 4=2
Electricista® 2 720
Ayudante de electricista 2 a2
Fersonal de serv. grales. 4q 864
Total 12 S/. F,312

¥ Todos trabajan Domingos y feriados

& Son personal empleado
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Aplicando los factores del Cuadro No. 6:
S/. 1,584.00 x 1.559 = §/. 2,469.00
S/. 1,728.00 x 1.973 = &/, 2,718.00
Sumando ambos = 8/. 3,187.00

Los gastos incurridos en el personal de mantenimiento

Y servicios generales en los primeros cuatro (04)

meses de operacidn se presentan a continuacidn en el

Cuadro No. 10.

CUADRO No. 10

REMUNERACIONES FERSONAL DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS GENERALES

FERIODO MONTO I
(dolares)
MAYO -~ JUNIO 2,968
JUNIO - JULIO 2,94%=
JULIO - AGOSTO 2,918
AGOSTO - SETIEMERE 2,482

Alquileres:

En las mensualidades de los alquileres de las dos (02)
agencias (locales de Lima y Huacho) y del hospedaje
para azafatas en la ciudad de Huacho se gastaron las
montos que a continuacidn se presentan en el Cuadro

No. 11.



CUADRO No. 11

ALQUILERES
FERIODO MONTO
(délares)
MAYO - JUNIO 819
JUNIO - JULIO 817
JULIO - AGOSTO 814
| AGOSTO —~ SETIEMBRE ei4s

. Servicios:
Los gastos por servicios de teléfono. luz y agua se

presentan a continuacidn en el Cuadro No. 12.

CUADRO No. 12

SERVICIOS: TELEFONO, LUZ Y AGUA

FERIODO MONTO
(ddlares)

MAYO — JUNIO 250

JUNIO - JULIO 280

JULIO - AGOSTO 275

AGOSTO - SETIEMERE 295

. Feajes:
Los gastos por pagos de peaje efectuados en las
garitas de control se presentan a continuacidon en el

Cuadro No. 1%,



CUADRO No. 13
FEAJE
FERIODO MONTO
(ddlares)

MAYO - JUNIO 4010
JUNIO - JULIO 3971
JULIO - AGOSTO 3932
AGOSTO - SETIEMERE 876 L

Utiles de escritorio:

En dtiles de escritorio se han gastado los montos que

a continuacion se presentan en el Cuadro No. 14.

CUADRO No.

14

UTILES DE ESCRITORIO

FERIODO

MONTO
(dolares)

MAYO - JUNIO

JUNIO - JULIO

JULIO - AGOSTO

AGOSTO - SETIEMERE

Depreciaciones

Mensualmente se destinan US $ 5,001 por depreciacidn

de la flota.

For depreciacidn de mobiliario se destinan US $ 50.00

mensuales.
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FJ



For depreciacidn de equipo de escritorio se destinan

us ¢ 17.00 por mes.

Gastos variables

Con respecto a los gastos variables, los montos para

cada rubro durante los primeros cuatro meses de

operacidn de la empresa se muestran a continuacidn en el

Cuadro No. 15.
CUADRD No. 15
GASTOS VARIAELES
(ddlares)

RUERO MAYO - JUNIO - JuLio - AGOSTDO -

Il JUNIO JULIO AGOSTOD SETIEMERE
t

COMBUSTIELE 7012 6973 7682 8349

LUBRICANTES Y 1597 1607 1767 1762

FILTROS

LLANTAS 675 810 2600 4100

FRENOS (REFARACION 40 80 298 18

ZAFATAS)

SISTEMA ELECTRICO = 120 1800 120

(BATERIA)
| REFUESTOS Y

REFARACIONES 40OZTE 4033 4033 4033
;(PRDVISIDNES)
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FLOJO DE CAJA: PRIMEROS CUATRO MESES DE OPERACION

(en dolares)

i CONCEPTO 0 1 2 3 4
+ INGRESOS 55604 59294 60816 57876
1GASTOS
- GASTOS VARIABLES
i. Combustible 7092 6973 7682 8349
i. Lubricantes y filtros 1597 1607 1767 1762
i. Llantas 675 810 3600 4100
i. Frenos (zapatas y otros) 40 80 298 318
i. Sistema electrico (bateria y otros) 0 120 1800 120
+. Repuestos y reparaciones 4033 4033 4033 4033
i. Otros 0 39 0 153
1TOTAL GASTOS VARIABLES 13437 13662 19180 18835
1~ GASTOS FIJOS
i. Remuneraciones choferes y azafatas 8002 7923 70846 1134
i. Remuneraciones personal administrativo 3668 3830 3793 3739
i. Remuneraciones personal mantenimiento y servicios generales 2568 2543 2518 2482
i. Alquileres 819 817 816 814
i. Otiles de escritorio 10 550 705 140
i. Refrigerios 1663 1647 1631 1608
i. Peajes 4010 m 3932 3876
1. Servicios (telefono, luz y agua) 250 280 275 295
i. Otros 40 20 40 20
i. Depreciacion de mobiliario 50 50 50 50
i. Depreciacion de equipos de escritorio 17 17 17 17
{TOTAL GASTOS FI1JOS 21297 21648 21623 21375
1TOTAL GASTOS Y PROVISIONES 34734 35310 40803 40210
‘GENERACION DE FONDOS 20870 23984 20013 17666
+ INVERSION 78937
1PAGO DE LETRAS 16168 16168 16168
MOVIMIENTO DE CAJA -58067 1816 3845 1498
1SALDO DE CAJA -58067 -50251 -46406 -44908
5001 5001 5001 5001

+DEPRECIACION DE BUSES




MEDIDAS INMEDIATAS

Se observa en el flujo de caja de los primeros cuatro (04) meseas
de operaciodn que los movimientos de caja vienen disminuyendo mes
a mes. Es muy posible que continude esta tendencia por la actual
problemadtica coyuntural que atravieza la empresa, la misma que
esta en vias de solucidni mientras tanto no se puede adoptar

ninguna accidn que permita incrementar la demanda.

Debido a esta situacidn se recurre por precaucion a las dos (02

medidas que a continuacidn se comentan:

1. Refinanciamiento de la deuda
Ya se estd en tratos con la empresa vendedora para el
refinanciamiento de la deuda, existiendo buena predisposicidn
de parte de ella para pactar un nuevo sistema de pagos:
Disminuir el monto de las letras mensuales y cancelar el total
en cuarentiocho (48) meses en lugar de trentiseis (36). El
acuerdo final est&d pendiente de los resultados que se logren
de las gestiones para solucionar la problemdtica coyuntural.
De lograrse solucidn inmediata se seguird con el sistema

original.

2. Recurrir a las provisiones por depreciacion de la flota.
Siendo decisiva la solucidn al problema coyuntural para el
normal desenvolvimiento de la empresa, se justifica la espera
de los resultados de las gestiones; mientras tanto., de
presentarse problemas de insuficiencia de dinero para el pago
de letras se recurrird a las provisiones por depreciacion
de flota que se han venido destinando mensualmente, y

reponerlos de inmediato cuando se normalice la situacidn.

Una vez solucionado el problema mencionado lineas arriba, de
inmediato se debe nivelar el precio del pasaje con las demas

empresas de la ruta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La introduccidn de la empresa al mercado con acciones muy
agresivas, especialmente el fijar el precio por debajo del
vigente en otras empresas de la ruta, ocasiond que eéstas

reaccionaran negativamente.

En la actualidad el precio del pasaje en las otras empresas

es de 5/. 4.50, que vienen manteniendo a pesar de que en el
mes de Agosto uUltimo debieron actualizarlo a /. 5.00, Es
decir. el precio actual del pasaje debid ser S/. 5.00,

De otro lado, la promocion y publicidad llevadas acabo para
introducir l1a nueva empresa al mercado arrojd buenos
resul tados, permitiendo lograr de inmediato un buen promedio
de pasajeros por viaje, que de otra manera se hubiera logrado
paulatinamente con la consiguiente lentitud en la captacidn
de ingresos. En cuanto a lo anterior, lo inacertado fue
haber fijado el precio por debajo de lo establecido por las
otras empresas, que reaccionaron negativamente vy como
consecuencia no reajustaron la tarifa como debieron hacerlo

normalmente.

De no haberse suscitado la problematica por la gque atravieza
la empresa los resultados debieron ser muy buenos. ya que el
precio actual del pasaje en la empresa motivo del estudio en

lugar de ser S/. 4.00 debid ser /. 5.00, esto es 25% mas.

Los resultados econdmicos también vienen siendo influenciados
desfavorablemente por los seguidos incrementos inusuales del
precio del combustible., desde que se empezd & operar ese
precio se ha incrementado en dos (02) oportunidades. lo gue
no es concordante con la evolucidn de 1los incrementos
anteriores que mantenian un precio por un periodo mas

prolongado.
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En relacidn al flujo de caja en ddlares presentado en el

estudio de viabilidad econdmica, los precios del combustible
y de los aceites se han incrementado desde ese entonces hasta
la actualidad en una proporcion un tanto mayor que el
incremento del valor del ddlar. Los precios de los demas
elementos, tales como llantas, filtros, bateria, etc., son en
dodlares, habiéndo sido asi considerados en el citado flujo de
caja, por lo que actualmente se mantienen esos precios. La
mencionada desproporcion entre el incremento de los precios
del combustible y aceites se han debido emparejar reajustando
la tarifa, lo que no se pudo poner en practica por la

situacion explicada en los puntos anteriores.

La evaluacidn del servicio gque se brinda es como se indica:
Funtualidad: el 97% de las salidas son en horas puntuales
pre — establecidas.

Rapidez: de averiguaciones efectuadas entre los clientes.
ellos mencionan la rapidez como uno de los motivos de su
preferencia, esto debido a gue el servicio es directo sin
paradas intermedias.

Comodidad: estA complementada con el entretenimiento que se
brinda con la exposicidn de peliculas. Se nota la incidencia
de este factor en la preferencia del publico por lo que ellos
solicitan los asientos delanteros para expectar mejor.

Seguridad: hasta la fecha no se ha producido percances de

consideracidn.

Es recomendable actluar con cautela en cuanto a tomar acciones

que puedan afectar bruscamente a las empresas de la

competencia.

Es recomendable adoptar la nueva organizacidn propuesta debido
a que, actualmente recae sobre el Administrador toda 1la

responsabilidad de la supervision.





